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YONETICI OZETI

+ 2016 yilhinda toplam 199171 bildirim gelmistir. Bildirimde bulunanlarin %59’u
erkek; yaklasik %34’u Universite mezunu; %14’i i]piversite ogrencisi; %19’u
21-25 yas grubundadir. Bildirimlerin %28’i Istanbul iline aittir.

+ Bildirimlerin %64’ii RTUK Gagri Hattina gelmistir. Rtiik Mobil (izerinden gelen
bildirimlerde onemli bir artis bulunmaktadir.

o 2012 yilrile 2016 yili arasinda vatandas bildirimlerinde %93’luk bir artig
yasanmistir. Bu artisin nedeni, bazi yayinlara yapilan orgutli sikayetler ve evlilik
programlaridir.

+ En cok bildirim alan kanal KANAL D, en ¢ok bildirim alan program “Kismetse
Olur”, en gok tasnif edilen inceleme kriteri ise “Genel Ahlak, Manevi Degerler
ve Ailenin Korunmasi llkesine Aykirihk” olmustur.

+ 2016 yihinda program turtne gore Beceri ve Direng Yarigmalari ilk sirada yer
alirken, Kusak Programlari ikinci sirada yer almistir. Yillar bazinda program
tlrlne gore bildirim dagilimina bakildiginda en dikkat ¢ekici olan Kusak
Programlarindaki ciddi artigtir.

+ 2016 yilinda realite sovlar hari¢ diger program tirlerinde en ¢ok izlenen
programlar ayni zamanda en ¢ok sikayet edilen programlar olmustur.

+ 2016 yili reyting/share degerlerinde en dikkat ¢ekici nokta Kadin Programlarina
(Evlilik Programlari) hem kadin hem de erkeklerin benzer olgude ilgi
gostermeleridir.
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GENEL ISTATISTIKLER
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Sayfa 11 KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI
VATANDAS BILDIRIMLERI ANALIZI
) Q)
0 . 2016 yilinda toplam 199171 adet bildirim sisteme
YILLARA GORE VATANDAS ulagmistir. Vatandas bildirimlerinde 2012—- 2016
BILDIRIMLERI SAYILARI yilllari arasinda % 93'liik bir artis yasandigi goze
carpmaktadir. 2016 yilindaki bu artisin nedeni
“Kismetse Olur”, “Cesur Yiirek” ve “Familya”
~ gibi yayinlara yapilan orgutli sikayetlerden kay-
naklanmaktadir. Ayri-
AGIIEIY) - ca 2016 yilinda evlilik
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VATANDAS BILDIRIMLERI ANALIZI

O]
2016 EN COK BILDIRIM ALAN

KANALLAR EN GOK BILDIRIM
KANAL D’YE

2016 yilina ait vatandas bildirimlerinin kanallara gore dagilimi incelendiginde Kanal D
kanalinin 58743 bildirimle ilk sirada yer aldigi gortlmektedir. Bunu sirasiyla 22327
adet bildirimle ATV, 21949 bildirimle Fox TV, 18108 bildirimle Star TV, 14628 bildi-
rimle Show TV ve 8162 adet bildirimle TV8 kanali izlemektedir.

60000 < - :

Bildirim siralamasinda
yer alan ilk bes kanal
ulusal yayin yapan 50000 ¢
kanallardir. Ayrica bu
bes kanalin en onemli ;050 #
ortak ozelligi her birin-
de evlilik programi
formatinda yapimlarin 30000 <
yer almasi ve bu ya-

pimlara ¢ok sayida $i- 55000
kayet gelmesidir.

TV8 kanalinda ise ge- 15000 o
nel olarak yarisma for-
matll realite program- ,
larina yonelik bildirim- 0
ler yer almaktadr.

KANAL D ATV FOX TV STAR TV SHOW TV TV 8

Kanallara yapilan bildirim adetleri yillara gore ince-
lendiginde 2016 yilinda Kanal D’ye yapilan bildirim-
lerdeki yiikseligin yani sira, Show TV'ye yapilan
bildirimlerin yillar iginde azalmasi ve TV8 kanalina
yapilan bildirim adedinin bir onceki yila gore olduk-
ca diisiik oldugu gozlemlenmistir.




J Sayfa 13 KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI \

VATANDAS BILDIRIMLERI ANALIZI

2014- 2015- 2016 EN COK BILDIRIM
ALAN
KANALLARIN KARSILASTIRILMASI

J

Bahsi gecgen (¢ programda ¢esitli konular ekseninde hikayelestiril-
mis “gbzetleme” unsuru bulunmaktadir. “Bu Tarz Benim” adli
programda moda sGylemi tabaninda ytikselen kadin bedenini ifsa-
sI ve gozetlenmesi mevcut iken; “Utopya” adli programda yeni
yasam bigimi kurma Uzerine kurgulanmig yarisma formatinda bir
gozetleme mevcuttur. 2016 yilinda en yiksek bildirimi alarak ilk
siraya yerlesen “Kismetse Olur” adli programda ise evlilik kon-
septi Uzerine inga edilmis bir gozetleme olgusu oldugu gortimek-
tedir.

30.00%

2014-2016 yillari ara-
25.00% sinda vatandaglardan
gelen bildirimlerin ka-
nallara gére hangi
programlara yapildigi
yan tarafta verilmistir.
15.00% Buna gére
“gobzetleme” konseptli
programlar son (ig yil-
dir vatandaslar tarafin-
dan en ¢ok sikayet
5.00% edilen programlar
olmustur.

20.00%

10.00%

0.00%

KANAL D ATV FOX TV STAR TV SHOW TV TV8

#2014 ==0==2015 ==0=2016

Gozetleme programlarinda giindelik hayatta olabilecek tlim unsurlarin ve “gercek kisiler’in bulunmasi ile mahremiyetin
ihlali bu tr programlarin izlenmesinde énemli bir rol oynar.' Gozetlemeye dayali bu programlarda genel olarak
“fenomen” yaratma egilimi géze ¢arpmaktadir. Bu durum zaman zaman gerek “fenomen” olarak ortaya atilan kisiye
yonelik sikayetler gerekse “fenomenin” fan gruplarinin destekledikleri adayi korumak adina yaptiklar sikayetler aracili-
g1 ile vatandas bildirimlerine yansimaktadir. Program yapimcilari bu tiir programlara yonelik talebin toplumdan geldigi-
ni iddia etmektedir. Ancak RTUK iletisim Merkezine gelen bildirimler incelendiginde son (i yildir en fazla sikayet edi-
len programlarin da bu tlrden programlar oldugu gorulmektedir. Bu geligkili durum 6nemli bir soruyu da ortaya koyma-
ya yardimci olur: Gergekten toplum mu bu programlarn istemektedir, yoksa izleyiciye baska segenek birakiima-
digi igin toplum bu programlara mecbur mu edilmektedir?

1. Sener Kocabay, N. (20016). Eglencenin Gozetleme Hali ya da Edlence Endistrisinde “Goriinen” ve “Goéren” Olmak. TRT Akademi, cilt 01,
\ sayi 01, Eglence Endustrisi Sayisi.
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VATANDAS BILDIRIMLERI ANALIZI

(0

2016 YILI INCELEME KRITERLERINE ,.. % J

GORE DAGILIM 4
e i

2016 yilinda vatandaglardan gelen bildirimler toplam 416572 adet inceleme kriterinin 79416 adedi
“Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” inceleme kriterinde tasnif-
lenmistir. Bunu sirasiyla, 50610 adet ile “Mueyyide/Yaptinm Uygulansin (Kanal Kapatilsin - Ceza
Verilsin - Program Kaldirilsin - Kanal Uyarilsin”, 38246 adet ile “Cocuk ve Genglerin Geligimlerini
Olumsuz Etkileyebilecek Programlar” inceleme kriterleri takip etmistir. Bu iki inceleme kriteri yuksek
oranda evlilik programlari ile ilgili olarak geldigi igin birbirleriyle ilintilidir. CUnk{ vatandas bildirimlerine
yansidigi kadariyla genel olarak izleyiciler arasinda evlilik programlariyla ilgili kani toplumun ahlakini
bozdugu yonunde oldugu igin bu tur programlarin kaldiriimasi gerektigi dustncesi hakimdir.

0 20000 40000 60000 80000

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin
Korunmasi ilkesine Aykirilik

79416

Mueyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin
- Ceza Verilsin - Program Kaldirilsin-Kanal
Uyarilsin)

50610

Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz
Etkileyebilecek Programlar

38246

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel
Olma

36007

28246

Kisiye Yonelik Sikayet (Katihmciya da Sunucu)
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\

I'NClg'LEME KRITERLERINE GORE @ @ @
DAGILIMIN KARSILASTIRILMASI B @ Q

C

Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” inceleme
kriteri kapsaminda degerlendirilen bildirimler yillara gore incelendiginde bildirim
adetleri ile benzer oranda yUkselis gosterdigi gozlemlenmistir. “Miieyyide/Yaptirim
Uygulansin (Kanal Kapatilsin - Ceza Verilsin - Program Kaldirisin - Kanal Uya-
rilsin” inceleme kriteri 2015 yilina gére yaklasik %3'IUk bir yikselis gostermistir.

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin
Korunmasi ilkesine Aykirilik

nnnnnnnnnnn

19.06%

14.77%

Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal
Kapatilsin - Ceza Verilsin - Program Kaldirilsin-
Kanal Uyarilsin)

Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz 9.18%
Etkileyebilecek Programlar 9.75%

8.64%

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel
Olma

6.78%
Kisiye Yonelik Sikayet (Katihmci ya da Sunucu) 1 6.02%
4.99%

0.00% 500% 10.00%  15.00%

B2016 M2015 2014

12.15%
] 1%

17.11%

20.00%
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PROGRAM TURUNE GORE VATANDAS BiLDIRIMLERI

\

2016 PROGRAM TURLERINE GORE
VATANDAS BILDIRIMLERI

C

2016 yilinda vatandaslardan yapilan bildirimlere bakildiginda program tirine gore 55437 bildirim ile
‘Beceri ve Direng Yarigmalari’nin ilk sirada yer aldigi gorulmektedir. Bunun en onemli nedeni
“Kismetse Olur” adl evlilik formatli yarisma programina gelen bildirimlerdir. ikinci sirada 50538 bildirim
adedi ile “Kusak Programlari” yer almakta olup yine bu durum da glinduz kusaginda cesitli kanallarda
yayinlanan evlilik programlarina yapilan bildirimler ile agiklanabilir. Uglncu sirada 20639 bildirim adedi ile
"Tele-Aligverig” yer almaktadir. “Tele-Aligveris” program turtnun Uguncu sirada yer almasi son donem-
lerde artan kagak yayinlar ile agiklanabilir. Clnkl genellikle tele-aligveris Urlnleri bu yolla pazarlanmakta-
dir. Ornegin, 2014 yilinda RTUK iletisim Merkezine yapilan izinsiz yayin bildirim adedi 526 iken, 2015 yi-
linda bu rakam 3265’e yUkselmistir. 2016 yilina gelindiginde ise izinsiz yayin bildirimlerinin neredeyse iki
katina ¢ikmig ve 7129 adet izinsiz yayin bildirimi sisteme ulagmistir.

60000
50000
40000
30000
20000

10126

10000 I
0
Becerive Kusak Tele Alisveris Dizi Filmler Sohbet
Direng Programlari Programlari

Yarismalari
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PROGRAM TURUNE GORE VATANDAS BILDIRIMLERI
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\

2014-2015-2016 PROGRAM
TURLERI KARSILASTIRMASI

35.0%
30.1%
30.0% 2oSk
25.4%
23.9%
25.0% 21.7%
20.0% 16.8%
15.0%
10.4% 10.1%
10.0% 5.1% 5.2%
5.4% 4.8%
o 2.8% 3.1%
>0%  1.0%
[
0.0%
Sohbet Tele Alisveris Kusak Becerive Dizi Filmler
Programlari Programlari Direng
Yarismalari

2014 2015 = 2016

Yillar bazinda program tlrline gére bildirim dagiimlarina bakildiginda en dikkat gekici olan “Kugak
Programlari’ndaki ciddi artistir. 2014 ve 2015 yillarinda tlm program tirlerine yapilan bildirimlerin
yaklasik %5’i “Kusak Programlari”na ait iken, 2016 yilinda bu oran %25’e yiikselmistir. Bu durumun
nedeni uzun suredir yayinlanan evlilik programlarina artik izleyicinin tahammalinin kalmadigi yoninde
gelen bildirimler ile agiklanabilir.

Grafikte ikinci olarak gdze ¢arpan “Dizi Film” program turindeki bildirimlerde yillara gére bir azalma
s6z konusudur. Bu durum kusak programlarindaki iceriklerin dizilerdeki iceriklere oranla izleyicilerin da-
ha yogun tepkisine yol agmasi ile agiklanabilir.

Diger program turlerinde yillara gore bildirimlerin artigi ile orantili artiglar gozlemlenmistir.
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PROGRAM TURUNE GORE VATANDAS BILDIRIMLERI
ANALIZI

L

KISMETSE OLUR Kanal D 45439 81.96

SURVIVOR 2016 TV 8 3896 7.02

ISTE BENIM STILIM-
2016

TV 8 1154 2.08

Beceri ve Direng Programlari arasinda %81.96 gibi ylksek bir oranla ilk sirayi Kanal D ekranlarinda yayinlanmakta
olan “Kismetse Olur” isimli yarisma formatli evlilik programi almaktadir. TV 8'de yayinlanan “Survivor 2016” isimli
yarisma programi %7.02'lik bir oranla ikinci sirada yer alirken, yine TV 8'de yayinlanan “iste Benim Stilim” isiml;
yarisma programi Uglnci sirada yer almaktadir. Bu program tiri kategorisinde gelen bildirimlere ait inceleme kri-
terlerine bakildiginda en gok degderlendirilen kriterin %26.41 ile “Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korun-
masi Ilkesine Aykirilik’ kriteri oldugu gérilmektedir. Bu programlarin uyariimasini ya da yayindan kaldirimasini
isteyen bildirimler nedeniyle “Mieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin - Ceza Verilsin - Program Kaldi-
rilsin-Kanal Uyarilsin)” inceleme kriteri %16.63 oraniyla ikinci sirada yer alirken, séz konusu programlardan gocuk
ve genclerin olumsuz yonde etkilendigini ifade eden bildirimler nedeniyle “Gocuk ve Genglerin Geligimlerini
Olumsuz Etkileyebilecek Programlar” inceleme kriteri %14.48 oraniyla iguncu sirada yer almistir.

Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi
[lkesine Aykirilik 34779 26.41
Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin = Ceza

Y P va P 21899 16.63
Verilsin = Program Kaldirilsin—-Kanal Uyarilsin)

k Genclerin Gelisimlerini Ol Etkil bilecek

Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz ileyebilece 19071 14.48
Programlar L




J Sayfa 20 KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESIi BASKANLIGI \

PROGRAM TURUNE GORE VATANDAS BILDIRIMLERI
ANALIZI

ZUHAL TOPAL'LA FOX TV/STAR TV 21571 42.80
ESRA EROL'DA ATV 15580 30.82
EVLENECEKSEN GEL |STAR TV/SHOW TV 12301 24.34

2016 yilinda “Kugak Programlari” program tiiriinde ilk ii¢ programin evlilik programlari oldugu gérilmektedir. ilk
sirada Star TV kanalinda yayinlana “Zuhal Topal’la” adl izdivag programi yil iginde toplam 21571 adet bildirim
almistir. Bunu sirasiyla ATV kanalinda yayinlanan “Esra Erol’da” adli program 15580 adet, Show TV kanalinda
yayinlanan “Evleneceksen Gel” adli program 12301 adet bildirim almigtir.

Bildirimlerde bu tir programlarin toplumun ahlakini bozdugu, aile kurumunu degersizlestirdigi ve evlilik ile
ilgili toplumda farkli algilara yol actigina yonelik sikayet dikkat cekmektedir.

“Kusak Programlari’na yonelik inceleme kriterleri degerlendirildiginde ilk sirada 30810 adet ile “Genel Ahlak, Ma-
nevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi llkesine Aykirilik” inceleme kriterinin oldugu gorilmektedir.

Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi

[lkesine Aykirilik 30810 31.29
Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin — Ceza

Verilsin — Program Kaldirilsin—-Kanal Uyarilsin) 15860 16.11
Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik 11516 11.7

N 4
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ANALIZI
F
REKLAMLAR VE TELE ALIS-VERIS
i D\ R!
S‘R“%K\_AN“—A

2016 yili icerisinde Reklam Kusak-

larina yonelik bildirimlere bakildi-

ginda toplam 6709 adet bildirim-

REKLAMIN SURESI VE den 1549 adedinin (%23.09) rek-
SIKLIGIT 1549 23.09 lamlarin siiresinin uzunlugu ve
reklamlarin sikhgindan sikayetci

D-SMART 158 236 olan vatandaglara ait bildirimler
oldugu gorulmektedir. Vatandaglar

PARADONTAX 149 999 oOzellikle program/dizi bitimine dog-
' ru reklam kusaginin basladigini, bu

kusagin hem uzun strdigund hem
de bittikten sonra program/dizide yeni bir sahneye yer verilmedigini ve bir dakika iginde program/dizinin sona
erdigini ve tekrar reklam kusaginin basladigini belirtmisler; bu uygulama ,ile halkla dalga gegcildigini ifade etmis-
lerdir.

2016 yilinda toplam 20639 adet vatandas bildiriminin ise tele-aligveris yayinlarina yonelik oldugu ve bu
bildirimlerin 1. sirada da cinsel triin reklamlarinin yer aldigi gériimektedir. Tele-aligveris yayinlarina yapilan
sikayetlerin blyuk bir kismi yurtdigindan yayin yapan, izinsiz-kagak kanallara yonelik olmustur. S6z konusu bildi-
rimlerde cinsel Urtn tanitiminin yapildigi reklamlarin 6zellikle giinduz kusaginda ¢ocuklarin rastlayabilecegi saat-
lerde yayinlandigi, bu durumun gocuklar ve genglerin gelisimleri agisindan kot 6rnek olusturabilecegi ifade edil-
mistir.

CINSEL URUNLER 7624 36.94
SORU-CEVAP 6946 33 65
YARISMALARI

TELEFON 767 3.72
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CESUR YUREK SHOW TV 3148 15.65
FAMILYA FOX TV 2683 13.33
KIRGIN CICEKLER ATV 1021 5.07

2016 yil vatandas bildirimlerinde “Dizi Filmler” program tiriinde en ¢ok bildirim alan yayin 3148 bildirim adedi
ile “Cesur Yiirek” adli dizi olmugtur. ikinci sirada ise 2683 bildirim ile “Familya” adli dizi bulunmaktadir. Bu iki
dizinin ilk siralarda gikmasinin ortak bir 6zelligi bulunmaktadir. S6z konusu her iki dizide de toplumda belli bir
grubu temsil eden kitlelere yonelik rahatsiz edici olarak nitelendirilen sahnelerin bulunmasindan étiirii bu
gruplarin orgiitlii bir sekilde RTUK iletisim Merkezine sikayette bulunmalari sonucu dizi filmler kategori-
sinde bu iki dizi ilk siralarda yer almigtir. “Cesur Yurek” adli dizide bir saglk gorevlisine siddet uygulanmasi
sahnesi sonucu saglik sektort ¢alisanlarin tepkisine neden olmustur. “Familya” adli dizide ise Fenerbahge spor
kultibuni hedef alan bir sahne neticesinde Fenerbahge taraftarlarinin tepkisi sonucu sikayetler sisteme ulagmistir.

‘Kirgin Cigekler” adl genclik dizisi 1021 adet bildirim ile 2016 yilinin en ¢ok bildirim alan Gglincu dizisi olmustur.

Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve Mezhep
Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygular: Olusturacak Bi¢cimde 6994 18.6
Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi Diisiince ve Benzeri '
Konularda Ayrimcilik Yapmak
Genel Ahlak, M 1 Degerler Ve Ailenin K [lkesi

ene ak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi Ilkesine 5982 14.04
Avykirilik
Siddeti Ozendirici veya Kaniksatict Yayin 4605 12.24

N 4
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PELIN CIFT ILE

N . . RT 1 1 .
GUNDEM OTESI IRT 708 90.25
SURVIVOR PANORAMA | TV 8 52 2.67
OTEKI GUNDEM HABER TURK 45 2.31

Sohbet Programlari tiriinde ulusal kanallarda 2016 yilinin en ok bildirim alan programi “Pelin Gift ile Giin-
dem Otesi” adli sohbet programi olmustur. Program 6zellikle Aralik ayinda yayinlanan bir bolimunde mez-
hepler ile ilgili sGylemler nedeni ile 1758 adet bildirim almistir. S6z konusu programda “Sii” mezhebi ile ilgili
olarak tartismalar yapiimistir. Ancak vatandaslardan gelen bildirimler incelendiginde Siilik ile ilgili ifadeler
mezhepsel farkliliktan ¢ikip mezhep diigmanligina neden olacak sekilde s6ylemlere doniistiigii ifade

edilmektedir. Bu nedenle vatandaslarin yogun sikayetine konu olmustur.

ikinci sirada “Survivor Panorama” adli “Survivor” yarismasinin yarigmacilari ile ilgili yorumlarin yapildigi
program yer almaktadir. Bu program 52 adet bildirim almistir. Son olarak, “Oteki Giindem” adli sohbet
programi 45 adet bildirim ile 2016 yilinin Sohbet Programlari tirinde en gok bildirim alan Gglnci programi

olmustur.

Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinmif, Bolge ve Mezhep

Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygular: Olusturacak Bi¢cimde 1675 £0.89
Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi Diisiince ve Benzeri )
Konularda Ayrimcilik Yapmak

Mileyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin - Ceza Veril-

sin — Program Kaldirilsin-Kanal Uyarilsin) 246 8.8
Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimc1 ya da Sunucu) 299 8.19
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HABERLER - ATV 1242 16.90
HABERLER - FOX 609 8.29
HABERLER - TRT 1 566 7.70

2016 yilinin “Haber Biiltenleri” program tiri igerisinde ilk sirada %16.9 oraniyla ATV yer almakta; ardin-
dan %8.29 ile Fox TV ve lgiincii olarak %7.70 ile TRT 1 gelmektedir. Haber biiltenlerine gelen bildirimlerde
vatandaslar agagida yer alan inceleme kriterlerinden de anlagildigi izere dncelikle toplumu yaniltici haber-
ler yapildigini, haberlerin dogruluk ilkesine uymadigini, haberin verilig bigcimiyle toplumda belirli algi-
larin olusturulmaya calisildigini ifade etmekte, ardindan haberi sunan Kisileri yanlilik nedeniyle eles-
tirmektedirler. Ayrica cinsiyet ayrimciligi, nefret sGylemi, belirli bir meslek grubuna ya da bir cografi bolgeye
yonelik ayrimcilik igeren haberler de vatandaglar tarafindan, kimi zaman da organize olunarak sikayetlere

konu edilmis, duyulan rahatsizlik dile getirilmis.

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma

diisiince, mezhep ve benzeri konularda ayrimcilik yapmak

2256 17.50
Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimci ya da Sunucu) 1656 12.85
Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, dziirliliik, siyasi ve felsefi

1082 8.39
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CiZGI VE ANIMASYON FILMLER 98,31
COCUK AKTIVITE PROGRAMLARI 0,71
COCUK EGITIM PROGRAMLARI 0,89

2016 yili icerisinde “Gocuk Programlari”yla ilgili vatandas bildirimlerine bakildiginda ilk sirada “Cizgi
Film’lerin yer aldigi gorilmektedir. Birbirinden farkli ¢izgi filmlere bildirimler gelmekle birlikte, belirli yayinlar
uzerinde de yogunlasma gortlmektedir. Tablonun diger siralarinda yer alan ¢ocuk programlari hakkinda ise
genel olarak vatandaslar, yayinlarin gocuklar tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi konusunda sikayet-
te bulunmus, kiiltiirel yapimiza daha uygun icerikteki programlarin yapiimasi gerektigi konusunda
isteklerini ifade etmiglerdir.

Cocuk ve Genclerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyecek 49.03
Programlar

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma 183 919
Oneri— Istek 174 8.74

N

.
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2016 yili televizyon programlari agisindan degerlendirildiginde evlilik programlarinin agirhi§inin oldukga arttigi gériilmekte-
dir. Bu baglamda vatandaglardan gelen sikayetler de degerlendirildiginde yil boyunca (mevsimselligi disarida biraktigimiz-
da) en cok bildirim alan ilk bes programda evlilik programlarinin fazlaligi oldukga dikkat gekicidir. Gerek sayica giderek
artan evlilik programlari gerekse vatandaslarin bu konu ile ilgili artan sikayetleri medya, evlilik ve aile iligkisi Uzerine dusin-
meye sevk etmektedir. Evlilik saglikli toplumlari olugturan sagliki bireylerin iginde yetistigi ailenin ilk adimidir. Dolayisiyla
oldukga énemli ve kutsal anlamlar tagimaktadir. Ancak son dénemde artan evlilik programlarinda mahrem olanin desifre
edilmesi ve yliksek sesle dillendiriimesi geleneksel aile anlayisini zedeleme potansiyeline sahiptir.

Ortaya konan basta evlilik programlari olmak (izere tiim televizyon yapim irtinleri tek basina degerlendirmek ¢ok da anlam-
|1 degildir. Bu Urtinleri dretenler ve izleyenler ile ilgili bilgiler géruldugiinde etkileri daha net anlagilabilir. Bu baglamda, aile
ve evlilik kurumlarinin medyada temsilinde medya profesyonellerinin (medya yoneticileri, senaristler, ydnetmenler, yapimci-
lar, oyuncular vs.) aileye ve evlilige bakis agisi unutulmamasi gereken énemli bir konudur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
li§1 tarafindan yapilan “Medya Profesyonelleri ve Medyanin Aile Algisi Arastirmasi2” (2010) tam da bu konuya deginmekte-
dir. Arastirma bulgularina gére (2010) medya profesyonellerinin “beraber yasama” unsuruna genel olarak olumlu bakma ,
bosanmanin normal bir sire¢ oldugunu dlstinme, cinsel tercihlere iligkin liberal bir tutumlarinin olmasi, gocuk sahibi olma
konusunda daha temkinli davranma gibi egilimleri oldugu gézlemlenmistir. Bir nevi geleneksel aile anlayisi prototipinden
daha modern “gekirdek” aile anlayisina gegisin etkilerini bu grupta gérmek mimkin olmustur. Bununla beraber yine bu
arastirmaya gdre medya profesyonellerinin mahrem olanin desifre edilerek siradan insanlarin giindelik yasamlarini etkile-
yecek sekilde Urunler Uretiyor olmalarini katilimcilar “yikselme hirsi”, “reyting ve tiraj kaygisi” , “para kazanma egilimi”,
“genclik” ve “cahillik” gibi nedenlere baglamaktadirlar. Yani medya profesyonellerinin sosyal, ekonomik ve psikolojik agilar-
dan etkileyen bir gok faktorin bulunmasi nedeniyle Uretilen (rlinde aile temsilinin toplumun ahlaki normlarina uygunlugu
konusu medya profesyonellerinin dncelik listesinde alt siralarda yer almasina yol agmaktadir.

Ote yandan, Killtiir ve Turizm Bakanli§rnin katkilariyla yapilan “Toplumun Kiltiir Politikalari ve Medyanin Kiiltiirel Siiregle-
re Etki Algisi Arastirmasina®” gére (2011) “toplumun genelinde evlilik programlarina karsi bir hassasiyet olustugu, bu has-
sasiyetin ise bu program tlrtntn Turk aile yapisi ve evlilik iliskilerini olumsuz yonde etkileyecegi” diistincesinin hakim oldu-
gu anlasiimaktadir. Bu noktada medya profesyonellerini  sikga sigindiklari “toplum bunu istiyor” megrulastirma sdylemi,
yukarida bahsedilen toplumun bu tir programlardan rahatsizlik duydugu gercegiyle celiskili bir durum olusturmaktadir.
Peki hem toplumun istedigi ve ilgisini cekebilecek hem de belli dlgllerde kamu yararinin gozetilebilecegi drinler ortaya
koymak imkansiz midir? Medya yoneticileri, profesyonelleri, akademisyenler ve uzmanlarin katiimis oldugu Meclis Arastir-
ma Komisyonunun Aragtirma ve istisare Toplantisinda bir dsnem TRT'de yayinlanmis olan “Béyle Bitmesin” adli dizinin
aile birliginin korunmasi hedeflenerek nasil bir dizi yapilacagini gostermekle kalmayip izleyicinin de ilgisini cekmeyi basar-
mistir4. Baska bir deyisle, bunun gibi drnekler toplum bunu istiyor klisesine siginmak yerine yenilikgi ve yaratici trlnler ile

toplumun faydasini gdzeten iceriklerin televizyon yayinlarina kazandirilabilir oldugunu gt')stermektedir.

Sonug olarak, evlilik programlarin da ikamesi olabilecek hem izleyiciyi bilgilendirip yol
gosterecek hem de ilgi gorecek yaratici urtinler ortaya koymak gerekliligi bulunmakta-
dir. Aile ve evlilik kurumlarinin her ne kadar zaman iginde degisime ugrasa da bu ku-
rumlarin toplumlarin en temel kurumlari oldugu gergegini degistirmez. Dénisimiin sag-

likli bir stre¢ icinde olmasi ve yozlasmadan gergeklesmesi igin medyaya, hatta televiz- ﬁ

yon yayinlarina dnemli gérevler diistigl unutulmamalidir. Bu baglamda reyting ugruna
gundiz kusaginda yogun olarak yayinlanan evlilik programlarinin yeniden gézden gegi-
rilmesi faydali olacaktir.

2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi. (2011). “Medya Profesyonelleri ve Medyanin Aile Algisi Arastirmasi”, Ankara

3. Aile Btunltgunu Olumsuz Etkileyen Unsurlar ile Bosanma Olaylarinin Arastirimasi ve Aile Kurumunun Glglendirilme-
si Icin Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, 2016, s.307

4.Ag.e.S, 300
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KISMETSE OLUR- KANAL D

C'ﬂ«///u;w 2016 yihinin en ¢ok bildirim alan programi Kanal D ekranlarinda
7 ()[m. yayinlanmakta olan “Kismetse Olur” isimli yarisma formatli

evlilik programidir. Bu program kimi zaman igerde yarismakta
olan damat ve gelin adaylarinin benimsenemeyen uygunsuz
s0z ve davraniglari nedeniyle kimi zaman yarismadan elenen ve
begenilen bir gelin ya da damat adayinin geri getirimesi istegiy-
le bildirimlere konu olsa da programa yonelik temel sikayet ne-
deni, programin toplumun ahlak kurallarina ters dusen, orf ve
adetlerimizle uyusmayan, amag olarak evlendirmeyi gerekge
gostermekle birlikte, bir kurgu igerisinde ve bircogu ajanslardan katilan yarigmacilarla devam eden ve
reyting ugruna surekli kavga ve siddet goriintiilerine yer veren ve geng nesilleri evlilikten sogutan bir
program oldugudur.

S0z konusu programda gelin ve damat adaylari birbirlerinin evlerini basar, basit nedenlerden kavgalar ¢ikarilir,
ekranlara “sok goruntller” adi altinda gelin ya da damat adaylarinin dnceki hayatlarina dair fotograflar ya da
videolar yansitilir, zaman zaman adaylarin yasadigi eve siren sesleriyle uyarilar yapilir, adaylardan evdeki
baska bir aday! elemeleri istenir ve butiin bunlar yayinlanirken, gergin muzikler ve belirli efektler kullanilarak
izleyicide istenen gerilim yaratiimaya caligilir. Bununla birlikte program sunucusu ve yonetici ekip, programin
yayin ilkelerine, 6rf ve adetlerimize uygunlugunu gézettiklerini siirekli olarak dile getirseler de, bu “uygun” duru-
mu saglamak icin segilen yontemler (evden birinin diskalifiye edilmesi, uyari almasi, oylanmasi, ya da kavga
aninin bir kisminin efektlerle verilmesi) de programda ayri bir reyting unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi
[lkesine Aykirilik 30309 27.68

Mileyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin - Ceza 20095 18.35
Verilsin = Program Kaldirilsin-Kanal Uyarilsin) ’

Cocuk ve Genclerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek
16948 15.48
Programlar
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Kismetse olur da yarismaci gamzeyi program-
dan diskalifiye mi olacak c¢ikartilacak bir el atar-
saniz siddet uygunsuz davranislar hakaretler
ben izlerken kendimden utaniyorum binlerce
imzamiz hazir faks cekecez liitfen ¢cocuklarimiza
kotii 6rnek bir insan yapimi artik uyarin Rica
ediyorum béle bir insan olmaz liitfen el atin bu
olaya o kadini gérmek istemiyoruz

Bildirim ID: 378623
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ZUHAL TOPAL'LA - FOX TV/ISTAR TV

~ 2016 yilinda en ¢ok bildirim alan Kusak Programlari tirlinde “Zuhal Topal’la” adl evlilik
programi olmustur. Y1l icerisinde gerek programin genel igerigine iliskin gerekse programda
yer alan katilimcilara iligkin bir ok bildirim sisteme ulasmistir. Vatandas bildirimleri degerlen-
- dirildiginde “Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik” inceleme kriterinin ilk sirada yer aldig
gorulmektedir. Bildirimlerde gerek bu program 6zelinde gerekse diger evlilik programlari ge-
— | nelinde aile yapisi ve evlilik ile ilgili toplumun algisini olumsuz yonde etkileyecek unsurlarin
il g ]bulundugunu sikca dile getirilmistir. Medyanin toplumun distnce ve kanaatlerini sekillendir-
A i« medeki rolii tartisiimazdir. Oyle ki, medya araclari insanlara nasil diisiineceklerini degil ama
ne Uzerine dusunecekleri konusunda yonlendirmektedir.> Burada televizyonun roli- toplumun
her kesimini etkileyerek kitlelere ulagmasi 6zelligi dustntldigunde toplumun ne Uzerine dustnecegini, neleri konuga-
cagini belirlemede 6nemli bir ara¢ oldugu anlasiimaktadir. Televizyon ekranlarinda 6zellikle glinduz kugaginda yayin-
lanan evlilik programlar nedeniyle guindlz saatlerinde ekran basinda olanlar bu programlarda yer verilen evlilik ve aile
kurma Uzerine Urettikleri soylemleri icsellestirmektedir. Bu tiir programlarda izleyiciye programi daha ¢ekici hale
getirmek icin evlilik sdylemine tartigma, kavga, yiikselen sesler, kiskanglik, giivensizlik, yalan, aldatma, mad-
di durum gibi iceriklerin eslik ettigi goriilmektedir. Bu durum bir yandan toplumun genel ahlak orlntlleri ve evlili-
gde bakis agisina uygun dismedigi icin elestiriimekte ve sikayet ediimekteyken ote yandan toplumun “evlilik™ tizerine
dustincelerini glin be glin etkilemektedir. Ozellikle geng kusaklarin medyada yer alan karakter ve icerikleri érnek alma
potansiyelinin daha yuksek oldugu dlsunulurse evliligi yukarida bahsi gegen iceriklerle 6zdeglestirmesi ve normalles-
tirmesi daha olas bir durumdur. Nitekim, Televizyonda Aile, Kadin ve Siddet Eksenli Programlara iliskin Tiirk Psiko-
lojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Danisma Kurulunun RTUK igin hazirladigi (2005) rapora gére bu tiir programlarin
¢ocuk ve genglerde, “aile kurumuna” iligkin olumsuz bir tutumun gelismesine yol agabilecedi belirtilmistir.
Ozellikle bu tir programlarin yayinlanma saati agisindan da dustnuldiginde okuldan gelen cocuk ve gencler televiz-
yonu agtiklarinda bu tlrden bir gok programa maruz kalmaktadir. Bu durum vatandaslardan gelen sikayetlere de sik-
¢a konu olmustur. Ayrica programin ierigine yonelik yapilan genel sikayetlerin yani sira Kasim ayinda programda
gelin adayi olan Yagmur adli bir sahsin sosyal medya araciligi ile yayilan ve Mustafa Kemal ATATURK’e hakaret
ettigi bir videosuna vatandaglardan sert tepkiler gelmis; Zuhal Topal'in bu sahsi yayina ¢ikarmaya devam etmesi
vatandaslar tarafindan elegtirilmistir.

Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik 10373 26.19
Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi
. . 9310 23.51
Ilkesine Aykirilik
Mii ide/Yapt U | Kanal Kapatil -C

tleyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin eza 4867 12.9

Verilsin = Program Kaldirilsin—-Kanal Uyarilsin)

5. A.g.e, icinde Erkan Yuksel, Medyanin Gindem Belirleme Giicl, Cizgi Kitapevi Yayinlari, Konya, 2001, s.24-25
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Amaci evlendirme olan bir programda bir elin 5
parmagini gegmeyen nikah olmamigke,evlendirme
harici her tiir entrikanin déndiigii argo kelimelerin
havada ugustugu ¢cocuklarimiza kétii 6rnek bir ya-

yin.Ayrica yayinin sesi siirekli kisilmasi tv yayin-
ciligini rayting ugruna yerlerde siiriindiirii-
yor.gerekeni yapmanizi rica ederim.

Bildirim ID: 211584

Hanife adli gelin adayi kétii 6rnek oluyor dav-
raniglari uygun degil bas értiisiine yakismiyor
rahatsiz oldum sikayetciyim

Bildirim ID: 360911

[
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KIRGIN CICEKLER- ATV

2016 yilinda “Dizi Filmler” program tiriinde ilk iki sirada “Cesur Yiirek” ve “Familya” adli iki dizi

toplumda belirli gruplari hedef aldigi igin kisa stirede érgutlii bir sekilde sikayet alarak ilk siralara
L Yulfselfn@hr. Munferit bir olay oIr.naS| ve d|2|Ier'|n. icerigine |I|.§k|r? §.|[<ayetl_er olmamag sebebiyle
Liae Uclinct sirada yer alan “Kirgin Gigekler” adli dizi filme yonelik bildirimler incelenmistir.

KIRGIN  Genglik dizilerinin gocuk ve gengleri etkileme giicii, diger program tiirlerine gore gok daha yiik-
CICEKLER sektir. Gunku bu kitlenin yaslar dizideki karakterlerin yaslari ile ¢ok yakin oldugu igin kendilerini
w Ab 2 n bu karakterlerin yerine koyma, onlarla 6zdeslik kurma durumu daha kolay olmaktadir. Ote yandan
ho s ozellikle ergenlik doneminde olan geglerin sosyallesme ve kimlik gelisimlerinin en kritik donemin-

de olmalari onlari medyadan gelen etkiye ¢ok daha agik hale getirmektedir. Gengler ve ¢ocuklar
tarafindan aslinda gergek hayattaki okul ve arkadaslik iliskilerinin dizide gosterilen okul hayati ve buradaki arkadas-
lik iligkileri gibi olmasi gerektigi disunulebilmektedir. Adi gegen dizide yetimhanede kalan geng kizlarin hayatlari
konu edilmektedir. Dizi yakindan incelendiginde hemen hemen her boliminde 0lim olmasi veya olime gonderme
yapiimasi dikkat cekicidir. Oyle ki, dizinin bir bolimiinde bir bebegin bodularak éldlrlimesine iliskin sahnelere dahi
yer verilmis ve bu sahne oldukca tepki cekmistir. Bu dizinin hedef kitlesinin gencler oldugu dustnulduginde her
bollimde oliime iligkin konular iglenmesi genglerin karamsar bir ruh haline girme olasiligini artirabilir. Ayrica
dizide cinsel istismara iligkin oldukg¢a fazla vurgu yapilmaktadir. Toplumun en hassas noktalarindan biri olan bu
konunun dizide bu kadar sik yer almasi tacizi siradanlastirip herkesin hayatinda oluyormus algisi yaratabilir. Medya
ozellikle televizyon dogru kullanildiginda cinsel istismara yonelik farkindalik yaratma ve bununla ilgili glindem yara-
tarak cinsel suglarla micadeleyi gelistirmede oldukga etkili bir aragtir. Ancak bu tarz dizilerde reyting ugruna konu-
nun detaylar verilerek kotl yonde yol gosterici olunmaktadir. Ayrica bu dizide tacize maruz kalan geng kizin polise
ve gerekli mercilere bagvurmak yerine sorunu arkadaslariyla birlikte yine siddet iceren bir bigimde ¢ozmeye calis-
mas! gencler agisindan olumsuz drnek teskil edebilir. Glnkd bu gibi durumlarda toplumsal baskidan korkan gencler
durumu saklama egilimi gosterdikleri icin konu ort bas edilebilmekte ya da gercek hayatta birgok kez drnegini gordu-
gumuiz Uzere intihar olaylari yasanabilmektedir. Boylesine hassas bir konunun genglere daha yol gosterici ve
toplumun bu konuyla ilgili farkindaligini artiric bir sekilde islenmesi toplumsal agindan oldukga onemlidir.
Deginilmesi gereken diger bir husus yetimhanede buytyen bu genclerin o ya da bu sekilde dizide zengin karakter-
lerle iligki icerisinde bulunmalaridir. Yayinlanan birgok dizide oldugu gibi konusunun odagi yoksul insanlari ele aliyor
dahi olsa zenginlik vazgegilmez bir 6ge olarak gosteriimekte ve zengin yasam tarzi 6zendirilmektedir.

Cocuk ve Genclerin Gelisimlerini Olumsuz

. ) 504 22.02
Etkileyebilecek Programlar
Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi
[lkesine Aykirilik 416 18.17
Cocuk ve Genglere Yonelik Istismar ve Siddet 380 16.06

N 4
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-rr
‘.

Kirgin cicekler dizisinde, sézde bir annenin, ¢o-
cugunu bogarak éldiirmesi, piskolojik sorunu
olan insanlara yol géstermektedir. Bu tam bir
felaket. Lise ¢agindaki ¢cocuklarin, sevgilileri
olmasi ve bunun tesvik edilmesi tam bir facia,

gelisim cagindaki cocuklarda her tiirlii kétiiliige

kapi agmaktadir, acilen kaldirilmasini arz ediyo-
rum. Kétiiliikler siradanlastiriliyor.

Bildirim ID: 414394
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PELIN CIFT ILE GUNDEM OTESI- TRT

2016 yilinda “Sohbet Programlar” tlirlinde en ok bildirim alan yayin
“Pelin Cift ile Glindem Otesi” adli program olmustur. Programa yo-
nelik bildirimler Aralik ayinda yayinlanan bir bolimande Siiler ile ilgili
bazi yorumlar yapilmig ve bir gok vatandasin tepkisine neden oldugu
icin kisa surede oldukga fazla bildirim almistir. Bu durum bildirimlerin

N7 inceleme kriterine gére siniflandirmasinda da acgikga goriilmektedir.

]]Plill ciﬂ“p Bu nedenle “Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve
2 giindem itesi Mezhep Farkhliklarini, Toplumda Nefret Duygulari Olusturacak
Bicimde Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi Diigiince ve
Benzeri Konularda Ayrimcilik Yapmak” inceleme kriteri 1665 kez isaretlenerek ilk sirada yer almistir.

Medya araciligiyla ayrimcilik “nefret soylemi” baglaminda gergeklesir ve toplumdaki etkileri bakimindan dusindl-
diguinde olumsuz sonuglar dogurabilir. Ozellikle tartisma programlari bu tirden nefret sdylemlerinin dillendirilebile-
ceQi essiz bir platform konumundadir ve kitlelere ulasma potansiyeli vardir.

Toplumdaki farkliliklarin “otekilestirilmesi” toplumun i¢c huzurunu kagiran ve ¢atisma ortamina neden olan 6nemli
bir unsurdur. Bu nedenle 6zellikle televizyon gibi kitlelere ulasan bir medya aracinda bu tarz sdylemlere yer verilme-
si toplumda kin ve nefret olusmasina 6n ayak olabilir. Din, mezhep ve irk gibi konularda ayrimcilik yapmak toplu-
mun ¢ozulmesine ve kutuplagsmasina hizmet eden en guglu silahlardir. Bu nedenle 6zellikle etkileme glcu yuksek
olan televizyonda gosterilen igerikler ve kullanilan soylemler titizlikle topluma sunulmalidir.

Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve
Mezhep Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygular: Olus—

turacak Bicimde Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi 1665 68.15

Diisiince ve Benzeri Konularda Ayrimcilik Yapmak

Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin = Ceza

Verilsin — Program Kaldirilsin—-Kanal Uyarilsin) 235 9.62

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma 152 6.22

N 4
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Ben vergisini veren 15 temmuz darbe giiniinde
her giin sokakta nébet tutan.miisliiman gsii vatan-
dasiyim.mezhebimizi miisliiman olmamakla suc-

luyorlar.kafir gésteriliyoruz.rus bliylikel ¢i gibi
bizide éldiirebilirler diye diigiiniiyorum.iilkemizin

durumu ortada bu lilkenin sahibi yok-
mu.provakasyon yapiyorlar.miisliiman kardesleri
birbirine diigman etmeye caligiyiyorlar.

Bildirim ID: 418728

Thighy
#elbetbirgijvg@ "N

Giindemde olmayan seyi giindemde varmis
gosteriyor. Mezhep fitnesi ¢ikartiliyor. Sagma
sapan konular tartigiliyor. Sii ve Sunni halkiyla
beraber yagiyoruz. Bu yayin yiiziinden gia ya
so6zlii saldiriya tesvik ediyor. Rahatsiz oldum.
| Sikayetgiyim.
vys e Bildirim ID: 418739

SORU VE GORUSLERINIZ iCIN

#elbetbirgin  instagram/pelincif indemOtesi iind 3 7

PELIN CIFT Pelin Cifise
giindem oiesi
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HABER BULTENLERI

2016 yili icerisinde ATV’de yayinlanmakta olan haber biiltenlerine toplam 1245 adet bildirim gelmis bu bildi-
rimlerin 646 adedinin Artvin Cerattepe protestolarini konu alan bir habere yonelik oldugu gorilmustur. Bu
bildirimlerde s6z konusu haberde Artvin halkina terérist yakistirmasinin yapildigi dile getirilmis; yasadigi sehi-
re ve dogaya sahip gikan bu insanlarin sanki bir teror eylemi igerisindeymis gibi gosterildigi ve yalan haber
yapildigi bu nedenle Artvinlilerden 6zur dilenmesi gerektigi ifade edilmistir.

FOX TV'de yayinlanan haber blltenlerine iligkin ise toplam 611 adet bildirim gelmis, bu bildirimler 6zellikle
Fatih Portakal’in sundugu haber biiltenlerine iliskin olmustur. Bildirimlerde tarafli habercilik yapildigi, halka
stirekli olumsuzluk asilandigi bu yolla halkin kin nefret ve ofkeye sevk edildigi, kiskirtildigi, devlete srekli
elestiride bulunuldugu ifade edilmis, Fatih Portakal'in sunuculugundan duyulan rahatsizlik dile getirilmistir.

TRT 1’de yayinlana haber bultenleri ise 2016 yili icerisinde toplam 569 adet bildirim almis; bu bildirimler in
yaklasik 336 adedi TRT 1°de Ana haber biltenini sunmakta olan Erhan Celik’e yonelik olmustur. S6z konusu
bildirimlerde , Erhan Celik'in spikerliginden ve 6zel hayatindan duyulan rahatsizlik dile getirilmis, bu kisinin
TRT 1 ekranlarina yakismadigi ifade edilmistir.

Haber biiltenlerine iliskin olarak degerlendirilen inceleme kriterlerine bakildiginda ise “Toplumda Ozgiirce
Kanaat Olugmasin Engel Olma” kriterinin 1. sirada yer aldigini, ardindan ise Fatih Portakal ve Erhan Celik
uzerinde yogunlasan bildirimlerden dolay! “Kigiye Yonelik Sikayet (Katilimei ya da Sunucu)” geldigi gorul-
mektedir.

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma

2015 17.87
Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimci ya da Sunucu) 1375 1919
Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve
Mezhep Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygular: Olus— 1011 8,96
turacak Bicimde Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi ’
Diisiince ve Benzeri Konularda Ayrimcilik Yapmak

S
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Sayin Yetkililer; TRT Ana Haber biilteninde ERHAN CE-
LIK beyefendiyi gérmek istemiyoruz.Tiirk halki olarak
TRT bizim kanalimizdir ve artik samimiyetinden duru-
sundan giivenilirliginden siiphe ettigimiz insanlari TRT
de izlemek istemiyoruz. Ana habere en cok yakisan ZA-
FER KIRAZ beyin devam etmesini talep ediyoruz. Erhan
Celik halkimizin ekranlarina hi¢ yakismadi.Erhan Celik
oldugu siirece TRT Anahaberi izlemeyecegiz. Twitter,
Facebook,instagram hesaplarindan da tepkimizi gésteri-
yoruz. Saygilarimla

Bildirim ID:348763

Yalan haber yapiliyor. Artvin halki doga icin 7
miicadele ediyor ancak haberlerde bu sekil-
de yansitilmadi. pkk damgasi vuruldu. gere-
ginin yapilmasini istiyorum.

Bildirim ID: 256968

Butun haberler siddet gasp calinti terér gibi vb.
Olumsuz ornek dolu Sanki bu lilkede hig iyi
seyler olmuyor mesaji veriyor Tamamen mille-
tin bilinci ile oynaniyor Bu haberleri izleyen bi-
reylerin normal davranmalari mumkun degil
cunku zihni bu haberlerin etkisi altinda dizayn
ediliyor. Ve haliyle toplum hayatinda siddet tes-
vik edlyr ve kaos olusuyor. Neden olumlu ve iyi
haberler verilmiyor? Kesinlikle psikolog ve pe-
dagoglarin incelemesi gereken bir durum

Bildirim ID: 379954
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ClZGI FILMLER

016 yilinda “Cocuk Programlari” icerisinde en ¢ok bildirim ¢izgi filmlere gelmistir. S6z konusu bildirimler

farkl kanallardaki farkli gizgi filmlere yonelik olmakla birlikte, belirli gizgi filmler Uzerindeki yogunlagsma
dikkat cekicidir. Bunlar TRT Gocuk kanalinda yayinlanmakta olan “Keloglan Masallar”, Farkh TV’de yayin-
lanan “Girkin Ordek Yavrusu”, Disney TV’de yayinlanmakta olan, “Mini Ninjas” ve “Esrarengiz Kasaba”
isimli gizgi filmlerdir.

“‘Keloglan masallari” isimli gizgi filmle ilgili bildirimlerde ise bu cizgi filmin gocuklara hic bir egitici 6gretici yani-
nin olmadigi hatta canavar, buytcu ve cadi gibi kelimelerin surekli kullanilmasinin ¢ocuklari olumsuz etkileyece-
§i belirtilmistir. “Mini Ninjas” isimli gizgi filme yonelik bildirimlerde vatandaslar bu ¢izgi filmde “bonzai” sézclugu-
nun sik kullanildigini, bu bitkinin gocuklarin géziinde cazip bir hale getirildigini, bu durumun ise gocuklarin zihin-
sel gelisimleri agisindan olumsuz sonuglar yaratacagini ifade etmislerdir.  “Yine benzer sekilde bildirimlerde
“Girkin Ordek Yavrusu” isimli ¢izgi filmde de gocuklar igin uygun olmayan, olumsuz 6rnek olusturabilecek bir
icerigin var oldugu belirtilmis, boyle bir ¢izgi filmin yayinlanmamasi gerektigi dile getirilmistir. Disney TV'de ya-
yinlanan “Esrarengiz Kasaba” isimli ¢izgi filmde ise g6z simgesi olan bir 6rgtitiin oldugu, 6rgut tyelerinin goze
taptigl, ¢izgi filmde sik sik illuminati simgelerinin yer aldigi ifade edilmis; bu nedenle s6z konusu ¢izgi filmin
cocuklarin bilincaltini olumsuz etkileyecegi vurgulanmistir.

Cocuk ve Genclerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyecek

777 39.03
Programlar
Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma 183 919
Oneri— Istek 174 8.74

N 4
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KELOGLAN'
SOt

keloglan masallari - cocuklara hig bi sekilde
egitici ogretici bi yani yok. koétii ornek olucak
seyler yayinlaniyor canavar biiyticii cadi gibi
kelimeler kullaniliyor cocugum etkileniyor. (ilii-
manti simgesi var rahatsiz oldum sikayetciyim

Bildirim ID: 214303

Cirkin isminde ¢izgi film var bunun igeriginde
alkol icmeyi 6zendiren konular gegiyor bazi ka-
rakterleri tanri olarak gésteriliyor cinlerle ilgili
bazi konulari anlatiyor bu programin incelenme-
sini istiyorum ¢ocuklarin bu konulari anliyabile-
cegi bir program degil bu yiizden ¢ocuk kana-
linda olmamasi gerektigini diigiiniiyorum

Bildirim ID: 233519

V-

-
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2016 YILI IZLENME ORANI/PAYI
ANALIZI
(REYTING/SHARE)

Bu béliimde yer alan veriler TNS —Kantar Media tarafindan 2016 yili iginde elde edilen élgiim sonuglari kullanilarak hazirlanmigtir. izleyici
\ Glctimleri ilkemizde 5 yas Usti kigilerle 40 ilde ortalama 4000 hane ile yapiimaktadir.

-
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2016 YILI IZLENME ORANI/PAYI
(REYTING/SHARE) ANALIZI

[ZLENME PAYI (SHARE) Bu béliimde program tiirii bazinda 2016
SIKAYET ILiSIKISI yili izlenme payi/orani degerleri ile vatan-
das bildirimleri karsilagtinimaktadir.

— zlenme orani (reyting), belirli bir zaman diliminde belirli bir yayin hizmetini alan izleyicilerin panel biyiikligiine
oranini; izlenme payi (share) , belirli bir zaman diliminde belirli bir yayin hizmetini alan izleyici o zaman dilimi icin-
deki izleyicilere/dinleyicilere oranini ifade etmektedir. Buna gore asagidaki tablodan program tirleri 2016 yilinda
almis olduklari ortalama izlenme orani degerlerine ve sikayet adetlerine gore siralanmaktadir.

2016 yilinda Realite Showlar ha-

. ic .o IKAYET
ri¢ diger program tiirlerinde en PROGRAM OR;ALAMA fmmm
¢ok izlenenler ayni zamanda en TURY HARE (%)

gok §,kayet edilenlerdir! REALITE SHOW 23.14 0.47
KADIN PROGRAMLARI 11.54 48.23
DIZILER 11.41 10.10
= Reallte_ s_,how genelllklt_e canl oIaraI_( yayinla- BILGI VE EGLENCE YARIS-
nan Kigisel felaketleri ve benzeri olaylar MALAR] 8.27 4.55
(cinayet, aile i¢i kavgalar ve bunun gibi) ko-
nu alan program tiiriidiir (Miige Anli ile Tatli TALK SHOW 6.59 4.23

Sert vb). So6z konusu program turinde o an
televizyon izlemekte olanlarin en yiksek oranda
realite show programlari izledikleri gorulmustr.
kinci sirada iginde evlilik programlarini da ige-
ren kadin programlari program turl yer almakta
iken, Uclincl sirada diziler yer almigtir. 2016 yili
ortalama izlenme orani degerlerine goére ince-
lendiginde ise dizi filmler daha ¢ok kisinin tele-
vizyon izledigi saat diliminde yayinlandigi icin
izZlenme orani degeri siralamasinda birinci ola-
rak yer almigtir.

MAGAZIN PROGRAMLARI 4.64 0.34

ACIK OTURUM/TARTISMA 1.56 1.37

2016 yilinda Realite Showlarin
toplumda yliksek talep géren
program tiirii oldugu

gorulmektedlr’ B ORTALAMA SHARE W SIKAYET YUZDESI
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2016 YILI DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE REYTING/

SHARE ANALIZI

Bu béllimde program tiir(i temelinde demografik degiskenlere gore /
izlenme payi/orani verilerinin analizi yapilacaktir. Buna gore yas, cinsiyet, SES gruplari (Sosyo-ekonomik statti)
ve bolgeler olmak (izere 4 ana degisken Uizerinden program tlirline gére analizler yapilmistir. SES gruplari AB,
C1, C2, DE olmak tzere 4 ana gruptan olusmaktadir. Bu gruplar asil gelir getiren kisinin meslek ve egitim sevi-
yesi g6z Ununde tutularak belirlenir. Buna gore AB SES grubu en ylksek sosyo-ekonomik diizeye isaret eder-
ken, DE SES grubu en dUstik sosyo-ekonomik diizeyi ifade etmektedir.

CINSIYETE GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI (SHARE DEGERLERI)

ACIK o
BILGI VE :
- KADIN | MAGAZIN | REALITE | TALK
OTURUM E(:’,'&%':;CE DIZILER | proG. | PROG. | SHOW | SHOW
TARTISMA :
9.42

1.76 7.87 10.53 3.98 18.85 5.08

1.37 9.17 12.65 11.86 5.23 22.50 5.75

.. = Yukaridaki tabloda program tlrlerinin cinsiyete gore aldik-
Kadinlar diz, kaa,lln lari paylar yer almaktadir. Cinsiyetler arasinda program
pr 09f3m/a.f 1, realite show tiirii pay! ortalamasi bakimindan farklilik olup olmadigini
ve magazin program goérmek amaclyla parametirk olmayan Mann-Whitney U
tirlerini erkeklerden daha Testi yapiimistir. Buna gére, agik oturum tartisma, dizi,
fazla izlemektedir! kadin programlari, magazin programlari ve realite show
program tUrleri agisindan cinsiyetler arasinda anlamil bir
farkhilik vardir. agik oturum tartisma programlari erkekler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine karsin, diziler, kadin
programlari, magazin programlari ve realite showlar
kadinlar tarafindan daha gok tercih edilmektedir.

N 4
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YAS GRUPLARINA GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

ACIK

BILGI VE
OTURUM |EGLENCE | DizIiLER

TARTISMA PROG.

KADIN | MAGAZIN
PROG. PROG.

3.79 0.4 i 477
5.84 17.23 \K?19
475 18.39 5.26
4.89 20.27 5.55
. 5.06 . 5.58
(204 )| 756 1097 | \s40/ ¥ 433 | \pe3o/ ¥ 466
 —— 4 N

= Yas gruplari arasinda kadin programlari izleme paylari agisindan farklilk
Kadin programlan ve realite olup olmadigini tgspit etmek amgmyla yapilan varyans gna!!zi ve coklu .I.<ar"-
silastirma testi sonuglarina gére (Tamhane T2 Testi) gore 45 yas Ustl
§howlar agisindan yas arttikga gruplarda ortaya gikan farklilik istatistiksel agidan anlamlidir. Yukarida-
izlenme pay artmaktadir! ki tabloda Kadin Programlari izienme paylarinin yag gruplari arttikga
artma egiliminde oldugu gorilmistiir. Yapilan korelasyon analizi sonucu-
na gore de kadin programlari izlenme payi degerleri ile yas degiskeni ara-
sinda %67 oraninda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (sig=0,00<0,05).

= Yas gruplari arasinda realite show programlari izleme paylari agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaclyla yapilan varyans analizi ve ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gére (LSD Testi) gore 55+ yas gruplari
diger gruplardan istatistiksel agidan anlaml diizeyde farklidir Yukaridaki tabloda Realite Show Programlari izlen-
me paylarinin yas gruplari arttikga artma egiliminde oldugu gorilmustir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore
reality show programlari share degerleri ile yas degiskeni arasinda %63 oraninda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (sig=0,00<0,05).

= Tabloda en gok goze carpan 5-14 yas grubunun tipki diger yas gruplari gibi dizi film izleme egilimidir. Bu durum
bu yas grubundaki cocuklarin agurlikli olarak aileleri ile birlikte televizyon izlemeleri ile iliskilendirilebilir. Oyle ki,
RTUK'{in 2016 yilinda yapmis oldugu Medya Okuryazarli§i Arastirmasina’ gore dgrencilerin %77.3'iniin aileleri ile
birlikte televizyon izledikleri saptanmistir. Bu olasili§i da g6z 6niinde bulundurarak bu yas grubunun dizilerde yer
alan ve vatandaglardan gelen sikayetlerden de anlasildigi gibi siddet, cinsellik ve aile kavramina yonelik zararli ice-
riklere maruz kaldigi soylenebilir.

= Analizler cergevesinde genel bir degerlendirme yapilacak olursa 45 ve iizeri yas gruplarinin televizyon izleme
egilimlerinin daha ytiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gére zamanin ¢ogunu evde gegiren, emekli olmus ve/veya
calismayan bu kitlenin gtindelik yagsam pratigi iginde televizyonun yerinin oldukga énemli oldugunu gostermektedir.

7. RTUK (2016). Medya Okuryazarlidi Arastirmasi, Ankara.

-
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2016 YILI IZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

SES GRUPLARINA GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

ACIK BjLGi VE
EGLENCE | DIiZILER
OTURUM PROG.

C2 1.43 8.62 11.91 10.62 4.63 20.48 5.37

1.59 7.92 11.44 11.88 412 24.05 4.60

SES gruplari arasinda magazin programlari izleme paylari agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan varyans analizi ve goklu karsilastirma testi (LSD Testi) sonuglarina gére AB SES grubu izleyiciler digerlerin-
den anlaml dlglde farkhidir. Magazin programlarina konu olan kisilerin yagsam tarzlarina ve pratiklerine en gok ilgi
gosteren grubun AB SES grubu oldugu anlasiimaktadir. Bilgi ve eglence programlari tiirii izlenme paylari SES
gruplarina gore incelendiginde en yiiksek izlenme payinin AB SES grubunda oldugu gorilmustr.

SES gruplari arasinda dizi filmleri izleme paylari agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan var-
yans analizi ve ¢oklu karsilastirma testi (LSD Testi) Testi sonuglarina gére AB SES grubu izleyiciler ile C1 ve C2
SES grubu izleyiciler arasindaki fark anlamlidir. AB SES diizeyinde dizi share ortalamasi 10,97; C1 SES dizeyinde
11,97; C2 SES Duzeyinde 11,91 ve DE SES dlizeyinde 11,44 'tir. Diziler Gzerine genel bir degerlendirme yapilacak
olursa Tiirkiye'de dzellikle 2000 sonrasi dizilerdeki zenginlik dgeleri 6n plana gikmistir. Oyle ki, Dagtas'in (2008) ak-
tardig gibi "Tiirkiye de televizyonlarda yayinlanan yerli dizilerde, zenginler ve zenginlik igin igine katilmadan, sz edil-
meye deger bir hikaye, bir insan anlatamaz." 8 Dizilerde zenginlige yapilan bu vurgu da en ¢ok ona ulagamayan kesi-
min ilgisini gekmektedir. Tablodan da anlagilacag Uzere C1, C2 ve DE gibi daha asadi sosyo-ekononmik statlide
olan gruplar dizileri daha ¢ok izlemektedirler. Bu durum yoksunluk hissini telafi etmenin bir yolu olarak gériiliyor ola-
bilir. Bagka bir deyisle, bu gruplar "reel hayattaki yoksunluklarinin, ezikliklerinin telafisini kiltiir endiistrileri tarafindan
bigimlenmis fantazya diinyasinda gideriyor™ olabilir.

8. Dagtas, B. (2008). Turkiye'de Yaygin Televizyonlarda Tektiplesme ve Diziler: Tektiplesmis Bir Zenginlik Géstergesi Olan
Liks Villalarin Dusundurdukleri. lletisim, 8(8).

'\9. A.g.m. s,183 /
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2016 YILI IZZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

BOLGELERE GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

gL BILGI VE

OTURUM |EGLENCE | DIiZiLER MAGAZIN | REALITE TALK SHOW

TARTISMA PROG.

1.44

1.07 22.52 5.92

“ 1.77 8.18 12.39 11.43 4.30 23.87 5.41
Marmara Bolgesi

. 1.72 9.32 12.12 11.59 4.93 25.36 5.69
(Istanbul harig)

Ege B°'9fiz') (lzmir ha- R 7.60 1198 | 1113 4.94 19.86 5.05

g Anadolu Bolgesi 1.90 8.10 113 | 1109 | 376 | 2165 4.16
(Ankara harig)

Akdeniz Bélgesi 1.67 7.84 11.82 9.95 4.38 17.34 5.20
Karadeniz Boélgesi 1.93 7.05 11.82 12.29 4.14 23.21 4.9

DL [EETEEN 1.23 8.44 10.52 9.60 4.00 12.80 4.54
Anadolu Bolgesi

Bolgeler arasinda magazin programlari izleme paylari agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan varyans analizi ve goklu karsilagtirma testi (LSD Testi) Testi sonuglarina gére istanbul ilinde magazin
programlar izleme share orani ile Ankara, i Anadolu (Ankara harig), Akdeniz, Karadeniz ve Dogu ve Giiney-
dogu Anadolu igin ortaya ¢ikan share ortalamalari arasindaki farklilik anlamiidir. Buna gére istanbul'da maga-
zin programlari izleme share orani ortalamasi 5,42 iken; Ankara’da bu oran 4,30; ig Anadolu (Ankara harig)
icin 3,76; Akdeniz icin 4,38; Karadeniz bélgesi i¢in 4,14 ve Dogu ve Glineydogu Anadolu icin 4,00°dIr.
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INCELEMELER/
MUEYYIDELER

GORUSLERINiIzi
ONEMSIYORUZ,

BIRLIKTE KARAR
VERIYORUZ.

.
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INCELEMELER/MUEYYIDELER

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari hakkindaki ka-
nun hukumleri uyarinca 2016 yili iginde program turleri ve programlar
bazinda uygulanan yaptirimlardan one gikanlar asagida

listelenmisgtir.

BECERI VE DIRENG
YARISMALARI

KUSAK
PROGRAMLARI

= Zuhal Topal'la 4 idari para cezas|, = Kismetse Olur 6 idari para cezasi,

= Esra Erol'da 4 idari para cezasl, = Iste Benim Stilim 4 idari para cezasi verilmistir.

= Evleneceksen Gel 6 idari para cezasi verilmistir.

REKLAMLAR VE
TELE-ALISVERIS

= Reklam Sdrelerinin uzunlugu, reklamin sikhgi ile ilgili

= Cesur Yurek 1 idari para cezasi, 119 mieyyide
= Kirgin Cicekler 2 idari para cezasi = Aldatici, yaniltici, cinsel Urln, soru-cevap yarismala-
verilmistir. ri, telefon reklamlari, gergedan, viegra gibi ilaglarin

yer aldigi tele aligveris yayinlari icin 688 muieyyide
uygulanmistir.




J

2016 EN'LERI

.

9016 YILINDA EN GOK BILDIRIM ALAN

KANAL PROGRAM ADI

Kanal D Kismetse Olur

INCELEME KRITERI
Genel Ahlak, Manevi

Degerler ve Ailenin

Korunmasi llkesine

Aykirilik

REKLAM TELE-ALISVERIS

Reklamin Cinsel Uriinler

stresi ve sikligi

PROGRAM TURU

Beceri ve Direng

Yarismalari




SEYIRCI
KALMA

PAYLAS

RTUK
iletisim merkezi

www.rtuk.gov.tr

44941178
rtukmobll
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*RTUK (2014). Radyo Egilimleri Aragtirmasi, Ankara.





