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ONSOzZ

OzUrl0IUk, bedensel fonksiyonlardaki hasarlar nedeniyle meydana gelen
kayiplann yarath@ sosyal dezavantajlar olarak tanimlanmaktadir. TUrkiye
istatistik  Kurumu’nun verilerine  goére, Ulkemizde, yaklask 8.5 milyon
vatandasimiz 6z0rlb olarak yasamlarini sUrdUrmektedir. Oz0rl0 nUfusun toplam
nUfus icindeki orani yUzde 8'dir. OzUrl0IUk, dncelikle bir sadlik sorunu olarak
karsimiza ¢iksa da &zUrlGlerin sorunlari, ayni zamanda onlarin ailelerini ve yakin

cevrelerini de ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkilemektedir.

Ne yazk ki arastrmalar, 6z0rlu vatandaslanmizin ézOrlerinden dolayl dedil,
onlarin yasam kosullarini olumlu yonde degistirebilecek hizmetlerdeki eksiklikler
ve toplumun onlarnn ihtiyac ve beklentilerine duyarll olmamasi nedeniyle
toplum disi kaldiklarini géstermektedir. Ayrica, yapilan degerlendirmeler, 6z0rlU
nUfus icerisinde egitim duUzeyi dUsUk, sosyal guUvenlik olanaklan az ve gelir

durumu k&to olan bir kitlenin mevcudiyetini ortaya koymaktadir.

Arastirmalara gére cocuklukta ve genclikte 6zUrl0luge daha az rastlanmakta,
buna karsilik yas arttikca 6z0rlU vatandaslarmizin sayisi da artis gdstermektedir.
Kabul etmeliyiz ki, icimizdeki her on kisiden birinin, bundan sonra yapilacak
arastirmalarda 6z0rlU nufus kapsamina dahil olmasi mUmkondur. O halde,
bugun icin &zUrlUlerin sorunlar olarak degerlendirdigimiz pek cok sorunla, yarin

bizlerin de karsi karsiya kalmasi kacinilmaz bir gercekfir.

TUrkiye, diger gelismis Ulkelerle mukayese edildiginde daha genc bir ntfusa
sahiptir. Bu nedenle, hizla yaslanan genc nufus icin yeni politikalar Uretirken,
6zU0rlGlIogun dnlenmesine ydnelik saglik politikalarinin yani sira, &zurlUlerin sosyal
yasama katiimalarini saglayacak yeni acilimlan da gerceklestirmelidir. Bunun
icin de oncelikle &zUOrlGluk kavrami ve 0OzUrlUlerin sorunlar, ihtiyac ve
beklentileri konusunda vatandaslanmizin = bilgilendiriimesi  gerekmektedir.
Toplumun &zUrlUler hakkindaki bilgi duzeyi yUkseldikce, 6zUrlUlere ydnelik

dUsUnce ve davranislarda da olumlu degisiklikler olabilecektir.
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Toplumun bilgilendirimesine ydnelik her konuda oldugu gibi, &zUrlGlerin
sorunlar, ihtiyac ve beklentileri hakkinda toplumda duyarlilik yaratiimasi
konusunda da en dnemli gérev kitle iletisim araclanna ve ozellikle televizyon

kuruluslanna dusmektedir.

Televizyon, Ulkemizde en fazla kisi tarafindan, en uzun sGreyle takip edilen kitle
iletisim aracidir. Diger kitle iletisim araclarnda oldugu gibi televizyonla toplum
arasinda da karsilikl bir etkilesim s&z konusudur. Bu nedenle kadinlar, cocuklar,
yoksullar, &grenciler, yasllar ve 06zurlUler gibi cesitli kesimler hakkinda
televizyonda yer alacak dogrudan ya da dolayll mesajlar, bu kesimlerin

intiyac ve beklentilerinin toplum tarafindan égrenilmesi acisindan énem tasir.

OzUrlblerin  televizyon izleme/dinleme aliskanliklarnni  belilemeye  yénelik
kamuoyu arastirmasini gerceklestirirken, hem toplumun ve medyanin ilgisini
&z0rl0 vatandaslarmiza cekmeyi, hem de Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
olarak ilk kez, arastrma kapsamindaki 78 kisiyle derinlemesine mulakat
yaparak, ozurlllerin  televizyon yayinlanyla ilgili  gorUslerini, ihtiyac ve

beklentilerini beliremeyi hedefledik.

“OzUrlUlerin Televizyon izZleme/Dinleme Edilimleri Arastirmasi ve Derinlemesine
MdUlakat icerik Analizi” calismasinin, éz0U vatandaslanmiza karsi toplumsal
duyarliigimizin artinimasi hususunda kitle iletisim araclarnmizin karar vericilerine
gereken sorumlu yaklasimi bir dlcude de olsa kazandiracagini umuyor,
arastirmanin gerceklestirimesinde bUyUk katkida bulunan Ust Kurul Uyesi Prof.
Dr. Davut DURSUN'a ve Kamuoyu, Yayin Arastrmalan ve Olcme Dairesi
Baskanlidina, arastrmanin her asamasinda gorev yapan Ust Kurul personeline

tesekkUr ediyorum.

Dr. A. Zahid AKMAN
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskani
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GIRI§

“Oz0rllerin - Televizyon izieme/Dinleme  Egilimleri  Arastirmasi”, RTUK
Kamuoyu, Yayin Arastrmalan ve Olcme Dairesi Baskanhid tarafindan

11-27 EylGI 2007 tarihleri arasinda gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin amaclan su basliklar altinda toplanmaktadir: Hafta ici ve
hafta sonu gUnlerde televizyon izieme/dinleme dUzeyi; Hafta ici ve hafta
sonu gunlerde televizyon izleme/dinleme saatleri; Televizyon kanallarnin
tercin dUzeyi; OzUrlllere dénitk programlarla ilgili dederlendirmeler;
Televizyon yayinlannin nereden ve nerede izlendigi/dinlendigi; Reklamlarn
izlenme/dinlenme duzeyi ve reklamlarda rahatsiz edici konularin neler

oldugu; RTUK'Un bilinme dUzeyi ile RTUK'ten beklentilerin neler oldugu.

Arastirmaya, Turkiye genelini temsilen 20 ilde, 15 ve daha yukar yastaki
toplam 2488 &z0rlG  kisi  katiimistr.  Arastrmaya  katlan  &zUrlGlerin,
OzUrlerinden dolayl cevap veremeyecek durumda olanlann yakinlarnyla

gOrUsUlmustar.

Arastirmanin nerelerde ve kimlerle yapilacadi, Torkiye istafistik Kurumu
(TUIK) tarafindan belilenen adreslerde sistematik rastgele yéntemle
belirenmistir. Orneklem, Basbakanlik OzUrlbler idaresi Baskanlidi'ndan
alnan  6z0rl0  gruplan ve bu gruplann  yuzdesel payina goére
kotalandinimistir. Oreklem bOyUkligu, % 95 gUvenirlik dUzeyinde + 2 ile + 1
arasinda bir hata payi ile Turkiye genelini temsil etmektedir. Arastirmaya

katilanlann &zellikleri ile detayli bilgiler birinci bolumde veriimektedir.
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Arastirmada, énceden hazirlanmis fam yapilandinimis bir anket formu
kullanilmistir. Bu anket formunda ilk olarak, gorUsulen kisilere “Hafta ici,
orfalama olarak, yaklasik kac saat televizyon izliyorsunuz/dinliyorsunuzg”
ve “Hafta sonu, ortalama olarak, yaklasik kac saat televizyon izliyorsunuz/
dinliyorsunuze” seklinde iki soru yoneltiimis; cevaplar “1 - 1 saat”, “2 - 2
saat”, “3 -3 saat”, “4 — 4 saat”, "5 - 5saat”, “6 - 6 saat”, “7 -7 saat”, “8 -
8 saat”, “9 - 9 saat” ve “10 — 10 saat ve UstU” seklinde kodlanan 10'lu bir
dlcek Uzerinden alinmistir. Ikinci olarak, “Hafta ici, genel olarak, hangi
saatlerde televizyon izliyorsunuz/dinliyorsunuze” ve “Hafta sonu, genel
olarak, hangi saatlerde televizyon izliyorsunuz/dinliyorsunuze” seklinde iki
soru yoneltilmistir. Cevaplar “1 — 06:00-09:00 arasi”, “2 — 09:00-12:00 arasi”,
“3 - 12:00-15:00 arasi”, “4 - 15:00-18:00 arasi”, “5 - 18:00-21:00 arasi™, “6 —
21:00-24:00 arasi”, "7 — 24:00-03:00 arasi” ve “8 — 03:00-06:00 aras!” seklinde
alinmistir. Daha sonra, “En ¢ok izlediginiz/dinlediginiz televizyon kanallarini
belirtiniz” seklinde acik uclu bir soru yoneltiimis ve cevaplama esnasinda
en cok bes televizyon kanall adi veriimesine mUsaade edilmistir. DArduncU
olarak, “Televizyonda bir kanall takip etmek zorunda kalsaydiniz, bunun
hangi kanal olmasini isterdinize” seklinde bir baska soru yoéneltiimis ve
herhangi bir kanal adi verenlere, ayrnica, “Bu kanall begenme nedeniniz

nedirg” diye ek bir soru sorulmus ve cevaplar acik uclu olarak alinmistir.

Ankete katilan kisilere, “Sizce, &zUrlUlerin sorunlarni ele alan televizyon
programiarinin yayin saatleri uygun mu?¢” seklinde bir soru yoneltiimis ve
cevaplar “1 - Uygun”, "2 — Uygun degil” ve "3 — Fikrim yok™ basliklarnnda
kapal olarak alinmistir. Ardindan, “Sizce, &zUrlUlerin sorunlarni ele alan TV
programlarn hangi saatlerde yayinlaonmale” seklinde bir soru daha
yoneltiimis ve cevaplar acik uclu olarak alinmistir. “Oz0rlUlerin sorunlarnni
ele alan TV programlarini genel olarak nasil buluyorsunuze” seklinde
yoneltilen soru icin cevaplar “1 — Begeniyorum”, “2 — Begenmiyorum” ve

“3 — Fikrim yok” basliklarinda kapali olarak alinmistir.
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Ankete katilan kisilere, “Televizyonda gdrmekten/duymaktan rahatsiz
oldugunuz yayinlar nelerdire” diye sorulmus ve cevaplar acik uclu olarak

alinmistir.

Anket uygulamasinda, “TV reklamlarini takip eder misinize” seklinde bir
soru sorulmus ve cevaplar “1 — Gérdugum/duydugum zaman tamamini
takip ederim”, “2 — Gérdugum/duydugum zaman bir kismini takip eder
kanal degistiririm”, “3 - Gordigumde/duydugumda hemen kanal
degistiririm”, “4 — Gérdugumde/duydugumda televizyonu kapatinm” ve
“5 — Diger” seklinde kapali olarak alinmustir. “Reklamlarn izlerken/dinlerken
sizi en cok rahatsiz eden konular nelerdire” diye de sorulmus ve cevaplar

acik uclu olarak alinmistir.

Ankete katilan kisiere son olarak, RTUK'O taniyip tanimadiklar;
taniyanlara, RTUK'Un gérevleri hakkinda ne bildidi, televizyon yayinlar
hakkinda RTUK'ten beklentilerinin neler oldudu, televizyon kanallarinda
uygulanan “Akilli isaretler Sembol Sisteminin” program tercihini etkileyip
etkilemedigi, 444 1 178 RTUK ILETISIM MERKEZI'ne herhangi bir sikayet ya

da &neri iletip iletmedigi sorulmustur.

Anket formlan bir &n-teste tabi tutulmus ve sorulann islerligi anlasildiktan
sonra saha calismasina baslaniimistir. Gérusmeler, anket hakkinda egitim
alan tecrGbeli anketoérler tarafindan yUz yUze gorUsme ydntemi ile
gerceklestirilmistir.  Anket formlannda, gérisme yapilan kisilerin kimlik
bilgileri ve irtibat adres ve telefon numaralarn alinmistir. Her bes anketdre
bir saha koordinatdrU eslik etmis, anketdrler tarafindan doldurulan anket
formlan bu saha koordinatérleri tarafindan sahada  yerinde konfrol
edilmistir. Saha koordinatérleri, anketdrlerden teslim aldiklan anket
formlarni tutanak karsiidinda, RTUK adina ilgili bdlgede bulunan bdlge

koordinatdrune teslim etmistir.
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Bdlge koordinatdru, her anketdr tarafindan doldurulan anket formlarnnin
iceriginin % 10'unu telefon ile denetlemistir. Bdlge koordinatdrleri,
ellerindeki anket formlarini ve kontrol dokUmanlarini tutanak karsiiginda
RTUK Kamuoyu, Yayin Arastirmalarn ve Olcme Dairesi Baskanlidi'na iletmis
ve kendileri de her bir bolge koordinatorinden gelen anket formlarinin
iceriginin % 10'unu telefonla denetlemis ve denetleme dokUmanlarni
saklamistir. Denetleme islemlerinin tamamlanmasinin - ardindan  anket
formlan bir kod kitap¢igl (code-book) hazirlanarak kodlanmis, sonrasinda

da Microsoft Excel formatinda bilgisayar ortamina aktarlmistir.

Analizler SPSS 15.0 programi ile yapimistir. Anadlizierde sayi ve yUzde
dagiimi ile capraz tablolar (cross-tabulation) gibi betimsel istatistik
teknikleri kullaniimistir. Capraz tablolarn olusturan degiskenler arasindaki
iliskilere ise Phi katsayisi, Cramers’ V ve Eta katsayisi tekniklerinden uygun
olani ile bakilmistir. Bu tUr bUyuk &rneklemli arastirmalarda kullanilan
cikarsama istaftistikleri hemen hemen her durumda anlamli bir iliskinin
varligina isaret ederler. Ancak, bir iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmasi
demek iliskinin gucUNU gostermez. Bu yUzden, burada her bir teknik icin
.10'dan daha buyuk olan iliskiler anlamli kabul edilmistir. Phi katsayisi
sadece iki kategorisi olan iki nominal degisken arasindaki iliskinin duzeyini
go6sterir. Cramers’ V ise kategori sayisi 2'den fazla olan nominal
degiskenler arasindaki iliskinin - duzeyini gosterir. Kategori  sayisi  iki
oldugunda Phi katsayisi ile ayni sonucu verir. Eta ise degiskenlerden biri
nominal digeri ise esit aralikli oldugunda iki degisken arasindaki iliskinin
dUzeyini gbsterir. Her Uc teknigin de alabilecegdi degerler 0.00 ile 1.00
arasinda degismektedir. 0.00 iki degisken arasinda hicbir iliskinin
olmadigini gdsterirken, 1.00 iki degisken arasindaki iliskinin dogrusalliginin
mukemmel oldugunu gosterir. Geleneksel olarak 0.33'0n altindaki iliskiler
zayif, 0.34-0.60 civarindaki iliskiler orta, 0.61 ve daha yUksek iliskilerin ise

guclU oldugu varsavilir.
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Arastirma sonuclarnin - raporlastinimasi,  uygun sekil ve tablolarin
olusturulmasi ve bunlarin kisa sekilde yorumlanmasi ile yapilmistir. Capraz
tablolarn olusturuimasinda, gérustlen kisinin bulundugu “cografi bolge,
cinsiyet, yas gruplar, medeni durum, egitim duzeyi, meslek gruplari, gelir
dUzeyi ve 0OzUr tOr0” bagmsiz degiskenler olarak alinmistir. Cografi
bdlgeler Marmara, Ege, Akdeniz, ic Anadolu, Karadeniz, Dogu Anadolu

ve GUneydogu Anadolu bdlgeleridir.

Cinsiyet, dogal olarak, kadin ve erkekten olusmaktadir. GorUstlen kisilerin
yasi 15-20, 21-25, 26-30, 31-35, 36-40, 41-50, 51-60 ile 61 ve daha yukar yas
seklinde gruplandirimistir. Medeni durum olarak evli ile bekarin yani sira
dul ve bosanmislar birlikte alinmistir. Ancak, analizlerin cogunda evliler ile

bekarlar arasindaki farka bakilmistir.

Okur-yazar olmayanlar, okur-yazar olup okula gitmeyenler, ilkokul
mezunlarn ve ortaokul mezunlarn dusuk egitimli, lise mezunlan orta egitimli,
Universite ve lisansUstU mezunlar ise yUksek egitimli olmak Uzere, egitim
dUzeyleri Uc gruba aynimistir. Meslek ise esnaf-sanatkar, isci, ev
hanimi/kizi, 6grenci, emekli, memur, profesyonel, ciftci/balikci, diger ve
issiz seklinde 10 grupta toplanmistir. Profesyonel kategorisinde yer alanlar
Universite mezunu olup egitim aldigr alanda kendi hesabina ya da Ucretli
olarak calisan avukat, doktor, mali mUsavir, vb. meslekleri kapsamaktadir.
Sayilannin yetersizliginden dolayr diger kategorisinde yer alan meslekler,

orta ve Ust duzey yoneticiler ile sirket sahibi ve ortaklandir.

Gelir dUzeyi 0- 500 YTL, 501-750 YTL, 751-1.000 YTL, 1.001-1.500 YTL, 1.501-
2.000 YTL ile 2.001 YTL ve UstU seklinde 6 grup altinda toplanmistir.

OzUr t0r0 ise gérme, isitme, dil/konusma, ortopedik, ruhsal veya zihinsel

seklinde 5 grupta toplanmistir.
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Rapor 8 bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlUmde arastirma bodlgelerinin
ve érneklemin &zellikleri hakkinda bilgi veriimektedir. ikinci bélimde hafta
ici ve hafta sonu guUnlerde televizyon izleme/dinleme duzeyi; UcUncU
boélimde, ayni gunlerde televizyon izleme/dinleme saatleri analiz
edilmektedir. DordUncU bdlumde televizyon kanallarnin tercih dUzeyi;
besinci bolUmde, 6zUrlllere ydnelik programlar ile ilgili degerlendirmeler
yer almakta, altinci bélimde televizyon kanallannin nereden ve nerede
izlendigi/dinlendigi degerlendiriimektedir. Yedinci bdliUmde, reklamlarin
izlenme duzeyi ile reklamlarda izlemekten hoslanmadiklan konular
arastinimakta ve sekizinci bdlimde, RTUK ile ilgili olarak kamuoyunda var

olan kanaatler saptanmaktadir.

“OzUrlUlerin Televizyon izleme/Dinleme Egilimleri” konulu bu arastirma, Ust
Kurul Uyesi Prof. Dr. Davut DURSUN’un koordinatérliginde, Kamuoyu,
Yayin Arastirmalarn ve Olcme Dairesi Baskanlidr tarafindan, Daire Baskani
Halil ibrahim GUL, Ust Kurul Uzmanlan ihsan SAHIN, Semsettin GURPINAR
ve Zinnet BAYRAKTAR, Uzman Yardimcilan Atakan ERDEM, Ayca
CAMLIBEL, Deniz GULER ve Dinser SAHIN ile Sef Didem ONES NACAK,
Memur Yasar ZORLU ve Teknisyen Soner KALELI'nin katiimlan ile

gerceklestiriimistir.
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RAPOR OZETI

ARASTIRMA BOLGELERI VE ORNEKLEMIN OZELLIKLERI

Arastirma, 20 ilde toplam 2488 ozUrlU kisi ile yapilmistr. Orneklemin
demografik yapisi ve sosyo-ekonomik duzeyi, TUrkiye genelini yansitacak
sekilde kotalara goére belirlenmistir. Uygulanan bir diger kota da gérustlen
kisinin 6zUr t0rodUr. Orneklemin yaklasik % 40"t ortopedik &z0r0, % 21'i
gbrme 6zUrl0, % 18'i ruhsal/zihinsel 6zUrlU, % 151 isitme &zUrlU ve % 7'si de
dil/konusma 6zurludur. Gérusmelerin yaklasik % 78'i 6zUrlU kisinin kendisiyle
yapllmis, kendisiyle gdérusme yapillamayan % 22'lik kesim icin de akraba

veya yakinlanndan yardim alinmistir.

HAFTA iCi VE HAFTA SONU GUNLUK TELEVIZYON iZLEME/DINLEME DUZEYi

Hafta ici ortalama televizyon izleme/dinleme duzeyi 4,3 saattir. Televizyon
izleme/dinleme dUzeyi 2-3 saat arasinda yogunlasmakla birlikte, gérustlen
kislerden yaklasik % 14'0nuUn televizyon izleme/dinleme saatlerinin cok

yUksek olmasi, ortalamayi yukar cekmektedir.

Televizyon izleme/dinleme dUzeyi cinsiyete, yasa, medeni duruma,
egitime ve gelir dizeyine gore belirgin bir farkllasma gdstermemektedir.
Ancak, duzenli bir is sahibi olanlann ev hanimi/kizi, emekli ve issiz
kategorilerine gdre daha az televizyon izledikleri/dinledikleri; Ege, Akdeniz
ve Karadeniz bolgesindeki 6zUrlUlerin diger bdlgelerdekilere kiyasla daha
az televizyon izledikleri/dinledikleri, edinilen godzlemler arasindadir. Ozir
torine goére bakildiginda, dogal olarak en dusUk televizyon izleme/

dinleme duzeyinin gérme engellilerde oldugu anlasiimaktadir.
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu felevizyon izleme/dinleme duUzeyi 4,5 saattir. Buradaki
yogunlasma 2-4 saat arasinda olmakla birlikte, yine yaklasik % 11'in
televizyon izleme/dinleme saatlerinin cok yUksek olmasi, ortalamayi yukari

cekmektedir.

HAFTA iCi VE HAFTA SONU TELEVIZYON iZLEME/DINLEME SAATLERI

Hafta icinde, 6zUrlUlerin yaklasik % 62'si 18:00-21:00 saatleri arasinda,
yaklasik % 48'It de 21:00-24:00 saatleri arasinda televizyon izlemekte/
dinlemektedir. Diger saat dilimlerinde ekran karsisinda olan &zUrlUlerin

orani en yuksek olarak % 20'dir (15:00-18:00 saatleri arasinda).

OzUrlUlerin, hafta sonunda da televizyon izleme/dinleme saatleri cok
fazla degismemektedir. 18:00-21:00 saatleri arasinda televizyon izleyen/
dinleyenlerin orani yaklasik % 59, 21:00-24:00 saatleri arasinda televizyon
izleyen/dinleyenlerin orani ise yaklasik % 50'dir. 15:00-18:00 saatleri

arasinda televizyon izleyen/dinleyenlerin orani ise % 25'e yakindir.

TELEVIZYON KANALLARINI TERCiH DUZEYi

OzUrlUlerin % 50 ve daha fazlasi Kanal D, Show TV ve ATV'yi izlediklerini/
dinlediklerini belirtmektedir. TRT kanallarnni izleyen/dinleyenlerin toplam
orani % 42 olup, bu oran Star TV icin % 37; Samanyolu ve Kanal 7 icin ise %

20 dolaylarindadir.

Televizyonda bir kanall takip etmek zorunda kalsa, ankete katilan
OzUrlUlerin yaklasik % 20'si bunun TRT kanallanndan biri, yaklasik % 15°i
bunun Kanal D, yaklasik % 12'si bunun Show TV ve yaklasik % 11'i bunun
ATV olmasini isteyecegini belirtmistir. Bunlardan sonra sirasiyla Samanyolu,
Kanal 7, Star TV ve NTV gelmektedir.
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Ozir tUrlne gére kanallarn bedenime dizeyi farkliik goéstermesine
ragmen, siralamada belirgin bir farkllasma olmamaktadir. TRT Kanallari,

Kanal D, Show TV ve ATV en cok begenilen kanallar durumundadir.

TRT'nin begenilme nedenlerinin basinda yayinlannin kaliteli olmasi ve
haber programlarinin iyi olmasi gelmektedir. Kanal D, ATV ve Show TV'nin
begenilme oranini yukselten olgu, bu kanallarda yayinlanan dizilerdir.

Samanyolu TV icin begeni nedeni, dini agirlikli programlar olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda magazin programlari, televizyonda gérmekten/
duymaktan en fazla rahatsiz olunan yayinlarin basinda gelmektedir. Buna
karsilik, televizyonlarda yayinlanmasi en cok istenen program turleri
arasinda habere dayall programlar, yansma programlar, OzurlUlere
yonelik programlar, muzik-eglence programlarn ve TUrk sinema filmleri,

listenin ilk siralannda yer almaktadir.

OZURLULERE YONELIK PROGRAMLARLA iLGiLi DEGERLENDIRMELER

OzorUlerin yaklasik % 73'0, 6zUrlUlerle ilgili haber veya programiar

izlediklerini/dinlediklerini belirtmektedir.

OzUrlUlerle ilgili programlarn yayin saati konusunda belirgin bir fikirleri
olmamasina karsin ozurlUler, kendileri ile ilgili programlarnn, dogal olarak,

genelde prime time tabir edilen saatlerde olmasini istemektedir.

OzUrlUlerle ilgili programlar hakkindaki kanaatler de belirgin degildir.

Begenip begenmeme konusunda merkez bir egilim gbzlenmemektedir.
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

TELEVIZYON YAYINLARININ NEREDEN VE NEREDE iZLENDiGi/DINLENDIGi

Televizyon yayinlarni alabilmek icin &zUrlUlerin yaklasik % 55'inin normal

ve % 38'inin uydu anteni, % 7'sinin ise kablolu televizyonu bulunmaktadir.

OzUrlblerin yaklasik % 64’0, evinde kendine ait bir televizyon seti oldugunu
sdylemekte ve televizyonu genel olarak evde izledigini/dinledigini

belirtmektedir.

REKLAMLAR

OzUrlblerin  ancak % 22,4'0 reklamlan bUtonUyle takip — ettigini

belirtmektedir. Genel olarak, reklamlar cikiginda kanal dedistirimektedir.

Reklamlarla ilgili olarak en cok sikayet edilen konular, reklamlarin uzun

surmesi ve sik araliklarla reklama girilmesidir.

RTUK

OzUrlblerin yaklasik % 71'i RTUK'U duydudunu belirtrmektedir. Gérme ve

ortopedik 6zUrlUlerde bu oran cok daha yuksekfir.

Televizyon kanallannda uygulanan akilli isaretler sembol sisteminin,
OzUrlGlerin % 42'sinin program tercihini etkiledigi gbdzlenmektedir. Bu
konuda etkiye en az aclkk olan grubun gérme engelliler oldugu

anlasiimaktadir.

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 14




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

BIRINCi BOLUM

ARASTIRMA BOLGELERI VE
ORNEKLEMIN OZELLIKLERI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Orneklemin illere gére dagilimi

Adana

Afyon

Ankara

Antalya

Bursa

Diyarbakir

Erzurum

Gaziantep

Mersin

istanbul

izmir

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Mugla

Samsun

Trabzon

Van

Zonguldak

TOPLAM

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Orneklemin cografi bolgelere gore dagihmi

Marmara

Ege
Akdeniz

ic Anadolu

Karadeniz

Dogu Anadolu

GUneydogu Anadolu
TOPLAM
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Orneklemin demografik 6zelliklere gore dagilimi

CINSIYET

Kadin

Erkek

YAS

15-20 arasi

21-25 arasi

26-30 arasi

31-35 arasi

36-40 arasl

41-50 arasi

51-60 arasi

61 ve daha yukar

MEDENi DURUM

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

TOPLAM
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Orneklemin egitim diizeyine gére dagilimi

Okur-yazar dedil

Okur-yazar okula gitmemis

ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

LisansUstU / Doktora

TOPLAM

Orneklemin mesleklerine gére dagilimi

Esnaf - Sanatkar

Ev hanimi / Kizi

Vasifliisci, sef veya formen

Devlet ya da dzel sektérde
calisan profesyonel

DUz memur veya yonetici
olmayan personel

Vasifsizisci veya hizmetli

Ogrenci

Emekli

issiz

TOPLAM
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Orneklemin dziir tiiriine gére dagihmi

OzUR TURU

Gorme

isitme

Dil / Konusma

Ortopedik

Ruhsal veya zihinsel

TOPLAM
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KNS ————) 77 5

Annesi / Babasi ; 6.1
Ogretmeni E4.5
Kardesi E3.7
Akrabasi ﬂl.?

Oglu / Kizi ﬂ1.7

Engelli ﬂ 1.4
TercUmani ’

Esi Hl.o

Diger F 2.1

Son bir hafta icinde uUcretli ya da lcretsiz olarak bir igte ¢alistiniz mi,
calismadiysaniz durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

70.2

Evet calisiyorum / isle Hayir, caismadim
ilgim siriyor
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
(Ucretli ya da iicretsiz olarak calismadigini belirtenlere sorulmustur.)

Ev kadinlyim / Kiziyim 23.6
Issizim, is anyorum | 22.7
Ogrenciyim l= 18.8
Fiziksel durumum ¢alismaya l= 18.5
uygun degil

Emekliyim = 15.2

Mevsimlik ¢alisan is¢iyim vb. ﬂ 1.1

irad / kira vb. gelirim var }o0.1

Calistiginiz is yerinin durumu nedir?
(Ucretli ya da icretsiz olarak calisanlara/isle ilgisi siirenlere sorulmustur.)

Devlet / kamu kurulusu Ozel kurulus
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Calistiginiz isteki durumunuz nedir?
(Ucretli ya da iicretsiz olarak calisanlara/isle ilgisi siirenlere sorulmustur.)

Ucretli / 86.2
maasl e

Kendi
hesabina 8.6
calisan
Yevmiyeli i3-4

Ucretsiz aile il :
iscisi '

Diger }0.6

Hanenizde toplam kag kisi yasiyor? (%)

26.9
18.4 19.2
10.1
g g g J J
g J J

1Kisi 2Kisi 3Kisi 4Kisi 5Kisi éKisi 7Kisi 8 Kisi
ve Uzeri
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oturdugunuz evin milkiyet durumu nedir? (%)

ls.....

Ev sahibi Kiraci Kira Lojman Yurtv.b. Diger
Odemiyor Kalanlar
Ev Sahibi
Degil

Hanenizin aylik geliri ne kadardir? (%)

0 - 500 YTL 31,6

ﬂ

501 - 750 YTL 22,7

| I

751 - 1000 YTL 23,7

1001 - 1500
YTL

[

13,2

1501 - 2000
YTL

-

2001 YTL ve

daha fazla 3

|-
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Herhangi bir sosyal glivenceniz var mi?

85.0

15.0

—

Evet Hayir

Sosyal giuivenceniz kendi adiniza mi?
(Herhangi bir sosyal giivencesi oldugunu belirtenlere sorulmustur.)

74.6
g .

Evet Hayir

Hangi sosyal guvenlik kuruluguna baglisiniz?
(Herhangi bir sosyal giivencesi oldugunu belirtenlere sorulmustur.)

Iﬂ

SSK 54.5
Yesil Kart =20.7
Emekli
19.6
Sandigi =

BAG-KUR f 4.9

Ozel Saghk

0.3
Sigortasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

IKINCIi BOLUM

HAFTA iCi VE HAFTA SONU
GUNLUK TELEVIZYON IZLEME/DINLEME DUZEYi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, gunde ortalama kag saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?
(Cevap veren sayisi = 2488 kisi)

19.3 19.2

2 saat
3 saat
4 saat
5saat
6 saat
7 saat
8 saat
9 saat

10 saat ve Ustu

N
O
O
L
O
T
[
>
-—
O
O
7]
—

Ortalama = 4,31 saat; Standart sapma = 2,83
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, gunde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Cinsiyete gore dagilim, Saat)
(Cinsiyete gore cevap veren sayisi Kadin = 957 kisi ve Erkek = 1490 kisi)

4.4 4.3

Kadin
Erkek

Hafta ici, gunde ortalama kag saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Yas gruplarina gore dagilim, Saat)

(Yas gruplarina gore cevap veren sayisi 15-20 yas arasi = 507 kisi, 21-25 yas arasi = 377 kisi,
26-30 yas arasi = 398 kisi,31-35 yas arasi = 336 kisi, 36-40 yas aras| = 242 kisi, 41-50 yas arasi = 342 kisi,
51-60 yas arasi = 155 kisi, 61 ve daha yukari yas = 90 kisi)

4.4 4.7 42 43 4.2 4.3 4.2 38

61 ve
daha
yukari

15-20 yas
arasi
21-25 yas
arasi
26-30 yas
arasi
31-35 yas
arasi
36-40 yas
arasi
41-50 yas
arasi
51-60 yas
arasi

30

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta i¢i, giinde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Medeni duruma gore dagihim, Saat)
(Medeni duruma gore cevap veren sayisl Evli= 951 kisi, Bekar= 1410 kisi , Dul/bosanmis = 86 kisi)

4.2 4.4 4.4
L o ———— B— I

o= — wn
& S £
[} c

@ o]

wn

(o]

[-a]

>

2

a

Hafta ici, gunde ortalama kag saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?
(Egitim diizeyine gore dagilim, Saat)

(Egitim dlzeyine gore cevap veren sayisi Diisiik egitimli= 1501 kisi,
Orta egitimli= 684 kisi, Yiiksek egitimli= 262 kisi)

4.1

—J

DisUk
Orta

X
o
]

X

D

>
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, gunde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Meslek gruplarina gore dagihim?, Saat)
(Meslek gruplarina gére cevap veren sayisi Esnaf-Sanatkar = 62 Kisi, Isci = 468 kisi, Ev hanimi/Kizi = 420 kisi,
Ciftci/Balikgl = 4 kisi, Emekli = 251 kisi, Ogrenci = 314 kisi, Issiz = 575 Kkisi,
Memur = 320 kisi ve Profesyonel = 33 kisi)

~

4,7 4;7 4,2 :i 3,5 ii :E 48 :I

Esnaf/sanatkar
Ev hanimi/kizi
isci
Profesyonel
Memur
Ogrenci

Ciftci

Emekli

Issiz

Hafta ici, gunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Cografi bolgelere gore dagihm?, Saat)

_ (Cografi bolgelere gore cevap veren sayisi Marmara= 369 kisi, Ege= 444 kisi, Akdeniz = 409 kisi,
I¢ Anadolu = 423 kisi, Karadeniz = 330 kisi, Dogu Anadolu = 278 kisi, Glineydogu Anadolu = 194 kisi)

IS
©
&
o
IS
o

Ege

Akdeniz
Dogu
Anadolu |

Marmara ba

~O

)

e

ic Anadolu -
Karadeniz w
N

Gineydogu
Anadolu

1 F(8,2438) = 7,06, p = .0001, eta = .15
2 F(6,2440) = 13,54, p = .0001, eta = .18
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, gunde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Gelir duzeyine gore dagihim, Saat)

(Gelir diizeyine gore cevap veren sayisi 0-500 YTL = 681 kisi, 501-750 YTL arasi = 495 Kisi,
751-1000 YTL arasl = 524 kisi, 1001-1500 YTL arasi = 292 kisi, 1501-2000 YTL arasi = 128 kisi,
2001 YTL ve daha fazla = 68 kisi )

w
>
'S
I

i

0-500 YTLb,,

= o =
pr S . B

e S 4 p=
e - o
S F = B S
try o ]
0 &

B
2001+ YTLp?
w

Hafta ici, gunde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?
(Oziir tiiriine gore dagihm?, Saat)

(Oziir tiiriine gére cevap veren sayisi: Gérme = 510 kisi, Isitme= 369 kisi, Dil/konusma=158 kisi,
Ortopedik= 980 kisi, Ruhsal/zihinsel= 430 kisi)

4.5

o = =~ =]

Gorme
isitme

Dil /
Konusma
Ortopedik
Ruhsal /
Zihinsel

3 F(4,2442) = 6,22, p = .0001, eta = .10
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, giunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?
(Cevap veren sayisi = 2412 kisi)

16,5

15,5

2 saat
3 saat
4 saat
5 saat
6 saat
7 saat
8 saat
9 saat

1 saat ve daha az
10 saat ve Ustu

Ortalama = 4,50 saat; Standart sapma = 2,74
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, giunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Cinsiyete gore dagilim, Saat)
(Cinsiyete gore cevap veren sayisi Kadin = 941 kisi ve Erkek = 1471 Kisi)

4.4

Kadin
Erkek

Hafta sonu, ginde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Yas gruplarina gore dagilim, Saat)

(Yas gruplarina gore cevap veren sayisi 15-20 yas arasi = 501 kisi, 21-25 yas arasi = 373 kisi,
26-30 yas arasi = 389 kisi, 31-35 yas arasI = 332 kisi, 36-40 yas arasl = 240 kisi, 41-50 yas arasI = 339 kigi,
51-60 yags arasi = 150 kisi, 61 ve daha yukar yas = 88 kisi)

47 48 4.4 46 44 44 43 39

15-20 yas arasi
21-25 yas arasi
26-30 yas arasi
31-35 yas arasi
36-40 yas arasi
41-50 yas arasi
51-60 yas arasi
61 ve daha yukari
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, giunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Medeni duruma gore dagihim, Saat)
(Medeni duruma gore cevap veren sayisi Evli=937 kisi, Bekar=1390 kisi, Dul/bosanmis = 85 kisi)

4.5 4.5

Evi ‘u

Bekar

Dul/bosanmis IuJ>

Hafta sonu, giunde ortalama kag¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?
(Egitim duzeyine gore dagilim, Saat)

(Egitim diizeyine gore cevap veren sayisi Duslik egitimli= 1481 kisi, Orta egitimli=676 kisi,
Yiksek egitimli=255 kisi)

4.6 4.3
X X
D [}
wn 2]
D X
[a) D
>=
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, gunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Meslek gruplarina gore dagilim, Saat)

(Meslek gruplarina gére cevap veren sayisi Esnaf-Sanatkar = 61 Kisi, Isci = 460 Kisi, Ev hanimi/Kizi = 415 Kigi,
Ciftci/Balikgl = 4 kisi, Emekli = 244 kisi, Ogrenci = 311 kisi, Issiz = 568 kisi,
Memur = 317 kisi ve Profesyonel = 32 kisi)

S o— — — — o— S —
, 8 O N ~C T 3] o 5 7]
w ¥ o g X o c e £ c
o = £ = 0 = o
c O >E = T £ e [} >
»n C it} O aa w O) S )
w g c :0 [}
(7] —
(<] o

< o

Hafta sonu, gunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Cografi bolgelere gore dagihm®, Saat)

~ (Cografi bolgelere gére cevap veren sayisi Marmara= 363 kisi, Ege= 442 kisi, Akdeniz = 404 kisi,
I¢ Anadolu = 410 kisi, Karadeniz = 328 kisi, Dogu Anadolu = 275 kisi, Glineydogu Anadolu = 190 kisi)

1N
-~
n
f =N
©
I
FS
o
(X

« )
Akdeniz u

Dogu
Anadolu

Marmara

i¢ Anadolu u s
o~
Karadeniz uw
~0

Gineydogu
Anadolu

4F(6,2405) = 4,93, p = .0001, eta = .11
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, giunde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Gelir duzeyine gore dagilim, Saat)

(Gelir diizeyine gore cevap veren sayisi 0-500 YTL = 670 kisi, 501-750 YTL arasi = 488 kisi,
751-1000 YTL arasl = 520 kisi, 1001-1500 YTL arasi = 285 kisi, 1501-2000 YTL arasi = 125 Kisi,
2001 YTL ve daha fazla = 66 kisi)

Y
D
H
N

el
| 4}

0-500
YTL
501-750
YTL
751-
1000 YTL
1001-
1500 YTL
1501-
2000 YTL
2001+
YTL

Hafta sonu, ginde ortalama ka¢ saat
televizyon izlediginizi/dinlediginizi belirtiniz?

(Oziir tiiriine gore dagihm®, Saat)

(Oziir tiriine gére cevap veren sayisi: Gorme = 497 kisi, Isitme= 365 kisi, Dil/konusma=157 kisi,
Ortopedik= 964 kisi, Ruhsal/zihinsel= 429 kisi)

=N~

Gorme
isitme

Dil /
Konusma
Ortopedik
Ruhsal /
Zihinsel

5F(4,2407) = 15,18, p = .0001, eta = .16
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UCUNCU BOLUM

HAFTA iCi VE HAFTA SONU
TELEVIZYON iZLEME/DINLEME SAATLERI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz? (%)
(Cevap veren sayisi = 2488. Birden fazla saat dilimi igin cevap verilebildiginden toplam %100'UG gegmektedir.)

09:01-12:00

06:01-09:00 i 5,1
R

15:01-18:00 ;} 19.1

18:01-21:00 ;162’3
21:01-24:00 ;/48’1

24:01-03:00 i 6,1

03:01:06:00 1,5
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Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Cinsiyete gore dagilim, %)
(Cinsiyete gore cevap veren sayisi Kadin= 977 kisi, Erkek=1511 Kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

Kadin

o  24:01 - 03:00

O
~
&
~
N
~
w

Erkek

TUrkiye ortalamasi

Cinsiyete gore hafta ici televizyon izlemeldinleme saatlerinde anlamli farklilasmalar
gozlenmektedir.

09:00-12:00, 12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda televizyon izleyen/dinleyen
kadinlarin orani, erkeklerin oranindan daha yiiksektir.6 Diger saat dilimlerinde, cinsiyete

gore belirgin bir farklilagsma gozlenmemektedir

6 09:00-12:00 saatleri arasi igin Phi = .10, p = .0001; 12:00-15:00 saatleri arasiigin Phi =.14, p = .0001; 15:00-18:00 saatleri
arasiigin Phi=10 p =.0001
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Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Yas gruplarina gore dagilim, %)
(Yas gruplarina gore cevap veren sayisi 15-20 yas arasi = 515 kisi, 21-25 yas arasi = 387 Kisi,
26-30 yas arasi = 403 kisi, 31-35 yas arasi = 339 kisi, 36-40 yas arasI = 243 kisi, 41-50 yas aras| = 347 kisi,
51-60 yas arasi = 160 kisi, 61 ve daha yukari yas = 94 kisi

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

)
o
o
®
w
)
e
o

15-20 yas arasl

o~
(6]
w
~
N
~
[@,]

21-25 yas arasi

26-30 yas arasi

31-35 yas arasi

36-40 yas arasi

41-50 yas arasl

51-60 yas arasi

61 ve daha yukar

Turkiye ortalamasi

Yas gruplarina gore, hafta i¢i televizyon izlemeldinleme saatleri arasinda anlamli
farklilagmalar gézlenmektedir.

06:00-09:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyenler/dinleyenler 51-60 yas
grubundakilerdir.’

09:00-12:00, 12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyenler/
dinleyenler 15-20 yas grubundakilerdir.®

18:00-21:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyenler/dinleyenler 31-35, 36-40,
51-60 ve 61 daha yukar yastakilerdir.®

7Cramers' V=06, p=.177

8 09:00-12:00 saatleri arasi icin Cramers’ V = .09, p = .003; 12:00-15:00 saatleri arasi icin  Cramers’ V = 10, p = .001;
15:00-18:00 saatleri arasiicin Cramers’ V =15, p = .0001

? Cramers' V =.09, p =.005

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 43




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

21:00-24:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyenler/dinleyenler 26-30, 31-35 ve
36-40 aras1 yas grubundakilerdir.°

24:00-03:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyenler/dinleyenler 41-50 yas
grubundakilerdir.

03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon izleme/dinleme, yas gruplarina gére belirgin bir

farklilagsma gostermemektedir.

10 Cramers’ V =.15, p =.0001
1 Cramers’ V=.09, p=.011
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Medeni duruma gore dagilim, %)
(Medeni duruma gore cevap veren sayisi Evli=963 kisi, Bekar= 1437 kisi, Dul/bosanmis= 88 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

Evli

N
~
~
w
(00]

Bekar

N
N
w

Dul / Bosanmis

TUrkiye ortalamasi

Medeni duruma gére hafta i¢i televizyon izleme/dinleme saatleri arasinda anlamh
farklilagmalar gézlenmektedir.

06:00-09:00, 09:00-12:00 ve 18:00-21:00 saatleri arasinda, medeni duruma gore
televizyon izleme/dinleme oraninda belirgin bir farklilagma gézlenmemektedir.
12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda, evlilerin televizyon izleme/dinleme orani
bekar ve dul/bosanmislara gore daha diisiiktiir.?

21:00-24:00 saatleri arasinda evlilerin televizyon izleme/dinleme orani, bekar ve
dul/bosanmuslara gore daha yiiksektir.!?

24:00-03:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda medeni duruma gore televizyon

izleme/dinleme oraninda belirgin bir farklilasma gézlenmemektedir.

12 12:00-15:00 saatleriicin Cramers’ V = .08, p = .0001; 15:00-18:00 saatleriicin Cramers’ V = .11, p = .0001
13 Cramers’ V =.10, p = .0001
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Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Egitim dlizeyine gore dagilim, %)
(Egitim diizeyine gbre cevap veren sayisi Dustik=1536 kisi, Orta=690 kisi, Yiksek=262 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

DuUsUk egitimliler

~
~
o
w
N
~
~

Orta egitimliler

o
N
[}
~

YUksek egitimliler

TUrkiye ortalamasi

Egitim diizeyine gore, hafta i¢i televizyon izlemel/dinleme saatleri arasinda anlamh
farklilagmalar gézlenmektedir.

06:00-09:00, 18:00-21:00, 24:00-03:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon
izleme/dinleme orani, egitim diizeyine gore belirgin bir farklilagma gostermemektedir.
09:00-12:00, 12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda diisiik egitimlilerin
televizyon izleme/dinleme orani orta egitimlilere gore, orta egitimlilerin televizyon
izleme/dinleme orani ise yiiksek egitimlilere gore daha yiiksektir.'*

21:00-24:00 saatleri arasinda ise tersi bir trend gozlenmektedir. Yiiksek egitimlilerin
televizyon izleme/dinleme orani orta egitimlilere gore, orta egitimlilerin televizyon

izleme/dinleme orani ise diisiik egitimlilere gore daha yiiksektir.'®

1409:00-12:00 saatleri icin Cramers’ V = .10, p = .0001; 12:00-15:00 saatleri icin Cramers’ V = .15, p = .0001; 15:00-18:00
saaftleriicin Cramers’' V = .18, p = .0001
15 Cramers’ V =.13, p =.0001
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Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Meslek gruplarina gore dagilim, %)

(Meslek gruplarina gére cevap veren sayisi Esnaf/Sanatkar= 62 kisi, Ev hanimi/Kizi= 432 kigi, Isci= 470 kisi,
Profesyonel= 33 kisi, Memur= 320 kisi, Ogrenci= 319 kisi, Emekli= 251 kisi, Issiz= 597 kisi, Ciftci/Balikci= 4 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

~0
~
~
N
(6,]

Esnaf/Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

)
®
n
w
w
o

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikgl

Emekli

issiz

Turkiye ortalamasi

Meslek gruplarina gore hafta i¢i televizyon izleme/dinleme saatleri arasinda anlamh
farklilagmalar gézlenmektedir

06:00-09:00, 18:00-21:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda meslek gruplarmma gore
televizyon izleme/dinleme oranlarinda belirgin bir farklilagsma gézlenmemektedir.
09:00-12:00 saatleri arasinda en ¢ok ev hanimlariin televizyon izledigi/dinledigi
gdzlenmektedir.®

12:00-15:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyen meslek grubu ev
hanimlar ile giftgi/balik¢ilardir.t’

16 Cramers’ V =.22, p =.0001
7. Cramers’ V = .24, p = .0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

15:00-18:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyen meslek grubu ise ev
hanimlari/kizlari, dgrenciler ve igsizlerdir.*®

21:00-24:00 saatleri arasinda esnaf/sanatkar, profesyonel ve memurlarin diger meslek
gruplarma kiyasla daha fazla televizyon izledikleri/dinledikleri gozlenmektedir.®
24:00-03:00 saatleri arasinda ise en ¢ok emeklilerin televizyon izledikleri/dinledikleri

gdzlenmektedir.?°

18 Cramers’ V =.24, p = .0001
12 Cramers’ V =.18, p = .0001
20 Cramers' V = .16, p =.0001
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Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Cografi bolgelere gore dagilim, %)

~ (Cografi bolgelere gore cevap veren sayisi Marmara= 375 kisi, Ege= 449 kisi, Akdeniz= 414 Kisi,
Ic Anadolu= 423 kisi, Karadeniz= 331 kisi, Dogu Anadolu= 302 kisi, Glineydogu Anadolu= 194 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

™
»
N
)
o
o

Marmara Bolgesi

~0
~
[00]
(@]

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bélgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bal.

Turkiye ortalamasi

Bolgelere gore, hafta i¢i televizyon izleme/dinleme saatlerinde anlaml farkiilagmalar
gozlenmektedir.

06:00-09:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon izleme/dinleme diizeyi,
bolgelere gore anlamli bir farklilagma gostermemektedir.

09:00-12:00 saatleri arasinda Gilineydogu Anadolu Bdlgesinde yasayanlar, diger
bolgelerde yasayanlara kiyasla daha fazla televizyon izlemekte/dinlemektedir.?t
12:00-15:00 saatleri arasinda Dogu Anadolu Bdlgesinde yasayanlar, diger bolgelerde
yasayanlara kiyasla daha fazla televizyon izlemekte/dinlemektedir.?2

15:00-18:00 saatleri arasinda Karadeniz bolgesinde yasayanlar, diger bolgelerde

yasayanlara kiyasla daha az televizyon izlemekte/dinlemektedir.?

21 Cramers’ V = .12, p =.0001
2 Cramers’ V = .18, p =.0001
2 Cramers' V = .16, p =.0001
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18:00-21:00 saatleri arasinda I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde yasayanlar,
diger bolgelerde yasayanlara kiyasla daha az televizyon izlemekte/dinlemektedir.?*
21:00-24:00 saatleri arasinda Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yasayanlar,
diger bolgelerde yasayanlara kiyasla daha az televizyon izlemekte/dinlemektedir.?®
24:00-03:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyen Marmara ve Ege

bolgelerinde yasayanlardir.?®

24 Cramers’ V = .14, p =.0001
25 Cramers’ V = .25, p =.0001
26 Cramers' V =.12, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Gelir duizeyine gore dagilim, %)

(Gelir diizeyine gore cevap veren sayisi 0-500 YTL = 702 kisi, 501-750 YTL = 504 kisi, 751-1000 YTL = 526 kisi,
1001-1500 YTL = 293 kisi, 1501-2000 YTL = 128 kisi, 2001 ve Ustli = 68 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

o  24:01 - 03:00
w  03:01 - 06:00

o
o
»
N}
™
Ne)
w

0-500 YTL

501-750 YTL

o~
~
>
0
[00]

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Ust0

TUrkiye ortalamasi

Gelir gruplarina gore hafta i¢i televizyon izleme/dinleme saatleri arasinda anlamlir bir

farklilasma gozlenmemektedir.
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta ici, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Oziir tiiriine gére dagihm, %)

(Oziir tiiriine gdre cevap verenlerin sayisi Gdrme= 516 kisi, Isitme= 377 kisi, Dil/konusma= 161 kisi,
Ortopedik= 993 kisi, ruhsal/zihinsel= 441 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

o
N
[N
N
o

Goérme

~N
o~
N

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

TUrkiye ortalamasi

Oziir tiiriine gore hafia ici televizyon izleme/dinleme saatlerinde anlamli farklilasmalar
gozlenmektedir.

06:00-09:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon izleme/dinleme diizeyi, 6ziir
tiiriine gore anlaml bir farklilagma gdstermemektedir.

09:00-12:00, 12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda en c¢ok ruhsal/zihinsel
oziirliilerin televizyon izledikleri/dinledikleri gozlenmektedir.?’

18:00-21:00 saatleri arasinda gérme, dil/konusma ve ortopedik oziirliilerin, diger 6ziir
tiirlerine kiyasla daha fazla televizyon izledigi/dinledigi gézlenmektedir.?®

21:00-24:00 saatleri arasinda ruhsal/zihinsel Oziirliilerin, diger oziir tiirlerine kiyasla
daha az televizyon izledikleri/dinledikleri gozlenmektedir.?°

24:00-03:00 saatleri arasinda en ¢ok ortopedik Oziirlillerin televizyon izledikleri

gdzlenmektedir. %

27 09:00-12:00 saaftleri icin Cramers’ V = .10, p = .0001; 12:00-15:00 saafleri icin Cramers’ V = .10, p = .0001; 15.00-18:00
saaftleriicin Cramers’' V = .17, p = .0001

2 Cramers’ V =.11, p =.0001

2 Cramers’ V = .13, p =.0001

30 Cramers’ V =.10, p = .0001
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Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Birden fazla saat dilimi igin cevap verilebildiginden toplam %100'i gegmektedir.)

06:01-09:00 il4,2

09:01-12:00 ;} 17,8

12:01-15:00 ;} 18,4

15:01-18:00 g 24,4

18:01-21:00 ;/59’3
21:01-24:00 ;/49'8
24:01-03:00 58,2

03:01:06:00 1,7
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Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Cinsiyete gore dagilim, %)
(Cinsiyete gore cevap veren sayisi Kadin= 977 Kisi, Erkek=1511 Kkisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

Kadin

0
Ne)
)
w
)
0
Ne)

Erkek

Tirkiye ortalamasi

Cinsiyete gore hafta sonu giinliik televizyon izleme/dinleme saatlerinde anlamli
farklilagsmalar gézlenmektedir

06:00-09:00, 09:00-12:00, 18:00-21:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda cinsiyete bagh
belirgin farklilasmalar gdzlenmemektedir.

12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda televizyon izleyen/dinleyen kadinlarin
orani, erkeklerin oranindan yiiksektir.3!

21:00-24:00 ve 24:00-03:00 saatleri arasinda ise televizyon izleyen/dinleyen erkeklerin

orani, kadinlarin oranindan yiiksektir.32

31 12:00-15:00 saatleriicin Cramers’ V = .10, p = .0001; 15:00-18:00 saatleriicin Cramers’ V =
32 21:00-24:00 saatleriicin Cramers’ V = .08, p = .0001; 24:00-03:00 saatleri icin Cramers’ V =

.10, p = .0001
.09, p =.0001
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Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Yas gruplarina gore dagilim, %)
(Yas gruplarina gore cevap veren sayisi 15-20 yas arasi = 515 kisi, 21-25 yas arasi = 387 Kisi,
26-30 yas arasi = 403 kisi, 31-35 yas arasi = 339 kisi, 36-40 yas arasI = 243 kisi, 41-50 yas aras| = 347 kisi,
51-60 yas arasi = 160 kisi, 61 ve daha yukari yas = 94 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

N
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(6]
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[00]

15-20 yas arasl

~0
o~
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o™
N
®
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21-25 yas arasi

26-30 yas arasi

31-35 yas arasi

36-40 yas arasi

41-50 yas arasl

51-60 yas arasi

61 ve daha yukar

Turkiye ortalamasi

Yas gruplarina gore hafta sonu giinliik televizyon izleme/dinleme saatleri arasinda
anlamli farklilasmalar gozlenmektedir.

06:00-09:00, 18:00-21:00, 03:00-06:00 ve 24:00-03:00 saatleri arasinda, yas gruplarina
gore televizyon izleme/dinleme oranlarinda belirgin bir farklilasma gézlenmemektedir.
09:00-12:00, 12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda, 15-20 yas grubundakilerin
diger yas gruplarma kiyasla daha fazla televizyon izledigi/dinledigi gozlenmektedir.*
21:00-24:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyenler 26-30, 31-35, 36-40 ve 41-50

aras1 yastakilerdir.>*

33 09:00-12:00 saatleri icin Cramers’ V = .09, p = .006; 12:00-15:00 saatleri icin Cramers’ V = .12, p = .0001; 15:00-18:00
saafleriicin Cramers’ V = .15, p =.0001
34 Cramers’ V =.13, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Medeni duruma gore dagilim, %)
(Medeni duruma gére cevap veren sayisi Evli = 963 kisi, Bekar = 1437 kisi, Dul/bosanmis = 88 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

~  06:01 - 09:00

Evli

N
w
Ne)
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N
[00]
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Bekar

)
o
N
)
o
o
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®
o

Dul / Bosanmis

TUrkiye ortalamasi

Medeni duruma gore hafta sonu giinliik televizyon izlemeldinleme saatleri arasinda
anlamli farklilasmalar gozlenmektedir.

06:00-09:00, 12:00-15:00, 18:00-21:00 ve 24:00-03:00 saatleri arasinda, medeni duruma
gore televizyon izleme/dinleme oraninda belirgin bir farklilasma gozlenmemektedir.
09:00-12:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda, evlilerin televizyon izleme/dinleme orani,
bekar ve dul/bosanmislara gore daha diisiiktiir.®®

21:00-24:00 saatleri arasinda ise evlilerin televizyon izleme/dinleme orani, bekar ve

dul/bosanmuslara gore daha yiiksektir.®

35 09:00-12:00 saatleriicin Cramers’ V = .08, p = .0001; 15:00-18:00 saatleriicin Cramers’ V = .11, p = .0001
36 Cramers’ V=11, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Egitim diizeyine gore dagilim, %)
(Egitim dlzeyine gore cevap veren sayisi Disiik = 1536 kisi, Orta = 690 kisi, Yiksek = 262 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

0
o
o
)
®

DuUsUk egitimliler

Orta egitimliler

o
~
0
(@]

YUksek egitimliler

TUrkiye ortalamasi

Egitim diizeyine gore hafta sonu giinliik televizyon izlemel/dinleme saatleri arasinda
anlamli farklilasmalar gozlenmektedir.

06:00-09:00, 09:00-12:00, 12:00-15:00, 18:00-21:00, 24:00-03:00 ve 03:00-06:00
saatleri arasinda televizyon izleme/dinleme orani, egitim diizeyine gore belirgin bir
farklilasma gostermemektedir.

15:00-18:00 saatleri arasinda diisiik egitimlilerin televizyon izleme/dinleme orani orta
egitimlilere gore, orta egitimlilerin televizyon izleme/dinleme oran1 ise yiiksek
egitimlilere gore daha yiiksektir.®’

21:00-24:00 saatleri arasinda ise tersi bir trend gozlenmektedir. Yiiksek egitimlilerin
televizyon izleme/dinleme orani orta egitimlilere gore, orta egitimlilerin televizyon

izleme/dinleme oran ise diisiik egitimlilere gére daha yiiksektir.

37 Cramers’ V= .11, p =.0001
38 Cramers’ V =.10, p = .0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Meslek gruplarina gore dagilim, %)
(Meslek gruplarina gére cevap veren sayisi Esnaf/Sanatkar = 62 kisi, Ev hanimi/Kizi = 432 kisi, Isci = 470 kisi,
Profesyonel = 33 kisi, Memur = 320 kisi, Ogrenci = 319 kisi, Emekli = 251 kisi, Issiz = 597 kisi,
Ciftci/Balikci= 4 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

Esnaf/Sanatkar

o~
w
N
Nel

Ev hanimi/Kizi

N
w
~
w
O
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isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci

Emekli

issiz

Turkiye ortalamasi

Meslek gruplarina gore hafta sonu giinliik televizyon izleme/dinleme saatleri arasinda
anlaml farklilagsmalar gozlenmektedir.

06:00-09:00, 09:00-12:00,18:00-21:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon
izleme/dinleme orani1 meslek gruplarina gore farklilagsma gostermemektedir.
12:00-15:00 saatleri arasinda en ¢ok ev hanimlari/kizlar1 ve ¢iftciler/balikgilar
televizyon izlemekte/dinlemektedir.®

15:00-18:00 saatleri arasinda en ¢ok ev hamimlart ile Ogrenciler televizyon

izlemekte/dinlemektedir.°

3% Cramers’ V = .16, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

21:00-24:00 saatleri arasinda ise en ¢ok televizyon izleyen/dinleyen meslek grubunun
esnaf/sanatkar ve memurlar oldugu goézlenmektedir.*!
24:00-03:00 saatleri arasinda ise esnaf/sanatkarlar, profesyoneller ve emekliler en ¢ok

televizyon izleyen/dinleyenlerdir.*?

40 Cramers' V =.18, p =.0001
41 Cramers’ V =.18, p = .0001
42 Cramers' V = .15, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Cografi bolgelere gore dagilim, %)

~ (Cografi bolgelere gore cevap veren sayisi Marmara = 375 kisi, Ege = 449 kisi, Akdeniz = 414 kisi,
Ic Anadolu = 423 kisi, Karadeniz = 331 kisi, Dogu Anadolu = 302 kisi, Glineydogu Anadolu = 194 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

o | 06:01 - 09:00

N

Marmara Bolgesi
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Ege Bolgesi

)
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Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bélgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bal.

Turkiye ortalamasi

Bolgelere gore hafta sonu giinliik televizyon izleme/dinleme saatlerinde anlamh
farklilasmalar gozlenmektedir.

06:00-09:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon izleme/dinleme diizeyi,
bolgelere gore anlamli bir farklilagma gostermemektedir.

09:00-12:00 saatleri arasinda en c¢ok televizyon izleyen/dinleyenler Akdeniz ve
Giineydogu Anadolu bélgesinde yasayanlardir.*®

12:00-15:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyenler Dogu Anadolu
bolgesinde yasayanlardir.*

15:00-18:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyenler Marmara, Akdeniz
ve Dogu Anadolu bélgelerinde yasayanlardir.*®

43 Cramers’' V =.11, p =.0001
44 Cramers’ V =.10, p =.0001
4 Cramers' V =.12, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

18:00-21:00 saatleri arasinda Marmara bolgesinde yasayanlarin diger bolgelerde
yasayanlara kiyasla daha fazla televizyon izledikleri/dinledikleri gézlenmektedir.*®
21:00-24:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyenler Marmara bolgesinde
yasayanlar iken en az televizyon izleyen/dinleyenler Dogu Anadolu bolgesinde
yasayanlardir.*’

24:00-03:00 saatleri arasinda en ¢ok televizyon izleyen/dinleyenlerin Marmara

bolgesinde yasayanlar oldugu gozlenmektedir.*®

46 Cramers' V =.11, p =.0001
47 Cramers' V =.29, p =.0001
48 Cramers' V = .15, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Gelir duzeyine gore dagilim, %)

(Gelir diizeyine gore cevap veren sayisi 0-500 YTL = 702 kisi, 501-750 YTL = 504 kisi, 751-000 YTL = 526 kisi,
1001-1500 YTL = 293 kisi, 1501-2000 YTL = 128 kisi, 2001 ve Ustli = 68 kisi)

09:01- 12:00
12:01 - 15:00
15:01 - 18:00

o~
N
X
(@]
~

0-500 YTL

501-750 YTL

o
~

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Ust0

TUrkiye ortalamasi

Gelir diizeyine gore hafta sonu giinliik televizyon izleme/dinleme saatleri arasinda

anlamh farklilagsmalar gozlenmemektedir.
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Hafta sonu, hangi saatlerde televizyon izlediginizi/dinlediginizi
belirtiniz?

(Oziir tiiriine gére dagilim, %)

(Oziir turiine gére cevap verenlerin sayisi Gérme = 516 kisi, Isitme = 377 kisi, Dil/konusma = 161 Kisi,
Ortopedik = 993 kisi, Ruhsal/zihinsel = 441 kisi)

12:01 - 15:00
15:01 - 18:00
03:01 - 06:00

09:01- 12:00

©  24:01 - 03:00

N
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o
~

Goérme

o
™

isitme

0
w»
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N}
0
N
N

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Tirkiye ortalamasi

Oziir  tiiriine gore hafta sonu televizyon izleme/dinleme saatlerinde anlami
farklilasmalar gozlenmektedir.

06:00-09:00 ve 03:00-06:00 saatleri arasinda televizyon izleme/dinleme diizeyi, 6ziir
tiiriine gore anlaml bir farklilasma gdstermemektedir.

09:00-12:00, 12:00-15:00 ve 15:00-18:00 saatleri arasinda en c¢ok ruhsal/zihinsel
oziirliilerin televizyon izledikleri/dinledikleri gozlenmektedir.*°

18:00-21:00 saatleri arasinda goérme, dil/konusma ve ortopedik Oziirliilerin, diger 6ziir
tiirlerine kiyasla daha fazla televizyon izledikleri/dinledikleri gdzlenmektedir.>
21:00-24:00 saatleri arasinda en ¢ok dil/konusma ve ortopedik Oziirliilerin televizyon
izledikleri/dinledikleri gozlenmektedir.>*

24:00-03:00 saatleri arasinda en ¢ok ortopedik oOziirlillerin, en az ise dil/konusma

oziirliilerin televizyon izledikleri/dinledikleri gozlenmektedir.>?

49 09:00-12:00 saatleri igin Cramers’ V = .15, p =.0001; 12:00-15:00 saatleri icin Cramers’ V = .11, p = .0001; 15:00-18:00
saaftleriicin Cramers’' V = .14, p = .0001

%0 Cramers’ V = .09, p =.0001

51 Cramers’ V =.11, p =.0001

52 Cramers’' V =.11, p =.0001
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

DORDUNCU BOLUM

TELEVIZYON KANALLARINI TERCIH DUZEYI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

En ¢ok izlediginiz/dinlediginiz televizyon kanallar
hangileridir? (%)
(Agik uglu soruya verilen cevaplardan derlenmistir.)
(Birden fazla cevap alindigindan toplam % 100'G gecmektedir.)

1
AN A L D ————" 54,0

SHOW 50,3

ATV 50,0

TRT KANALLARI 42,1

STARTV 37,3

SAMANYOLU TV 21,0

KANAL 7 18,9

TV e 12.9
CNN TURK | 8.2

FOX TV | 6.8

KRALTV K 5.8

KANAL TURK IE 2,9

KANAL 1 IE 2,6

HABER TURK IE 2,1

FLASH TV IE 1.9
DISCOVERY CHANEL lﬂ 1.8
CNBC-E lﬂ 1.7

TGRT | 1,4
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

En ¢ok izlediginiz/dinlediginiz televizyon kanallari
hangileridir? (%) (Devam)
(Agik uglu soruya verilen cevaplardan derlenmistir.)
(Birden fazla cevap alindigindan toplam % 100'U gecmektedir.)

KANAL A h 11

LGTv fd1.1
MELTEM TV [ 1,0
CiNE5 0.8

SKY TURK | 0,8

NATIONAL
GEOGRAPHIC E 0.7

DOSTTV | 0,7
V5 lﬂ 0.6

TGRT HABER .E 0,6
GS TV lﬂ 0,6

D SPOR lﬂ 0,6
V8 lﬂ 0.6

KON TV lﬂ 0,6

VI lﬂ 0,5

FB TV lﬂ 0,5

YEREL KANALLAR fd 1.4

DIGER 11,6

FiKiR BELIRTMEYEN F 3.8
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Cinsiyete gore TV kanallarinin begenilme duzeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

TRT Kanallarn

Kanal D
Show TV
ATV

Samanyolu TV

Kanal 7
Star TV
NTV

Kral TV
CNN TUrk
Fox TV

Kanal TUrk
CNBC-E

Kanal 1

Discovery Chanel

Haber Tork
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Yas gruplarina gore TV kanallarinin begenilme duzeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

15-20 YAS
26-30 YAS
36-40 YAS
51-60 YAS
61 VE USTU

TRT Kanallarn

Kanal D

Show TV

ATV

Samanyolu TV

Kanal 7

Star TV

NTV

Kral TV

CNN Tork

Fox TV

Kanal TUrk

CNBC-E

Kanal 1

Discovery Chanel

Haber Tork
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Medeni duruma gore TV kanallarinin begenilme diizeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

BOSANMIS

TRT Kanallar

Kanal D

Show TV

ATV

Samanyolu TV

Kanal 7

Star TV

NTV

Kral TV

CNN TOrk

Fox TV

Kanal TUrk

CNBC-E

Kanal 1

Discovery Chanel

Haber Tork
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Egitim diizeyine gore TV kanallarinin begenilme diizeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

EGITIMLILER

DUSUK
ORTA
EGITIMLILER
YUKSEK
EGITIMLILER

TRT Kanallari

o
N O
— i X0
O P N0

Kanal D

Show TV

ATV

Samanyolu TV

Kanal 7

Star TV

NTV

Kral TV

CNN Tork

Fox TV

Kanal TUrk

CNBC-E

Kanal 1

Discovery Chanel

Haber Tork
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Meslek gruplarina gore TV kanallarinin begenilme duzeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

OGRENCI
CIFTCi/BALIKCI

ESNAF-
SANATKAR

EV HANIMI/KIZI
PROFESYONEL

TRT Kanallar

N
N

Kanal D

Show TV

ATV

Samanyolu TV

Kanal 7

Star TV

NTV

Kral TV

CNN Tork

Fox TV

Kanal TUrk

CNBC-E

Kanal 1

Discovery Chanel

Haber Tork
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Cografi bolgelere gore TV kanallarinin begenilme diizeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

DOGU ANADOLU
GUNEYDOGU
ANADOLU
BOLGESI

iC ANADOLU
BOLGESI

MARMARA
BOLGESI
BOLGESI
AKDENIZ
BOLGESI

o BOLGESI
KARADENIZ

© BOLGESI

0

TRT Kanallarn

N0
—
— 0
[

Kanal D

Show TV

o
N}
N
~

ATV

N
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N

Samanyolu TV

S
o

Kanal 7

Star TV

o
~

NTV

»
o

Kral TV

N
~
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N

Fox TV

N

o
N

Kanal TUrk

CNBC-E

o
N

o
N

Kanal 1

o
N}

Discovery Chanel

Haber Tork

o
N
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Gelir dlizeyine gore TV kanallarinin begenilme diizeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

501-750 YTL
751-1000 YTL
2001 YTL USTU
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KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 75




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziir tiiriine gére TV kanallarinin begenilme diizeyi (%)

(Sadece ilgili televizyon kanalini begeniyorum diyenlerin oranlari verilmistir.)

DIL/KONUSMA
RUHSAL/ZiHINSEL

TRT Kanallar

0
w
X
o

N

Kanal D

i IR .
v . o ORTOPEDIK

Show TV

&

ATV

Samanyolu TV

Kanal 7

Star TV

NTV

Kral TV

CNN Tork

Fox TV

Kanal TUrk

CNBC-E

Kanal 1
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Haber Tork
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Bu kanali begenme nedeniniz nedir?

(Begdenilen ilk bes kanal ve bedenilme nedenleri verilmistir.)
(Acik uglu soruya verilen cevaplardan derlenmistir. Birden fazla cevap alindigindan toplam % 100G gegmektedir.)

TRT KANALLARI

Yayinlarinin kaliteli olmasi

Haber programlarinin iyi olmasi

Devlet kanali olmasi

Programlarin iceriklerinin uygun olmasi

Spor programlarinin guzel olmasi

Egitici ve 6gretici yayinlara yer vermesi

Engellilere yonelik yayinlar yapmasi

DUrUst ve gUvenilir olmasi

Objektif olmasi-tarafsiz olmasi

Gercekci yayinlar yapmasi

MUzik programlarinin iyi olmasi

Her tUrl0 yayina yer vermesi

KGltUre ve ahlaka uygun yayin yapmasi

Belgesellerin kaliteli olmasi

KGltUrel tanitici programlar yayinlamasi

Turkce'yi dUzgUn kullanmasi

Genel olarak begenilmesi

Aile yapisina uygun yayinlar olmasi

Dizilerin iyi olmasi

Diger

Fikir Belirtmeyen
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Bu kanali begenme nedeniniz nedir?

(Begdenilen ilk bes kanal ve bedenilme nedenleri verilmistir.)
(Acik uglu soruya verilen cevaplardan derlenmistir. Birden fazla cevap alindigindan toplam % 100’0 gegmektedir.)

KANAL D

Dizilerin iyi olmasi

Genel olarak begenilmesi

Yayinlarinin kaliteli olmasi

Yayinlanan filmlerin iyi olmasi

Haber programlarinin iyi olmasi

Programlarin iceriklerinin uygun olmasi

Cocuk programlarina yer vermesi

Spor programlarinin guzel olmasi

Egitici ve 6gretici yayinlara yer vermesi

MUzik programlarinin iyi olmasi

Eglenceli yayinlara yer vermesi

Kadin programlarini yaylamasi

Sabah programlarini yayimnlamasi

Yayin akisinin guzel olmasi

Objektif olmasi-tarafsiz olmasi

Her tUrl0 yayina yer vermesi

Diger
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Bu kanali begenme nedeniniz nedir?

(Bedenilen ilk bes kanal ve bedenilme nedenleri verilmistir.)
(Acik uglu soruya verilen cevaplardan derlenmistir. Birden fazla cevap alindigindan toplam % 100G gegmektedir.)

SHOW TV

Dizilerin iyi olmasi

Yayinlanan filmlerin iyi olmasi

Genel olarak begenilmesi

Haber programlarinin iyi olmasi

Programlarin iceriklerinin uygun olmasi

Yayinlarin kaliteli olmasi

Spor programlarinin guzel olmasi

Edlenceli yayinlara yer vermesi

Cocuk programlarina yer vermesi

Kadin programlarini yayinlamasi

Yarisma programlarina yer vermesi

MUzik programlarinin iyi olmasi

Diger
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Bu kanali begenme nedeniniz nedir?

(Begdenilen ilk bes kanal ve bedenilme nedenleri verilmistir.)
(Acik uclu soruya verilen cevaplardan derlenmistir. Birden fazla cevap alindigindan toplam %100l gegmektedir.)

Dizilerin iyi olmasi

Haber programlarinin iyi olmasi

Yayinlarin kaliteli olmasi

Programilarin iceriklerinin uygun olmasi

Genel olarak begenilmesi

Yayinlanan filmlerin iyi olmasi

Objektif olmasi-tarafsiz olmasi

Spor programlarinin guzel olmasi

Yayin akisinin guzel olmasi

Cizgi filmlerinin cok olmasi

Her tUrl0 yayina yer vermesi

Acik ofurum ve siyaset programlarina yer vermesi

Diger
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Bu kanali begenme nedeniniz nedir?

(Begdenilen ilk bes kanal ve bedenilme nedenleri verilmistir.)
(Acik uclu soruya verilen cevaplardan derlenmistir. Birden fazla cevap alindigindan toplam %100l gegmektedir.)

Dini programlarin cok olmasi

Yayinlarin kaliteli olmasi

KGltUre ve ahlaka uygun yayin yapmasi

Programlarin iceriklerinin uygun olmasi

Aile yapisina uygun yayinlar olmasi

Dizilerin iyi olmasi

Haber programlarinin iyi olmasi

Egitici ve 6gretici yayinlara yer vermesi

Objektif olmasi-tarafsiz olmasi

DUrUst olmasi

Genel olarak begenilmesi

Yayinlanan filmlerin iyi olmasi

Yasanmis olaylarla ilgili yayinlar yapmasi

“Kimse Yok mu” programini yayinlamasi

Magazin yayininin olmamasi

Diger

Fikir Belirtmeyen
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyonda bir kanali takip etmek zorunda kalsaydiniz,
bunun hangi kanal olmasini isterdiniz? (%)

(Cevap veren sayisi = 2358 kisi)

1
TRT KANALL AR —) 198

KANAL D 14.6

SHOW TV 11.5

ATV l= 10.5
SAMANYOLU l= 7.5
KANAL 7 l: 53
STAR TV l: 4.8
NTV l: 3.7

KRALTV k2.0
CNN TURK IE 1.5
FOX TV IE 1.2
KANAL TURK IE 1.1
CNBC-E lﬂ 0.8
KANAL 1 lﬂ 0.6

DISCOVERY CHANEL § 0.6

HABER TURK § 0.5

DIGER 7.3

YEREL KANALLAR ﬂ 0.6

FiKiR BELIRTMEYEN F 6.0
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyonda gormekten/duymaktan rahatsiz oldugunuz
yayinlar nelerdir?

(Birden fazla cevap verildiginden toplam %100t gegmektedir.)

Magazin programilari 34.8
Siddet ve korku igerikli yayinlar
Kadin programlari

Mistehcen yayinlar

Reklamlar

Ahlaka aykiri yayinlar

Diziler

Spor programlarindaki yorumlar
Reklamlarin uzun sirmesi

BBG, gelin-kaynan vb yarismalar yarismasi
Sabah programlari

Yarisma programiari

Tarhgma programilari

Haberler

Kaza ve kavga haberleri

Aile yapisina aykiri problemler
Mizik programlari

Sir Kapisi gibi yayinlar

Yalan haberler yayinlar

Argo konusmalar

Show programlari

Popstar tirl yansmalar

Seviyesiz yayinlar

insanlan kiig ik disiiren yayinlar
Sihir ve biyu icerikli diziler
Altyazil olmayan yayinlar

Diger

Fikir belirtmeyen
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyonlarda 6zellikle yayinlanmasini istediginiz
program turleri nelerdir? (%)

(Birden fazla cevap verildiginden toplam %100’ gecmektedir.)

Haber ve habere
dayali programlar

Yerli Diziler

Ozirlilere yonelik
programlar

Mizik-eglence
programilari

Turk filmi

Belgeye Dayali
Prog. ( Belgesel )

Spor programlari
Yarisma programiari

Yabanci film

Acikoturum /
Tarhsma programiari

Dini programilar
Cizgi film

Yardimlasma prog.
(Deniz Feneri vb.)

Magazin progrmlari

Egitim icerikli
programlar

Kiltirel programiar

Diger

Fikir belirtmeyen

1
i ————————— 104

40,2
34,8
34,1
33,0

261

25,9
22,2
22,2

hos

21,9

17.4
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

BESINCi BOLUM

OZURLULERE YONELIK PROGRAMLAR
ILE iLGIiLi DEGERLENDIRMELER
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 86




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerle ilgili haber veya programlari izler/dinler misiniz?

Evet Hayir
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerle ilgili haber veya programlari izler/dinler misiniz?

TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin

Erkek

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas

36-40 yas

41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve UstU

MEDENi DURUMA GORE DAGILIM

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIM

DUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerle ilgili haber veya programlari izler/dinler misiniz?

TOPLAM

MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf-Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikgl

Emekli

issiz

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerle ilgili haber veya programlari izler/dinler misiniz?

TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Usto

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Sizce, ozurlilerin sorunlarini ele alan
televizyon programlarinin yayin saatleri uygun mu?

Uygun 15,8

Uygun degil 29,0

Fikrim yok 55,2
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Sizce, ozurlilerin sorunlarini ele alan
televizyon programlarinin yayin saatleri uygun mu?

UYGUN DEGIL
FiKRiM YOK
TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin

Erkek

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas

36-40 yas

41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve UstU

MEDENi DURUMA GORE DAGILI

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILI

DUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Sizce, ozurlilerin sorunlarini ele alan
televizyon programlarinin yayin saatleri uygun mu?

UYGUN DEGIL
FiKRiM YOK
TOPLAM

MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf/Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikel

Emekli

issiz

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi

Tirkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Sizce, ozurlilerin sorunlarini ele alan
televizyon programlarinin yayin saatleri uygun mu?

UYGUN DEGIL
FiKRiM YOK
TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Ust0

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Sizce, ozurlulerin sorunlarini ele alan televizyon programlari

06:01 - 09:00

09:01- 12:00

12:01 - 15:00

15:01 - 18:00

18:01 - 21:00

21:01 - 24:00

24:01 - 03:00

03:01 - 06:00

Fikir belirtmeyen

|t

hangi saatlerde yayinlanmah?

||
—
I

7.3

12,3

!

;/4“
;/2”
Jos

0.1

14,4
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerin sorunlarini ele alan televizyon programlarini
genel olarak nasil buluyorsunuz?

Begeniyorum 23,6
Begenmiyorum 21,3
Fikrim yok 55,1
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerin sorunlarini ele alan televizyon programlarini
genel olarak nasil buluyorsunuz?

BEGENiYORUM

BEGENMiIYORUM

FiKRIM YOK
TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin

Erkek

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas

36-40 yas

41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve UstU

MEDENi DURUMA GORE DAGILI

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILI

DUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerin sorunlarini ele alan televizyon programlarini
genel olarak nasil buluyorsunuz?

BEGENiYORUM

BEGENMiIYORUM

FiKRIM YOK
TOPLAM

MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf/Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikgl

Emekli

issiz

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi

Tirkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziirliilerin sorunlarini ele alan televizyon programlarini
genel olarak nasil buluyorsunuz?

BEGENiYORUM

BEGENMiIYORUM

FiKRIM YOK
TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL UstU

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

ALTINCI BOLUM

TELEVIZYON YAYINLARININ NEREDEN
VE NEREDE iZLENDIGi/DINLENDIGI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizdeki televizyon/televizyonlarda
asagidaki baglantilardan hangisi bulunmaktadir?

54,5

38,3

N

2

y

L

Normal Anten

Uydu Anteni
Kablolu

Televizyon
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizdeki televizyon/televizyonlarda
asagidaki baglantilardan hangisi bulunmaktadir?

NORMAL
UYDU ANTENI
KABLOLU
TELEVIZYON
TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin

Erkek

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas

36-40 yas

41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve UstU

MEDENi DURUMA GORE DAGILI

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILI

DUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizdeki televizyon/televizyonlarda
asagidaki baglantilardan hangisi bulunmaktadir?

NORMAL
UYDU ANTENI
KABLOLU
TELEVIZYON
TOPLAM

MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf/Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikel

Emekli

issiz

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi

Tirkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizdeki televizyon/televizyonlarda
asagidaki baglantilardan hangisi bulunmaktadir?

NORMAL
UYDU ANTENI
KABLOLU
TELEVIZYON
TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Ust0

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizde kendinize ait bir televizyonunuz var mi?

64,2

35,8

Evet Hayrr
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizde kendinize ait bir televizyonunuz var mi?

TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin

Erkek

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas

36-40 yas

41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve UstU

MEDENi DURUMA GORE DAGILIM

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIM

DUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizde kendinize ait bir televizyonunuz var mi?

TOPLAM

MESLEG GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf/Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikel

Emekli

ssiz

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bolgesi

Ege Bdolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bélgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi

Turkiye ortalamasi

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 109




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Evinizde kendinize ait bir televizyonunuz var mi?

TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Ust0

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon yayinlarini en gok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

95,3

1,8 ‘|,2 0,9 0[8
Evde Kahvehane Is yerinde Okulda Diger

veya lokalde

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 111




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon yayinlarini en ¢ok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Cinsiyete gore dagilim)

KAHVEHANE
LOKALDE

iS YERINDE
OKULDA

Kadin

o
~
~
~

Erkek

N
N

—_
(o]

Ortalama

Televizyon yayinlarini en gok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Yas gruplarina gore dagilim)

KAHVEHANE
LOKALDE

iS YERINDE
OKULDA

15-20 yas

N
o

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas

36-40 yas

41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve
UstU

Ortalama
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon yayinlarini en ¢ok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Medeni duruma gore dagilim)

KAHVEHANE
LOKALDE

iS YERINDE
OKULDA

Evli

o~
o

Bekar

Dul / Bosanmis

Ortalama

Televizyon yayinlarini en ¢gok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Egitim duzeyine gore dagilim)

KAHVEHANE
LOKALDE

iS YERINDE
OKULDA

N
o
~

DuUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Ortalama
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon yayinlarini en ¢ok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Meslek gruplarina gore dagilim)

KAHVEHANE
LOKALDE

iS YERINDE
OKULDA

o
o
w
o

Esnaf/Sanatkar

o
o

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikel

Emekli

issiz

Ortalama
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon yayinlarini en ¢ok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Cografi bolgelere gore dagilim, %)

KAHVEHANE
LOKALDE

IS YERINDE
OKULDA

w
()

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bélgesi

ic Anadolu Bdlgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bdlgesi

Ortalama
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon yayinlarini en ¢ok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Gelir duzeyine gore dagilim, %)

KAHVEHANE
LOKALDE

IS YERINDE
OKULDA

0-500 YTL

w
el
o

501-750 YTL

»
o

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Ust0

Ortalama

Televizyon yayinlarini en gok nerede
izliyor/dinliyorsunuz?

(Oziir tiiriine gére dagilim, %)

KAHVEHANE
LOKALDE

iS YERINDE
OKULDA

N}
o

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Ortalama
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

YEDINCI BOLUM

REKLAMLAR
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon reklamlarini takip eder misiniz?

Gordigim/duydugum
zaman tamamini takip 224
ederim

Gordigim/duydugum
zaman bir kismini takip 32,4
eder kanal degistiririm

Gordigimde/duydugumda

hemen kanal degistiririm 37.7

Gordigimde/duydugumda
televizyonu kapatinm

Diger § 0,4
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon reklamlarini takip eder misiniz?

GORDUGUM/DUYDUGUM

ZAMAN TAMAMINI TAKIP

GORDUGUM/DUYDUGUM

ZAMAN BiR KISMINI TAKIiP

DEGISTIRIRIM
DUYDUGUMDA HEMEN
KANAL DEGISTIRIRIM

EDER KANAL
TELEVIZYONU KAPATIRIM

GORDUGUMDE/
GORDUGUMDE/
DUYDUGUMDA

TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin 21,6

Erkek 23,0

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas 28,1

21-25 yas 22,8

26-30 yas 21,8

31-35 yas 19,0

36-40 yas 22,0

41-50 yas 19,5

51-60 yas 19.1

61 yas ve UstU 23,3

MEDENi DURUMA GORE DAGILIM

Evli 19,2

Bekar 24,9

Dul / Bosanmis 18,1

EGITiM DUZEYINE GORE DAGILIM

DUsUk egitimliler 24,1

Orta egitimliler 20,4

YUksek egitimliler 18,1

Tirkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon reklamlarini takip eder misiniz?

GORDUGUM/DUYDUGUM
ZAMAN TAMAMINI TAKiP
EDER KANAL DEGISTIiRIRIM

GORDUGUM/DUYDUGUM

ZAMAN BiR KISMINI TAKIiP
GORDUGUMDE/
DUYDUGUMDA HEMEN
KANAL DEGiSTiRIRIM
GORDUGUMDE/
DUYDUGUMDA
TELEVIZYONU KAPATIRIM

TOPLAM

MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf/Sanatkar 19,4

Ev hanimi/Kizi 22,3

IsGi 21,1

Profesyonel 30,3

Memur 15,2

Ogrenci 31,2

Ciftci/Balikgl 0,0

Emekli 19,0

issiz 24,4

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bélgesi 24,9

Ege Bolgesi 24,4

Akdeniz Bélgesi 30,2

ic Anadolu Bélgesi 29,2

Karadeniz Bolgesi 9.4

Dogu Anadolu Bolgesi 11,3

GUneydogu Anadolu

Bolgesi 208

Tirkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon reklamlarini takip eder misiniz?

EDER KANAL DEGISTIRIRIM

GORDUGUMDE/

GORDUGUM/DUYDUGUM

ZAMAN TAMAMINI TAKIP

GORDUGUM/DUYDUGUM

ZAMAN BiR KISMINI TAKIiP
DUYDUGUMDA TELEVIZYONU

DUYDUGUMDA HEMEN
KANAL DEGISTIRIRIM
KAPATIRIM

GORDUGUMDE/

TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL Usto

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Reklamlari izlerken/dinlerken
sizi en ¢ok rahatsiz eden konular nelerdir?

1
Reklamlarin uzun sUrmesi [ 21,5

Sik araliklarla reklam verilmesi = 8,5
Mistehcen olmasi l: 4,5
Aldatici olmasi l: 3,7
Abartil olmasi l: 3.3
Program arasinda girmesi l: 3,0
Ozendirici olmasi l: 3,0
Sikici olmasi IE 2,0
Gida Urinlerinin reklaminin verilmesi IE 1,9
Sagcma olmasi IE 1,6
Ayni reklamlarin tekrarlanmasi IE 1,6
Rahatsiz oluyor lﬂ 1,2
Bayanlara 6zel Urinlerin reklamlar lﬂ 0,9

Cocuklarn kullaniimasi ﬂ 0,9

Gereksiz olmasi § 0,8

Alim giici olmayanlari rencide etmesi § 0,6
Banka reklamlan J 0,5

GUriltilo olmasi § 0,4

Siddet gorintilerinin olmasi § 0,4

Kadinlarin reklamlarda kullaniimasi § 0,4

Diger fuu 3.4

Rahatsiz olmuyor 28,6

Fikir belitmeyen ; 11,9
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

SEKIZINCi BOLUM

RTUK
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Radyo Televizyon Ust Kurulu’nu (RTUK) hi¢ duydunuz mu? (%)

Hayir 29,1

RTUK’iin bilinme diizeyi cinsiyete®®, yas gruplarma®, medeni duruma®, egitim

57 9
b

diizeyine®®, meslek gruplarma®’, gelir diizeyine® ve oziir tiiriine gore®

farklilasmaktadir.

53 Phi=.10
54 Eta =08
55 Cramers' V =.12
5 Eta = .22
57 Cramers' V = .31
58 Eta = .26
59 Cramers' V = .34
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Cinsiyete gére RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)

(Sadece RTUK'li duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)

Kadin 65,3

Erkek 74,5

Yas gruplarina gére RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)

(Sadece RTUK'li duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)

15-20 yas arasi 56,1

21-25 yas arasi 65,9

26-30 yas arasi 814

31-35 yas arasi 82,0

36-40 yas arasi 78,6

41-50 yas arasi 761

51-60 yas arasi 68,8

61 ve daha yukari 52,1
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Medeni duruma gore RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)
(Sadece RTUK'li duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)

Evli 77,4

Bekar 67,2

Dul / Bosanmis 614

Egitim diizeyine gore RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)
(Sadece RTUK'li duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)

Dusuk 61,3

Orta 82,2

Yuksek 7.3
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Meslek gruplarina gére RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)
(Sadece RTUK'li duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)

Profesyonel 7.0

Memur 93,4

Emekli 87,6

Esnaf/Sanatkar 83,9

Isci 77.9

Ogrenci 59,9

Ev hanimi/Kizi 59,0

issiz 58,1

Ciftci/Balikgi 50,0

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 130




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Gelir diizeyine gore RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

(Sadece RTUK'li duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)

56,4

76,0

78,7

84,6

1500-2000 YTL 93,0
2001 YTL Usti 94,1
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Oziir tiiriine gére RTUK’iin bilinme diizeyi? (%)

Gorme

Ortopedik

isitme

Ruhsal / Zihinsel

Dil / Konusma

(Sadece RTUK'i duydugunu belirtenlerin orani verilmistir.)
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

RTUK’iin gorevleri hakkinda ne biliyorsunuz? (%)

Radyo ve TV
yayinlarini
denetleyen bir
kurumdur

52,4

RTUK ile ilgili bilgi
sahibi degilim

Radyo ve TV
yayinlarna ceza ; 19,0
veren bir kurumdur
Radyo ve TV

yayinlanni igerik ve
teknik olarak ; 8,1
dizenleyen bir
kurumdur

32,9

Diger 0,5
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

. Televizyon yayinlari hakkinda
RTUK’ten beklenti ve onerileriniz nelerdir? (%)

Daha aktif oimali 40,1

Ceza vygulamalar
daha kisa sirede 12,2
gergeklesmeli

Yetkileri artiinimal : 8,7

Yansiz tarafsiz ve
: E 2.1
adil olmal

Ozirliler igin
E 2,0
program yaptirmal

RTUK'e gerek yoktur E 1,7

Hic ceza vermemeli E 1,5

Magazin, BBG,
kadin programliari E 1.4
vb.kaldinimal

Denetim artmali E 1,3

Diger ; 4,5

Fikir belitmeyen 33,6
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon kanallarinda uygulanan “Akilli isaretler Sembol Sistemi”,
program tercihlerinizi etkiliyor mu?

Evet

Hayir

Fikrim yok

238

34,0

42,2
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon kanallarinda uygulanan “Akilli isaretler Sembol Sistemi”,
program tercihlerinizi etkiliyor mu?

FiKRIM YOK
TOPLAM

CINSIYETE GORE DAGILIM

Kadin

Erkek

YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

15-20 yas

21-25 yas

26-30 yas

31-35 yas
36-40 yas
41-50 yas

51-60 yas

61 yas ve UstU

MEDENi DURUMA GORE DAGILIM

Evli

Bekar

Dul / Bosanmis

EGITiM DUZEYINE GORE DAGILIM

DUsUk egitimliler

Orta egitimliler

YUksek egitimliler

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon kanallarinda uygulanan “Akilli isaretler Sembol Sistemi”,
program tercihlerinizi etkiliyor mu?

FiKRIM YOK
TOPLAM

MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM

Esnaf-Sanatkar

Ev hanimi/Kizi

isci

Profesyonel

Memur

Ogrenci

Ciftci/Balikel

Emekli

issiz

COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIM

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi

Turkiye ortalamasi

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI 137




OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Televizyon kanallarinda uygulanan “Akilli isaretler Sembol Sistemi”,
program tercihlerinizi etkiliyor mu?

FiKRIM YOK
TOPLAM

GELIR DUZEYINE GORE DAGILIM

0-500 YTL

501-750 YTL

751-1000 YTL

1001-1500 YTL

1501-2000 YTL

2001 YTL UstU

OZUR TURUNE GORE DAGILIM

Gorme

isitme

Dil/konusma

Ortopedik

Ruhsal/zihinsel

Turkiye ortalamasi
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

“444 1 178 RTUK ILETiSIM MERKEZi'ne,
radyo ve televizyonlarla ilgili sikayet ve onerilerinizi
iletebileceginizi biliyor musunuz?

78,9
21,] g

Evet Hayir

“444 1 178 RTUK ILETiSIM MERKEZi’ne,
sikayet ve onerilerinizi hig ilettiniz mi? (%)

95,7
- J

Evet Hayir
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RADYO ve TELEVIZYON UST KURULU

OZURLULERIN TELEVIZYON
IZLEME/DINLEME EGILIMLERI
ARASTIRMASI

DERINLEMESINE MULAKAT
ICERIK ANALIZI

ARALIK 2007

Kamuoyu Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanhgi



OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

GIRIS

“Oz0r0 Vatandaslarin Televizyon izZieme Edilimleri Arastirmasi — Derinlemesine
MuUlakat icerik Analizi” RTUK Kamuoyu Arastirmalan Daire Baskanldi tarafindan
11-27 Eylol 2007 tarinleri arasinda gerceklestirilen, saha uygulamasinda
gorUsulen 2488 gorUsmeci arasindan secilen 78 [Gérme ( 21 ), isitme ( 14 ),
ortopedik ( 25 ), ruhsal ve zihinsel ( 18 )]&zUrl0 vatandaslann kendileri veya
yakinlaryla goérustlerek gerceklestiriimistir. Gorosmeler 1 — 7 Ekim 2007 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

Her bir gérUsme, asagida belirflen amac dogrultusunda karsilikli sohbet

ortfaminda yaklasik 30 — 40 dakika sUrmuUstar.

Arastrmanin . amaci, TV kanallarinin 6zUrlGlerin sorunlarni ele alis tarzlarinin
ozUrlGler tarafindan nasil degerlendirildigi ve TV kanallarinin &zGrlUlerin sorunlarini
ele alislan ve &zUrlUlere yonelik programlarn nasil olmasi gerektigi konusunda

gorUs ve Onerilerinin tespit edilmesidir.
Derinlemesine mulakatta sorgulanan konular sunlardir:

1. TV  kanallarinin ozirlilerin  sorunlarini ele als tarzlannin

degerlendiriimesi.
A. Co6zUm Uretici ve yol gdsterici nitelige sahip mi?

B. Ozurlblerle ilgili konulan duygu sémUrisU ve acima hissi uyandirarak ele

aldiklarnni dosunUyor musunuze

C. OzorlUlerin sorunlarini gindeme getirme ve kamuoyu olusturmadaki

katkilarini yeterli buluyor musunuz?

D. Dizi Film ve sir programlarinda &zU0rlU insanlara yUkledikleri rol modeller
sizce nasile
E. OzUrlUlerin sorunlanni ele alis tarzlanni genel olarak nasil buluyorsunuz?
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OZURLULERIN TELEVIZYON iZLEME/DINLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Il TV kanallan 6zirlilerin sorunlarini nasil yansitmalidir.

A. CbzUm Uretici ve yol go6sterici nitelige sahip olmasi icin neler

yaplmalidire
B. OzurlUlerle ilgili konular gercekci bir sekilde nasil ele alinmalidir2

C. OzUrlulerle ilgili sorunlarnn gindeme getiriimesi ve kamuoyu olusturulmasi

icin nasil programlar yapilmalidir?

D. Dizi Film ve sir programlarinda &zU0rlU insanlara yUkledikleri rol modeller

sizce nasll olmalidire

E. OzUrlUlerin sorunlanni ele alis tarzlan genel olarak nasil olmalidire

Derinlemesine mdolakatlar, alaninda uzman kisilerce gerceklestiriimis, icerik

analiziuzman akademisyenler tarafindan yapiimistir.
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Orneklemin illere gore dagilimi

Adana

Afyon

Ankara

Antalya

Bursa

Diyarbakir

Erzurum

Gaziantep

icel

istanbul

izmir

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Mugla

N OO MNMidMN NI OO NN MNMNIOIWINMNIOCN M OO W

Samsun

Trabzon

Van

Zonguldak
TOPLAM
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Orneklemin demografik dzelliklere gére dagilimi

CINSIYET

Kadin

Yas Arasl

Yas Arasi

26-30 Yas Arasi

31-35 Yas Arasi

36-40 Yas Arasi

41-50 Yas Arasi

51-60 Yas Arasi

61 Yas Ve UstU

MEDENi DURUM

Evli

Bekar

TOPLAM
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Orneklemin sosyo-ekonomik 6zelliklere gore dagilimi

EGITiM DUZEYi

Okur-yazar degil

Okur-yazar okula gitmemis

ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

TOPLAM

Orneklemin dziir tiiriine gore dagihmi

OzZUR TURD

Gorme

isitme

Ortopedik

Ruhsal veya zihinsel

TOPLAM
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Mesleginiz nedir?

Esnaf - sanatkar

Ev hanimi / ev kizi

Vasifliisci, sef veya formen

Devlet yada 6zel sektérde calisan profesyonel

DUz memur veya yonetici oimayan personel

Vasifsiz isci, veya hizmetli

Ogrenci

Emekli

issiz

TOPLAM
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I TV KANALLARININ OZURLULERIN SORUNLARINI ELE ALIS TARZLARININ
DEGERLENDIRILMESI.

OzorlUler, genel olarak, TV kanallannin kendi sorunlanna ¢dzim Uretici ve yol gosterici
nitelikte yayinlar yapmadiklan kanaatini tasimaktadirlar. Bilhassa, &zel televizyon
kanallannin  reyting ugruna &zOrlUlerin - sonunlarna  yonelik  programlara  yer
vermedikleri veya daha cok magazinsel format icerisinde kismen yer verdikleri dile
getirimektedir. Cok nadir olarak yapillan baz nitelikli programlann da prime-time
disinda, genellikle cok gec saatlerde verildigi hususuna dikkat cekilmektedir.
OzUrlUlerin ortak gdrist, TV kanallannin ticari kaygilanni bir tarafa birakarak &z0rlG
vatandaslann  problemlerini ciddi manada tartisacak, kamuoyunun gUndemine
tasiyacak ve problemlere reel co6zUmler Uretecek egitici ve bilgilendirici programlarin

yapllarak &zellikle prime-time zamanlarda gostermeleri gerektigidir.

TV kanallan 6zUrlGlerin sorunlarini daha ziyade duygu somuorUsU ve acima  hissi
uyandirrarak ele aldiklan ydninde elestiriimektedir. Reel somut konular yerine
izleyicilerin merhamet duygularini gjite etmeye dénuk programlarla ézurlUlerin gercek
sorunlarina egilinmedigi vurgulanmaktadir. Dahasi, 6zUrlUlerle ilgili bu tarz qgjitasyona
dayal programlarin 6zurlUler Uzerinden prim yapmayl hedefledigi de dillendirilmistir.
Sonucta, TV kanallarinin &zOrlUleri dUsunmekten cok reyting kaygisiyla 6zUrlUleri alet

etmek suretiyle kendi cikarlarnni dUsindUklerinin alti cizilmektedir.

OzUrlbler, TV kanallarinin yeterince kendi sorunlarina yer vermediklerinin yani sira az
sayida yapilan programlarin da meseleyi ele alis tarzi itibariyle cok eksik ve niteliksiz
olduklanni dile getirmektedirler. Genellikle engelliler haftasinda yayinlanan
programlarin icerik olarak yavan ve &zurlllerin reel problemlerini anlomaya ve

kamuoyu olusturmaya donUk nitelikte olmadigr vurgulanmaktadir. Cogu kez,
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ozUrlUlerle ilgili yayinlar haber kusaklarinda iki U¢c dakikalk reality show biciminde
aktarnldigi ve bunun da yine reyting kaygisi 6n planda tutularak yapildidi

belirtimektedir.

Dizi filmlerde ve &zellikle de son yillarda TV kanallarnnda moda olan sir programlarnda
islenen &zUOrl0IOk temasinin &zUrlGleri gayet rencide eder nitelikte oldugu dile
getiriimistir. Bu konuda, &zUrlUlerin en sik sikayet ettigi husus &z0rlU olmanin ilahi bir
ceza veya dunyada islenen gunahlann kefareti olarak lanse edilmesidir. Dahasi,
insanlarin dini ve manevi duygularini istismar etmeye yoénelik, 6zUrl0lUk temasi bir arac
olarak kullanildigr vurgulanmistir.  Bunun disinda, dizilerde secilen 6z0rl0 rol
modellerinin gercedi yansitmayan hayali karakterler biciminde ele alndigr ve
OzUrlGlerin - moral  motivasyonlarini  kinci mahiyette  senaryolann  yapildidi
belittiimektedir. OzUrllerin toplumdan kopuk, izole ve eve kapanmis atil varliklar
olarak géruntllendigi diziler yerine daha hayat dolu, toplumsal hayata katilim
gosteren aktif bireyler seklinde ele alinmalarinin dogru olacagdi vurgulanmaktadir. Son
olarak dizilerdeki 6zUrl0 karakterlerin cok klise ve tek bir fipolojik tarzda ele aliniyor
olmasi elestiriimektedir. Omegdin gérme engellilerin her zaman tUmUyle gérmeyen
veya hissetmeyen figurler olarak ele alindigi, farklh gérme engellilerin yok sayildigi
ifade edilmektedir. Yine, yuriUme engellilerin tUmUyle sakat ve k6turUm bir tarzda ele
aliniyor olmasi, degisik tUrlerinin ihmal ediliyor olmasi elestirimektedir. Sonuc olarak,
ozUrlUler kendilerine yonelik acinma ve merhamet duygularini kabartan yayinlardan

oldukca rahatsizik duyduklarnini ifade etmektedirler.
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TV KANALLARININ OZURLULERIN SORUNLARINI ELE ALISLARI VE OZURLULERE
YONELIK PROGRAMLARIN NASIL OLMASI GEREKTIGI KONUSUNDA GORUS VE
ONERILER

OzUrlUler, TV kanallarinin kendi sorunlanni nasil yansitmalarn gerektidi hususunda temel

baz dnerilerde bulunmaktadirlar.

1)

2)

Her seyden Once, yapllan programlarnn egitici olmasi, gerek 0©6z0rl0
vatandaslan gerekse de genel kamuoyunu bilgilendirici olmasi gerektigini
ifade etmektedirler. Ormegdin, &zUrlUlerin sahip olduklar haklar ve imkanlar
daha detayl bir sekilde ele alinmalidir. Bunun yani sira, &zuUrlGlerin saglik
problemleri hakkinda programlar yapiimaldir. Konuyla ilgili gerek &zUGrlGlerin
kendileri gerekse de uzman veya OzUrlUrle alakall dernek/vakif yefkilileri
programlara davet edilerek meseleler teferruatl olarak islenmelidir. Bu
programlar yoluyla hem &zUrl0 vatandaslar kendi sorunlarn ile ilgili malumat
sahibi olabilecekler hem de genel kamuoyu &zUrlUler konusunda daha bilingli
hale gelecektir. Ozellikle, cocuklara yénelik bilgilendirici ve egitici programlar

yaplmasinin dnemi vurgulanmaktadir.

OzUrlUler hakkindaki yayinlarn abartil olmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.
TV kanallarnin reyting ugruna meseleyi kasitl abartip insanlarn duygularini
sOémuUrmeyi ve bu yolla izleyiciyi cekmeyi hedefledigi dillendiriimektedir. Abartili
ve carpik yayinlarin &zUrlGlerin sorunlann ¢ézmeye donuk bir katkisinin olmadigi

aksine sorunlan daha da arttirdigi seklinde elestirimektedir.
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3)

4)

5)

6)

OzirlUlerle ilgili yayinlann izienme oranlarnin yiksek oldugu saatlerde olmasi
istenmektedir. Bu noktada, bdyle hassas bir konunun reyting ugruna

yadsinmamasi ve goéz ardi edilmemesi gerektigi dile getiriimektedir.

OzUrlb rol modellerin topluma yararl, hayat dolu, Uretken ve 6zUrlUlerin hayata
tutunmasint motive  edecek  figurler olarak  secilmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. OzUrldlerin, toplumun sorunlu, ise yaramaz ve atil unsurlar
olarak degil topluma fayda saglayabilecek normal insanlar olarak ele alinmasi

gerektigi dile getirilmektedir.

Degisik meslek gruplarinda, spor branslarnnda, siyaset ve sanat alanlarinda
basarili olmus 6zUrlG insanlara TV kanallarinda daha sik yer veriimesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu yolla, hem 6z0rl0 vatandaslar hayata daha cok tutunacak
hem de toplumun diger kesimleri 06z0rlUlerin topluma nasil  katkilar

verebildiklerini géreceklerdir.

En fazla izienme oranlarna sahip TV dizilerinde secilen &zUOrl0 karakterlerin
insanlarin acima hislerini istismar edecek kisilerden degil daha ziyade topluma
yararl meslek sahibi ve hayat dolu figirler olarak ele alinmasinin dogru
olacag belirtimistir. Ayrica, bazi dizilerde secilen 6zUrl0 tiplemelerinin “kor
g6zum kér parmagim” biciminde éne cikarnimasinin da yalnishgr vurgulanmigtir.
Bunun yerine, 6zUrlU figUrlerin toplumsal hayatin cok olagan, siradan ve dogal
karakterleri seklinde ele alinmalarnin daha dogru olacagr belirtilmistir. Yani,
mesajin cok dogrudan degdil daha dolayll bir sekilde veriimesinin uygun

olacagi vurgulanmaktadir.
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7) TV kanallannin, 6zurlGlere dénUk yarnsma programlar yapmasi istenmistir. Bu
yolla, &zUrlller kamuoyunun daha cok gindemine gelecek ve insanlarin
konuya daha cok ilgi géstemeleri saglanacaktir. Cok eski tarihnte olmasina
ragmen, TRT'nin dizenlemis oldugu “Bir Kelime Bir islem” yansmasinda UstUste
birinci olan gérme engelli bir bayanin hala insanlarin hafizasinda yer ediyor
olmasi, bu tarz yansmalarin nasil etkili olabilecegini gdstermektedir. Yine,
gectigimiz yillarda bir sarki yansmasinda 6z0rlG bir vatandasin kamuoyunun
glndeminde ne derece yer tuttugu ve onun Uzerinden &zUrl0IUk meselesinin

ne kadar guindeme geldigi unutulmamalidir.

8) TV kanallannda &zUrlUlerle ilgili acikoturumlara daha cok yer veriimesi gerektigi
vurgulanmistir. Oregdin her hafta bir bir $z0rll grubunun sorunlan ele alinabilir,
o 6zUrlb grubunun ne tUr haklara ve imkanlara sahip oldugu aynntili bir sekilde
tartisilabilir. Bu programlara konu ile ilgili uzman sosyologlar, psikologlar ve
pedagoglar davet edilerek gerek 06zUrlllere gerekse de genel izleyiciye
yonelik bilimsel nitelikte katkilar verebilirler. Ayrica, bu tarz programlarda 6z0rlU
vatandaslarnn kendilerine daha cok yer verilmesi gerektigi belirtiimistir. SUrekli
birilerinin 6zUrl0ler adina konusmasi yerine, &zUrlUlerin sorunlarnni kendi ifade

etmelerinin daha dogru olacagr vurgulanmigtir.

9) TV kanallarinda, genelde yapilan yanlislik, ézOrld denince bir veya iki 6z0rl0
grubun secilerek tUm tarfismalarin o gruplar Uzerinden yUrUtoloyor olmasidir.
Ozellikle ya gérme ya da isitme engelliler 6n plana ¢ikanimakta, diger 6z0ro
tUrleri ihmal edilmektedir. TV kanallarinin tGm &z0rlo gruplarnnin sorunlarini ayrim

gbzetmeden ele almasi gerektigi dile getirilmistir.
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10) TV kanallarinin 6zurlUler ile ilgili yardim kampanyalar yapmalar istenmistir.
“Haydi Kizlar Okula” benzeri kampanyalarin  pekala 06zUrlller icin de
yapllabilecedi vurgulanmistir. Bu kampanyalar yoluyla, hem &zUrlUlerin maddi
kosullarinda bir iyilesme saglanmis olacak hem de kamuoyunun dikkatleri
&zUrlblerin - sorunlanna  ydnlendirilecektir.  RTUK'Un bu tarz  kampanyalar

Ozendirecek dUzenlemelere gitmesinin gerektigi vurgulanmigtir.

11)Yine devlet kurumlarn ve baz sivil foplum kuruluslarinin tesvikiyle hazirlanan
“tOketici haklan”, “sigaranin zararlan™ vs. ile ilgili bazi tanitici veya uyarici kisa
filimlerin 6zUrlGler ile ilgili de hazirlanabilecedi belirtilmistir. Her bir flmde, bir
OzUrl0 t0r0 dne cikarilip onlarn sorunlarn kamuoyunun dikkatine sunulabilir.

12) TRT'nin tUmMUyle &zUrlllere yonelik yeni bir TV kanall kurmasi istenmektedir. Bu

kanalda tum 6z0rlG gruplan hakkinda teferruath yayinlar yapiimasi, &zGrlulerin

sorunlarini ciddi manada ele alacak konularin yansitiimasi istenmektedir.

BUtUn bu derinlemesine gorUsmelerin 1siginda yapilan icerik analizi gésteriyor ki,
6zUrl0lok temelde gercek ve somut meseleler Uzerinden degdil daha cok bireysel ve
toplumsal algr Uzerinden tartislan  bir olgudur. Bu alginin  sekilenmesi  ve
dénusmesinde kuskusuz gdrsel medyanin  azmsanmayacak bir islevi  vardir.
Dolayisiyla, TV kanallarnin  6zUrlllere  yonelik  sergileyecegi muUspet  tutum
kamuoyunun algisindaki arzu edilen déntsiminde énemli araci olacaktir. OzorlUlerin
de talep ettigi husus TV kanallar yoluyla kendi meselelerine daha reel, somut ve
¢&zUm Uretici temalann 6n plana cikarlarak, toplumun konu ile ilgili daha objektif bir
algiya sahip olmasidir. Sonucta meselenin gercekten ne oldugu degdil nasil algilandigi
onem kazanmaktadir. Bu noktada, TV kanallanna c¢ok bUyUk sorumluluklar

dUsmektedir.
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