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ONSOZ

Radyo ve televizyon yayinlari, bilgilenme ve kendini kiiltiirel ve sosyal
bakimdan gelistirme gibi olduk¢ca Onemli bireysel ve toplumsal haklarin

kullanilmasina aracilik eden siireglerdir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, kanunlar tarafindan, radyo ve televizyon
yayinlar1 konusunda kamuoyunda ortaya cikan olumlu, olumsuz tepkileri, begeni,
elestiri, beklenti ve hassasiyetleri belirlemek amacina doniik olarak arastirmalar

yapmak ve yaptirmakla yiikiimlii kilinmistir.

Gerek bu yiikiimliilikkleri ve gerekse radyo ve televizyon kuruluslar ile olan
iliskilerinde bilimsel verilere ve toplumsal gerceklere dayali bilgileri esas almaya
gosterdigi 6zen nedeniyle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, belirli zamanlarda
kamuoyunun radyo ve televizyon yayinlari ile ilgili duygu, diislince ve kanaatlerini

o0grenmek ihtiyacit duymaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun temel ilkesi, elde ettigi bilimsel ve
toplumsal gerceklere dayanan verileri, sorumluluk alaninda ortaklar1 olarak kabul

ettigi yayin kuruluslari ile paylasmaktir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 2006 yilinda “Televizyon izleme Egilimleri
Aragtirmas1” ile baglattigt bu silireci, c¢esitli arastirmalarla devam ettirmeyi

amacglamaktadir.
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Bu arastirma, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun bu amacma uygun olarak
gerceklestirdigi arastirmalardan biridir ve televizyon haberlerinin izlenmesi ile ilgili

olarak kamuoyundaki egilimleri belirlemeye yonelik olarak planlanmuistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, bundan sonra da g¢esitli konularda
arastirmalar yaparak, elde ettigi sonuglari yayin kuruluglar1 ile paylagsmay1

hedeflemektedir.

“Televizyon Haberleri izleme Egilimleri” konulu bu arastirmanin planlanmasi
ve gerceklestirilmesinde emegi gecen Gazi Universitesi, Calisma Ekonomisi Béliimii
Ogretim Uyesi Yrd. Dog¢. Dr. Biilent BAYAT’a, RTUK Kamuoyu, Yayin
Aragtirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanligina tesekkiir ediyor ve arastirmanin yayin

kuruluslarina ve kamuoyuna faydali olmasini diliyorum.

Dr. A. Zahid AKMAN
Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Baskam
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ARASTIRMANIN AMACI
Aragtirmanin amaci, 15 ve daha lizeri yastaki niifusun haber biiltenleri ile

ilgili izleme egilim, degerlendirme ve beklentilerini tespit etmektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma projesinin yontemi alan arastirmasi (field research) olarak
belirlenmistir. Alan arastirmasi, biiylik ve yayilgan 6zelliklere sahip yapilar ile
ilgili olarak, 6zel bir konuda bilgi toplamak gerektiginde kullanilan yontemdir. Bu
yontem, sec¢ilmis (0zel) bir konuda kamuoyunun diislincelerini ayrintili olarak

kaydetmeyi ve incelemeyi esas alir.

Arastirma projesinde kullanilan veri toplama araci anket formudur. Bu
anket formunda, yapilandirilmig (kapali uglu) sorularin yaninda, deneklerin, kendi
inistyatiflerini kullanarak (keyfi) cevaplayacagi yar1 yapilandirilmis soru tipleri

ve/veya cevap segenekleri de yer almistir.

EVREN, ORNEKLEM VE ORNEKLEME
Aragtirma projesinin evreni, Tiirkiye cografyasi ve bu cografyada yasayan

15 yas ve lizerindeki kadin ve erkek televizyon izleyicileridir.

Orneklem olarak, TABLO-1’de yer alan 17 il ve ilgeleri secilmistir. Bu
arastirma illerinin (6rneklem) se¢iminde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun
daha once gergeklestirdigi bir alan arastirmasinda kullanilan yontem kullanilmis
ve Diizey 1 (NUTS I) istatistiksel 6drneklem bolgelerinden (toplam 12 bolge) 13 il
belirlenmis ve bu 13 ile Diizey 2 (NUTS II) ve Diizey 3 (NUTS III) tablolarindan
Bursa, Kocaeli, Kars ve Diyarbakir illeri dahil edilmistir. Bu 6rneklem illerinde,
kirsal alanlarin temsil edilmesi amaciyla, miicavir alan disindaki (kirsal alan)

ilgelerden biri de 6rneklem igerisinde degerlendirilmistir.
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Aragtirmada, evreni temsil etmek iizere belirlenen O6rneklem biyiikligii
3.457°dir (Bkz: TABLO-1). Ancak, saha uygulamas: sirasinda ortaya c¢ikacak
yanilmalar1 da hesaplayarak, bir miktar fazla anket uygulamasi yapilmis ve toplam

anket uygulamasi sayis1 3.573 adet olarak gerceklestirilmistir.

ARASTIRMADA KULLANILAN SORU FORMU

Bu aragtirmada kullanilan soru formu (anket formu), televizyon
izleyicilerinin televizyon haberlerini izleyip izlemedikleri, hangi diizeyde
izledikleri konusunda bilgi edinmek ve televizyon haberlerine iliskin bir icerik ve

etki degerlendirmesi yapmak amaciyla olusturulmustur.

Soru formu, toplam 29 ana sorudan olusmaktadir. Bu sorularin énemli bir
cogunlugu kapali uclu (tam yapilandirilmis) sorulardan olusurken, 6 adet agik uglu
(yapilandirilmamis) soru ve 7 adet de yar1 yapilandirilmis (seceneklerde agik

ucluluk) soru yer almaktadir.

Soru formunun biitiiniinlin cevaplanmasi ortalama 15 ila 25 dakikalik bir
stireyl kapsamis; ¢ok 6zel durumlarda, formun uygulamasimin 30 dakikay1 astigi

gbzlenmistir.
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TABLO -1

ORNEKLEMIN iLLERE GORE DAGILIMI

ORNEKLEM iL VE ILCELERI Ornekleme
iLLER ILCELER il flge

1. Istanbul -- 450 75
2. Tekirdag Murath 100 50
3.  lIzmir Menemen 300 75
4. Manisa Akhisar 100 50
5. Bursa Orhangazi 100 50
6. Kocaeli Derince 100 50
7. Ankara Cubuk 300 75
8. Konya Kulu 150 50
9. Adana Ceyhan 150 50
10.  Kayseri Develi 100 50
11.  Samsun Carsamba 100 50
12.  Trabzon Of/Araklh 100 50
13.  Erzurum Askale 100 50
14.  Gaziantep Oguzeli 100 50
15. Malatya Seyitgazi 100 50
16. Van Edremit 100 50
17.  Diyarbakir -- 100 50
TOPLAM  3.475 2.550 925
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ARASTIRMANIN SAHA/ALAN UYGULAMASI
Aragtirmanin saha/alan uygulamasi 5 giin siirmiistiir. Kent merkezleri ve
kirsal alanlardan ayni zaman diliminde veri toplanmis ve calisma, birlikte sona

erdirilmistir.

Saha uygulamasinda belirgin bir zorlukla karsilasilmamis ve cok uygun

kosullarda, giivenilirligi korunmus bir arastirma gergeklestirilmistir.

Aragtirmada, saha calismasi gercgeklestirilen bolgelerin kiiltiirel, cografi
yapisint iyi bilen yerel anketorler gorev almis ve Ankara’dan gonderilen

gozetmenler, arastirma siirecini diizenli olarak denetlemistir.

Soru formlarinda, goriisme yapilan kisilerin (denekler) acik ad ve
telefonlar1 yer almaktadir. Siipervizorler, bu veriler araciligi ile arastirma

formlarinin dogrulugunu teyit etmistir.

VERILERIN iSLENMESi VE DEGERLENDIRME SURECH
Verilerin islenmesi, RTUK Kamuoyu, Yaym Arastirmalart ve Olgme
Dairesi Bagkanli§i’nin gézetim ve denetiminde gerceklestirilmis, agik uglu sorular

kodlanmis ve belirli kategorilere yerlestirilmistir.

Veri tabani, SPSS istatistiksel veri isleme programi veri tabaninda yazilmis
ve SPSS aracilig1 ile islenmistir. Parametrik sinamalar yapilmayacagindan, veri
tabaninin  frekans dagilimlar1  (frequencies) ve karsilastirmali  tablolar

(crosstabulation), degerlendirme icin yeterli kabul edilmistir.
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ARASTIRMANIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Televizyon kuruluslarinin yayinladigi haberlere iliskin olarak kamuoyunun
izleme egilimleri, genel degerlendirme ve beklentilerini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirmanin bulgulari, raporun ikinci bdliimiinde tablo ve grafikler ile

birlikte verilmektedir.

Arastirmada oncelikle, “Televizyon Haberlerini Izleme Siklig1” incelenmis
ve arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun (% 68.7), “her giin” diizenli
olarak televizyon haberlerini izledikleri tespit edilmistir. Bu sonucun bagimsiz
degiskenlere gore incelenmesinde, erkek izleyicilerin % 73.9’unun, kadin
izleyicilerin % 58.8’inin; yas gruplarina gore 15-25 yas grubu disinda kalan tiim
gruplarin % 73’ilinden fazlasinin; medeni duruma goére % 79.2 ile en ¢ok evlilerin;
egitim durumuna gore tim gruplarin % 60’tan fazlasinin ve meslek gruplarina
gore tiim gruplarin % 55’in tizerindeki oranlarda, “her giin” televizyon haberlerini
izledikleri gozlenmistir. “Haftada birkag giin” televizyon izleyen % 14’liikk grubun
varlig1 da dikkate alindiginda, televizyon haberlerinin kamuoyu agisindan énemi

daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin “Giin Igerisinde Televizyon Haberlerini
Izleme Siklig1” arastirildiginda, % 78.6 orani ile “aksam (ana haber)” kusaginin en
cok izlenen haber oldugu ortaya cikmistir. Bagimsiz degiskenler agisindan bu
sonug irdelendiginde, kadin izleyicilerin % 78.7’sinin, erkek izleyicilerin %
78.6’smin; 15-49 yas araligini kapsayan li¢c grubun % 80’den fazlasinin; medeni
duruma gore % 81.4 ile en ¢ok bekarlarin; ortadgretim ve iizerindeki tiim egitim
gruplarinda % 80’in iizerinde ve emekliler haricindeki tiim meslek gruplarinda
deneklerin % 70’den fazlasinin “aksam (ana haber)” kusaginda televizyon

haberlerini izledikleri tespit edilmistir.
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Televizyon izlemede hafta i¢i ve hafta sonu zaman dilimlerinde bir fark
olup olmadigin1 gozlemek igin, “Hafta I¢inde Giinliik Televizyon Haberlerini
Izleme Siiresi” ve “Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi”

ayr1 ayri arastirilmistir.

“Hafta I¢inde Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi” bakimindan,
“1-2 saat aras1” olarak tanimlanan zaman diliminin, % 43.5 ile en yliksek degeri
aldig1 goriilmektedir. “1 saatten daha az” zaman diliminde yer alan % 32.9’luk
oran ile birlikte degerlendirildiginde, haber izleme siiresinin, genel olarak 2 saat ile
siirl oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Bagimsiz degiskenlere gore yapilan
incelemede, kadinlarin % 42.3 ve dul/bosanmis grubunda yer alanlarin % 39 orani
ile, “1 saatten daha az”; erkeklerin % 44.8 oran ile; 26-61 yas1 kapsayan ii¢
grubun % 43’lin lizerindeki oranda; evlilerin % 46.4°liik bir degerle; okuryazar
olan grup disindakilerin % 41’den fazla bir oranla ve meslek grubundakilerin
cogunlugunun da % 40’ lizerindeki degerle “1-2 saat aras1” haber izledikleri

gozlenmektedir.

“Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi” agisindan
inceleme yapildiginda, % 39.8’lik grubun “1-2 saat arasi” olarak tanimlanan
zaman diliminde haber izledigi gézlenmistir. Sonuca bagimsiz degiskenlere gore
bakildiginda, kadinlarin hafta icinde oldugu gibi yine, agirlikli olarak “1 saatten
daha az” diliminde yer aldiklari ve % 46.2°lik bir degerle temsil edildikleri;
bekarlar ile dul/bosanmis grubunda yer alanlarin sirasiyla % 44.8 ve % 41.9’luk
oranlar ile; okuryazar grubunun % 47.2 ve meslek grubundaki 6grencilerin % 49.9
ile bu grupta yer aldiklar1 goriilmektedir. Erkeklerin % 40.7’si; 15-25 yas grubu
disindaki tiim gruplarin % 37’den fazlasi, evlilerin % 42.4’#; egitim durumuna
gore liniversite mezunlar1 % 45.9’luk oranla ve zanaatkarlar % 62.5’lik bir degerle

“1-2 saat aras1” televizyon haberi izlemektedir.
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Televizyon haber izleyicilerinin, izledikleri kanallardaki haberleri begenme
ve begenmeme durumlar1 da arastirmanin kapsami igerisinde yer almaktadir. Buna
gore, % 51.3’1lik grup “dogru/giivenilir ve gercek¢i olmasi” bakimindan izledigi
haberleri begenmekte, % 18.1°lik bir grup ise “magazin haberlerinin ¢ok fazla

olmas1” yliziinden haberleri begenmedigini belirtmektedir.

Bagimsiz degiskenler acisindan bakildiginda, erkeklerin % 52.9°u,
kadinlarin % 41°1; yas gruplarinin tamami % 44’{in iizerindeki bir oranla; medeni
duruma gore tim gruplar % 40’1n iizerinde; egitim durumuna gore okuryazar
olmayan grup disindaki tiim gruplar % 45’ten fazla ve yoneticiler disindaki tiim
meslek gruplart % 40’k bir oranin {izerinde, televizyon haberlerini

“dogru/giivenilir ve gercekci” bulmakta ve begenmektedir.

Kadinlarin % 29.6’s1, erkeklerin % 29.4°; yas gruplarinin tiimii % 21°den
fazla; medeni duruma gore gruplarin tamami % 26’nin lizerinde; egitim durumuna
gore yine tiim gruplar % 25’ten fazla ve meslek gruplarinda zanaatkar ve ciftci
disindaki tiim gruplar % 23’iin ilizerinde “magazin haberlerinin ¢ok fazla olmas1”
hususunu haberleri begenmeme nedeni olarak gostermistir. Zanaatkarlar % 37.5 ile
“yalan haber verme”, ciftciler ise % 24.1 ile “abartili haberlerin yer almas1”

konularini, haberleri begenmeme nedeni olarak ifade etmistir.

Aragtirmada, deneklerin televizyon haberleri hakkindaki bazi1 kanaatlerinin
ogrenilmesi i¢in de sorular sorulmustur. “Televizyonlar Dinsel, Kiiltiirel ve Siyasal
Bakimdan Kendilerinden Uzak Kisi ve Inanglari Olumsuz Gostermek Igin,
Haklarinda Bilerek ve Kasitli Olarak Olumsuz Haber Vermektedir” seklindeki
kanaat climlesi konusunda, % 46.91 oraninda, “tamamen katiliyorum, dogru
olduguna inaniyorum” seklindeki yanit sikki isaretlenmistir. % 22.75 oraninda

isaretlenen “dogru olduguna inaniyorum, ama bunu bazi kanallar yapmaktadir”
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ifadesi ile birlestirildiginde, televizyon haber izleyicilerinin % 69.66’sinin kanaat

climlesindeki yargiya katildiklar1 gézlenmektedir.

“Televizyonlarda Yalan, Yanlis ve Eksik Haber Verildigi” seklindeki
iddialar konusundaki kanaatleri soruldugunda, arastirmaya katilanlarin % 59.8°1
“tamamen katiltyorum, dogru olduguna inaniyorum” ve % 17.4’4 de “dogru
olduguna inaniyorum, ama bunu bazi kanallar yapmaktadir” seklinde yanit
vermistir. Bu iki grubun % 77.2’ye varan toplami, televizyon haber izleyicilerinin
nitelikli ¢ogunlukla, televizyonlarda yalan, yanlis ve eksik haber verildigine

inandigin1 ortaya koymaktadir.

“Haberleri Izlerken, Kanal Degistirecek Kadar Rahatsiz Oldugunuz Konu
Var mudir?” sorusunun, sunulan secenekler arasinda oncelik siralamasi yaparak
yanitlanmasi istenmistir. Deneklerin % 29.9’u, birinci 6ncelikli olarak “cinsel
siddet konulu haberler (taciz, tecaviiz)” konusunu; % 17.5’1 “magazin/iinli
kisilerin iligkileri” konusunu ve % 14’ de “okullarda siddet” konusunu kanal
degistirecek kadar rahatsiz edici buldugunu belirtmistir. ikinci ve {igiincii

oncelikteki secimler de ayni konular tizerinde yogunlagmaistir.

Aragtirmada, haberlere iliskin konularin yani sira, goriintiilerin de belirli bir
rahatsizlik yaratip yaratmadigi konusundaki kanaatleri 6l¢cmek i¢in, deneklere
“Haberleri Izlerken, Kanal Degistirecek Kadar Rahatsiz Oldugunuz Konu Var
midir?” diye sorulmustur. Yine segenekler arasinda oncelik siralamasi yapmasi
istenen denekler, bu soruda da rahatsiz olunan konulara verdikleri cevaplara
benzer bir siralama olusturmuslardir. Burada dikkat ¢eken Onemli bir nokta,
goriintli s6z konusu oldugunda, % 13.2°lik bir grubun, “aile i¢i siddet goriintiileri”

yayinlandiginda kanal degistirecek kadar rahatsiz oldugunu vurgulamasidir.
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Cocuklarin televizyon yaymlarindan etkilenen en genis kitle oldugu,
uzmanlarin da katildig1 genel goriis olarak, kamuoyunda ¢ok yaygindir. Haberlerin
cocuklar tizerindeki etkisini 6grenebilmek amaciyla sorulan “Haberlerde Yer Alan
Bir Gorilintii Nedeniyle Cocuklarin Olumsuz Etkilendigine Sahit Oldunuz mu?”
sorusuna, % 21.2 oraninda “evet”, % 34 oraninda “arada bir” seklinde cevaplar
verilmistir. Ankete katilan deneklerin % 39’unun bekar oldugu dikkate
alindiginda, olumsuz etki gozleyen % 55.2°lik grubun varligi, kamuoyundaki

yaygin goriisii destekler nitelik tagimaktadir.

Televizyonlarda yer alan bazi haber ve haber goriintiilerinin tekrar tekrar
yayinlanmasinin Tiirkiye’yi uluslararasi alanda hem kamuoyu nezdinde, hem de
ekonomik ve hukuki bakimdan zora soktugu soylenmektedir. Ankete katilan
deneklerin bu konudaki kanaatini 6grenmek i¢in yapilan irdelemede % 55.2
oraninda “haber olarak verilmeli, ancak tekrar tekrar yayinlanmamali” sonucuna
ulasilmistir. % 19.8 orani ile temsil edilen bir baska grup, “haber olarak verilmeli,
ancak goriintiiler yayinlanmamali” seklinde goriis belirtmistir. Ankete katilan
deneklerin, haber alma konusunda biiyiik oranda hassasiyet gosterdigini,

rahatsizligin tekrar goriintiilerden kaynaklandigini s6ylemek miimkiindiir.

Televizyon haber izleyicilerine, “Haberlerin Sunulus Sekli ile Ilgili Olarak
Rahatsiz Oldugunuz Konular Var midir?” seklinde bir soru yoneltilmis ve sunulan
secenekler arasindan Oncelikli isaretleme yapmalar1 istenmistir. En yiiksek
oranlara, birinci Oncelikli grupta % 43.3 ile “baz1 goriintiilerin tekrar tekrar
yayinlanmas1”; ikinci Oncelikte % 33.2 ile “az sonra tiirii haber sunumu” ve
liclincii Oncelikte % 22.3 ile “haberlerin abartilarak verilmesi” se¢eneklerinde
ulagilmistir. Ankete katilan deneklerin, birinci Oncelikli olarak % 43.3 ile
isaretledikleri haberlerde sunulan tekrar goriintiileri, sadece uluslararasi toplum
s6z konusu oldugunda degil, giinliik yasaminda, kendisi i¢in de onaylamadigini

belirtmek mimkiindiir.
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Ankete katilan deneklerin kanaatlerini 6lgmek agisindan onemli goriilen
konularda hazirlanan sorular ve alinan cevaplar, televizyon haber izleyicilerinin,
yayinci kuruluslart oldukga objektif degerlendirdigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Bazi konularda yiiksek oranda negatif olan diislinceler, bir baska konu

soruldugunda pozitif goriis i¢eren yanitlara dontisebilmektedir.

Ankete katilan deneklerin, “Televizyondaki Haberler Haber Degeri Tasiyan
Bilgiler igeriyor mu?” seklinde olusturulan soruya, % 58.2 gibi yiiksek bir oranda
“evet” demesi ile ortaya ¢ikan kanaat, haberler hakkindaki en olumlu goriislerden

birini icermektedir.

“Televizyondaki Haberler Ulke Giindemini Yeterince Veriyor mu?”
sorusuna % 55 ve “Televizyondaki Haberler Diinya Gilindemini Yeterince Veriyor
mu?” sorusuna da % 59.6 oraninda “hayir” yanit1 verilmistir. % 42.5’1ik grup tlke
giindeminin, % 37.3’1liik grup ise diinya giindeminin yeterince yansitildig1 kanaati
tasimaktadir. Haber degeri tasima konusunda belirtilen olumlu kanaatin, giindemi

aktarma noktasinda negatif bir tutuma doniistiigii gézlenmektedir.

Haberlerin seyirciye ulagma hizi hakkindaki goriisleri almak {izere
olusturulan “Televizyondaki Haberler Giiniinde ve Zamaninda Izleyiciye
Ulagmakta midir?” sorusuna, % 74.2 gibi yiiksek bir oranda “evet” yanit1 alinmistir

ki, bu oranla haberler hakkindaki en olumlu yiiksek degere ulagilmistir.

Televizyon kanallarinda verilen haberlerin halkin ruh saghigi {izerinde
olumsuz bir etkisi olup olmadig1 konusundaki kanaatlerini 6grenmek amaciyla
sorulan soruya, % 74.5 orani ile temsil edilen grup “evet” secenegini isaretleyerek
yanit vermistir. Bu yiiksek oran, siyasilerin ve taninmis bazi kisilerin birbirleri
hakkindaki tutumlarinin haberlerde yer alma bicimi konusunda olusturulan

sorulara verilen yanitlar ile tutarlilik gdstermektedir.



TELEVIZYON HABERLERI iZLEME EGILIMLERi ARASTIRMASI

“Televizyon Haberlerinin Meslek Ahlakina Uygun Olarak Hazirlandigina
Inanryor musunuz?” sorusuna, ankete katilan deneklerin % 59.2’si “hayir” yanit:

vermistir.

“Televizyondaki Habercilik Anlayisinda Kamu Yarart Gozetildigine
Inanryor musunuz?” seklinde sorulan soruya da % 65.8 oram ile temsil edilen
bliyiik bir grup tarafindan “hayir” yanitinin gelmesi, haber izleyicilerinin,
televizyon kanallarinin meslek ahlaki ve kamu yarar1 konusunda dikkatsiz oldugu

fikrini tasidigini ortaya koymaktadir.

Televizyon haber izleyicilerinin, haberlerde daha c¢ok yer almasim
istedikleri konular tespit etmek amaciyla, verilen se¢eneklerden oncelikli se¢me
yapmalar1 istenen soruda, en yiiksek oranlara birinci Oncelikte % 37.1 orani ile
“ekonomi haberleri”; ikinci oncelikte % 27 orani ile “siyasi haberler” ve ii¢lincii

oncelikte % 18.3 orani ile “glincel toplumsal konular” igsaretlenmistir.

Reyting konusu, televizyon yayinciligindaki en 6nemli olgudur. Yayinlarin
izlenme oranlarin1 gdsteren raporlar, televizyon kanallarinin program akislarini ve
bu programlar arasina aldiklar1 reklamlar1 biiyiik oranda etkilemektedir. Yayinci
kuruluslarin her program i¢in reyting kaygisi tagimasi ve yayin planlamasini bu
kaygi icerisinde yonlendirmesi, kendine saglayacagi gelir agisindan, genel olarak
normal karsilanan bir durumdur. Izleyicilerin, haberlerde reyting olgusu
konusundaki kanaatlerini 6grenmek amaciyla olusturulan soruda, % 59.2 gibi
yiiksek bir oran ile “haberler izlenme kaygisi olmadan topluma sunulmalidir”

seklinde bir goriis ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasetgilerin, oOzellikle siyasi parti liderlerinin birbirleri hakkindaki
olumsuz ya da elestirel sozlerinin haberlerde yer alma bicimi hakkinda,
arastirmaya katilan denekler % 51.3 oraninda “kesinlikle onaylamiyorum, siyaset

ve toplumun gerilmesine neden oluyor” seklinde goriis belirtmistir.

B  KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI [N
-23/97-




TELEVIZYON HABERLERI iZLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Spor kuliibi bagkanlari, kanaat Onderleri ve sanatcilar gibi taninmis
kisilerin birbirleri hakkindaki olumsuz ya da elestirel sozlerinin haberlerde yer
alma bi¢imi hakkindaki goriisler, siyaset konusundan daha yiiksek oranla (% 66.8)
“kesinlikle onaylamiyorum, toplumun gerilmesine neden oluyor” bi¢iminde ortaya

konmaktadir.

Siyaset¢iler ve taninmis kisilerin birbirleri hakkindaki goriislerini iceren
haberlerin tekrar tekrar yayinlanmasi, televizyon haber izleyicilerini biiyiik oranda

rahatsiz eden bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Televizyon haber izleyicilerinin, haberlerin igeriginde yer alan siddet, sug,
catisma gibi goriintiilerin yayinlanmas: konusunda, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu'nun diizenleme ve denetleme yapmasi konusundaki gortsleri, % 57.5
oraninda “evet” ifadesi ile yanitlanmistir. Burada, % 37.5 orani ile temsil edilen
grup, “bazi diizenlemeler getirilebilir, ancak bunlar ikna edici olmalidir” derken,
diizenleme ve denetleme gorevinin cezai uygulamalardan c¢ok, ikna edici

yontemler ile yapilmasi gerektigi konusunda tercih kullanmistir.

Haberlerde yer alan konu ve goriintiilerle ilgili olarak Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu’na basvuranlarin oran1 sadece % 3.5’tir. Bu grubun % 64.8’i,

basvurusunu telefon araciligi ile gergeklestirmistir.
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I. BOLUM

DEMOGRAFIK DEGISKENLER
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TABLO -2
Arastirmaya Katilan Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim
Cinsiyet Say1 %
Kadin 1.217 34.1
Erkek 2.356 65.9
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 1

Arastirmaya Katilan Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Qkadin BEHek
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TABLO -3
Arastirmaya Katilan Deneklerin Yas Gruplarmma Gore Dagilim

Yas Gruplan Say1 %
15-25 1.176 32.9
26 - 37 1.246 34.9
38-49 739 20.7
50 - 61 319 8.9
62 + 93 2.6
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK -2

Arastirmaya Katilan Deneklerin Yas Gruplarima Gore Dagilim

32,9

O 15-25
| 26-37
0O 38-49
34.9 0O 50-61
62 +

O Toplam

100,0
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TABLO -4
Arastirmaya Katilan Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni Durum Say1 %
Evli 2.073 58.0
Bekar 1.394 39.0
Dul/Bosanmis 106 3.0
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK -3

Arastirmaya Katilan Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

OEvli

39,0 B Bekar

O Dul/Bosanmis

58,0
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TABLO -5
Arastirmaya Katilan Deneklerin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Durumu Say1 %
Okuryazar Degil 36 1.0
Okuryazar, Okula Gitmemis 40 1.1
I1kokul 741 20.7
Ortaokul 549 154
Lise 1.188 33.2
Universite (Lisans) 968 27.1
Lisansiistii / Doktora 51 1.4
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 4

Arastirmaya Katilan Deneklerin Egitim Durumuna Gore Dagilim

14 1,011 B Okur-Yazar Degil

’ B Okur-Yazar Okula Gitmemis
O iikokil

0O Ortaokul

B Lise

@ Universite

B LisansUsti/Doktora

33,2
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TABLO -6
Arastirmaya Katilan Deneklerin Meslek Gruplarina Gore Dagilm

Meslek Gruplari Say1 %
Teknik Meslekler (Serbest Calisan) 91 25
Ev Kadim 502 14.0
Ogrenci 555 15.5
Zanaatkar 24 0.7
Esnaf 636 17.8
Profesyonel Meslekler 568 15.9
Emekli 169 4.7
Vasifsiz Isci 196 5.5
Ozel Sektérde Memur 28 0.8
Kamu Iscisi 21 0.6
Memur 327 9.2
Vasifh Isci 135 3.8
Ozel Sektor (Isci) 104 2.9
Issiz 138 3.9
Yonetici 33 0.9
Ciftci 46 1.3
TOPLAM 3.573 100.0
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GRAFIK -5
Arastirmaya Katilan Deneklerin Meslek Gruplarina Gore Dagilim

29 39 09 13 25

14,0

3.8

9,2
0,8
06 15,5
55
4,7
15,9 17,8

@ Tekniker, teknisyen @ Ev hanimi o Ogrenci
0O Zanaatkar B Esnaf O Profosyonel meslekler
B Emekli O Vasifsiz isGi m Ozel sektdérde memur
B Kamuda isgi O Memur O Vasifl isgi
m Ozel sektorde isgi B issiz B Yonetici
B Ciftci
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II. BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI
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TABLO -7

Televizyon Haberlerini Izleme Sikhig

'_I'elevizyon Haberlerini

I1zleme Sikhig Say1 %

Her Giin 2.456 68.7

Haftada Birkac¢ Giin 501 14.0

Arada Bir 340 9.5

Cok Nadir 234 6.5

Izlemiyorum 28 0.8

Cevapsiz 14 0.4

TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK -6
Televizyon Haberlerini Izleme Sikhigi

mCevapsiz
BHer Giin

68.7

OHaftada Birka¢ Giin
OArada Bir
B Cok Nadir Olarak

Qizlemiyorum

TABLO — 7’ye iligkin bulgular, halkin biiyiik cogunlugunun (% 68.7) her giin,

diizenli olarak televizyon haberlerini izledigini ortaya koymaktadir. Bu durum,

televizyonun haber kusaginin halk i¢in onemli bir bilgi edinme araci oldugunu ifade

etmektedir. Haftada birkag giin televizyon haberlerini izledigini ifade eden (% 14.0) bir

grubun varligi da dikkate alinirsa, televizyon haberlerinin son derece onemli bir

toplumsal islevi yerine getirdigi kolayca goriilebilir.
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TABLO -8
Cinsiyete Gore Televizyon Haberlerini Izleme Sikhig1
Televizyon Haberlerini izleme Sikhgi (%6)
Haftada
P Her Giin Birkac¢ Arada Cok izlemem || TOPLAM
Cinsiyet Giin Bir Nadir
Kadin 58.8 18.3 12.2 9.1 1.2 100.0
Erkek 73.9 11.8 8.1 5.2 0.6 100.0

Televizyon haberlerini izleme sikligi, cinsiyete gore analiz edildiginde, erkek
televizyon izleyicilerinin % 75’e yakin bir boliimiiniin, televizyon haberlerini her giin
izledigi goriilmektedir. Erkek televizyon izleyicilerinin % 11.8’inin de haftada birkag giin
televizyonda haberleri izledikleri, TABLO 8’de yer alan bir sonugtur. Bu durum, erkek
izleyicilerin % 85’den fazlasinin ya her gilin, ya da haftada birka¢ gilin televizyonda
haberleri izledigini ortaya koymaktadir.

Televizyon haberlerini her giin ya da haftada birkac giin izleyenler kategorisinde
yer alan kadin televizyon izleyicileri ise, erkek izleyicilere gore biraz azalmakla birlikte,
dikkate deger bir biylikligi olusturmaktadir. Kadinlarda bu biiyiikliikler, her giin
kategorisinde % 58.8 ve haftada birkag giin kategorisinde % 18.3 olmustur.
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TABLO -9 .
Yas Gruplarina Gore Televizyon Haberlerini I1zleme Sikhigi
Televizyon Haberlerini izleme Sikhg (%6)

Yas i Ha}ﬂada )
Gruplari Her Giin Bgili(:g: Agailfla N%(Zjli(r Izlemem TOPLAM
15-25 50.4 22.0 16.2 9.4 1.5 100.0
26-37 73.4 12.8 6.7 6.3 0.4 100.0
38-49 80.5 8.4 6.4 3.8 0.5 100.0
50-61 87.1 4.4 4.4 3.8 0.3 100.0
62 + 81.7 7.5 54 4.3 - 100.0

Yas gruplarina gore degerlendirme yapildiginda, hemen her yas kategorisindeki

televizyon izleyicisinin % 50°den fazlasinin her giin televizyon haberlerini izledigi ve

oranlarin, yas gruplari biiyiidiik¢e arttig1 goriilmektedir.

Yas gruplarina gore
kategorilerine gore 6nemli bir farklilasma gostermedigi, sadece, 15-25 yas kategorisinde

yer alan grubun televizyonlarda haber izleme davranislarinin daha yayilgan oldugu

gozlenmektedir.

televizyonda haber
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TABLO -10
Medeni Duruma Gore Televizyon Haberlerini Izleme Sikhig
Televizyon Haberlerini izleme Sikhg (%)
Haftada
Medeni Durum Her Giin Birl(ag Arada Cok izlemem TOPLAM
Giin Bir Nadir
Evli 79.2 9.6 6.0 4.8 0.3 100.0
Bekar 53.8 21.1 14.8 8.9 15 100.0
Dul / Bosanmis 69.5 8.6 10.5 10.5 1.0 100.0

Medeni duruma gore televizyon haberlerini izleme sikligina bakildiginda,
televizyon haberlerini her giin izleme oranlarinin % 50°den fazla oldugu ve bekarlarin

televizyon haberlerini izleme davraniglarinin daha yayilgan oldugu gézlenmektedir.

TABLO -11
Egitim Durumuna Gore Televizyon Haberlerini I1zleme Sikhgi
Televizyon Haberlerini izleme Sikhg (%)
Haftada
el Her Giin Birkac¢ Arada Cok izlemem || TOPLAM

Egitim Durumu Giin Bir Nadir
Okuryazar Degil 63.9 11.1 11.1 8.3 5.6 100.0
Okuryazar,
Okula Gitmenmis 60.0 15.0 175 5.0 2.5 100.0
Tlkokul 75.2 10.9 8.2 5.3 0.4 100.0
Ortaokul 71.8 10.6 9.7 7.9 -- 100.0
Lise 67.6 134 10.3 7.5 1.2 100.0
Universite 64.4 19.7 9.2 5.9 0.8 100.0
Lisansiistii/ 80.4 7.8 9.8 2.0 - 100.0
Doktora

Egitim duruma gore televizyon haberlerini izleme siklig1 agisindan, televizyon
haberlerini her giin izleme oraninin % 60’dan fazla oldugu ve % 80.4 ile lisansiistii/

doktora grubunda en yliksek seviyeye ulastig1 gézlenmektedir.
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TABLO -12

Meslek Gruplarina Gore Televizyon Haberlerini Izleme Sikhig

Televizyon Haberlerini izleme Sikhg1 (%)

Meslek
Gruplari Her Giin Fl;?:tlifga Arada Bir Cok izlemem || TOPLAM
Giin Nadir

Teknik Eleman 63.7 12.1 55 16.5 2.2 100.0
Ev Hamm 66.5 13.9 11.2 7.6 0.6 100.0
Ogrenci 46.8 24.3 175 8.8 2.3 100.0
Zanaatkar 62.5 16.7 8.3 4.2 4.2 100.0
Esnaf 80.2 10.4 5.7 3.5 0.2 100.0
Protesyonel 73.4 116 8.8 5.5 0.5 100.0
Emekli 89.9 4.1 3.0 2.4 : 100.0
Vasifsiz fsei 63.8 14.8 107 9.2 1.0 100.0
%ﬁzﬁﬁkt‘“de 714 25.0 . 3.6 i 100.0
Kamu isgisi 76.2 9.5 4.8 4.8 4.8 100.0
Memur 80.4 11.3 3.7 4.0 0.3 100.0
2;::;)‘:‘5:;?‘ 63.0 17.0 10.4 9.6 i 100.0
gzg‘is“'k‘““ 55.8 20.2 12.5 8.7 1.0 100.0
fssiz 63.8 8.7 15.9 8.7 : 100.0
Yonetici 63.6 21.2 12.1 3.0 i 100.0
Ciftei 73.9 8.7 4.3 13.0 . 100.0

Meslek gruplarina gore televizyon haberlerini izleme sikligina bakildiginda,

ogrenciler (% 46.8) disinda kalan tiim gruplarin televizyon haberlerini her giin izleme

oranlarinin % 55’ten fazla oldugu; emekli, memur ve esnaf gruplarinda % 80 oranini

asarak en yliksek seviyelere ulagtig1 gézlenmektedir.
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. TABLO -13 .
Giin Icerisinde Televizyon Haberlerini Izleme Sikhigi

Giin igerisinde Televizyon

Haberlerini I1zleme Sikhig1 Say1 %
Saat Bas1 239 6.7
Sabah 187 5.2
Oglen 96 2.7
Aksam (Ana Haber) 2.810 78.6
Gece 199 5.6
Cevapsiz 42 1.2
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK -7

Giin Icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhig

aCevapsiz
mSaatBasiizliyorum
OSabahizliyorum
aOglen Izliyorum

#Aksam (Ana Haber)izliyorum

OGece izliyorum

Bulgular, televizyonlarda yer alan ve aksamlar1 yaymlanan aksam (ana haber)
biiltenlerinin, televizyon seyircilerinin son derece biiyiik bir grubu (% 78.6) tarafindan
izlendigini ortaya koymaktadir. Ana haber biilteninin sahip oldugu bu oran yiiksekligini,
ana haber kusaginin en fazla televizyon izleyicisine ulasan kusak oldugu seklinde

yorumlamak miimkiindiir.
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TABLO -14

Cinsiyete Gore Giin I¢erisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhig

| Giin Icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhig (%)

o Aksam
Cinsiyet || Saat Basi Sabah Oglen (Ana Haber) Gece TOPLAM
Kadin 4.3 7.4 3.9 78.7 4.3 100.0
Erkek 7.9 4.1 2.1 78.6 6.2 100.0

Giin igerisinde televizyon haberlerini izleme siklig1 cinsiyete gore analiz

edildiginde, kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Aradaki fark istatistiksel bakimdan anlamli olmasa da kadinlarin aksam ana haber

biiltenlerini izleme yiizdesi (% 78.7), erkeklerin yiizdesinden (% 78.6) daha fazladir.

onemli farkliliklarin olmadig1 goriilmektedir.

Diger kategorilerde de kadin ve erkek televizyon haber izleyicileri arasinda

TABLO - 15
Yas Gruplarina Gore Giin I¢erisinde Televizyon Haberlerini Izleme Sikhigi
| Giin icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhg (%6) |

Yas Aksam

Gruplar1 || Saat Basi Sabah Oglen (Ana Haber) Gece TOPLAM
15-25 3.5 3.9 2.6 80.3 7.7 100.0

26-37 55 5.3 3.0 80.1 5.4 100.0

38-49 6.9 6.2 2.2 80.1 3.9 100.0

50-61 16.9 8.2 2.2 68.7 3.1 100.0

62 + 26.9 3.2 5.4 61.3 2.2 100.0

Yas degiskenine gore, giin icerisinde televizyonda haber izleme siklig1 verileri

incelendiginde, yigilmanmn genel egilimlere uygun olarak aksam (ana haber) haber

biiltenlerinde ortaya ¢iktig1 ve % 60’1n lizerinde degerler aldig1 goriilmektedir.

TABLO — 15’in verilerinden, 50 yas {izerindeki televizyon izleyicilerinin her saat

basi televizyon haberi izleme egilimlerinin, diger yas kategorilerine gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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TABLO - 16
Medeni Duruma Gére Giin icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhig

| Giin Icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhg (%0) |
Medeni Aksam
Durum Saat Basi Sabah Oglen (Ana Haber) Gece TOPLAM
Evli 8.3 6.3 3.0 79.0 3.5 100.0
Bekar 4.0 3.7 2.3 81.4 8.6 100.0
Dul /Bosanmus 12.4 7.6 2.9 68.6 8.6 100.0

Cinsiyet ve yas degiskenlerinde oldugu gibi, giin icerisinde televizyon haberlerini
izleme sikligimmimn aksam (ana haber) biiltenlerinde yogunlastigi; dul/bosanmis
kategorisindekilerin, televizyon haberlerini saat basi izleme yiizdesinin (12.4), evli ve

bekarlarin toplamindan fazla oldugu gozlenmektedir.

TABLO -17
Egitim Durumuna Gore
Giin I¢cerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhig

| Giin Icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikligx (%6) |
Saat Aksam
Egitim Durumu Basi Sabah Oglen || (AnaHaber) Gece TOPLAM
Okuryazar 5.6 11.1 11.1 66.7 5.6 100.0
gl'izlr;"gi‘i;lemis 179 || 128 | 77 59.0 256 100.0
Ikokul 9.9 8.1 34 75.3 33 100.0
Ortaokul 6.9 4.4 2.7 81.4 4.6 100.0
Lise 5.6 5.0 2.6 80.5 6.4 100.0
Universite 55 34 2.0 81.7 7.3 100.0
Lisansiistii/ Doktora 3.9 7.8 -- 84.3 3.9 100.0

Biitiin gruplardaki yogunluk aksam (ana haber) biiltenlerinde toplanmis,
okuryazar grubundakilerin % 11.1°lik oranlarla sabah ve &glen; okuryazar, okula
gitmemislerin ise % 17.9 ve % 12.8’lik oranlarla saat basi1 ve sabah gruplarinda da yiiksek

oranda haber izledikleri gdzlenmistir.
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Giin icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Sikhig

TABLO -18

Meslek Gruplarina Gore

| Giin Icerisinde Televizyon Haberlerini izleme Siklig1 (%) |

Meslek Aksam

Gruplan Saat Basi Sabah Oglen (Ana Haber) Gece TOPLAM
Teknik Eleman 6.6 5.5 1.1 78.0 6.6 100.0
Ev Hamim 5.8 11.2 5.2 75.9 1.0 100.0
Ogrenci 2.7 2.7 2.7 82.3 7.9 100.0
Zanaatkr 8.3 4.2 - 82.3 7.9 100.0
Esnaf 10.7 3.8 3.1 76.7 5.3 100.0
Profesyonel 5.5 4.9 1.9 78.9 7.7 100.0
Emekli 23.1 5.9 3.0 65.7 2.4 100.0
Vasifsiz isgi 4.6 3.6 2.0 78.6 8.7 100.0
22;‘523‘;‘)‘;1 36 i 36 92.9 i 100.0
Kamu fscisi - 4.8 4.8 81.0 9.5 100.0
Memur 4.9 5.8 0.9 83.8 4.3 100.0
2;::;)‘:‘5:;?‘ 4.4 3.7 0.7 82.2 6.7 100.0
gzg‘ise““‘“ 19 48 10 81.7 8.7 1000
fssiz 7.2 2.2 4.3 76.8 5.1 100.0
Yonetici 6.1 0.1 3.0 72.7 9.1 100.0
Ciftci 6.7 5.2 2.7 78.6 5.6 100.0

Gin igerisinde televizyon haberlerini izleme sikligi konusunda incelenen tiim

degiskenlerde oldugu gibi, meslek gruplarina gore yapilan incelemede de, haberlerin, en

cok aksam (ana haber) kusaginda izlendigi gézlenmistir.

Meslek gruplar igerisinde ev hanimlarmin % 11.2 oraninda sabah, esnaf ve

emeklilerin sirasiyla % 10.7 ve % 23.1°lik oranlarla saat basi haber izledikleri de TABLO

— 18’in verileri arasinda yer almaktadir.
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TABLO -19 .
Hafta Icinde Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

Hafta iginde Giinliik Ortalama

Haber Izleme Siiresi Say1 %
1 saatten daha az 1.174 32.9
1 - 2 saat arasi 1.556 43.5
3 — 4 saat arasi 455 12.7
5 — 6 saat arasi 200 5.6
7 saat ve daha fazla 154 4.3
Cevapsiz 34 1.0
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK -8

Hafta i¢inde Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi

56 1.0

QCevapsiz
@1 saattenAz
a1-2 Saat
03-4 Saat
@5-6 Saat

aDaha Fazla

Hafta iginde televizyon haberlerini izleme siiresine iliskin veriler, gilinliik ortalama
1-2 saat arasinda yogunlagmaktadir (% 43.5). Giinliik haber izleme siiresi 1 saatten daha
az (% 32.9) olan grubu da dikkate alirsak, tipik/ortalama bir televizyon izleyicisinin hafta
icinde giinliik televizyon haberleri izleme siiresinin en fazla 2 saatle sinirli oldugu
goriilmektedir.

Ancak, 3 saatten baglamak iizere, toplamda 7 saatten fazla bir siire televizyon
haberleri izleyen grubun varligi da (% 23.6) dikkat ¢cekecek kadar 6nemlidir. Bu grup,

televizyonu onemli 6lglide haber amagli olarak izlemektedir.
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TABLO - 20
Cinsiyete Gore Hafta I¢cinde Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

| Hafta icinde Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |
o 1 saatten 1 -2 saat 3 — 4 saat 5 -6 saat 7 saat ve
Cinsiyet daha az arasi arasl arasl daha fazla TOPLAM
Kadin 42.3 41.2 9.9 3.7 2.0 100.0
Erkek 28.0 44.8 14.2 6.6 55 100.0

Kadin ve erkek televizyon izleyicileri, hafta iginde giinliik haber izleme siklig1

bakimindan degerlendirildiginde, kadin televizyon izleyicilerinin televizyon haberlerini

izleme siirelerinin, hafta iginde gilinliik 1 saatten daha az (% 42.3), erkek izleyicilerin ise

1-2 saat aras1 (% 44.8) oldugu goriilmektedir. 1 saatten daha az televizyon haberi izleyen

erkek televizyon izleyicileri % 28’lik bir grubu olustururken, kadin izleyicilerin 1-2 saat

aras1 haber izleme oranlarinin % 41.2 oldugu gézlenmektedir.

TABLO -21

Yas Gruplarina Gore Hafta Icinde
Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi

| Hafta icinde Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |
Gruptar, | Laten | -2t | o dsmt | 5-cuant || Tstve | optay
15-25 44.0 39.1 10.3 4.0 2.6 100.0
26-37 29.6 48.5 125 5.7 3.7 100.0
38-49 28.4 47.3 147 5.2 4.5 100.0
50-61 21.5 43.8 16.1 9.5 9.1 100.0
62+ 23.9 19.6 23.9 15.2 17.4 100.0

Hafta icinde giinliik televizyon haberlerini izleme siiresi incelemesinde, yas

gruplar1 agisindan 26-61 yas1 kapsayan ii¢ grupta % 40’1n {izerinde 1-2 saat arasi izleme

siiresi tespit edilmis, 15-25 yas grubunda en yiiksek orana (% 44) 1 saatten daha az

stirede ulasgilmistir. 62+ yas grubunda izleme siiresi, % 23.9’liik esit oranlarla 1 saatten

daha az ve 3-4 saat arasinda en yiiksek degerleri almistir. Bu grubun 5-6 saat (% 15.2) ve

7 saatten fazla (% 17.4) haber izleme oranlari, diger gruplardan ¢ok daha fazladir.
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TABLO - 22
Medeni Duruma Gore Hafta I¢inde
Giinliik Televizyon Haberlerini I1zleme Siiresi

| Hafta icinde Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |
Medeni 1 saatten 1-2saat || 3—4saat || 5—6saat 7 saat ve
Durum daha az arasl arasl arasi daha fazla TOPLAM
Evli 27.7 46.4 14.0 6.2 5.7 100.0
Bekar 40.9 41.2 10.5 4.8 2.6 100.0
Dul /Bosanmus 39.0 32.4 21.0 5.7 1.9 100.0

Medeni duruma goére hafta i¢inde giinliik televizyon izleme stireleri, evli ve
bekarlarda, 1-2 saat izleme siiresi grubunda sirasi ile % 46.4 ve % 41.2 olurken,
dul/bosanmis grubunda bu oran, 1 saatten daha az siire i¢in % 39 olarak gerceklesmistir.

TABLO -23

Egitim Durumuna Gore Hafta i¢inde
Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi

| Hafta icinde Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |
Egitim lsaatten || 1—2saat || 3-4saat |[ 5—6saat 7 saat ve
Durumu daha az arasi arasi arasl daha fazla TOPLAM
Okuryazar 38.9 25.0 194 13.9 2.8 100.0
Okuryazar
Okula Gitmemis 25.6 41.0 20.5 1.7 5.1 100.0
ilkokul 28.7 44.0 13.8 7.8 5.6 100.0
Ortaokul 33.0 47.1 10.9 4.4 4.6 100.0
Lise 36.3 429 12.1 4.6 4.2 100.0
Universite 33.3 44.1 13.4 5.6 35 100.0
Lisansiistii/ 235 49.0 17.6 5.9 3.9 100.0
Doktora

Egitim durumuna gore hafta i¢i giinliik televizyon izleme siireleri tiim gruplarda % 40’1n
tizerinde 1-2 saat arasi izleme siiresi ile temsil edilirken, yalnizca okuryazar olan grupta % 38.9

ile 1 saatten daha az grubunda, daha diisiik bir orana sahip olmustur.
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TABLO -24
Meslek Gruplarma Géore Hafta I¢inde
Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

| Hafta i¢inde Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |
1 saatten 1-2 3-4 5-6 7 saat ve
Meslek Gruplari q saat saat saat daha TOPLAM
aha az
arasl arasl arasi fazla
Teknik Eleman 29.2 43.8 18.0 5.6 34 100.0
Ev Hammm 40.7 40.3 10.8 6.0 2.2 100.0
Ogrenci 475 38.5 8.5 3.3 2.2 100.0
Zanaatkar 29.2 33.3 25.0 8.3 4.2 100.0
Esnaf 26.5 46.8 13.7 6.5 6.5 100.0
Profesyonel 26.2 53.7 11.1 5.5 3.6 100.0
Meslekler
Emekli 12.4 40.2 20.7 14.2 12.4 100.0
Vasifsiz isci 41.1 39.6 12.0 5.2 2.1 100.0
Ozel Sektor 28.6 50.0 7.1 10.7 3.6 100.0
Kapsam Dis1
Kamu Iscisi 19.0 52.4 14.3 9.5 4.8 100.0
Memur 23.3 47.9 19.0 43 5.5 100.0
Vasifli Isci 36.1 42.1 12.0 5.3 45 100.0
(serbest)
Ozel Sektor iscisi 47.6 31.1 13.6 5.8 1.9 100.0
issiz 39.3 40.0 12.6 2.2 5.9 100.0
Yonetici 30.3 54.5 9.1 -- 6.1 100.0
Ciftci 32.6 32.6 19.6 8.7 6.5 100.0

Meslek gruplarina gore hafta i¢i giinliik televizyon izleme siireleri acisindan
yogunluk, diger degiskenlerde oldugu gibi yine 1-2 saat arasinda yogunlasmis ve
zanaatkar (% 33.3) ve ¢ift¢i (% 32,6) gruplarinin disinda % 40 ve iizerinde deger almistir.
En yiiksek degerine 1 saatten daha az izleme siiresinde ulasan meslek gruplari, sirasiyla
ozel sektorde isci (% 47.6), 6grenci (% 47.5), vasifsiz is¢i (% 41.1) ve ev hanimi (%
40.7) olarak tespit edilmistir.
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TABLO - 25
Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

Hafta Sonunda Giinliik Ortalama

Haber Izleme Siiresi Say1 %
1 saatten daha az 1.281 35.9
1- 2 saat aras1 1.421 39.8
3 — 4 saat arasi 508 14.2
5 — 6 saat arasi 150 4.2
7 saat ve daha fazla 116 3.2
Cevapsiz 97 2.7
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK -9

Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi

@Cevapsiz

B1 Saatten Az
01-2 Saat
D3-4 Saat
M5-6 Saat
@Daha Fazla

Hafta sonu icin haber izleme siireleri, hafta icine gore belirgin bir farklilasma
gostermemekte, yogunlugun 1-2 saat izleme siiresinde oldugu (% 39.8) goriilmektedir.
Bu verilerden, televizyon izleme aligkanliklar1 ya da televizyon izleme konusundaki tipik
davraniglarin, hafta sonu ve hafta i¢i bakimindan farklilasmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

TABLO-19 ve TABLO-25 arasinda goriilen kiiglik farkliliklar, istatistiksel
bakimdan anlamli olmadig1 gibi (t= 114.887 ve 110.842), amacli ve planlanmis bir
davranis da olmamalidir. Bunu, hafta sonu ile ilgili insan davranislarinda ortaya c¢ikan

durumsal degismelere baglamak daha uygundur.
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TABLO - 26
Cinsiyete Gore Hafta Sonunda
Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

| Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |
o 1 saatten 1 -2 saat 3 -4 saat 5 -6 saat 7 saat ve
Cinsiyet daha az arasi arasi arasl daha fazla TOPLAM
Kadin 46.2 41.3 9.0 2.3 1.3 100.0
Erkek 32.1 40.7 17.5 5.4 4.4 100.0

Hafta sonunda giinliik haber izleme siirelerine bakildiginda, kadin televizyon
izleyicilerinin televizyon haberlerini hafta sonunda giinliik 1 saatten daha az izledikleri
(% 46.2) goriilmektedir. Bu grupta, yani 1 saatten az televizyon haberi izleyen erkek
televizyon izleyicilerinin % 32.1°lik bir grubu olusturdugu goriilmektedir.

Kadin ve erkek televizyon izleyicileri, hafta sonunda, giinlik televizyon
haberlerini izleme siireleri bakimindan 1-2 saat araliginda birbirine yakin (% 41.3 ve %

40.7) oranlarla temsil edilmektedir.

TABLO - 27
Yas Gruplarina Gore Hafta Sonunda
Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi

| Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%) |

Yas 1 saatten 1-2saat || 3—4saat || 5—6saat 7 saat ve

Gruplan daha az arasi arasi arasi daha fazla TOPLAM
15-25 46.9 38.9 9.0 2.9 2.3 100.0
26-37 34.0 43.9 16.5 3.2 2.4 100.0
38-49 324 41.7 17.4 5.2 3.2 100.0
50-61 24.8 37.5 20.2 9.4 8.1 100.0
62+ 24.2 30.8 18.7 13.2 13.2 100.0

Hafta sonunda giinliik televizyon haberlerini izleme siiresi agisindan, yas

gruplarinda en yiiksek oranlar, 15-25 yas grubu haricindeki tiim gruplarda, % 30’un

tizerinde olmak tizere, 1-2 saat arasi izleme siiresinde ger¢eklesmistir. 15-25 yas grubu

icin % 46.9 olan en yliksek orana ise 1 saatten daha az izleme siiresinde ulagilmistir.

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI

-49 /97 -




TELEVIZYON HABERLERI iZLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

TABLO - 28
Medeni Duruma Gére Hafta Sonunda
Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

| Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%0)
Medeni 1 saatten 1 -2 saat 3 -4 saat 5— 6 saat 7 saat ve
Durum daha az arasi arasi arasi daha fazla || TOPLAM
Evli 31.2 42.4 17.7 4.4 4.3 100.0
Bekar 44.8 39.2 104 3.6 2.0 100.0
Dul /Bosanmus 41.9 34.3 105 114 19 100.0

Hafta sonunda giinliikk televizyon haberlerini izleme siireleri, bekar ve
dul/bosanmis gruplarinda, 1 saatten daha az siire i¢in % 44.8 ve % 41.9 olurken, evli

grubunda bu oran, 1-2 saat arasi izleme siiresi i¢in % 42.4 olarak gerceklesmistir.

TABLO - 29
Egitim Durumuna Gore Hafta Sonunda
Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi

| Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi (%)
Egitim
DﬁlrllJmu 1 saatten 1-2saat 3 -4 saat 5 -6 saat ! Zzz;tave TOPLAM

daha az arasl arasl arasi P
azla

Okuryazar 47.2 27.8 16.7 2.8 5.6 100.0
Okuryazar 436 30.8 17.9 . 7.7 100.0
okula gitmemis
I1kokul 34.1 39.2 16.6 6.4 3.6 100.0
Ortaokul 38.8 41.4 135 2.6 3.7 100.0
Lise 40.9 38.8 13.4 3.9 3.0 100.0
Universite 31.9 45.9 145 4.6 31 100.0
Lisansistii/Doktora 40.8 32.7 22.4 2.0 2.0 100.0

Egitim durumuna gore hafta sonu giinliik televizyon izleme siireleri 1 saatten daha az ve
1-2 saat arasinda yogunlagsmustir. En yiiksek degerler, okuryazar grubunda 1 saatten daha az siire

icin % 47.2 ve Universite grubunda 1-2 saat arasi izleme siiresi igin % 45.9 olmustur.

TABLO - 30
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Meslek Gruplarima Gore Hafta Sonunda
Giinliik Televizyon Haberlerini Izleme Siiresi

Hafta Sonunda Giinliik Televizyon Haberlerini izleme Siiresi
(%0)
1-2 3-4 5-6 7 saat ve
Meslek Gruplar 1 saatten saat saat saat daha TOPLAM
az arasi arasi arasli fazla
Teknik Eleman 30.7 34.1 22.7 4.5 8.0 100.0
Ev Hamim 475 40.4 8.5 1.8 1.8 100.0
Ogrenci 49.9 37.7 8.9 1.9 1.7 100.0
Zanaatkar 12.5 62.5 16.7 4.2 4.2 100.0
Esnaf 31.9 41.2 16.9 5.0 5.0 100.0
Profesyonel Meslekler 30.3 45.0 16.6 5.3 2.7 100.0
Emekli 19.3 39.8 18.6 11.2 11.2 100.0
Vasifsiz isci 40.5 37.4 13.7 6.3 2.1 100.0
Ozel Sektir 33.3 37.0 22.2 3.7 3.7 100.0
Kapsam Dis1
Kamu iscisi 19.0 52.4 23.8 4.8 -- 100.0
Memur 22.7 49.1 20.2 5.0 3.1 100.0
Vasifl Isci 40.6 35.3 17.3 45 2.3 100.0
(serbest)
Ozel Sektor iscisi 47.6 35.0 13.6 2.9 1.0 100.0
issiz 45.1 33.1 135 45 3.8 100.0
Yonetici 28.1 50.0 18.8 -- 3.1 100.0
Ciftci 44.4 35.6 111 6.7 2.2 100.0

Meslek gruplarina gore hafta sonu giinliik televizyon izleme siireleri de diger gruplar gibi
1 saatten daha az ve 1-2 saat arasinda yogunlagmustir. 1 saatten daha az siire i¢in en yiiksek deger
Ogrenci grubunda % 49.9, 1-2 saat arasi izleme siiresi i¢cin en yiiksek deger ise zanaatkar
grubunda % 62.5 olarak gergeklesmistir. Meslekler acisindan en yayilgan izleme siiresi emekli

grubunda tespit edilmistir.
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. TABLO -31

Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri
Haberleri Begenme Nedenleri Say1 %
Iceriginin Yeterli/Dolu Olmasi 460 12.9
Yayin Akis1 Nedeniyle 77 2.2
Dogru/Giivenilir/Gerg¢ekci Olmasi 1.831 51.3
Siyasi Nedenlerle 20 0.6
Ekonomi Haberlerinin Iyi Olmasi 7 0.2
Spor Haberlerinin Iyi Olmasi 14 0.4
Magazin Haberlerinin Iyi Olmas 51 14
Magazin Haberlerine Yer Vermemesi 138 3.9
Spikerlerinin Kaliteli Olmasi 116 3.2
Alskanliklar1 Nedeniyle 48 13
Diger Nedenler 88 2.5
Cevapsiz 723 20.2
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 10

Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri

0.2 0.4 1.4
A
3.9 3.2
1.3 > 5
20.2
51.2
12.9
2.2

= igceriginin Yeterli/Dolu Olmasi B Yayin Akisi Nedeniyle

O Dogru/Guvenilir/rGercekci Olmasi O Siyasi Nedenlerle

B Ekonomi Haberlerinin lyi Olmasi = Spor Haberlerinin lyi Olmasi

B Magazin Haberlerinin lyi Olmasi O Magazin Haberlerine Yer Vermemesi
W Spikerlerinin Kaliteli Olmasi B Aliskanliklari Nedeniyle

O Diger Nedenler 0O Cevapsiz
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Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgulardan (TABLO 31), dogruluk,
giivenilirlik ve gergekgiligin haberleri begenme nedeni olarak ifade edilen en 6nemli
bulgu oldugu ve % 51.3’liik bir deger ile temsil edildigi gézlenmektedir. Bu 6nemli bulgu
disinda, icerigin yeterli/dolu olmasi1 % 12.9°luk bir deger almistir ki, haber biiltenleri s6z
konusu oldugunda, bu kriter, zaten olmasi gereken teknik bir yeterlilik grubu olarak
degerlendirilmelidir. Bu nedenle de dogruluk, giivenilirlik ve gercekeilik en 6nemli ve tek
bulgu olarak adlandirilabilir.

Ancak bu arada, kamuoyunun kiigiik uyarilar1 olduguna da dikkat edilmelidir.
Magazin haberlerine yer vermeme (% 3.9) ve spikerlerin kaliteli olmasi (% 3.2)
gruplarinin aldig1 degerler, haberlerin izlenmesi konusunda dikkat edilen hususlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten bilindigi gibi, televizyon haberlerinde 6ne ¢ikan bazi haber

sunuculari, lislup ve yontem bakimindan tercih edilmektedir.
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TABLO - 32
. Cinsiyete Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri

Cinsiyet/ 121 31 4516 7] 8 9|12 T
Neden

Kadin 326 || 5.8 || 41.0 || 0.6 0.2 0.4 3.0 4.7 4.9 3.2 3.3 || 100.0
Erkek 270 || 49 |} 529 || 0.7 || 0.3 || 05 12 || 49 || 3.6 || 0.9 || 3.0 || 100.0
1. Igeriginin Yeterli/Dolu Olmasi 2. Yayin Akis1 Nedeniyle

3. Dogru/Giivenilir/Gergekei Olmasi 4. Siyasi Nedenlerle .

5. Ekonomi Haberlerinin Iyi Olmasi 6. Spor Haberlerinin Iyi Olmasi

7. Magazin Haberlerinin lyi Olmas1 8. Magazin Haberlerine Yer Vermemesi

9. Spikerlerinin Kaliteli Olmasi 10. Aligkanliklar1 Nedeniyle

11. Diger nedenler T . Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenme durumuna cinsiyet agisindan bakildiginda,

kadin ve erkeklerin, sirastyla % 41 ve % 52.9’luk oranlarla dogru/giivenilir/gergek¢i olma

konusunda tercih kullandig1 goriilmektedir. Bundan sonraki en yiiksek degeri, kadinlarda

% 32.6 ve erkeklerde % 27 ile igerigin yeterli/dolu olmasi almaktadir. Yayin akisi,

kadinlarda % 5.8, erkeklerde % 4.9’luk degerlerle begeni nedeni olarak gdsterilmistir.
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Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri

TABLO -33

Yas Gruplarina Gore

Yas Gruplary/

Neden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 T
15-25 29.7 || 6.8 || 448 || 1.1 0.3 1.2 2.8 4.7 5.3 1.1 || 235 || 100.0
26-37 28.7 || 49 || 493 || 04 0.1 0.2 1.9 55 4.0 2.0 2.9 || 100.0
38-49 278 || 3.8 || 51.8 || 0.4 0.5 0.2 07. 5.8 3.2 2.2 3.6 || 100.0
50-61 29.9 || 6.0 || 585 | 1.1 0.8 1.9 1.9 1.5 45 || 100.0
62+ 241 || 24 || 89.0 || 1.2 24 3.6 2.4 4.8 || 100.0
1. Igeriginin Yeterli/Dolu Olmasi 2. Yaymn Akis1 Nedeniyle

3. Dogru, Giivenilir/Gergekei Olmasi 4. Siyasi Nedenlerle

5. Ekonomi Haberlerinin lyi Olmas1 6. Spor Haberlerinin Iyi Olmasi

7. Magazin Haberlerinin Iyi Olmasi 8. Magazin Haberlerine Yer Vermemesi

9. Spikerlerinin Kaliteli Olmasi 10. Aliskanliklar1 Nedeniyle

11. Diger nedenler T . Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenme durumuna yas gruplar1 agisindan

bakildiginda, cinsiyet degiskenine benzer olarak, % 44’iin lizerindeki degerlerle dogru/

glivenilir/gercekei olma konusunda tercih kullanildigi gériilmektedir. Bu gruptan sonra en

yiiksek degeri, % 24’ten baslayip % 30’a yaklasan degerlerle igerigin yeterli/dolu olmast

almaktadir.

Diger nedenler i¢in 15-25 yas grubunun % 23.5 oranda goriis belirtmesi, bu

kriterin i¢cinde degerlendirilen tekrar yayinlara, bu yas grubunun 6nemli Ol¢iide onay

verdigini ortaya koymaktadir.
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TABLO - 34
Medeni Duruma Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri

veeqent Durum/ ||y 2 3 |4 5| 6| 7| 8| 9| w|ul|T

Evli 28.3 4.4 51.3 0.5 0.2 0.2 1.4 5.0 3.3 1.9 3.2 100.0
Bekar 29.5 6.2 46.0 1.0 0.3 10. 2.4 4.7 4.9 1.3 2.6 100.0
Dul/Bosanmmus || 30.8 || 7.4 || 40.8 || 1.2 || 1.2 12 || 25 || 74 || 1.2 || 6.2 || 100.0

Iceriginin Yeterli/Dolu Olmas1
Dogru, Giivenilir/Gergekei Olmasi
Ekonomi Haberlerinin {yi Olmas1
Magazin Haberlerinin Iyi Olmasi

. Spikerlerinin Kaliteli Olmas1

1. Diger nedenler

RO~NOWE

2. Yayin Akist Nedeniyle

4. Siyasi Nedenlerle

6. Spor Haberlerinin lyi Olmas1

8. Magazin Haberlerine Yer Vermemesi
10. Aligkanliklart Nedeniyle

T . Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenme konusuna medeni durum agisindan

bakildiginda, cinsiyet ve yas degiskenlerine benzer olarak, tim gruplarda % 40’in

tizerindeki degerlerle dogru/giivenilir/ger¢ek¢i olma konusunda tercih kullanildig:

goriilmektedir. En yiiksek oran, % 51.3 ile evli grubunda tespit edilmistir.

Icerigin yeterli/dolu olmasi, % 28 ile % 30 arasinda aldif1 degerlerle, ikinci

begeni nedeni olarak ortaya ¢ikmustir.
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TABLO - 35
Egitim Durumuna Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri

Egitim Durumu/
Neden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 T
Okuryazar Degil 375 | 94 || 375 -- -- -- -- -- 3.1 -- 12.5 || 100.0
Okuryazar, Okula || o7 4 1| 30 /606 (| 30 || - | - || ~ [/ 30 -~ || - | 30 | 1000
Gitmemis
Tlkokul 258 || 54 || 55,5 (| 0.3 -- -- 24 2.8 21 2.2 3.5 || 100.0
Ortaokul 27.0 || 59 || B1.7 || 0.5 0.3 1.0 1.5 31 4.8 1.5 2.9 || 100.0
Lise 314 || 54 || 452 || 0.4 || 03 0.6 20 || 49 || 49 2.0 3.0 || 100.0
Universite 293 || 4.7 || 46.7 || 1.3 0.4 0.5 1.3 7.3 4.5 1.2 2.8 || 100.0
Lisansiistii/Doktora || 24.6 || 5.2 || 453 || 5.2 -- -- 2.2 7.8 4.7 2.2 2.8 || 100.0

1. Igeriginin Yeterli/Dolu Olmasi 2. Yayin Akist Nedeniyle

3. Dogru, Giivenilir/Gergekei Olmast 4. Siyasi Nedenlerle

5. Ekonomi Haberlerinin Iyi Olmasi 6. Spor Haberlerinin Iyi Olmasi

7. Magazin Haberlerinin Iyi Olmasi 8. Magazin Haberlerine Yer Vermemesi

9. Spikerlerinin Kaliteli Olmasi 10. Aligkanliklart Nedeniyle

11. Diger nedenler T . Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenme konusu, ankete katilanlarin egitim

durumuna gore incelendiginde, tiim gruplarda dogru/giivenilir/gergek¢i olma konusunun

on plana ¢iktigi goriilmektedir. En yiiksek oran, % 60.6 ile okuryazar, okula gitmemis

grubunda tespit edilmistir. Bu grubu, % 55.5 ile ilkokul, % 51.7 ile ortaokul mezunlar1

izlemektedir.

Icerigin yeterli/dolu olmasi, % 24 ile % 37.5 arasinda aldif1 degerlerle, ikinci

begeni nedeni olarak ortaya ¢cikmustir.

Okuryazar olmayanlarin % 12.5’1lik degerle se¢mis oldugu diger nedenler, igerdigi

tekrar yayinlara, 15-25 yas grubunda oldugu gibi (% 23.5) onay verildigi anlamini

tasimaktadir.
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TABLO - 36
Meslek Gruplarina Gore

Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenme Nedenleri

Motk Gruplary/ 1 2 3455 e 7| 8| 9wl]u]| T
| Teknik Eleman | 193 | 38 ||488] 26 | - || 13| 13| 103] 90| 13| 26 | 1000 |
| Ev Hanimi | 301 | 67 |74 - || - |[ o2 24| 17 46 36 31| 1000 |
| Ogrenci | 316 | 58 |[442] 07 || ~ | 17| 27 | 58| 36 || 10 | 30 | 12000 |
| Zanaatiir | 300 | 50 |l480] 50 | - || - || - | - |[100] ~ | 50| 1000 |
| Esnat | 256 || 56 |[544]| 02 || 02 || ~ || 19| 34 38 11] 36| 1000 |
| Profesyonel Meslek. || 27.7 || 6.1 |[50.0|| 09 || 0.2 || 02 | 17 || 42 || 47 || 31 | 11 | 1000 |
| Emeki | 254 | 61 |[852] 23 || ~ | - | - | 23| 31| - | 54 | 1000 |
| Vasifoiz sgi | 341 67 |468]| - | — || 06| 12| 30| 24 24 30 | 1000 |
22‘:53‘1‘;‘)‘; 350 | - [[400] - | - || - [[100] - | 50| - | 100/ 1000
| Kamu isgisi | 210 53 |26 - | - || 5305 53] -~ | - | - | 1000]|
| Memur | 303 | 18 |[470]| 18 || 11| 07 | 07 | 88 | 42 | 04 | 35 | 1000 |
| Vasifliisgi (serbest) || 31.2 || 3.7 |[486] - |[ 09 || - |[ 09 | 64 | 1.8 || 0.9 || 55 || 100.0 |
| OzelSektoriscisi || 338 || 1.3 |[463] - || ~ || - | 13 |[200] 50 | 25 || - || 100.0 |
| isiz | 272 || 40 |'526 10 || 10 || ~ | 20 | 91| 30| - || - | 1000 |
| Yonetici | 378 | 34 |[879]| -~ || -~ | - | - | 1203] 34 | 34| 34 | 1000 |
| Giftsi | 288 | 66 |[467| - || ~ | ~ | - | 44| 44| - | 88 | 2000 |

1. Igeriginin Yeterli/Dolu Olmasi 2. Yayin Akis1 Nedeniyle

3. Dogru, Giivenilir/Gergekei Olmasi 4. Siyasi Nedenlerle

5. Ekonomi Haberlerinin Iyi Olmasi 6. Spor Haberlerinin Iyi Olmasi

7. Magazin Haberlerinin Iyi Olmasi 8. Magazin Haberlerine Yer Vermemesi

9. Spikerlerinin Kaliteli Olmasi 10. Aliskanliklar1 Nedeniyle

11. Diger nedenler T . Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenme durumuna meslek gruplari acisindan

bakildiginda, tiim gruplarda % 37°nin iizerindeki degerlerle dogru/giivenilir/gergekei

olma konusunda tercih kullanildig1 goriilmektedir. En yiiksek oran, % 55.2 ile emekli

grubunda tespit edilmistir.

Icerigin yeterli/dolu olmasi, % 19 ile % 37 arasinda aldigi degerlerle, ikinci

begeni nedeni olarak ortaya ¢ikmustir.
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. TABLO - 37

Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri
Haberleri Begenmeme Nedenleri Say1 %
Haber Iceriklerini Begenmeme 243 6.8
Sikic1 Olmasi 78 2.2
Magazin Haberlerin Cok Olmasi 648 18.1
Haberlerin Cok Uzatilmasi 41 1.1
Spikerleri Begenmeme 57 16
Tarafli Haberlerin Varhg: 250 7.0
Abartili Haberlerin Yer Almasi 241 6.7
Yalan Haber Verme 309 8.6
Kalitesiz Yayin 162 4.5
Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi 67 1.9
Diger Nedenler (Tekrar vb) 103 3.0
Cevapsiz 1.374 38.5
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 11

Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri

6.8 2.2

38.5

1.6
29 1.9

4.5 8.6

O Haber iceriklerini Begenmeme B Sikici Olmasi
0O Magazin Haberlerin Cok Olmasi O Haberlerin Cok Uzatimasi

B Spikerleri Begenmeme O Tarafli Haberlerin VVarhgi

B Abartili Haberlerin Yer Almasi O Yalan Haber Verme

Wl Kalitesiz Yayin B Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi
O Diger Nedenler (Tekrar vb) O Cevapsiz
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Televizyonlarin haber programlarin1 begenmeme nedenleri konusundaki bulgular
belirgin bir nedeni ortaya ¢ikarmaktadir: Magazin haberlerinin ¢ok fazla olmasi (% 18.1).
Ikinci neden olarak yalan haber ifade edilmekte (% 8.6); iigiincii neden olarak ise tarafli
habere isaret edilmektedir (% 7.0). Haberlerin abartilmasi (% 6.7) ve haber igeriklerinin
begenilmemesi (% 6.8) de TABLO-47’nin verilerine gore isaretlenmis olan begenmeme

nedenleridir.
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TABLO - 38
. Cinsiyete Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri

Cinsiyet 12 3| a5 6| 78] o9ofwl|a|T
Neden
Kadin 12.4 || 5.8 (| 29.6 || 1.5 3.0 || 10.7 || 10.2 || 12.1 || 7.7 2.5 || 44 || 100.0
Erkek 10.7 || 2.4 |[ 294 | 2.0 24 || 11.7 || 124 || 15.0 || 7.2 3.3 4.3 || 100.0
1. Haber Igeriklerini Begenmeme 2. Sikic1 Olmast
3. Magazin Haberlerinin Cok Olmas1 4. Haberlerin Cok Uzatilmasi
5. Spikerleri Begenmeme 6. Tarafli Haberlerin Varlig1
7. Abartili Haberlerin Yer Almasi 8. Yalan Haber Verme
9. Kalitesiz Yayin 10. Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi1
11. Diger Nedenler (Tekrar Yayin vb.) T. Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenmeme konusunda, kadin ve erkeklerin sirasiyla
% 29.6 ve % 29.4°’lik oranlarla magazin haberlerinin ¢ok olmasi grubunda tercih
kullandig1 goriilmektedir. Yalan haber verme, haber iceriklerini begenmeme, tarafli
haberlerin varligi ve abartili haberlere yer verilmesi kadinlarda ve erkeklerde, % 10 ila

% 15’lik birbirine ¢ok yakin degerlerle begenmeme nedeni olarak gosterilmistir.
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TABLO -39
. Yas Gruplarina Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri

Yas Gruplary/

Neden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 || 11 T
15-25 114 || 46 || 246 || 20 || 3.7 || 11.2 || 124 || 143 || 7.8 3.1 || 49 || 100.0
26-37 9.8 3511335 14 || 23 || 119 || 11.0 || 13.7 || 6.4 || 2.8 || 3.5 || 100.0
38-49 145 || 25 || 317 || 25 || 1.8 8.7 96 || 124 || 76 || 3.9 || 5.0 || 100.0
50-61 108 || 26 || 289 | 1.0 || 21 | 139 9.3 || 16.0 || 8.8 26 || 4.1 || 100.0
62+ 7.3 1.8 || 21.8 || 3.6 -- 182 || 7.3 [[ 218 || 9.1 -- 9.1 || 100.0
1. Haber Igeriklerini Begenmeme 2. Sikict Olmast

3. Magazin Haberlerinin Cok Olmasi 4. Haberlerin Cok Uzatilmasi

5. Spikerleri Begenmeme 6. Tarafl1 Haberlerin Varlig

7. Abartili Haberlerin Yer Almasi 8. Yalan Haber Verme

9. Kalitesiz Yaymn 10. Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi

11. Diger Nedenler (Tekrar Yayin vb.) T. Toplam

izlenen kanallarin haberlerini begenmeme konusunda, yas gruplarinin tamaminda,
en yiiksek degeri magazin haberlerinin ¢ok olmasi almakta, 26-49 yas arasini kapsayan iki
grupta bu oran % 30’u gegmektedir. Yalan haber verme, tiim gruplarda belirgin olarak
ortaya cikarken, 38-49 yas grubu, % 14.5’lik degerle haber igeriklerini begenmeme
konusunda en yiiksek tercihi kullanmaktadir. 62+ yas grubu, % 18.2 ile tarafli haberlerin

varligin1 haberleri begenmeme nedeni olarak belirtmistir.
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TABLO -40
. Medeni Duruma Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri

Medeni Durum/

Neden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 T
Evli 114 || 3.3 || 316 || 2.2 || 2.2 || 11.3 || 104 || 13.7 || 7.5 2.2 4.2 || 100.0
Bekar 110 || 41 || 264 || 1.5 || 3.3 || 11.7 || 12.0 || 14.7 || 6.9 4.0 4.4 || 100.0
Dul/Bosanms 111 (| 1.6 || 30.2 || 1.6 1.6 7.9 79 || 111 || 11.1 || 6.3 9.5 || 100.0

Haber Igeriklerini Begenmeme
Magazin Haberlerinin Cok Olmast
Spikerleri Begenmeme

Abartil1 Haberlerin Yer Almasi

. Kalitesiz Yayin

1. Diger Nedenler (Tekrar Yayin vb.)

Rho~NOwE

2. Sikict Olmasi

4. Haberlerin Cok Uzatilmast

6. Tarafl1 Haberlerin Varlig

8. Yalan Haber Verme

10. Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi
T. Toplam

[zlenen kanallarin haberlerini begenmeme konusunda, magazin haberlerinin ¢ok

olmasi, arastirmaya katilan deneklerin medeni durumlarina gore incelendiginde de en

yliksek oranli begenmeme nedeni olmaktadir. Bekarlar % 26.4, dul/bosanmislar % 30.2

ve evliler % 31.6’lik oranlarla, bu konuyu begenmeme nedeni olarak belirtmektedir.

Yalan haber verme, yine tiim gruplarda yer alan ikinci begenmeme nedenidir.
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TABLO -41
Egitim Durumuna Gore
Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri

Egitim Durumu/
Neden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 || 11 T
Okuryazar Degil 261 || - || 3481 - || - ||[130] 87 || - | 87| 87 - | 1000
Okuryazar, Okula || 36 || 36 | 857 -- | 107 36 || 36 || 250 7.0 | - | 7.1 | 1000
Gitmemis
ilkokul 132 || 3.6 || 25.7 || 1.6 16 || 11.0 || 134 || 17.7 || 7.8 || 0.9 3.6 || 100.0
Ortaokul 128 || 24 || 264 || 3.4 41 6.8 || 108 || 149 || 7.8 || 3.1 7.4 || 100.0
Lise 103 || 44 || 298 || 1.9 3.3 94 || 105 || 15.2 || 81 || 3.3 3.9 || 100.0
Universite 9.9 34 |1 320 | 16 15 || 16.6 || 104 || 10.1 || 6.3 || 3.9 || 4.2 || 100.0
Lisansiistii/Doktora || 15.4 -- 41.0 -- 26 || 103 || 7.7 7.7 -- 7.7 7.7 || 100.0

1. Haber Igeriklerini Begenmeme 2. Sikict Olmast

3. Magazin Haberlerinin Cok Olmasi 4. Haberlerin Cok Uzatilmasi

5. Spikerleri Begenmeme 6. Tarafl1 Haberlerin Varlig

7. Abartili Haberlerin Yer Almasi 8. Yalan Haber Verme

9. Kalitesiz Yaymn 10. Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi

11.Diger Nedenler (Tekrar Yayin vb.) T. Toplam

Izlenen kanallarin haberlerini begenmeme konusunda, magazin haberlerinin gok
olmasi, aragtirmaya katilan deneklerin egitim durumlarina gore incelendiginde, % 25 ila
% 41 arasinda aldig1 degerlerle en yiiksek oranli begenmeme nedeni olmaktadir. Sirasiyla
% 26.1 ve % 15.4’liik degerlerle okuryazar olmayan ve lisansiistii/doktora gruplarinda
haber i¢eriklerini begenmeme; % 16.6 ile {iniversite grubunda tarafli haberlerin varlig1 ve
% 15 ila % 25 arasinda aldig1 degerlerle, diger tiim gruplarda yalan haber verme, ikinci

begenmeme nedenidir.
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TABLO -42
Meslek Gruplarina Gore

Izledikleri Kanallarin Haberlerini Begenmeme Nedenleri

Meslek Gruplary/
Neden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 T

| Teknik Eleman

|| 1.7 || 44 |[294 ] 15 || 15 |[ 147 118 88 || 44 | 29 | 88 || 100.0 |

| Ev Hamm |[14.9 || 5.9 |[25.37] 24 || 35 |[ 100 118 138 66 | 1.7 || 41 || 1000 |
| Ogrenci || 116 || 3.9 |[2381 2.1 || 21 [ 131/ 128 | 158 83 || 2.7 || 3.9 || 100.0 |
| Zanaatkar |13 - |[286] - || - |[ - |[143][87] - | - | 7.1 | 1000 |
| Esnaf || 12.0 || 2.0 |[340 ] 15 || 33 |[ 118 9.0 || 148 72 || 31 || 2.3 || 1000 |

Profesyonel

Mesloklor 151 || 26 |[267 || 13 || 16 || 125 11.9 || 141 || 58 || 39 || 44 | 100.0
| Emekli || 71 || 2.0 |[80.3 || 3.0 || 1.0 |[12.1 || 6.1 |[19.2 |/ 14.1 | 1.0 || 4.0 || 1000 |
| Vasifsiz isci || 86 | 1.4 | 248 07 || 43 || 7.1 |[ 164 | 129|107 || 7.1 || 64 | 100.0 |

Ozel Sektor

Kapsara D 69.2 | ~ || —- || 77| - | 154]| 77 || - | - | 1000
| Kamu iscisi |l118 - |[853] - || 59 |[118][176] 128 - | - | 59 | 1000 |

| Memur || 104 || 48 |[87.0| 1.3 || 1.7 |[ 130 83 || 91 || 65 || 2.2 || 56 || 1000 |
| Vasifli isci (serbest) || 6.4 || 4.3 |/ 854 | 43 | 53 | 64 | 53 || 117 74 | 43 | 9.6 || 100.0 |
| Ozel Sektor iscisi || 89 || 7.1 |/ 804 || 1.8 || 36 || 89 || 125 143 7.1 | 36 || 1.8 || 1000 |
| lgsiz || 60 | 6.0 (298] 12 || 12 |[ 129 95 |[214]| 7.1 || 24 || 36 | 1000 |
| Yonetici || 36 || - |[429 36 | ~ [[1207]|[143] 71| 71 | 7.1 || 36 || 1000 |
| Ciftci || 138 | 34 || 138 6.9 || 34 |[ 103 |[241] 6.9 || 69 | 34 || 6.9 | 1000 |

1. Haber Igeriklerini Begenmeme 2. Sikic1 Olmast

3. Magazin Haberlerinin Cok Olmasi 4. Haberlerin Cok Uzatilmasi

5. Spikerleri Begenmeme 6. Tarafli Haberlerin Varlig

7. Abartili Haberlerin Yer Almasi 8. Yalan Haber Verme

9. Kalitesiz Yayin 10. Ciddiyetsiz Haber Yaklasimi1

11. Diger Nedenler (Tekrar Yayin vb.) T. Toplam

Izlenen kanallarm haberlerini begenmeme konusunda, magazin haberlerinin ¢ok

olmasi, % 69.2’lik deger ile 6zel sektorde calisanlar tarafindan isaretlenirken, zanaatkar

ve ¢iftciler disindaki tiim meslek gruplar tarafindan en yliksek oranli begenmeme nedeni

olarak belirtilmistir. Zanaatkarlar % 35.7 ile yalan haber verme, ciftciler % 24.1 ile

abartili haberlerin yer almasini birinci be§enmeme nedeni olarak se¢mistir. Yalan haber

verme, meslek gruplar arasinda ikinci begenmeme nedeni olarak isaretlenen kategoridir.
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TABLO —-43
“Televizyonlar Dinsel, Kiiltiirel ve Siyasal Bakimdan Kendilerinden Uzak
Kisi ve Inanclar1 Olumsuz Géstermek i¢in, Haklarinda Bilerek ve Kasith
Olarak Olumsuz Haberler Vermektedir”
Iddialar1 Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Tamamen Katihyorum/Dogru Olduguna inaniyorum 1.676 46.91
Dogru Olduguna inaniyorum, Ama Bunu Bazi Kanallar 813 22.75
Yapmaktadir

Hayir, Boyle Bir Seyin Dogru Olduguna inanmiyorum 795 22.25
Cevapsiz 289 8.09
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 12

“Televizyonlar Dinsel, Kiiltiirel ve Siyasal Bakimdan Kendilerinden Uzak
Kisi ve Inanclar1 Olumsuz Géstermek Icin, Haklarinda Bilerek ve Kasith
Olarak Olumsuz Haberler Vermektedir”

Iddialar1 Hakkindaki Diisiinceler

22.8

B Tamamen Katiliyorum/Dogru Olduguna inaniyorum

® Dogru Olduguna inaniyorum, Ama Bunu Bazi Kanallar Yapmaktadir
O Hayr, Bdyle Bir Seyin Dogru Olduguna inanmiyorum

O Cevapsiz




TELEVIZYON HABERLERI iZLEME EGILIMLERI ARASTIRMASI

Bu soru, kamuoyunda yaygin bigimde dillendirilen, “televizyon kanallarinda yer
alan haberlerin bazi kisi, kurulus, inan¢ ve diislinceleri hedef alarak onlar1 kotii
gostermeye donilik haberleri bilerek ve kasitli olarak yaydig1” konusundaki goriisleri
arastirmak amaciyla diizenlenmistir. TABLO-43’¢ iligkin veriler, kamuoyunun bu
konuda, yaygin olan goriisii dogrular nitelikte bir diisiince tasidigini ortaya koymaktadir.
Arastirmaya katilanlarin % 46.91°1 bu soylentileri dogrular bigimde televizyonlarin bazi
kisi, kurulus, inang ve diisiinceleri hedef alarak, onlar1 kotii gostermeye doniik haberleri
bilerek ve kasitli olarak yaydigi goriislerine tamamen katildigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin % 22.25’i, bu soylentilerin dogru olduguna inandigini,
ancak, bazi kanallarin bunu yaptigini diisinmektedir. Bu iki grubun toplami % 69.66’ya
ulagmakta, yani, yaklasik her {i¢ kisiden ikisi, televizyon haberlerinde bazi kisi, kurulus,
inang ve diisiinceleri hedef alarak onlar1 kotii gostermeye doniik olarak davranildigini

distinmektedir.
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TABLO -44
Televizyonlarda Yalan, Yanhs ve Eksik Haber Verildigi Iddialar
Hakkindaki Diisiinceler
Diisiinceler Say1 %
Tamamen Katihyorum/Dogru Olduguna inaniyorum 2.139 59.8
Dogru Olduguna inaniyorum, Ama Bunu Bazi 621 17.4
Kanallar Yapmaktadir
Hayir, Boyle Bir Seyin Dogru Olduguna inanmiyorum 682 19.0
Cevapsiz 131 3.8
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 13
Televizyonlarda Yalan, Yanhs ve Eksik Haber Verildigi Iddialar:
Hakkindaki Diisiinceler

59.9

B Tamamen Katiliyorum/Dogru Olduguna inaniyorum
® Dogru Olduguna inaniyorum, Ama Bunu Bazi Kanallar Yapmaktadir
O Hayir, Béyle Bir Seyin Dogru Olduguna inanmiyorum

O Cevapsiz
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Bu soru da kamuoyunun televizyon haberleri ile ilgili olarak dillendirilen “yalan,
yanlis ve eksik haber verme” gibi bir sdylentiyle ilgili diisiincelerini 6grenmeye yonelik
olarak diizenlenmistir. Buna gore, TABLO-44’tin verileri, kamuoyunun % 59.8’inin
“Televizyonlarin Yalan, Yanlis ve Eksik Haber Verdigi” iddialarini dogru bulduklarini ve
bu soylentilere tamamen katildigini gostermektedir.

Kamuoyunun % 17.4’0 ise, bunun dogru oldugunu, ancak, bazi kanallar igin
sOylenebilecegini diistinmektedir. Bu iki grubun aslinda benzer bir seyi ifade ettikleri
kolayca goriilmekte, yani, kamuoyunun % 77.2°si televizyonlarin yalan, yanlis ve eksik

haber verdigi kanaatini tagimaktadir.
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TABLO - 45

Haberleri izlerken Kanal Degistirecek Kadar
Rahatsiz Olunan Konular

| Oncelik Diizeyi |

Haber Konulan | I | I n ” i |

| Okullarda Siddet | 140 || 03 | 03 |
| Aile i Siddet | 136 | 75 || 02 |
| Toplumsal Siddet || 7.2 H 4.0 H 3.5 |
' Cinsel Siddet Konulu Haberler (Taciz, Tecaviizvd) | 299 | 342 | 180 |
| Teror Olaylar || 1.6 H 24 H 25 |
| Cete/Mafya Haberleri | 13 || 33 | 18 |
| Hirsizhik/Kapkac¢ Olaylari || 11 H 1.7 H 1.8 |
| Magazin/Unlii Kisilerin Iliskileri || 17.5 H 10.7 H 15.6 |
| Savas Haberleri || 0.6 H 18 H 15 |
| Kan Davasi/Namus Cinayetleri || 1.2 H 3.6 H 51 |
| Giivenlik Giiclerinin Gii¢ Kullandig1 Haberler || 0.1 H 0.8 H 0.9 |
| Kaza/Felaket Haberleri || 0.3 H 13 H 3.4 |
| Uyusturucu Kullanimina iliskin Haberler || 0.2 H 1.6 H 4.6 |
| Yargiya Miidahale | o1 || o8 | 11 |
| Kisilik Haklarna Saldir1 | o1 || 12 | 43 |
| Cevapsiz/Diger || 11.2 H 24.8 H 35.4 |
| TOPLAM | 100.0 || 1200.0 | 1000 |

TABLO-45in verileri, televizyon izleyicilerinin haberlerin igeriklerine iligkin
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Burada arastirilan sey, haber igeriklerinde yer alan
konularin kanal degistirecek kadar rahatsizlik yaratip yaratmadigidir.

Bu arastirma problemine uygun olarak, televizyon haberlerinde yer alan konularin
bazilarmin kanal degistirmeye neden olacak kadar rahatsiz edici bulundugu ortaya
cikmaktadir. Bu tablo verilerine goére birincil olarak kanal degistirecek kadar rahatsiz
edici bulunan haber konular1 siralamasinda cinsel siddet konulu haberler (taciz, tecaviiz
vd.) % 29.9 ile ilk sirada, % 17.5 ile magazin haberleri ve tinlii kisilerin iliskilerini konu

alan haberler ikinci sirada yer almaktadir.
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GRAFIK - 14
Haberleri Izlerken Kanal Degistirecek Kadar
Rahatsiz Olunan Konular

aCevapsiz BOkullarda siddet

OAile igi siddet OToplumsal siddet
|Taciz OTecaviz

@Cinsel konular OTeror olaylar

mCete, mafya haberleri mHirsizlik/kapkag olaylar
QMagazirvanlulerin iligkileri DSavas haberleri

mKan davasi/namus cinayetleri vs. mDider

Bunlardan sonra, % 14 ile okullarda siddet, % 13.6 ile aile i¢i siddet haberlerine
iligkin rahatsizliklar dile getirilmistir.

Veriler ikinci ve tigiincii 6ncelikli haber konulari i¢in analiz edildiginde, sonuglarin
iki haber konusu i¢in degismedigi, yani cinsel siddet konulu haberler ile magazin
haberleri ve iinlii kisilerin iliskilerine ait haberlerin ikinci ve li¢lincili 6ncelik gruplarinda
da sirastyla % 34.2 ve % 10.7 ile en yiiksek oranda kanal degistirecek kadar rahatsiz edici
oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, hi¢bir kuskuya yer birakmaksizin, cinsel siddet konulu haberler ile
magazin haberleri ve tnlii kisilerin iliskilerine ait haberlerin, kesinlikle rahatsiz edici
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Buradaki ilging bir bulgu, cinayet ve 6ldiirme igeren haber konularinin ¢ok fazla
rahatsiz edici bulunmamis olmasidir. Bunun nedeni, cinsel Konularin kiiltiirimiizde

gorece daha fazla tabu niteligi tasimasi olabilir.
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TABLO - 46
Haberleri Izlerken Kanal Degistirecek Kadar
Rahatsiz Olunan Goriintiiler

Gériintii Tiirleri Oneelik Dizeyi

o o ffom |
| Okullarda Siddet Goriintiileri || 12.8 || 0.3 || 0.3 |
| Aile ici Siddet Goriintiileri | 132 | 68 || 05 |
| Toplumsal Siddet/Saldir1 Goriintiileri || 6.8 || 3.8 || 24 |
| Cinsel Siddet Magdurlarinin Gériintiileri || 28.1 || 30.7 || 9.4 |
‘ Teror Olaylar1 Goriintiileri || 1.9 || 3.9 || 3.1 |
‘ Cete/Mafya Haberleri Goriintiileri || 1.6 || 3.2 || 24 |
‘ Hirsizhik/Kapkac¢ Olaylar1 Goériintiileri || 1.2 || 2.1 || 2.2 |
‘ Magazin/Unlii Kisilerin iliskilerinin Goriintiileri || 19.6 || 10.7 || 18.6 |
| Savas Gériintiileri | 15 || 27 || 26 |
‘ Cinayet/Oldiirme Magdurlarimin Goriintiileri || 1.5 || 6.0 || 9.3 |
| Kaza/Felaket Olay Yeri Gériintiileri | 03 | 14 || 43 |
‘ Uyusturucu Kullanimina iliskin Gériintiileri || 0.3 || 1.3 || 5.5 |
| Cevapsiz/Diger | 111 || 271 || 394 |
| TOPLAM | 1000 || 1000 || 1000 |

Bu soruya alinacak cevaplar ile televizyon haberlerinde yer alan goriintiilerin
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Hangi tiir haber goriintiilerinin kanal degistirmeye neden olacak kadar rahatsiz
edici bulundugu konusunda elde edilen bulgular, TABLO-45’de yer alan rahatsiz edici
konulara iliskin verileri destekler niteliktedir.

Haber goriintiileri konusunda, birincil olarak % 28.1 ile cinsel siddet magdurlarinin
goriintiileri ve % 19.6 ile magazin goriintiileri ve {inli kisilerin iliskilerine ait gorlintiiler
rahatsiz edici bulunmustur. Birincil olarak rahatsizlik veren goriintii konusunda % 13.2
ile aile ici siddet ve % 12.8 ile okullardaki siddet goriintiileri de yer almaktadir..

Buradaki ilging bulgulardan biri, diger goriinti gruplarinin (ki, siddet ve sug

icermektedir) higbirinin bu dort grup goriintii kadar rahatsiz edici bulunmamasidir.
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GRAFIK - 15
Haberleri izlerken Kanal Degistirecek Kadar
Rahatsiz Olunan Goriintiiler

QCevapsiz @Okullarda siddetle iliskin géruntuler

QAile ici siddet géruntuleri gSaldin gérantuleri

@Tacizmagdurlarnin gdrantdleri @Tecaviz magdurlannin gérantuleri
@Terdrolaylarinin gérantuleri QCete, mafya géruntileri

B Hirsizlk/kapkag géruntuleri aUnluleriniliskilerine ait gorunttler

ASavas goruntlleri ACinayet/dldirme magdurlarinin gérantdleri
@ Kazalarda olay yeri géruntuleri B Uyusturucu kullanimina ait gérantuler
@Diger

Ankete katilan kisilerden oncelikli se¢im yaparak isaretleme yapmalari istenen bu
soruda, ikinci ve Tlgiincii Oncelikli olarak belirtilen konularda biiyiik degisiklikler
olmamus, cinsel siddet magdurlarina iligkin goriintiiler, birinci oncelikte aldigr degerin

iizerine ¢ikarak % 30.7 degerine ulagmistir.
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TABLO —47
Haberlerde Yer Alan Bir Goriintii Nedeniyle
Cocuklarin Olumsuz Etkilendigine Sahit Olma Durumu

Cocuk Uzerindeki o
Olumsuzluklarin Gézlenmesi Say1 /o
Evet, Bircok Kez 759 21.2
Bu Tiir Etkilerine Sahit Oldum

Arada Bir Bu Tiir Etkilerine Sahit Oluyorum 1.215 34.0
Hayir, Hi¢ Sahit Olmadim 1.089 30.5
Cevapsiz 504 141
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 16
Haberlerde Yer Alan Bir Goriintii Nedeniyle
Cocuklarin Olumsuz Etkilendigine Sahit Olma Durumu

OCevapsiz
BEvet, birgok kezbu tir olumsuz etkilerine sahit oldum
DOArada bir de olsa sahit oldum

OHayir, hemen hi¢ sahit olmadim
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Aragtirmanin en onemli bulgularindan biri olan ¢ocuklarin haberlerde yer alan
goriintiiler nedeniyle olumsuz etkilenip etkilenmedigi sorgulamasina iligkin bulgular, ¢ok
acik olarak, ¢ocuklarin haber goriintiilerinden olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir.

TABLO-47’deki bulgulara gore, deneklerin % 55.2’si birgok kez ya da arada bir,
cocuklarin haber goriintiilerinden olumsuz bigimde etkilendigine ve bunu ¢iglik atma,
korktugunu ifade etme veya utanma seklindeki davranislar ile ortaya koyduguna sahit
oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin iigte birinden fazlasinin ¢ocugu olmadigr gbz Oniine
alindiginda (aragtirmaya katilanlarin % 39’u bekardir), neredeyse c¢ocuklu her ailenin,
cocuklarmin haber goriintiilerinden olumsuz bi¢cimde etkilendigini ifade ettigi sonucuna

ulasmak miimkiindiir.
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TABLO -48
Uluslararasi Alanda Tiirkiye’yi, Ekonomik, Kamuoyu ve Hukuk

Bakimindan Zora Soktugu Soylenen ve Tekrar Tekrar Yayimlanan Haber
ve Haber Goriintiileri Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Haber Olarak Verilmeli Ancak Tekrar Tekrar

Verilmemeli 1.973 55.2
;I:;enrl gll;;alil{a\;erilmeli Ancak Goriintiiler 707 198
Hicbir Sekilde Verilmemeli 571 16.0
Hicbir Kisitlama Olmadan Verilmeli 258 7.2
Cevapsiz 64 1.8
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 17
Uluslararas1 Alanda Tiirkiye’yi, Ekonomik, Kamuoyu ve Hukuk
Bakimindan Zora Soktugu Soylenen ve Tekrar Tekrar Yayimlanan Haber
ve Haber Goriintiileri Hakkindaki Diisiinceler

552

OCevapsiz

BHaber olarak verilmeli ancak tekrar, tekrar veriimemeli
OHaber olarak verilmeli ancak géruntuler yayinlanmamali
OHicbir sekilde verilmemeli

BHicbhir kisitlama olamdan verilmeli
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Televizyonlarda yer alan bazi haberlerin Tiirkiye’yi uluslararas: alanda kamuoyu
ve hukuk bakimindan zora soktugu konusundaki tartismalarin, kamuoyundaki/televizyon
izleyicileri tizerindeki etkileri konusundaki bu veri grubu, kamuoyunun, haber alma
hakkinin sinirlandirilmasina pek sicak bakmadigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
Tiirkiye’yi uluslararasi alanda kamuoyu ve hukuk bakimindan zora sokabilecek haber ve
gorintiilerin tekrar tekrar yayinlanmasini istemedigi de agik¢a goriilmektedir.

TABLO-48’in verileri incelendiginde, cevaplayicilarin % 55.2’si, Tiirkiye’yi zora
soksa da haber ve goriintiilerin verilmesi, ancak tekrar tekrar yaymlanmamasi gerektigi
konusunda goriis bildirmektedir. % 19.8’lik bir grup, haber olarak yayinlanmasindan,
ancak goriintiilerin verilmemesinden yanadir.

Bu tiir haberlerin higbir kisitlama olmadan verilmesi gerektigini diisiinen grup ise
% 7.2’lik bir oranla temsil edilmektedir..

Bu {ii¢ kategori, haberlerin Tiirkiye’yi zora soksa da verilmesi gerektigini diisiinen
bir gruptur ve toplamda % 82.2’lik bir biiyiikliigii olusturmaktadir. Zaten kamuoyunun
haber alma hakki konusundaki 6zgiirliiklerden vazgegcmeme egilimi de bu veriden yola
cikarak elde edilmektedir.

% 16 orami ile temsil edilen bir grubun, bu tiir haberlerin higbir sekilde

verilmemesi gerektigini diisiindiigii de TABLO-48"de g6zlenen bir sonugtur.
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TABLO —-49
Haberlerin Sunulus Sekli le Tlgili
Rahatsizhik Yaratan Konular

Oncelik Diizeyi

Rahatsizhik Konular

o o
Bazi Goriintiilerin Tekrar Tekrar Yayimmlanmasi 43.3 145 8.1
“AZ SONRA” Tiirii Haber Sunumu 27.9 33.2 6.6
Mag_durlz_mn Yiizlerinin Yeterince Karartilmadan 33 47 56
Verilmesi
Canlandirmanin Bilgisi verilmeden Gerc¢ek Gibi Sunulmasi 1.7 4.2 3.9
Gizli Reklam Yapilmasi 2.2 6.5 6.3
Haber Sirasinda Araya Reklam Girilmesi 1.6 3.8 5.6
Arsiv Gériintiilerinin Yeni Haber Gibi Verilmesi ya da
Haber Icerisinde Kullamlmasi 4.6 10.8 16.4
Haberlerin Abartilarak Verilmesi 8.3 11.3 22.3
Ses Efektleri ve Miizikli Haberlerin Olumlu/Olumsuz
Yonlendirmeleri 0.7 1.9 4.0
Tiirk¢enin Kotii Kullaninm 2.0 2.1 51
Spikerin Haberin I¢erigi ile Uyumlu Davranmamasi 0.6 1.6 3.2
Spikerin Habere Yorum Katmasi 2.1 2.8 8.6
Cevapsiz 2.0 2.6 4.4
TOPLAM 100.0 100.0 100.0

Haberlerin sunulus seklinde, haber izleyenlerin en rahatsiz oldugu sunus bigiminin
% 43.3 ile goriintiilerin tekrar tekrar yaymlanmasi seklinde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir
ki, bu ¢ok belirgin bir yakinma konusudur. Bu konu, TABLO-49’un verilerinde
gorildiigl gibi, birinci 6ncelikli rahatsizlik konulart igerisinde yer almaktadir.

Birinci oncelikli rahatsizlik yaratan sunus bigimi grubunda ikinci konu, % 27.9 ile

“az sonra” turu haber sunumudur.
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GRAFIK - 18
Haberlerin Sunulus Seklinde,
Sizde Rahatsizlik Yaratan Konular

433

QaCevapsiz

'aBaz gbruntulerin tekrar, tekrar yayinlanmasi

Q"Az sonra" tir haber sunumu

aMagdur kisilerin yuzlerinin yeterince karartiimadan verilmes
@Canlandirmanin bilgisi verilmeden gercek haber gémtusu gibi
aGizlireklam yapiimasi

@Haber sirasinda reklam giriimesi

OTerérOlaylar

@Haberlerin abartilarak verilmesi

B Ses efektleri ve mizikli haberin olumlu/olumsuz yénlendirmes
arT drkge'nin k&t kullanimi

aSpikerin haberin icerigi ile uyumlu davranmamasi
@Spikerlerin habere yorum katmasi

Bu iki haber sunumu disinda 6ne ¢ikan birinci oncelikli konu, % 8.3’liik oranla,
haberlerin abartilarak verilmesidir.

Ikinci ncelikli rahatsizlik yaratan haber sunum bicimi siralamasinda, % 33.2 ile
“az sonra” tiirii haber sunumu birinci, tekrar tekrar haber sunumu ise % 14.5 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Bu grupta haberlerin abartilarak verilmesi ve arsiv goriintiilerinin
taze haber gibi sunulmasi konulari, sirastyla % 11.3 ve % 10.8’lik degerler almistir.

Ucgiincii oncelik grubunda iki konu &n plana ¢ikmaktadir: Haberlerin abartilarak
verilmesi % 22.3 ve arsiv goriintiilerinin yeni haber gibi sunulmasi % 16.4 oranlari ile

rahatsizlik yaratan konular olarak belirtilmistir.
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TABLO - 50
Televizyondaki Haberlerin Haber Degeri
Tasiyan Bilgi Icermesi Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Evet 2.081 58.2
Hayir 1.379 38.6
Cevapsiz 113 3.2
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 19

Televizyondaki Haberlerin Haber Degeri
Tasiyan Bilgi Icermesi Hakkindaki Diisiinceler

O Cevapsiz

l Evet

O Hayrr

Televizyonda sunulan haber konularmin haber degeri tasiyan bilgi igerip
icermedigine iliskin kanaatler ile ilgili genel bir degerlendirme yapabilmek i¢in arastirilan
bu konuda, izleyicilerin % 58.2’sinin televizyonda yayinlanan haberlerde yer alan
bilgileri “haber degeri tasiyor” seklinde degerlendirdigi, % 38.6’lik bir kesimin ise ele

alinan konular1 gergekte “haber degeri tasimiyor” seklinde degerlendirdigi goriilmektedir.
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TABLO -51
Televizyondaki Haberlerin Ulke Giindemini
Yeterince Vermesi Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Evet 1.520 42.5
Hayir 1.965 55.0
Cevapsiz 88 2.5
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 20

Televizyondaki Haberlerin Ulke Giindemini
Yeterince Vermesi Hakkindaki Diisiinceler

25
425
O Cevapsiz
B Evet
55,0 O Hayr

“Televizyon haberleri iilke giindemini yeterince vermekte midir?” seklinde

sorulan soru ile arastirilan bu konuya alinan cevaplardan elde edilen bulgular, izleyicilerin
% 55’inin, haberlerin iilke giindemini yansitmadigina inandigini gostermektedir.
TABLO-51in verilerine gore, % 42.5’lik orana sahip olan izleyici grubu,

haberlerin tilke glindemini yeterince verdigi kanaatini tagimaktadir.
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TABLO —-52
Televizyondaki Haberlerin Diinya Giindemini
Yeterince Vermesi Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Evet 1.333 37.3
Hayir 2.129 59.6
Cevapsiz 111 3.1
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 21

Televizyondaki Haberlerin Diinya Giindemini
Yeterince Vermesi Hakkindaki Diisiinceler

31

O Cevapsiz

B Evet

O Hayir

“Televizyon haberleri diinya giindemini yeterince vermekte midir?” seklinde
sorulan soru ile arastirilan bu konuya alinan cevaplardan elde edilen bulgular, izleyicilerin
% 59.6’sin1in, haberlerin diinya giindemini yansitmadigina inandigin1 géstermektedir.

TABLO-52’nin verilerine gore, % 37.3’lik orana sahip olan izleyici grubu,

haberlerin diinya giindemini yeterince verdigi kanaatini tasimaktadir.
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TABLO -53
Televizyondaki Haberlerin Izleyiciye
Giiniinde ve Zamaninda Ulasmas1 Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Evet 2.650 74.2
Hayir 776 21.7
Cevapsiz 147 4.1
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 22

Televizyondaki Haberlerin izleyiciye
Giiniinde ve Zamaninda Ulasmasi1 Hakkindaki Diisiinceler

41

21,7

O Cevapsiz

B Evet

O Hayir

“Televizyondaki haberler gilinlinde ve zamaninda izleyiciye ulasiyor mu?” sorusu
ile aragtirrlan bu konu hakkinda verilen cevaplar, televizyon izleyicilerinin,
degerlendirmelerinde son derece adil ve demokrat olduklarin1 gostermektedir. Soyle ki,
daha Once televizyon haberlerinin haber degeri tasimadigi, iilke ve diinya giindemini
yansitmadig1 konularinda agirlikli olarak olumsuz fikir beyan eden televizyon haber
izleyicileri, bu degerlendirmelerinden bagimsiz olarak, televizyondaki haberlerin
izleyiciye giiniinde ve zamaninda ulastigi konusunda % 74.2 gibi yiiksek bir yiizde ile
“Evet, giiniinde ve zamaninda ulagmaktadir” cevabi vermistir. Buna karsilik % 21.7’si ise

“Hayir, giiniinde ve zamaninda haber vermemektedirler” demektedir.
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TABLO -54
Televizyondaki Haberlerin Halkin Ruh Saghg:
Uzerinde Olumsuz Etki Yapmas1 Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Evet 2.663 74.5
Hayir 802 22.4
Cevapsiz 108 3.0
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 23

_ Televizyondaki Haberlerin Halkin Ruh Saghg
Uzerinde Olumsuz Etki Yapmasi1 Hakkindaki Diisiinceler

O Cevapsiz

B Evet

O Hayir

Televizyon haberleri ile halkin ruh sagligi arasinda bir iligkinin varlig
konusundaki degerlendirmeleri irdelemek i¢in arastirilan bu konuda, televizyon haber
izleyicilerinin % 74.5’inin televizyon haberlerinin halkin ruh saglig: iizerinde olumsuz
etkisi olduguna inandigin1 gostermektedir.

Buna karsilik % 22.4°1iik bir grup, ruh saghig ile televizyon haberleri arasinda bir

iliskinin olmadig1 kanaatindedir.
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TABLO - 55
Televizyon Haberlerinin Meslek Ahlakina Uygun
Hazirlanmasi1 Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %

Evet 1.298 36.3

Hayir 2.116 59.2

Cevapsiz 159 4.5

TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 24

Televizyon Haberlerinin Meslek Ahlakina Uygun
Hazirlanmas1 Hakkindaki Diisiinceler

36,3

O Cevapsiz

B Evet

O Hayir

Televizyon haberlerinin meslek ahlakina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi
konusundaki kanaatler su sekilde olusmustur: Televizyon haber izleyicilerinin % 59.2’si
“Hayir, televizyon haberleri meslek ahlaki gozetilerek hazirlanmiyor!” bigiminde cevap
vermistir.

Buna karsilik % 36.3’lik bir grup, televizyon haberlerinin meslek ahlaki

gozetilerek hazirlandig1 kanaatindedir.
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TABLO - 56
Televizyondaki Habercilik Anlayisinda
Kamu Yarari1 Gozetilmesi Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Evet 1.094 30.6
Hayir 2.352 65.8
Cevapsiz 127 3.6
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 25

Televizyondaki Habercilik Anlayisinda
Kamu Yaran Gozetilmesi Hakkindaki Diisiinceler

O Cevapsiz

B Evet

O Hayir

“Televizyonlardaki habercilik anlayisinda kamu yarari gozetildigine inaniyor
musunuz?” seklinde sorulan soru ile arastirilan bu konuda, televizyon haber
izleyicilerinin biiyiik bir boliimii olumsuz kanaate sahiptir. Izleyicilerin % 65.8°1 “Hayur,
kamu yarar1 gozetilmemektedir!” derken, % 30.6’s1 “Evet, kamu yarar1 gézetilmektedir!”

seklinde goriis belirtmistir.
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TABLO - 57
Televizyon Haberlerinde
Daha Fazla Yer Verilmesi istenen Konular

Oncelik Diizeyi

Haber Konular

I 1 11
Ekonomi Haberleri 37.1 5.0 4.4
Siyasi Haberler 17.2 27.0 3.7
Kiiltiir-Sanat haberleri 14.5 13.2 10.2
Bilim-Teknoloji Haberleri 7.1 16.2 9.5
Spor Haberleri 3.6 7.5 9.5
Giincel Toplumsal Konular 8.3 11.7 18.3
Magazin Haberleri 13 2.0 2.5
Yorum ve Degerlendirmeler 1.7 4.2 9.9
Adli/Polisiye Haberler 0.4 11 3.8
Saghk Haberleri 5.7 6.9 17.1
Diger 1.0 0.4 0.9
Cevapsiz 19 4.8 10.2
TOPLAM 100.0 100.0 100.0
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GRAFIK - 26
Televizyon Haberlerinde
Daha Fazla Yer Verilmesi istenilen Konular

1.9
1.3_1704 1.0
95 ' A

37.1

OCevapsiz @Ekonomi haberleri O Siyasi haberler
oKiltar-Sanat haberleri mBilim-teknoloji haberleri O Spor haberleri

@Gncel toplumsal konular OMagazin haberleri B Yorum ve degerlendirmeler
mAdli/polisiye haberler aSagdlik haberleri O Diger

TABLO-57°den elde edilen bulgular, televizyon haber izleyicilerinin
haberlerde yer verilmesini istedigi konularin basinda birinci oncelikli olarak % 37.1 ile
ekonomi haberlerinin geldigini gostermektedir.

Birinci oncelikli talep edilen ikinci haber konusu % 17.2 ile siyasi haberler
olurken, birinci 6ncelikli ti¢iincii konu % 14.5 ile kiiltiir ve sanat haberleridir. Bunlara ek
olarak % 8.3 oraninda giincel toplumsal konular ile % 7.1 oraninda bilim ve teknoloji
haberleri talep edilmektedir.

Ikinci oncelikli haber konusu talep grubu igerisinde ilk siray1 % 27 ile siyasi
haberler almaktadir. Bu grubun ikinci talep konusunu % 16.2 ile bilim ve teknoloji
haberleri olusturmakta, tglincii talep olarak % 13.2 ile kiiltiir ve sanat haberleri
belirtilmektedir.

Ugiincii éncelik grubunun ilk konusu % 18.3 ile giincel toplumsal konularm
haberlerde daha cok islenmesidir. Bu grubun ikinci talebini % 17.1 ile saglik haberleri

olusturmaktadir.
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TABLO - 58

Televizyon Haberleri Ile Ilgili Olarak
Izlenme Kaygis1 Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %
Haberler izlenme Kaygis1 Olmadan Topluma Sunulmahdir 2.115 59.2
Haberlerde izlenme Kaygis1 Dikkate Alnmah, Ancak 1.133 31.7
Olgiilit Olmahdir

Haberler de Diger Programlar Gibidir izlenme Kaygisi 230 6.4
Olabilir

Cevapsiz 95 2.7
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 27

Televizyon Haberleri Ile Ilgili Olarak
Izlenme Kaygis1 Hakkindaki Diisiinceler

oCevapsiz

@Haberler izlenme kaygisi olmadan topluma sinidanmalidir
QOHaberlerde izlenme kaygisi dikkate alinmali ancak él¢tlt olm
OHaberler de dider programlar gibidir, izZienme kaygisi olabil

Izlenme kaygisi, hemen her televizyon kanalinin 6nem verdigi ve belki de

vazgecilmez bir konudur. Ancak, haberler izlenme kaygisi tasimali midir? Bu konuda

elde ettigimiz veriler, televizyon haber izleyicilerinin % 59.2’sinin televizyon haberlerinin

izlenme kaygisi tagimadan hazirlanmasi gerektigini diislindiigiinii ortaya koymaktadir.

Buna karsilik % 31.7 lik bir grup, izlenme kaygisinin olabilecegini, ancak 6lciilii

olmasi gerektigini ifade etmektedir.

TABLO-58’in verilerinde % 6.4 liik bir grubun, haberlerin diger programlardan

farkli olmadigin1 ve izlenme kaygisi ile hazirlanabilecegini diisiindiigii goriilmektedir.
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TABLO -59 )
Televizyon Haberlerinde Siyasetcilerin ve Ozellikle Siyasi Parti

Liderlerinin Birbirleri Hakkindaki Olumsuz ya da Elestirel Sozlerinin
Tekrar Tekrar Yaymlanmasi1 Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %

Kesinlikle Onaylamiyorum, Siyaset ve 1.834 51.3

Toplumun Gerilmesine Neden Oluyor

Ahlaki Degerler Gozetilerek Bazilar 945 26.4

yayinlanabilir

Onayliyorum, Toplumun Bilgilenme Hakki 701 19.6

icerisinde Yer Alr

Cevapsiz/Diger 57 2.6

TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 28

Televizyon Haberlerinde Siyasetgilerin ve Ozellikle Siyasi Parti
Liderlerinin Birbirleri Hakkindaki Olumsuz ya da Elestirel Sozlerinin
Tekrar Tekrar Yaymlanmas1 Hakkindaki Diisiinceler

DAhlaki degderler gdzetilerek bazilari yayinlanabilir

1.0 )
DCevapsiz
OOnaylyorum, toplumun bilgilenme hakki igerisinde yer alir

1 513
264 SR
BKesinlikle onaylamiyorum,
BDider

19.6
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Televizyon haberlerinde, siyasilerin birbirleri ile ilgili olarak soyledikleri s6zlere
yer verilmekte ve bunlar tekrar tekrar yayinlanmaktadir. Bu durumun toplum tizerindeki
etkisi nasildir ve bu tiir haberler nasil diizenlenmelidir konusu ile ilgili olarak elde edilen
bulgularda, haber izleyicilerinin % 51.3’{, bu tiir haberlerin kendisinde bir gerilim
yarattigin1 ve bunun defalarca tekrar edilerek yaymlanmasini onaylamadigimi ifade

etmistir.

Televizyon haber izleyicilerinin % 26.4°1 bu tiir haberlerin yaymlanabilecegini,
ancak, bunun ahlaki sinirlar igerisinde kalmasi (defalarca tekrar edilmeden, haber niteligi
tasiyan bir siirede yaymlanmasi) gerektigini belirtmistir. Bu ifade, siyasilerin birbirleri ile
ilgili olarak soyledikleri olumsuz seylerin izlenme oranlarini artirmak ve hakkinda
olumsuz bir sey sdylenen siyasi kisi ve taraftarlarinin tepkide bulunmasimi saglamak
amaciyla tekrar tekrar yayinlandigi kanaati tasidiklarinin bir gostergesi olarak
nitelenebilir.

Arastirmaya katilan haber izleyicilerinin % 19.6’s1 ise higbir kisitlama olmaksizin

bu tiir haberlerin yayinlanabilecegi goriisiine sahiptir.
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TABLO - 60
Televizyon Haberlerinde Tanminmis Kisilerin Birbirleri Hakkindaki
Olumsuz ya da Elestirel Sozlerinin Tekrar Tekrar Yayilanmasi

Hakkindaki Diisiinceler
Diisiinceler Say1 %
Kesinlikle Onaylamiyorum Toplumun 2.385 66.8
Gerilmesine Neden Oluyor
Ahlaki Degerler Gozetilerek Bazilar 851 23.8
yayinlanabilir
Onayhiyorum, Toplumun Bilgilenme Hakki 257 7.2
icerisinde Yer Alr
Cevapsiz/Diger 48 2.2
TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 29

Televizyon Haberlerinde Taminmus Kisilerin Birbirleri Hakkindaki
Olumsuz ya da Elestirel Sozlerinin Tekrar Tekrar Yaymlanmasi
Hakkindaki Diisiinceler

DCevapsiz

BKesinlikle onaylamiyorum, toplumun gerilemesine sebep oluyor
DAhlaki dederler gozetilerek bazilar yayinlanabilir, bir sak
OOnayliyorum, toplumun bilgilenme hakki igerisinde yer alir
BDiger
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Burada, bir 6nceki sorunun amacina benzer sekilde, toplumun taninmis kisilerinin
(spor kuliibii baskanlari, kanaat dnderleri, sanatcilar vb.) birbirleri hakkindaki olumsuz ya
da elestirel sozlerinin televizyon haberlerinde tekrar tekrar yaymlanmasinin yol agacagi
toplumsal sorunlar ve bu tir haberlerin diizenlenme big¢imi hakkindaki gorisler
arastirilmistir.

Televizyon haber izleyicilerinin % 66.8’i, bu tiir haber yaklagimlarini higbir
bicimde onaylamadigini belirtmistir. Burada, bu sonucun % 51.3’liik siyaset sonucundan
daha yiiksek ¢ikmasi, televizyon haber izleyicilerinin siyasetin dogasinda bir ¢atismanin
varligini kabul etmis olmalarin1 akla getirmektedir.

Arastirmaya katilan haber izleyicilerinin % 23.8°1 (ki % 26.4 olan siyaset
alanindaki kanaatlere yakin bir oran), belli ahlaki degerler gozetilmek kaydi ile bu tiir
haberlerin yaymlanmasinin bir sakincasinin olmadigini ifade etmistir.

Televizyon haber izleyicilerinin % 7.2’si ise bu tiir haberlerin yayinlanmasinin

hicbir sakincasi olmadigi kanaatini tagimaktadir.
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TABLO -61
RTUK iin, Televizyonlarda Yaymlanan Haberlerin Iceriginde Yer Alan
Siddet, Su¢, Catisma vb. Tiirden Goriintiilerin Yaymmlanmasini
Diizenlenmesi ve Denetlemesi Hakkindaki Diisiinceler

Diisiinceler Say1 %

Evet, Kesin Olarak Diizenlemeli ve 2.056 57.5
Denetlemelidir

Bazi Diizenlemeler Getirilebilir Ancak Bunlar 1.277 35.7
ikna Edici Olmahdir
Hayir, Hicbir Sekilde Diizenlememeli ve 193 5.4

Denetlememelidir

Cevapsiz 47 1.3

TOPLAM 3.573 100.0

GRAFIK - 30
RTUK iin, Televizyonlarda Yaymlanan Haberlerin Iceriginde Yer Alan
Siddet, Su¢, Catisma vb. Tiirden Goriintiillerin Yaymlanmasini
Diizenlenmesi ve Denetlemesi Hakkindaki Diisiinceler

BCevapsiz
BEvet, Dizenlemeli ve Denetlemelidir
DBazi ikna Edici Diizenlemeler Yapmalidir

OHayir, hicbir Bicimde Diuzenlememeli ve Denetlememelidir
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Bu konudaki diisiincelerin dgrenilmesi, televizyon haberleri ile RTUK arasindaki
iliskinin muhtemel niteliklerini arastirmayr amacglamaktadir. Bu konuda belirtilen
diisiincelerden elde edilen sonuglarda, televizyon haber izleyicilerinin % 57.5’inin,
RTUK ’iin, herhangi bir nedenle haberlerin igeriginde yer alan siddet, sug, catisma gibi
goriintiilerin yayinlanmasini kesinlikle diizenlemesi ve bu tiir goriintiilerin yayinlanmasini
denetlemesi gerektigini diislindiigli goriilmektedir.

Arastirmaya katilan haber izleyicilerinin % 35.7’si, RTUK ’iin, bu tiir gériintiilerin
yayimlanmasini denetleyebilecegini ve bazi diizenlemeler getirmesi gerektigini, ancak
bunlarin yasaklama ve sinirlandirma bigiminde degil, ikna etme bigiminde olmasi
gerektigini belirtmektedir.

Televizyon haber izleyicilerinin % 5.4’{, bu tir goriintiilerin yaymlanmasina
diizenleme ve denetleme de dahil, hi¢bir bigimde miidahale edilememesi gerektigi

kanaatini tasimaktadir.
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TABLO - 62
Bu Giine Kadar, Televizyon Habe”rlerinde Yer Alan
Bir Goriintii ya da Haber Nedeniyle RTUK’e Bagvurma Durumu

Say1 %
Evet 126 35
Cevapsiz 47 13
TOPLAM 3.573 100.0
GRAFIK - 31

Bu Giine Kadar, Televizyon Haberlerinde Yer Alan
Bir Goriintii ya da Haber Nedeniyle RTUK’e Basvurma Durumu

O Cevapsiz
@ Evet
O Hayir

95,2

Televizyon haber izleyicilerinin, bu giine kadar televizyon haberlerinde yer alan
bir goriintii ya da haber nedeni ile RTUK e sikayet amacl olarak basvurma durumunu
olgmek amaci ile sorulan bu soruya alinan cevaplar, televizyon haber izleyicilerinin
% 95.2°sinin boyle bir girisimde bulunmadigini ortaya koymaktadir.

RTUK’e sikayet amacli basvuruda bulunanlar, sadece % 3.5°lik bir orani

kapsamaktadir,
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) TABLO - 63
RTUK’e Basvurmak Icin Tercih Edilen Yol

Basvurma Yolu

Say1

%

Mektup

3

2.7

internet 24 22.2

Diger 11 0.3

TOPLAM 108 100.0
GRAFIK - 32

RTUK’e Basvurmak Icin Tercih Edilen Yol

2,0 0,3/—0,7

O Cevapsiz
| Telefon
O Diger

O internet

Televizyondaki bir haber ya da haber goriintiisii ile ilgili, sikayet amagli olarak

RTUK’e basvuranlarm hangi yollar1 kullandigin1 6grenmek amaci ile sorulan soru ile

ilgili bulgulara gore, RTUK e sikayet amacli basvuranlarin % 64.8°i telefon ederek

sikayette bulundugunu, % 22.2°si RTUK iin internet sayfasini ziyaret ederek basvuruda

bulundugunu ifade etmistir. Grubun % 2.7 si, RTUK’e mektup yazarak sikayetini

iletmistir.
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