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BASKANIN SUNUSU

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun'un gorev ve yetkileri iceren 37. maddesinin 1. fikrasi “1”
bendinde ifade edildigi lizere “Yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalar1 yapmak
veya yaptirmak ve bu arastirmalarin sonugclarini ilgili taraflar ve kamuoyu ile paylasmak”
ile vazifelendirilmistir. Ust Kurul, ilgili mevzuatin kendisine vermis oldugu géreve
istinaden vatandaslarin yayinlara iliskin kanaatlerini; diisiince ve beklentilerini; tepki,

begeni ve hassasiyetlerini tespit etmek amaciyla cesitli arastirmalar yapmakta ve

yaptirmaktadir.

Gectigimiz ¢eyrek asir boyunca iletisim araglarinda ve bilgi teknolojilerinde gergeklesen
biiylik olgekli degisiklikler, medya icerikleri ve yayin tiirlerinin c¢esitlenmesine; yeni
medya araglari ve yayin platformlarinin olusmasina zemin hazirlamistir. RTUK bu siireci
yakindan izlemis, gerektiginde diizenleyici ve denetleyici kamu otoritesi sifatiyla slirecin
miidahili olmustur. Bahsi gecen degisimleri takip eden Ust Kurul; mevcut durumun
tespiti, ortaya c¢ikan ve c¢cikma potansiyeli bulunan sorunlarin ¢oéziimi ve sektoriin
gelistirilip iyilestirilmesi icin yol gosterici olma roliinti tistlenmistir. Her arastirma yili
dort donem olacak sekilde devam etmesi planlanan Medyametre Medya Kullanim

Aliskanliklar1 Arastirmasi, bahsi gecen gorev dogrultusunda gerceklestirilmistir.



Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklar1 Arastirmasi kapsaminda katilimcilarin
televizyon, radyo, internet, sosyal medya ve istege baghh yayin platformlarindan
hangilerini hangi siklikla; hangi saat dilimlerinde; ka¢ saat; hangi mecralardan
kullandiklar1 ve bu mecralara hangi cihazlarla erisim sagladiklar verisi tespit edilmistir.
Tiirkiye genelinde, 15 yas ve lizeri toplam 20.565 bireyin katilimiyla ytriitiilen
arastirmanin birinci ve doérdiincii donemleri 26 ilde, ikinci ve lg¢lincii donemleri ise 6
Subat 2023 tarihinde lilkemizde yasanan ve her birimizi derinden sarsan deprem felaketi

sebebiyle 23 ilde gerceklestirilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu; radyo, televizyon ve istege bagh yayin hizmetleri
sektoriinii diizenleme ve denetleme gorevini yiirtiten kamu otoritesi olmanin sorumluluk
ve bilinci dogrultusunda medya sektoriinii yakindan takip etmekte, aziz milletimizin hak
ve menfaatlerini korumak adina kuruldugu ilk giinden bu yana goérevini kararhlikla
sirdirmektedir. Bu gorev bilinciyle yiritilen Medyametre Medya Kullanim
Aliskanliklart Arastirmasi’'nin birinci yili tamamlanmis; katilimcilarin medya araglarini
kullanma ve medya iceriklerini tiiketme aliskanliklarina yoénelik veri toplanarak
kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Arastirma, medya igeriklerini tiiketme
aliskanliklarina iliskin barindirdig1 bulgularin yanm sira bu bulgularda dénemsel olarak

gerceklesebilecek degisimleri ortaya koymasi nedeniyle de 6nem arz etmektedir.

Bu vesile ile arastirmanin planlamasi ve gerceklesmesi gorevini yiiriiten Kamuoyu, Yayin
Arastirmalar ve Olgme Dairesi Bagkanhigimizin degerli calisanlarina ve bu arastirmaya
katilarak goriislerini bizlerle paylasan vatandaslarimiza tesekkiir ediyor; arastirmanin

kamuoyuna, yayin diinyasina ve tiim paydaslarimiza faydali olmasini diliyorum.

Ebubekir SAHIN

Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Baskam
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BOLUM 1
ARASTIRMANIN METODOLOJISi







1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Tiirkiye genelinde 15 yas ve lizeri bireylerin medya kullanim aliskanliklari ile ilgili veri
toplanmasi ve bu verilerin kamuoyu ile paylasilmasi, Medyametre Medya Kullanim
Aliskanliklar Arastirmasi’nin konusu olarak belirlenmistir. Televizyon ve radyonun yani
sira internet, sosyal medya ve istege baglhh yayin platformlari! gibi mecralar da

arastirmaya dahil edilmisgtir.

Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklar1 Arastirmasi ile katilimcilarin televizyon
izleme, radyo ve dijital ortamlardan miizik yayinlarini dinleme, istege bagh yayin
platformlarn ile internet ve sosyal medya kullanimina iligkin veriler elde edilmistir.
Kullanicilarin belirtilen medya tiirlerini hangi siklikla, ka¢ saat, hangi mecralardan
kullandiklar1 ve medya iceriklerine hangi cihazlardan eristikleri saptanmistir. Arastirma
bulgular;, medya kullanim aligkanhklar1 ile ilgili durum tespiti yapmaya imkan
saglamistir. Ayrica donemsel olarak yapilan arastirmalar ile medya kullanim

aliskanliklarinda meydana gelen degisikliklerin takibi de miimkiin olmustur.

1.2. Orneklem Tasarimi

Arastirma evreni, Tlrkiye sinirlari icerisinde ikamet eden 15 yas ve lizeri tiim bireylerdir.
Arastirmanin yapilacag: illerin secimi Istatistiki Bélge Birimleri Simiflandirmasi Diizey
2’ye (26 bolgeye) gore yapilmistir. Her bir bolgeden birer il se¢ilmistir, secilen iller aynm
zamanda boélgeye adini veren illerdir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore,
bolgelerde bulunan 15 yas ve iizeri bireylerin niifusu hesaplanarak her bir bélgenin
orneklemdeki orani belirlenmistir. Arastirma kapsaminda rassallifin saglanmasi

amaciyla érnekleme dahil edilmis olan hane adresleri TUIK’ten temin edilmistir.

Arastirmanin saha uygulamasi birinci donemde 5.073 ve doérdiincii donemde 5.324 kisi
olmak tizere 26 ilde, ikinci donemde 5.110 ve liciincii donemde 5.058 Kkisi olmak tlizere 23
ilde Tirkiye genelinde 15 yas ve {lzeri toplam 20.565 kisinin katilimiyla

gerceklestirilmistir.

1 Netflix, Exxen, Blu TV, Disney + gibi dijital platformlari ifade etmektedir.
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1.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Veri toplama siirecinde kantitatif arastirma yontemi ve bu yontemin yiiz yiize anket
teknigi kullanilmis, anketler tabletler araciligi ile yapilmistir. Arastirmanin veri toplama
uygulamasi birinci donemi Kasim 2022 - Ocak 2023, ikinci dénemi Ocak - Mart 2023,
lclincii donemi Mart - Mayis 2023 ve dordiincii donemi Ekim - Aralik 2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma analizleri, doért arastirma doéneminin

birlestirilmis verisi lizerinden yapilmistir.

Veri toplama siirecinin tamamlanmasindan sonra elde edilen veri setinin teknik
kontrolleri saglanmistir. Veri toplama silirecinin tamamlanmasi ve anket kontrollerinin
bitmesiyle birlikte elde edilen tiim veriler, SPSS programi kullanilarak RIM (Random

[terative Method) yontemi ile agirliklandirilmis ve analiz edilmistir.

Tiim sorulara iliskin verilerin frekans yiizde degerleri hesaplanarak yorumlanmistir.
Ayrica, siirekli degiskenler icin betimsel istatistikler hesaplanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin betimsel istatistiklerinin yani sira yas, cinsiyet,
sosyoekonomik statii gibi bagimsiz degiskenler ile olan iliskileri ¢apraz tablolar ile
incelenmistir. Glinliik ortalama kullanim siirelerini cinsiyete gore degerlendirmek icin
bagimsiz 6rneklem t testi, yas gruplari veya sosyoekonomik statiiye gore degerlendirmek

icin varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Tiirkiye genelinde, 15 yas ve lizeri toplam 20.565 bireyin katilimiyla yiiriitiilen
arastirmanin birinci ve dérdiincii dénemleri 26 ilde; ikinci ve liclincli donemleri ise 6
Subat 2023 tarihinde meydana gelen biiylik deprem felaketi sonrasi1 6rneklemde yer alan
¢ ilde (Hatay, Malatya ve Sanlurfa) anket yapilamamasi sebebiyle 23 ilde

gerceklestirilmistir.
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BOLUM 2
ARASTIRMANIN OZET BULGULARI







Medya, giinlimiizde hizli ve cgesitlendirilmis iletisim sunarak gerek bireyleri gerekse
toplumlari dontistiirmede olduk¢a 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bircok dinamigi olan
bu sektorde kullanici egilimleri ve kullanim kaliplar1 gerek sektoriin gelecegi acisindan
gerekse giinlimiiz modern toplumlarini anlamak acisindan olduk¢a 6nemli ipuglar
sunmaktadir. Bu nedenle medya kullanim aliskanliklarina iliskin diizenli veri tiretmek

gittikce 6nem kazanmaktadir.

2022 yilinin son aylarinda baslayan ve yaklasik bir yili kapsayan Medyametre Medya
Kullanim Alskanliklar1 dénemsel arastirmalar biitiinii medya kullanimlarina iliskin
strekli veri tiretimini hedeflemis ve nihayetinde toplamda 20.565 kisiye ulasmistir.
Arastirma kapsaminda medyaya erisimde kullanilan cihazlara sahip olma durumu, medya
iceriklerini izlerken gecirilen zaman gibi genel verilerin yani sira televizyon, radyo, istege
bagh yayin, internet ve sosyal medya kullanimi gibi medya araclar1 6zelinde detayh

bulgulara yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda sahip olunan cihazlar incelendiginde ilk sirada kisiye 6zel bir cihaz
olarak karsimiza ¢ikan cep telefonunun (%98,9) yer aldig1 goriilmektedir. ilk sirada cep
telefonunun olmasi sasirtici degildir. Cep telefonu, asli islevi olan iletisim kurma
ozelliginin yaninda ¢ok sayida 06zelligi ayni anda sunan bir cihaz olmasi nedeniyle

gliniimiizde sadece Turkiye’'de degil tiim diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir.

Cihaz sahipliginde ikinci sirada ise hemen hemen her evde bir tane bulunan televizyon
(%97) gelmektedir. Televizyon giindelik hayatin bir pargasi oldugu ilk giinden bu yana en
6nemli medya araglarindan biri konumunda yer almistir. Ancak teknolojide yasanan
biiylik 6lcekli gelismeler ile geldigimiz bu son noktada televizyon, cihaza eklenen yeni
ozelliklerle birlikte hayatimizdaki yerini daha da saglamlastirmistir. Nitekim
televizyonun sundugu secenekler arasinda yalnizca akista bulunan yayin iceriklerine
degil dijital ortamlarda sunulan yayin iceriklerine erisim de bulunmaktadir. Gerek istege
bagl yayin hizmetleri gerekse de internet tlizerinden erisilen yayin iceriklerini izlemek
miimkiin hale gelmistir. Ozellikle biiyiik ekranda izleme imkani sunmasi agisindan diger
medya cihazlarindan ayrilmaktadir. Her ne kadar farkh cihazlarda birden fazla islev bir
arada bulunsa da biiyiik ekrandan yayin iceriklerini izleme imkani izleyiciler tarafindan

televizyonun daha cok tercih edilen bir cihaz olmasini saglamaktadir.? Nitekim 2022 yili

2 RTUK. (2018). Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi, s. 124.
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medya ve reklam yatirimlarina bakildiginda televizyonun %78,08’lik bir biiylime hiziyla

bugiline kadarki en hizli bliylime oranina ulastig1 goriilmektedir.3

Cihaz sahipligi oranlarinda tgiincii sirada bilgisayar/tablet (%54,6) yer almaktadir. Cep
telefonu ve televizyonun aksine 6zellikle demografik kirilimlar yoniinden incelendiginde
yas ve SES grubu acisindan farklilagsmalar oldugu tespit edilmistir. Bilgisayar/tablet cihaz
sahipliginde genc¢ yas gruplarn ile SES diizeyi daha yukarida olanlarin 6ne g¢iktigi
saptanmigtir. Buna gore 15-24 yas grubunun %?73,1'inin, AB SES grubunun ise %80’inin
bilgisayar/tablet cihaz sahibi oldugu belirlenmistir.

Cihaz sahiplik oranlarinda bilgisayar/tableti takiben %16,1 oraninda klasik radyo, %5,7
oraninda oyun konsolu ve %?2,1 oraninda ise e-kitap cihaz sahipligi bulunmaktadir. Bu
cihazlar demografik degiskenlere gore incelendiginde klasik radyonun digerlerinden
farkli bir ortlintiiye sahip oldugu tespit edilmistir. Klasik radyo sahipligi oraninin yasca
daha ileri gruplarda yer alanlarda en yiiksek oldugu belirlenmistir. Klasik radyo
haricindeki cihazlarin son teknoloji iirtinler oldugu diistiniildiigiinde, kullanim becerisi ve
erisebilirlik acisindan gencg yas gruplari ve AB SES diizeyine hitap eden medya araclari

olduklar1 sdylenebilir.

Medya iceriklerinin tliketildigi cihazlara iliskin veriler incelendiginde televizyon yayinlari
ve istege bagh yayinlarin en fazla televizyondan izlendigi tespit edilmistir. Diger yandan
radyo ve dijital ortamlardan miizik yayinlar1 dinlemede, internet ve sosyal medya

kullaniminda en fazla tercih edilen cihazin cep telefonu oldugu saptanmistir.

Dijitallesen diinyada medya araclarinda gecirilen zaman glindelik hayatin belki de 6nemli
bir boliimiini kapsamaktadir. Bu baglamda hangi medya mecrasinin kimler tarafindan ne
kadar siireyle kullanildigina iliskin veriler de 6énem kazanmaktadir. Bu veriler medya
sektorii aktorleri olan icerik ireticileri, reklam verenler ve reklamcilik sektoriiniin
ekonomik boyutu ac¢isindan 6nemli oldugu kadar toplumsal acidan kisilerin giindelik
yasamlarinin dijital dontistimle birlikte nasil sekillendigi ve gelecekteki toplum yapilarini
nasil etkileyecegi sorular1 acisindan da 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda
medya araclarinin kullanim durumuna bakildiginda son bir haftada en az bir kez

televizyon yayinlarini izleyenlerin oraninin %90,2; internete baglananlarin oraninin

3 Deloitte. (2022). Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1 2022 Raporuy, s. 17.
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%383,5; sosyal medya mecralarim1 kullananlarin oraninin %78,8; radyo ve dijital
ortamlardan miizik yayinlarini dinleyenlerin oraninin %42,1 ve istege bagh yayin
platformlarini takip edenlerin oraninin %23,7 oldugu gorilmektedir. Medya mecralarinin
kullaniminda goriilen inis ve cikislarda mevsimsellik etkisinin yani sira 6nemli toplumsal
olaylarin da etkili oldugu diistiniilmektedir. Mecralarin giinliik ortalama kullanim siireleri
incelendiginde ilk sirada 3 saat 56 dakika ile internet kullaniminin yer aldigi
goriilmektedir. Bunu sirasiyla 3 saat 54 dakika ile televizyon, 2 saat 59 dakika ile sosyal
medya, 2 saat 2 dakika ile istege bagli yayin platformlar: ve 1 saat 21 dakika ile radyo ve

dijital ortamlardan yapilan miizik yayinlar: takip etmektedir.

Arastirma kapsaminda televizyonun kullanim acisindan ilk sirada yer aldig1 tespit
edilmistir. Ozellikle pandemi déneminde izleme siirelerindeki artisla birlikte ii¢ yildir
televizyon mecrasina yapilan reklam yatirimlarinda ciddi biiyiime oldugu sdylenebilir.
Mecra bazinda bakildiginda medya ve reklam yatirimlarinda televizyonun pay1 2022 yili

itibariyla %24 tiir.*

Arastirmalar1 donemsel olarak inceledigimizde birinci donemden ikinci doneme geciste
kullanim stirelerinde bir azalma oldugu gortilmistir. Ancak televizyon izleme
suresindeki azalma diger mecralardan daha azdir. Arastirmanin {glincii dénemi
televizyon izleme siiresinin en yiiksek oldugu dénemdir. Bu durumu a¢iklayan en 6nemli
faktorlerden biri 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve 11 ili etkileyen biiylik deprem
felaketidir. Bu afet sonrasi stirecte pek cok haber alma kaynag kullanilmis olsa da
televizyon kanallarindan yapilan canli yayinlar son ve dogru bilgiyi almak agisindan daha
fazla tercih edilmistir. Televizyon kanallar1 araciligiyla kesintisiz bir sekilde bolgeden
yapilan canli yayinlar, izleyicilerin en son gelismeleri takip etme istegi nedeniyle oldukca

ilgi gérmiistiir.

Medya mecralari kullanim siireleri demografik degiskenler agisindan incelendiginde geng
yas gruplarinin internet ve sosyal medyada daha fazla zaman gegirdikleri gortliirken, ileri

yas gruplarinin televizyon izleme siirelerinin daha uzun oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda her bir medya mecrasi detayl olarak incelenmis ve kullanim

aliskanliklarina yonelik veriler ortaya konmustur. Bu ¢ercevede ilk olarak televizyon

4 Deloitte, 2022, s. 16.
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yayinlarinin izlenmesine iliskin genel davranis kaliplar1 ele alinacaktir. Arastirma
kapsaminda televizyonu her giin izleyenlerin oran1 %74,5; son bir haftada izleyenlerin
orant %90,2 iken televizyon yayinlarini hi¢ izlemeyenlerin oram1 %9,8 olarak
belirlenmistir. Demografik degiskenlere gore her gilin televizyon yayinlarn izleme
egilimleri incelendiginde ileri yas gruplari ve SES diizeyi diisiik olan gruplarin daha fazla
oranda televizyon izledikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde gilinliik ortalama televizyon
izleme stiresi de ileri yas gruplarinda ve SES diizeyi diisiik olan gruplarda daha uzundur.
Ornegin giinliik ortalama televizyon yayini izleme siiresi 3 saat 54 dakika iken bu siire 65
yas ve Ustli grupta 4 saat 40 dakikaya, DE SES grubunda ise 4 saat 17 dakikaya
cikmaktadir. Televizyon yayinlart %99,4 oramiyla en fazla televizyondan takip
edilmektedir. Bunu sirasiyla %35,1 oraniyla cep telefonu ve %Z22,7 oraniyla
bilgisayar/tablet cihazlar1 takip etmektedir. Televizyon izlenen saat dilimleri
incelendiginde en yogun izleme yapilan saatlerin prime time (altin saatler) olarak bilinen

saat araliklari oldugu belirlenmistir.

Dijitallesmenin yayginlasmasi medya mecralarinin yakinsamasi tartismalarini
beraberinde getirmistir. Internet iizerinden farkli mecralardan televizyon yayinlarinin
izlenmesi bu yakinsamaya gilizel bir 6rnektir. Bu ¢erceveden bakildiginda arastirma
kapsaminda televizyon yayinlarini video paylasim sitelerinden takip etme durumu ele
alinmistir. Katilimcilarin %37’si televizyon yayinlarini video paylasim sitelerinden takip
ettiklerini belirtmistir. Televizyon yayinlarin1 video paylasim sitelerinden takip etme

egilimi geng yas gruplarinda daha fazla oranda gorilmiistiir.

Istege baglh yayin, 6112 Sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasinin (h) bendinde “Programlarin
kullanicinin se¢tigi bir zamanda ve miinferit istegi lzerine medya hizmet saglayici
tarafindan diizenlenmis bir program kataloguna bagh olarak izlendigi veya dinlendigi
yayin hizmetini ifade eder.” seklinde tanimlanmistir. Ozellikle son yillarda gerek istege
bagh yayin hizmeti sunan medya hizmet saglayicilarda gerekse de bu yayinlari izleyen
kitlede bir artis s6z konusu olmustur. Bu nedenle arastirma kapsaminda istege bagl yayin
izleme egilimlerini belirlemek hedeflenmistir. Buna gore istege bagh yayin platformlarini
gunlik izleyenlerin oran1 %11,3 iken bu yayin iceriklerini son bir haftada izleyenlerin
orani %23,7 ve son bir haftada hi¢ izlemeyenlerin orant %76,3 olarak belirlenmistir.

Istege bagh yayin hizmetlerini izleyen kitleye detayh bir bicimde bakmak gerekirse bu
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grubun diger dijital ortamlar1 yogun olarak kullanan genc¢ yas gruplarindan olustugu
goriilmektedir. 15-24 yas grubu bu yayin hizmetlerini en fazla (%18) tiiketen grup
olmustur. SES gruplar1 agisindan incelendiginde ise yine AB SES grubunda bu yayin
hizmetlerindeki icerikler diger gruplara oranla daha fazla (%16,6) tiiketilmektedir. istege
bagli yayin iceriklerinin takip edildigi cihazlara gore dagilimina bakildiginda televizyonun
(%70,7) ilk sirada geldigi goriilmektedir. Ikinci sirada cep telefonu (%59,2) ve iigiincii
sirada ise bilgisayar/tablet (%34,8) yer almaktadir. Demografik degiskenlerden 6zellikle
yas gruplarina gore izlenen cihazlar incelendiginde, gen¢ yas gruplar1 ve ileri yas
gruplarinin izleme aliskanliklar1 arasinda énemli farkhiliklar oldugu ortaya cikmistir.
Ozellikle 15-24 yas grubunun istege bagh yayin iceriklerini ilk sirada (%68,1) cep
telefonundan izlemeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Ote yandan yas arttikca bu igerikleri

televizyondan izleme egiliminin de arttig1 goriilmustiir.

Arastirma kapsaminda radyo yayinlari ve dijital ortamlardan miizik dinlemeye iliskin
veriler de elde edilmistir. Buna gore radyo ve dijital ortamlardan miizik yayinlarini son
bir haftada dinleyenlerin oran1 %42,1 iken giinliik dinleyenlerin orani %15,3 olarak
belirlenmistir. Radyo yayinlari ve dijital ortamlardan miizik dinleyenlerin yas gruplarina
gore dagilimi incelendiginde 15-24 yas grubunun digerlerine gére daha az oranda; AB SES
grubunun ise diger SES gruplarina gore daha fazla oranda dinleme yaptig1 ortaya
cikmustir. Ozellikle 15-24 yas grubundakiler, diger gruplara gore daha az oranda radyo
yayinlari ve dijital ortamlar vasitasiyla miizik dinleseler de dinledikleri stire bakimindan
bu yas grubunun giinliik genel ortalama dinleme siiresinin iizerinde dinleme yaptigi
anlasilmistir. Radyo yayinlarn ve dijital ortamlardan miizik dinlemeleri en fazla arag
radyosundan (%50,1) yapilmaktadir. Bunu sirasiyla cep telefonu (%35,7) ve klasik radyo
(%21,9) takip etmektedir. Radyo yayinlar1 ve dijital ortamlardan mizik dinlemenin
cinsiyet degiskenine gore dagilimina bakildiginda erkeklerin ara¢ radyosundan dinleme
yapmay1 daha fazla oranda tercih ettigi goriilmektedir. Medya araclarinda yas gruplari
arasinda gozlemlenen geleneksel/dijital ayrimi radyo yayinlar1 ve dijital ortamlardan
miizik dinlemede de goriilmistiir. 15-24 yas grubu radyo yayinlari ve dijital ortamlardan
mizik dinlemeyi cep telefonundan daha fazla (%54,1) oranda gergeklestirirken, 65 yas ve

tizerindekiler yayin igeriklerini klasik radyodan (%49,4) dinlemeyi tercih etmektedir.

Miizik dinlemek icin tercih edilen mecralar incelendiginde ise ilk sirada son yillarda

ozellikle gencler arasinda oldukga yaygin bir bicimde kullanilan dijital mecralar (%72,6)
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yer almaktadir. Bunu sirasiyla televizyon, cd vb. cihazlardan yapilan dinlemeler (%37,7)
ve radyolardan (%18) yapilan dinlemeler takip etmektedir. Ileri yas gruplarinda radyo ve
cihazlardan dinleme oranlar1 daha fazla iken genc yas gruplarinda ise dijital mecralardan

yapilan dinlemelerin orani daha fazladir.

Dijital doniisim radyo yayin iceriklerini de farkl bir boyuta tasimistir. Bu déntisiim
yalnizca dijital ortamlardan miizik dinleme aliskanligini degil ayn1 zamanda “podcast”
olarak bilinen yeni yayin iceriklerini dinleme aligkanliklarin1 da ortaya c¢ikarmistir.
Arastirma, katilimcilarin neredeyse yarisinin podcast yayin tiirtine iliskin herhangi bir
bilgisinin olmadigini ortaya koymustur. Buna karsin podcast yayinlarini dinleyenlerin
oranli %6,5 olarak tespit edilmistir. Podcast yayinlarini dinleyen kitle geng yas gruplari ve
yuksek SES gruplaridir. 15-24 yas grubu % 13,3 oraniyla, AB SES grubu ise %11,3 oraniyla
en fazla podcast yayini dinleyen kitle olmustur. Podcast yayini dinleyenlerin 6nemli bir
bolimi (%53,9) komedi/eglence tiirtinde igerikleri dinlediklerini belirtmistir. Bunu
sirasityla haber/glincel gelismeler (%44,3) ile kiiltiir ve sanat programlar1 (%21,2) takip

etmektedir.

Arastirmada ele alinan diger bir konu giinden giine kullanimi yayginlasan internet ve
sosyal medya kullanim aligkanliklaridir. Katilimcilarin internet kullanim kaliplar:
incelendiginde giinliik internet kullanim orani1 %75,6 ve giinliik ortalama kullanim stiresi
3 saat 56 dakika olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda son bir haftada interneti
hi¢ kullanmayanlarin oranm1 %16,5 olarak belirlenmistir. Giinliik internet kullanimi
demografik degiskenlere gore incelendiginde yas ilerledik¢e kullanim oranlarinin azaldig:
tespit edilmistir. Interneti her giin kullananlar icinde en fazla oranda kullanan yas grubu
%89,4 oraniyla 15-24 yas grubu olmustur. Giinlik ortalama internet kullanim siireleri
incelendiginde interneti en uzun sture kullanan gruplarin 15-24 yas grubu (4 saat 48
dakika) ile AB SES grubu (4 saat 20 dakika) oldugu belirlenmistir. internete baglanmak
icin en fazla tercih edilen cihaz %98,8 oramiyla cep telefonu olmugtur. Internete
baglanirken kullanilan cihazlarin demografik degiskenlere gore dagilimi incelendiginde
bilgisayar/tablet ve televizyon kullaniminin geng¢ yas gruplarinda ve SES diizeyi daha

yuksek olanlarda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya son yillarda kisilerin sosyal cevresi ile baglanti kurmasina, sosyallesmesine,

haber almasina ve kisisel paylasimlar yapabilmesine olanak saglayan bir ara¢ héline
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gelmistir. Gelisen teknolojiler her gecen giin sosyal medya mecralarina yeni bir 6zellik
katmakta ve sosyal medya kullanimi gitgide farkli demografik gruplar arasinda
yayginlasmaktadir. Bu cercevede arastirma kapsaminda cesitli demografik gruplarin
sosyal medya kullanim aliskanliklarina da yer verilmistir. Son donemlerde internet
kullanim1 kadar yayginlasan sosyal medya kullanimi 6riintiilerine bakildiginda gtinliik
sosyal medya kullanim oraninin %68,9; glinliik ortalama kullanim stiresinin ise 2 saat 59
dakika oldugu goriilmiistiir. Geng¢ yas gruplarinin sosyal medyay1 glinlilk ortalama
kullanim siiresinin tizerinde kullandiklar: tespit edilmistir. Buna gére 15-24 yas grubu
sosyal medyay: giinliik ortalama 3 saat 28 dakika kullanmaktadir. Cep telefonu sosyal

medya mecralari takibinde %99,6 oraniyla en ¢ok tercih edilen cihaz olmustur.

Internet ve sosyal medyanin kullaniminin artmasiyla birlikte kisilerin giinliik haber takip
etme pratikleri de doniismeye baslamistir. Gerek geleneksel medya gerekse de internet
ve sosyal medya Kkisilerin habere erisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Ancak haber
kaynaklarinin ve kanallarinin c¢esitlenmesi dezenformasyon tartismalarinm1 da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda kisilerin giindelik medya
araclarini kullanma aliskanlarinin yani sira medya araglarinin belki de en 6nemli 6zelligi
olan haber alma islevine yonelik yaklasimlar: da tespit edilmistir. Buna gére arastirmaya
katilanlarin %75,1’inin iilke ve diinya giindemini takip ettikleri belirlenmigtir. Ulke ve
diinya giindemine iliskin gelismeleri takip edenlerin demografik degiskenlere gore
dagilimi incelendiginde 15-24 yas grubunun diger yas gruplarina gore, SES gruplar
acisindan ise AB SES grubunun diger SES gruplarina gore daha az oranda takip ettigi
gorilmiistiir. Haberleri takip etmek i¢in kullanilan cihazlarda televizyon 6n plana
cikmistir. Katilimcilarin %80,3’ti iilke ve diinya glindemine iliskin gelismeleri
televizyondan takip etmektedir. Bunu sirasiyla %39,2 oraniyla sosyal medya; %31,3

oraniyla ise internet haber siteleri izlemektedir.

Haberlere giiven diizeyi dezenformasyonla dogrudan iliskilidir. Buna goére arastirma
kapsaminda haber kaynaklarina duyulan giiven diizeyleri incelendiginde ilk sirada
televizyonun oldugu goriilmistiir. Bir haber kaynagi olarak televizyona duyulan giiven
puani 10 tzerinden 5,80; sosyal medyaya duyulan giiven puani 5,13; internet haber
sitelerine duyulan giiven puani 5,05; yazili basina duyulan giiven puani 5 ve radyoya
duyulan giiven puani ise 4,74 olarak belirlenmistir. Katihmcilarin giiven diizeyleri genel

olarak ortalama bir seviyede olsa da haberi teyit etme oranlarinin oldukga diisiik kaldig:
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gozlemlenmistir. Arastirmaya katilanlarin yalmizca %Z29,6’s1 herhangi bir haber
kaynagindan eristikleri haberi teyit etmektedir. Haberleri teyit edenlerin demografik
degiskenlere gore dagilimi incelendiginde; erkeklerin kadinlara gére, AB SES grubunun
diger SES gruplarina gore haberleri daha fazla oranda teyit ettigi belirlenmistir. Haberleri
teyit edenlerin internet ve sosyal medyadan aldiklar1 haberleri ilk sirada televizyondan

(%59,9) teyit ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Arastirma kapsaminda RTUK’iin vatandasla en énemli képriisii olan RTUK iletisim
Merkezi ile ilgili bulgulara da yer verilmistir. Buna goére RTUK iletisim Merkezi
katihmcilarin énemli bir boliimi (%73,5) tarafindan bilinmektedir. RTUK iletisim
Merkezi'nin bilinirligi 25-34 yas grubu ve C1 SES diizeyinde diger gruplara goére daha
yuksektir.

Arastirmada elde edilen en 6nemli sonuclardan birisi gen¢ yas gruplarinin 6zellikle
dijital/akilli cihazlar1 olduk¢a yogun kullanmalaridir. Benzer sekilde RTUK tarafindan
daha 6nceki yillarda yapilmis arastirma sonuglarinda da genclerin dijital ortamlar ve
cihazlar1 en yogun kullanan grup oldugu ortaya ¢ikmistir.> Bu kullanim aliskanhigi belirli
dijital becerileri beraberinde getirse de bilingli olmayan kullanimlarda belli tehditleri de
barindirmaktadir. Gengler ekran bagimliliginin beraberinde getirmis oldugu gergek
hayattan kopma, sosyallesememe ve fiziksel sorunlar ile karsi karsiya kalmanin yani sira

taciz, tehdit ve asagilama gibi cesitli siber zorbalik tiirlerine de maruz kalmaktadirlar.

Arastirmada dikkat ¢eken sonuclarin bir digeri ise haberlerin teyit edilme durumlari
olmustur. Arastirma kapsaminda her on kisiden yaklasik sadece li¢liniin haberleri teyit
ettigi belirlenmistir. Dezenformasyon konusunun bu denli tartisildig1 bir dénemde bu
oranin oldukga diisiik oldugu séylenebilir. Bu durum da haber medyasi okuryazarliginin
ne denli 6nemli oldugunu gozler 6niine sermektedir. Ayrica ozellikle internet ve sosyal
medyadan edinilen haberlerin en fazla televizyondan teyit ediliyor olmasi, geleneksel
medya alaninin diizenlenip denetlenmesinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore kisiler hem geleneksel medyadan aldiklar:
haberlere daha yiiksek oranda giivenmekte hem de baska mecralardan edindikleri

haberleri geleneksel medyadan teyit etmeyi tercih etmektedir.

5 RTUK. (2022). Genglerin Medya Kullanim ve Dijital Okuryazarlik Arastirmasi.
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BOLUM 3
DEMOGRAFIK OZELLIiKLER, CiHAZ SAHIPLIiGi VE
KULLANIM SIKLIGI







3.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Arastirmanin bu boélimiinde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sosyoekonomik statiisii ve
hanelerinde yasayan kisi sayilarina iliskin demografik ozellikler ile ilgili veriler
sunulmustur. Bu béliimde verilen 6rneklem dagilimlari TUIK istatistiklerine gore

agirhiklandirilmis verilerden olugsmaktadir.

Grafik 1. Orneklem Dagilim:: Cinsiyet (%)
n=20.565

ﬁ %750,3 %49,7

Orneklemin %50,3’iinii kadinlar, %49,7’sini erkekler olusturmaktadir.
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Grafik 2. Orneklem Dagilim:: Yas (%)
n=20.565

%19,5 %19,3 %19,5

15-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+

Orneklemin %19,5’ini 15-24; %19,3’lini 25-34; %19,5’ini 35-44; %16,2’sini 45-54;
%12,7’sini 55-64; %12,7’sini ise 65 yas ve lizeri grup teskil etmektedir.

Grafik 3. Orneklem Dagilimi: Sosyoekonomik Statii (SES) (%)
n=20.565

) I I
AB C1 C2 DE

Orneklemin %19,9'u AB; %32,2’si C1; %32,2’si C2 ve %15,7’si DE SES grubundan

olusmaktadir.
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Grafik 4. Hanede Yasayan Kisi Sayis1 (%)
n=20.565

I
— L

1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi 6 + Kisi

Hanelerin %4,1'inde 1; %15,1'inde 2; %Z24,4linde 3; %33’linde 4; %15,8’'inde
5; %7,6’'sinda 6 ve daha fazla bireyin yasadigi goriilmektedir. Buna gore hanelerdeki

ortalama Kkisi sayis1 3,7'dir.
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Grafik 5. Orneklem Dagilimi: Cinsiyet ve Yas Gruplar: Dagilimis (%)

n=20.565
15-24 15-24
»es - 00 e B %98
%19,2 ' ' %19,5
%18,4 - %20,7
%15,7 %16,7
%13,4 %12,0
65+ 65+
%138 I i %1,5

Orneklemin yas ve cinsiyete gére dagilimi incelendiginde; erkeklerde 15-24 yas

grubu %19,5 oraniyla, kadinlarda ise 35-44 yas grubu %20,7 oraniyla ilk sirada yer

almaktadir.

6 Cramer’s V=0.048; p<0,05
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Grafik 6. Orneklem Dagilimi: Cinsiyet ve SES Gruplar1 Dagilimi? (%)
n=20.565

Orneklemin cinsiyet ve SES grubu dagihmina bakildiginda; erkeklerde C1 SES grubu

%33,6 oraniyla, kadinlarda ise C2 SES grubu %32,4 oraniyla ilk sirada yer almaktadir.

7 Cramer’s V=0.034; p<0,05
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Grafik 7. Orneklem Dagilimi: Yas ve SES Gruplar: Dagilimi® (%)

n=20.565
15-24 %20,3 %38,4 %33,0 %38,3
25-34 %31,1 %38,2 %24,8 %5,9
35-44 %23,3 %36,2 %32,2 %38,3
45-54 %14,7 %30,2 %41,8 %13,4
55-64 7YX %22,5 %34,1 %33,4
65+ %13,5 %19,3 %28,1 %39,1

mAB m(Cl m(C2 m DE

Orneklemin yas ve SES gruplarina gére dagihmi incelendiginde; 15-24 yas grubunda
%38,4 oraniyla C1 SES grubu, 25-34 yas grubunda %38,2 oranmiyla C1 SES grubu, 35-44
yas grubunda %36,2 oraniyla C1 SES grubu, 45-54 yas grubunda %41,8 oraniyla C2 SES
grubu, 55-64 yas grubunda %34,1 oraniyla C2 SES grubu ve 65 ve lzeri yas grubunda
%39,1 oraniyla DE SES grubu ilk sirada yer almaktadir.

8 Cramer’s V=0.220; p<0,05
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3.2. MEDYA CIHAZLARI SAHIPLIK DURUMLARI

Televizyon, radyo, bilgisayar/tablet gibi cihazlara sahip olma durumu demografik
degiskenlerle yakindan iliskilidir. Ozellikle yas ve SES gruplarina gore bu cihazlara sahip
olma durumu degiskenlik gostermektedir. Diger taraftan bilgisayar/tablet ve tasinabilir
akilli cihazlar gibi gorece teknolojik olarak daha yeni olan cihazlar, dijital yerliler olarak
adlandirabilecegimiz genc yas gruplari tarafindan daha kolay kullanilabilir cihazlar olarak
karsimiza cikmaktadir. Ayrica teknolojinin getirmis oldugu son iriinler, hem uriiniin
maddi degeri ile iliskili olarak satin alinabilirligi hem de kullanim acisindan belirli bir
teknolojik beceri ve bilgi gerektirmesi sebebiyle sosyoekonomik statiiniin bu cihazlara

sahip olmada 6nemli bir rolti bulunmaktadir.

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilarin sahip olduklari medya araclarina iliskin veriler

incelenmistir.
Grafik 8. Cihaz Sahiplik Oranlar1 (%)
n=20.565
Cep Telefonu Televizyon Bilgisayar/ Radyo Playstation, e-Kitap
Tablet Xbox vb. (Kindle, Kobo
Oyun Konsolu vb.)
22 N
%98,9 %97,0 %°54,6 %16,1 %5,7 %?2,1

Cihaz sahipligi dagilimina bakildiginda ilk sirada %98,9 oraniyla cep telefonunun yer
aldig1 gorilmektedir. Bunu sirasiyla %97 oraniyla televizyon; %54,6 oraniyla
bilgisayar/tablet; %16,1 oraniyla radyo; %5,7 oraniyla oyun konsolu ve %2,1 oraniyla e-

kitap okuyucu cihaz sahipligi takip etmektedir.
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Grafik 9. Cep Telefonu Sahipligi Dagilimi (%)
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45-54 I [T
55-64 N
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ol J%992]

SES

ol J%99,1]
DE I— (VXY

Cep telefonu sahipliginin cinsiyete, yas gruplarina® ve SES diizeylerinel? gére dagilimi
yukarida verilmistir. Cep telefonu sahipliginin yas gruplarina gore dagilimina
bakildiginda 55-64 yas grubunun %99,4 oraniyla cep telefonu sahipliginde ilk sirada yer
aldig1 tespit edilmistir. Cep telefonu sahipliginin SES gruplarina gore dagilimi

incelendiginde C1 SES grubunun %99,2 oraniyla ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

9 Cramer’s V=0.089; p<0,05
10 Cramer’s V=0.045; p<0,05
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Grafik 10. Televizyon Sahipligi Dagilimi (%)

Genel Ortalama

Cinsiyet

Yas

SES

Televizyon sahipligi durumunun cinsiyete, yas gruplarinall ve SES diizeylerinel? gore
dagilimi yukarida verilmistir. Televizyon sahipliginin yas gruplarina gore dagilimina

bakildiginda 55-64 yas grubunun %98 oraniyla televizyon sahipliginde ilk sirada yer

aldig1 gorilmistir.
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11 Cramer’s V=0.040; p<0,05
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Grafik 11. Bilgisayar/Tablet Sahipligi Dagilim (%)
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Bilgisayar/tablet sahipligi durumunun cinsiyete, yas gruplarinal3 ve SES diizeylerinel4
gore dagilimi yukarida verilmistir. Bilgisayar tablet sahipliginin yas gruplarina gore
dagilimlarina bakildiginda yas arttik¢a bilgisayar/tablet sahipliginin azaldig1 tespit
edilmistir. SES gruplarina gore dagilim incelendiginde ise SES diizeyi diistiikce
bilgisayar/tablet sahipliginin azaldig1 anlasiimistir.

13 Cramer’s V=0.311; p<0,05
14 Cramer’s V=0.352; p<0,05
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Grafik 12. Hanede/is Yerinde Klasik Radyo Sahipligi Dagilimi (%)
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Radyo sahipliginin cinsiyetel>, yas gruplarinal® ve SES diizeylerinel? gore dagilimi

yukarida verilmistir. Cinsiyetlere gore dagilim incelendiginde, erkeklerin radyo sahiplik

oraninin kadinlara gére daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas gruplarina goére dagilimi

incelendiginde, yas arttik¢a radyo sahipliginin de artis gosterdigi belirlenmistir. Radyo

sahipliginin SES gruplarina gore dagilimina bakildiginda ise AB SES grubunda radyo

sahiplik oraninin diger SES gruplarina gore daha fazla oldugu gortulmustiir.

15 Cramer’s V=0.033; p<0,05
16 Cramer’s V=0.149; p<0,05
17 Cramer’s V=0.073; p<0,05
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Grafik 13. Oyun Konsolu (Playstation, Xbox vb.) Sahipligi Dagilimi (%)
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Oyun konsolu sahipliginin cinsiyetel8, yas gruplarinal® ve SES diizeylerine?? gére dagilimi
yukarida verilmistir. Oyun konsolu sahiplik durumu demografik degiskenlere gore
incelendiginde; erkeklerin kadinlara gore, gen¢ yas gruplarinin ileri yas gruplarina gore
ve yliksek diizey SES gruplarinin diisiik diizey SES gruplarina gére oyun konsoluna sahip

olma oranlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

18 Cramer’s V=0.061; p<0,05
19 Cramer’s V=0.086; p<0,05
20 Cramer’s V=0.148; p<0,05
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Grafik 14. E-Kitap Okuyucu Cihaz (Kindle, Kobo vb.) Sahipligi Dagilimi (%)
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E-kitap okuyucu cihaz sahipliginin cinsiyete, yas gruplarina ve SES diizeylerine?! gore

dagilimi yukarida verilmistir. E-kitap okuyucu sahipliginin SES gruplarina goére dagilimi

incelendiginde, bireylerin SES diizeyleri arttik¢a e-kitap okuyucu cihaz sahipliginin de

arttig1 gérilmiustiir.

21 Cramer’s V=0.111; p<0,05
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3.3. MEDYA ICERIKLERININ KULLANIM SIKLIKLARI

Medya kullanimi giintimiizde hizla artan dijital teknolojinin gelisimiyle birlikte giinliik
hayatimizda giderek daha biiyiik bir yer kaplamaktadir. Medya kullaniminda yil igerisinde
nasil bir degisim gergeklestigini gostermek amaciyla bu béliimde, katilimcilarin tercih
ettigi medya araglarim1 kullanma aliskanliklar1 saptanmis ve arastirma bulgularinin

tlkemizdeki medya tiiketim aliskanliklarina genel bir bakis sunmasi amag¢lanmstir.

Grafik 15. Katilimcilarin Medya Arag¢larini Kullanim Oranlari (%)?2

n=20.565

%90,2

%383,5
%78,8

%23,7

Istege Bagh Yayin Platformu
Radyo ve Dijital Miuizik
Sosyal Medya

Internet

Televizyon

Medya araglar1 kullanim oranlari incelendiginde ilk sirada %90,2 oraniyla televizyonun

yer aldig1 gorilmiistiir.

22 Arastirmanin yapildigi donemlerde son bir hafta icerisinde en az bir kez kullanim orani.
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Tablo 1. Kullamim Sikliklarina Gére Medya icerikleri (%)

n=20.565

Giinliik
Medya icerikleri Kullanim
Orani

Televizyon Yayinlari 74,5
internet 75,6
Sosyal Medya 68,9
Radyo ve Dijital 153
Ortamlardan Miizik Yayini ’

istege Bagh Yayin 113
Platformu ’

Son 1 Haftadaki

Kullanim Orani

90,2
83,5
78,8

42,1

23,7

Son 1 Haftada Hig
Kullanmama
Oram
9,8
16,5
21,2

57,9

76,3

Medya iceriklerinin kullanim sikliklar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Giinlik

kullanim oranlarina bakildiginda katilimcilarin %74,5’inin televizyon yayinlarini her giin

izlemekte, %75,6’sinin internete her giin baglanmakta, %68,9’'unun sosyal medyay1 her

gin kullanmakta, %15,3'tinlin radyo ve dijital ortamlardan miizik yayinlarin1 her giin

dinlemekte ve %11,3’linlin istege bagh yayin platformlarini her giin izlemekte olduklari

gorilmektedir.
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Grafik 16. Medya Kullanim Arag¢larinin Arastirma Donemlerine Gore Giinliik

Ortalama Kullanim Siireleri (Saat: Dakika)

1.Dénem 2.Dénem 3.D6nem 4.Dénem Genel Ortalama
—eo—Televizyon —~o—Radyo ve Dijital Muizik
—o—]Internet —o—[stege Bagh Yayin Platformu
—o—Sosyal Medya
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Medya kullanim araglarinin giinliik genel ortalama kullanim siireleri incelendiginde, 3
saat 56 dakika ile internet kullanim siiresinin ilk sirada yer aldig1 gérilmektedir. Bunu
sirasiyla giinliik ortalama 3 saat 54 dakikalik kullanim siiresi ile televizyon, 2 saat 59
dakikalik kullanim siiresiyle sosyal medya, 2 saat 2 dakikalik kullanim siiresiyle istege
bagh yayin platformlar1 ve 1 saat 21 dakikalik kullanim siiresiyle radyo ve dijital
ortamlardan miizik yayini dinleme takip etmektedir. Arastirmanin ti¢iincii doneminde
giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 4 saat 32 dakika ile en yiliksek seviyesine
ulasirken, arastirmanin dérdiincii doneminde giinliik ortalama internet kullanim stiresi 4
saat 56 dakika ile en yiiksek seviyesine ulagsmistir. Benzer sekilde arastirmanin dérdiinct
doneminde giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi 3 saat 51 dakika ile donemler

icerisindeki en yliksek seviyede tespit edilmistir.
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Grafik 17. Cinsiyete Gore Mecralarin Ortalama Kullanim Siireleri (Saat: Dakika)

Televizyon

Istege Bagh
Yayin
Platformu

Sosyal Medya

g
03:02 ) 02:56 02:02 ), 02:02
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Internet Dijital Miizik

=0-=Kadin =0=Erkek

Cinsiyete gore medya kullanim siireleri incelendiginde; erkeklerin interneti, kadinlarin

ise televizyonu giinliik daha uzun stirelerde kullandiklari belirlenmistir.
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Grafik 18. Yas Gruplarina Gore Mecralarin Ortalama Kullanim Siireleri
(Saat: Dakika)

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Televizyon
Yayinlari

istege Bagh Yayin
Platformlar

Radyo ve Dijital
Ortamlardan Muzik
Yayinlari

internet

Sosyal Medya

Medya mecralarinin giinlik ortalama kullanim siirelerinin yasa gore dagilimi
incelendiginde; yas arttikca televizyon yayin igeriklerinin izlenme siiresinin arttig1 ve
televizyon yayinlarinin en fazla 65 ve lizeri yas grubu tarafindan izlendigi tespit
edilmistir. Istege bagh yayn iceriklerini giinliik ortalama en fazla siireyle izleyenlerin 45-
54 yas grubu oldugu goriilmiistiir. Diger yandan radyo ve dijital ortamlardan miizik
yayinlarinin dinlenmesinde, internet ve sosyal medya kullaniminda giinliik ortalama

kullanim siiresi bakimindan 15-24 yas grubunun 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.
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Grafik 19. SES Gruplarina Gore Mecralarin Ortalama Kullanim Siireleri

(Saat: Dakika)

AB C1 Cc2 DE

Televizyon Yayinlari

istege Bagh Yayin
Platformlar

Radyo ve Dijital
Ortamdan Miizik
Yayinlari

internet

Sosyal Medya

Medya mecralarinin giinliik ortalama kullanim stirelerinin SES gruplarina gére dagilimina
bakildiginda; televizyon ve istege bagh yayin platformu iceriklerinin en fazla DE SES
grubu tarafindan izlendigi, radyo ve dijital ortamlardan miizik yayini dinlemeleri ile
internete baglanma siiresinin en fazla AB SES grubunda gergeklestigi ve C1 SES grubunun

sosyal medyay1 en uzun siire kullanan grubu tegkil ettigi gortilmiustiir.
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Grafik 20. Medya i¢eriklerinin En Cok Takip Edildigi Cihazlar (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegcmektedir.

Cep Telefonu Televizyon Bilgisayar/
D Tablet
N

Televizyon . .
Yayinlari ‘ 099,4 %22,7
istege Bagh
Yayin 0
Platformlari
Radyo ve o .
Dijital Miizik " %012,3 Vo4, 4

internet %98,8 %13,6 %22,0

Sosyal Medya %99,6 %9,5

Medya iceriklerinin en ¢ok takip edildigi cihazlar yukarida goriilmektedir. Buna gore

televizyon yayinlar1 %99,4 oraniyla en fazla televizyondan izlenmektedir.
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BOLUM 4
TELEVIZYON IZLEME ALISKANLIKLARI







Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte medya araglar1 cesitlenmis ve bu
cesitlilik medya araglarinin kullanim aligkanliklarinda da pek ¢ok degisime neden
olmustur. Her ne kadar Kkitle iletisim araglar ¢esitlilik gosterse de televizyonun 6nemini
korudugu yadsinamaz bir gergektir. Giinlimiizde hemen hemen herkesin evinde bulunan
bir cihaz olan televizyon hem bilgilendirme hem de eglendirme anlaminda yillardir
bireylerin ihtiyac¢larin karsilayabilen bir ara¢ olmustur.??> Bu nedenle giindelik yasam

pratikleri icerisinde popiilaritesini korumaya devam etmektedir.

Arastirmanin bu béliimiinde televizyon izleme aliskanliklarinin ortaya konulmasi
amaglanmustir. 11k olarak katilimcilarin televizyon izleme sikliklar1 verilerek demografik
degiskenlere gore analiz edilmistir. Ayrica glinliik ortalama televizyon izleme siireleri,
katilimcilarin televizyon yayinlarini hangi cihazlardan izledigi ve televizyon izlenen saat
dilimleri ile katihmcilarin video paylasim sitelerinden TV programlarini takip etme

durumlari ile ilgili veriler de yer almaktadir.

23 Uygung, U & Geng, A. (1998). Radyo ve Televizyon Haberciligi. Avciol Basin Yayin. istanbul.
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Grafik 21. Televizyon Yayinlarinin izlenme Sikhiklari (%)
n=20.565

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Son 1 Haftada Hic izlemeyenler -

Yukarida televizyon yayinlarinin izlenme sikliklar1 verilmistir. Buna gore arastirma
kapsaminda televizyonu izleyenlerin orani %90,2 iken televizyonu her giin izleyenlerin
oraninin %74,5 oldugu belirlenmistir. Diger taraftan televizyonu hi¢ izlemeyenlerin

orani %9,8’dir.
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Grafik 22. Televizyon Yayinlarim Giinliik izleme Durumunun Demografik
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Katilimcilarin giinliik televizyon igeriklerini izleme durumu cinsiyet?4, yas gruplari?® ve

SES diizeylerine?¢ gore incelenmistir. Televizyon izleme durumunun cinsiyetlere gore

dagilimi incelendiginde, kadinlarin erkeklere gore daha fazla oranda televizyon

yayinlarim izledikleri belirlenmistir. Diger taraftan yas gruplarina gore dagilima

bakildiginda yas arttikca televizyon izleyenlerin oraninin da artis gosterdigi gorulmiistur.

SES gruplarina gore dagilim incelendiginde ise bireylerin SES diuzeyleri distiik¢e

televizyon yayinlarini izleme oranlarinin artis gosterdigi belirlenmistir.

24 Cramer’s V=0.035; p<0,05
25 Cramer’s V=0.138; p<0,05
26 Cramer’s V=0.105; p<0,05
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Grafik 23. Giinliik Televizyon izleme Siiresinin Saat Bazinda Dagilimi (%)

Televizyon izledigini belirtenlere sorulmustur.
n=18.491

=

1 Saattenaz  1-2 Saat 2-3 Saat 3-4 Saat 4-5 Saat 5-6 Saat 6 Saatten
Fazla
Katilmcilarin ginliik ortalama televizyon izleme siiresi 3 saat 54 dakika olarak
hesaplanmis ve saatlere iliskin dagilim yukarida gosterilmistir. Arastirma kapsaminda
televizyonu 6 saatten fazla izleyenlerin oraninin (%19,8) oldukc¢a yiiksek oldugu

belirlenmistir.

3 saat

54 dakika

ORTALAMA TV IZLEME SURESI
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Grafik 24. Demografik Degiskenlere Gére Giinliik Ortalama Televizyon izleme

Siiresi (Saat: Dakika)

Televizyon izledigini belirtenlere sorulmustur.
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Katilimcilarin giinliik ortalama televizyon izleme siiresi cinsiyet??, yas gruplari2s ve SES29

diizeyine gore incelenmistir.

Giinliik ortalama televizyon izleme siiresi cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde
uygulanan t testi sonucunda p degeri 0,05’ten kiiciik olarak hesaplanmistir. Bu sonug %95
givenilirlikle cinsiyetler arasinda televizyon izleme stiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. Kadinlar giinlik ortalama 4 saat

televizyon izlerken, erkeklerde bu stirenin 3 saat 47 dakikaya diistiigii gorilmustiir.

Giinliik ortalama televizyon izleme siiresi yas gruplar1 ve SES diizeyleri a¢isindan
incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda p degeri 0,05'ten kiiciik olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ %95 giivenilirlikle yas gruplar1 ve SES duizeyleri arasinda
televizyon izleme stiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu
ifade etmektedir. Buna gore yas arttikca ve SES diizeyi diistiikce televizyon izleme

strelerinin artis gosterdigi tespit edilmistir.

27 £:4,643; p:0,000
28 F:131,169; p<0,05
29 F:46,543; p<0,05
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 25. Televizyon Yayinlarimi izleme Durumunun Cihaz Tiirlerine Gére
Dagilimi (%)
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.

n=18.540

Televizyon

Cep Telefonu

Bilgisayar/Tablet & %227

Katilmcilarin %99,4’u televizyon yayinlarinmi izlemek igin televizyonu tercih ettigini

belirtmistir.
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Grafik 26. Televizyon izlenen Saat Dilimlerinin Dagilimi (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=18.540

%10,2

(y0316

%71,6 \
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—

Televizyon yayinlari en fazla
altin saatlerde (prime-time)

izlenmektedir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 27. Arastirmanin Dénemlerine Gore Televizyon izlenen Saat Dilimleri (%)

Televizyon izledigini belirtenlere sorulmustur.

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.

06:00-08:59 09:00-11:59 12:00-14:59 15:00-17:59 18:00-20:59 21:00-23:59 00:00-05:59

=0—1.DOonem =0-72.DOnem =0—3.DOnem 4.D6énem

Donemlere gore televizyon izlenen zaman dilimleri incelendiginde, biitiin donemlerde en

¢ok 18:00-20:59 ve 21:00-23:59 zaman dilimlerinde televizyon izlendigi gériilmektedir.
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Grafik 28. Televizyon Yayini Alma Tiirii (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.

n=19.605
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Yayin alma tiirleri incelendiginde katilimcilarin televizyon yayinlarina erisim icin ilk

sirada uydu/c¢anak anten tercih ettigi tespit edilmistir.
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Grafik 29. Televizyon Yayini Alma Turiiniin SES Gruplarina Goére Dagilimi (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.
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Televizyon yayin alma tiirtintin SES gruplarina gore dagilimi incelendiginde, SES diizeyi
diistiikce uydu/canak anten kullanimi artis gostermekte iken SES diizeyi yiikseldikce

internet/kablo yayin alma tiirii artis gostermektedir.
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Grafik 30. Katihmcilarin Video Paylasim Sitelerinden TV Programlarini Takip

Etme Durumlari (%)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.

n=17.173

Katilmcilarin %37’si video paylasim sitelerinden TV programlarimi takip ettigini

belirtmistir.
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Grafik 31. Video Paylasim Sitelerinden TV Programlarim1 Takip Edenlerin

Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi (%)
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Video paylasim sitelerinden TV programlarim takip eden katilimcilarin cinsiyet39, yas

gruplari3! ve SES3? diizeylerine gore dagilim oranlar: yukarida yer almaktadir. Buna gore

video paylasim sitelerinden televizyon yayini takip edenlerin cinsiyetlere goére dagilimi

incelendiginde; kadinlarin, gen¢ yas gruplarinin ve C2 SES grubunun bu mecralarda

televizyon yayinlarini daha fazla oranda takip ettikleri anlagilmistur.

30 Cramer’s V: 0,038; p<0,05
31 Cramer’s V: 0,075; p<0,05
32 Cramer’s V: 0,075; p<0,05
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BOLUM 5
iSTEGE BAGLI YAYIN PLATFORMLARI iZLEME ALISKANLIKLARI







Biiyiik 6lcekli teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin giderek yayginlasmasina
bagh olarak istege bagh yayin hizmetlerinin kullanim orani giin gectik¢ce artmaktadir.
Dijital yayin platformlarinin izleyicilere istedigi icerigi, istedigi zaman izleme imkani
sunmasi izleme alisgkanliklarini sekillendiren etkenler arasinda yer almaktadir. Ozellikle
bu gibi 6zellestirilmis hizmetler sunan dijital platformlar reklamsiz izleme imkani
sunmasi, izleyicilere igerik onerilerinde bulunmasi gibi 6zellikleri nedeniyle yayincilik
alaninda farkli bir dénem baslatmistir.33 Ayni1 zamanda dijital platformlarin cep telefonu,
bilgisayar/tablet gibi cihazlardan da takip edilebilir olmasi ve izleyicilere erisim kolayligi
saglamasi bu platformlar1 daha cazip hale getirmektedir. izleyici aliskanliklar1 da bahsi

gecen unsurlarla iligkili olarak degisip sekillenmektedir.

Arastirmanin bu béliimiinde, istege bagl yayin platformlarini izleme aliskanliklarina dair
cesitli bulgulara yer verilmistir. Katihmcilarin bu platformlari izleme sikliklari ve stireleri

ile takip ettikleri cihazlar demografik degiskenlere gore analiz edilmistir.

33 Sar1, U. ve Tiirker, H. (2021). Dijital platform kullanicilarinin izleme aliskanliklarina yénelik bir arastirma: Netflix
érnegi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(1), 59-80.
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Grafik 32. istege Bagh Yayin Platformlarinin izlenme Sikliklari (%)
n= 20.565

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Giinliik izleyenler . %11,3

Son 1 Haftada Izleyenler - %?23,7

Son 1 Haftada Hig izlemeyenler _ %76,3

Yukarida istege bagh yayin platformlarinin izlenme sikliklar1 verilmistir. Buna gore
arastirma kapsaminda son bir haftada istege bagh yayin platformlarini izleyenlerin
orani %23,7; her giin izleyenlerin orani1 %11,3 olarak belirlenmistir. Diger taraftan istege

bagl yayin platformlarini hi¢ izlemeyenlerin orani %76,3’tir.
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Grafik 33. istege Bagh Yayin Platformlarini Giinliik izleyenlerin Demografik

Degiskenlere Gore Dagilimi (%)
n=20.565

Genel Ortalama | (7 § 0

g LR %109
5 Erkek I— R
1524 I R
25-34 EEEEE— T
_ 35-44 I (7T
g
g 4554 — T
55-64 I Y
65+ [ [7EE]
g %166
. ¢ — (Y
7

C I 7T
pE I

Katilimcilarin istege bagh yayin platformu izleme durumu cinsiyet34, yas gruplari3s ve
SES36 diizeyine gore incelenmistir. Buna gore erkeklerin, geng yas gruplarinin ve ytiksek
diizey SES gruplarinin istege bagh yayin platformu iceriklerini daha fazla oranda izledigi

belirlenmistir.

34 Cramer’s V: 0,022; p<0,05
35 Cramer’s V: 0,155; p<0,05
36 Cramer’s V: 0,135; p<0,05
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Grafik 34. Giinliik istege Bagh Yayin Platformu izleme Siiresinin Saat Bazinda
Dagilim (%)
istege bagh yayn platformlarindaki yayinlar izledigini belirtenlere sorulmustur.

n=4.870

04,
H = B

1 Saatten Az 1-2 Saat 2-3 Saat 3-4 Saat 4-5 Saat 5-6 Saat 6 Saatten
Fazla

Gunluk ortalama istege bagh
yayin platformu izleme stiresi

2 saat 2 dakikadir.
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Grafik 35. Demografik Degiskenlere Gore Giinliik Ortalama istege Bagh Yayin

Platformu izleme Siiresi (Saat: Dakika)

istege bagh yayn platformlarindaki yayinlar izledigini belirtenlere sorulmustur.
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Katilimcilarin giinliik ortalama istege bagl yayin platformu izleme siiresi cinsiyet, yas

gruplar®” ve SES38 diizeyine gore incelenmistir.

37 F:11,411; p<0,05
38 F:14,551; p<0,05
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Gunluk ortalama istege bagh yayin platformu izleme siiresi yas gruplar1 ve SES gruplari
acisindan incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten kii¢iik
olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ %95 giivenilirlikle yas gruplari ve SES gruplari arasinda
istege bagh yayin platformu izleme siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir
farkhlik oldugunu ifade etmektedir. Istege bagh yaymn platformu igeriklerini giinliik
ortalama en fazla izleyenlerin 45-54 yas grubu; en az izleyenlerin ise 15-24 yas grubu
oldugu belirlenmistir. Diger yandan istege bagh yayin platformu igeriklerini izleyenlerin
SES grubuna gore dagilimi incelendiginde; glinliik ortalama en fazla izleyenlerin DE SES

grubu, en az izleyenlerin ise AB SES grubu oldugu tespit edilmistir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 36. istege Bagh Yayin Platformlarinin izlendigi Cihazlar (%)

istege bagh yayn platformlarindaki yayinlar izledigini belirtenlere sorulmustur.

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=4.870

Televizyondan

Istege bagh yaymn platformlarinda yer alan icerikler en fazla televizyondan (%70,7)

izlenmektedir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 37. istege Bagh Yayin Platformlarinin izlendigi Cihazlarin Cinsiyete Gore
Dagilim (%)

Istege bagh yayn platformlarindaki yayinlar izledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=4.870
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Televizyon Cep Telefonu Bilgisayar/Tablet
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Istege bagh yaymn platformlarimin izlendigi cihazlarin cinsiyete gére dagilimina

bakildiginda hem erkeklerin hem de kadinlarin yayinlar: en fazla televizyondan izledigi

gorilmiustir.
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Grafik 38. istege Bagh Yayin Platformlarinin izlendigi Cihazlarin Yas Gruplarina

Gore Dagilimi (%)

Istege bagh yayn platformlarindaki yayinlar izledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
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Istege bagh yayin platformlarinin izlendigi cihazlarin yas gruplarina goére dagihmina

bakildiginda 15-24 yas grubunun biiyliik bir béliimiiniin (%68,1) yaymnlar1 cep

telefonundan takip ettigi gorilmektedir. Diger yas gruplarinda ise televizyon, bu tarz

icerikleri izlemek i¢in halen ilk siradaki yerini korumaktadir.
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Grafik 39. istege Bagh Yayin Platformlarinin izlendigi Cihazlarin SES Diizeylerine
Gore Dagilimi (%)

Istege bagh yayn platformlarindaki yayinlar izledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=4.870
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Istege bagh yayin platformlarinin izlendigi cihazlarin SES gruplarina goére dagihmina

bakildiginda tiim SES gruplarinda televizyonun ilk sirada yer aldig1 gériilmektedir.
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BOLUM 6
RADYO YAYINLARI VE DIJITAL ORTAMDAN MUZiK DINLEME
ALISKANLIKLARI







Radyo, yiiz yili askin bir siiredir kullanilan eski bir kitle iletisim araci olmasina karsin
gliniimuzde etkinligini siirdiirmeye devam etmektedir. Ancak zaman igerisinde teknolojik
gelismelerin hiz kazanmasiyla medya aracglarn ¢esitlenmis ve radyo dinleme
aliskanliklarinda da degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Son yillarda radyo
kullanicilar;, karasal ortamdan dinlemeyi tercih eden “geleneksel dinleyici” ve
bilgisayar/tablet, cep telefonu gibi teknolojik cihazlar aracilifiyla, web sitesi ve mobil
platformlar tlizerinden dinlemeyi tercih eden “dijital dinleyici” olarak iki farkli gruba
béliinmiistiir.3? Ozellikle dijital platformlar aracihgiyla sunulan dijital miizik ve podcast
dinlemeleri gibi hizmetler kullanicilara erisim kolayligi saglamis ve oldukga ilgi gormeye

baslamistir.

Arastirmanin bu béliimiinde hem radyo yayinlar1 hem de dijital ortamdan miizik dinleme

aliskanliklarina iliskin detayl veriler sunulmaktadir.

Jé”)ﬁ

> O

39 Aydemir, I. M., & Cayci, B. (2022).Radyo Yayincihgindaki Dijital Déniisiim Uzerine Nitel Bir Calisma. Sosyal Bilimler
Dergisi / The Journal of Social Science, 9(59), s. 411-454.
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Grafik 40. Radyo Yayinlari ve Dijital Ortamdan Miizik Dinleme Sikliklar1 (%)
n=20.565
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Arastirma kapsaminda radyo yayinlari ve dijital ortamdan miizik dinleme sikliklar

incelenmis ve giinlik dinleyenlerin oraninin %15,3 oldugu goérilmistir.
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Grafik 41. Haftalik Radyo Yayinlari ve Dijital Ortamdan Miizik Dinleme

Durumunun Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi (%)
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Katilimcilarin haftalik radyo ve dijital ortamdan miizik dinleme durumu cinsiyet*9, yas

gruplarn*! ve SES#2 diizeyine gore incelenmistir. Haftalik miizik dinleme aliskanliklar:

mercek altina alindiginda erkeklerin kadinlardan daha fazla oranda dinleme

geceklestirdigi tespit edilmistir.

40 Cramer’s V=0.056; p<0,05
41 Cramer’s V=0.083; p<0,05
42 Cramer’s V=0.114; p<0,05
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Grafik 42. Giinliikk Radyo Yayinlar ve Dijital Ortamdan Miizik Dinleme Siiresinin
Saat Bazinda Dagilim (%)

Radyo ve dijital ortamlar vasitasiyla sunulan miizik yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.
n=8.654
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Katilimcilarin giinliik ortalama radyo ve dijital ortamdan miizik dinleme stiresi 1 saat 21

dakika olarak hesaplanmis ve saatlere iliskin dagilim yukarida gosterilmistir. Buna gore

glnliik olarak radyo yayinlar1 ve dijital ortamdan miizik dinleyenlerin %59’unun 1

saatten az siire dinleme yaptig1 tespit edilmistir.

7

Gunluk ortalama
radyo dinleme
suresilsaat 21

dakika
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Grafik 43. Demografik Degiskenlere Gore Giinliik Ortalama Radyo Yayinlari ve
Dijital Ortamdan Miizik Dinleme Siiresi (Saat: Dakika)

Radyo ve dijital ortamlar vasitasiyla sunulan miizik yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.
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Giinliik ortalama radyo yayinlari ve dijital ortamdan miizik dinleme siiresi cinsiyet, yas

gruplar#3 ve SES diizeyine gore incelenmistir.

Gunlik ortalama radyo ve dijital ortamlardan miizik yayinlar1 dinleme siiresi yas gruplari
acisindan incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten kiiciik

olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ %95 giivenilirlikle yas gruplari arasinda radyo ve dijital

43 F:6,996; p<0,05
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ortamlardan miizik yayinlar1 dinleme siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik oldugunu ifade etmektedir. 15-24 yas grubunda giinliik ortalama radyo yayinlari
ve dijital ortamdan miizik dinleme siiresinin 1 saat 35 dakika oldugu goriulmektedir. 65

ve lizeri yas grubunda ise bu stire 1 saat 11 dakikadir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 44. Cihaz Tiirlerine Gore Katilimcilarin Radyo Yayinlari ve Dijital Ortamdan

Miizik Dinleme Dagilimi (%)

Radyo ve dijital ortamlar vasitasiyla sunulan miizik yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.
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Katilimcilarin %50,1’i radyo yayinlarini ara¢ radyosundan dinledigini belirtmistir.
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Grafik 45. Radyo ve Dijital Ortamdan Miizik Dinlemelerinin Gergeklestigi

Cihazlarin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Radyo ve dijital ortamlar vasitasiyla sunulan miizik yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
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Radyo ve dijital ortamdan miizik dinlemelerin gergeklestigi cihazlarin cinsiyet
degiskenine gore dagilimi incelenmistir. Miizik dinlemenin yapildig1 cihazlarda hem

erkeklerde (%57,8) hem de kadinlarda (41,4) ara¢ radyosu 6ne ¢ikmaktadir.
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Grafik 46. Radyo ve Dijital Ortamdan Miizik Dinlemelerinin Gerg¢eklestigi

Cihazlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (%)

Radyo ve dijital ortamlar vasitasiyla sunulan miizik yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
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15-24 yas grubu miizik dinlemek i¢in cep telefonunu
— tercih ederken; 65 yas st klasik radyoyu ve diger
yas gruplar1 ara¢ radyosunu tercih ediyor!
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Grafik 47. Radyo ve Dijital Ortamdan Miizik Dinlemelerinin Gergeklestigi

Cihazlarin SES Diizeylerine Gére Dagilimi (%)

Radyo ve dijital ortamlar vasitasiyla sunulan miizik yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
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Radyo ve dijital ortamdan miizik dinlemelerinin gercgeklestigi cihazlarin ses diizeylerine
gore dagilimina bakildiginda SES diizeyi ylikseldik¢e ara¢ radyosundan miizik dinleme

oranlarinin arttig1 tespit edilmistir.
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Grafik 48. Katihmcilarin Radyo ve Dijital Ortamdan Miizik Dinlemelerini

Gergeklestirdikleri Saat Dilimleri (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
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Katilmcilarin radyo ve dijital ortamdan miizik dinlemelerini gerceklestirdikleri saat
dilimlerine bakildiginda dinlemelerin daha ¢ok 12.00-16.59 ve 17.00-23.59 saat
dilimlerinde yapildig: goriilmektedir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 49. Arastirmanin Dénemlerine Gore Radyo Yayinlarinin Dinlendigi Saat
Dilimlerinin Dagilimi (%)
Radyo yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.
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Arastirmanin donemlerine gore radyo yayinlarinin dinlendigi saat dilimlerinin dagilimi
incelenmistir. Dordiincii donemde 18:00-23:59 saat diliminde diger donemlere kiyasla

daha fazla dinleme yapildigi gériilmektedir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 50. Miizik Dinlemek i¢in Tercih Edilen iletisim Mecralar1 (Gruplanms

Yanitlari)+4

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.

Dijital Mecra %72,6

Cihaz %37,7

Radyo Yayinlar1 %18,0

Dinlemiyor %1,1

Miizik dinlemek i¢in tercih edilen iletisim mecralarina bakildiginda %72,6 oraniyla dijital

mecralarin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir.

Miizik en cok dijital
— mecralardan -

dinleniyor!

44 Youtube, Spotify, telefon uygulamasi, Deezer, Fizy, iTunes, SoundCloud yanitini verenler “Dijital Mecra” olarak
gruplandirilmistir. Televizyon, pikap ve CD yanitini verenler “Cihaz” olarak gruplandirilmistir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 51. Miizik Dinlemek i¢in Tercih Edilen iletisim Mecralarinin Cinsiyete Gére
Dagilimi#5 (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.

.

Radvo Yayvinlar1  Dijital Mecra Cihaz

Miizik dinlemek igin tercih edilen iletisim mecralarinin cinsiyete gore dagilimina

bakildiginda kadinlarda (%72,1) ve erkeklerde (%73,1) dijital mecralarin 6ne ¢iktig1

73,1

39,9

72,1 39,9

goriilmektedir.

45 Youtube, Spotify, telefon uygulamasi, Deezer, Fizy, iTunes, SoundCloud yanitini verenler “Dijital Mecra” olarak
gruplandirilmistir. Televizyon, pikap ve CD yanitini verenler “Cihaz” olarak gruplandirilmistir.
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Grafik 52. Miizik Dinlemek icin Tercih Edilen iletisim Mecralarinin Yas Gruplarina

Gore Dagilimi#¢ (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.

[ Radyo | Dijital Mecra ] Cihaz

33,0

19,

26,6

30,9

Yas arttik¢a radyodan dinleme orani artarken

dijital mecradan dinleme orani azaliyor.

46 Youtube, Spotify, telefon uygulamasi, Deezer, Fizy, iTunes, SoundCloud yanitini verenler “Dijital Mecra” olarak
gruplandirilmistir. Televizyon, pikap ve CD yanitini verenler “Cihaz” olarak gruplandirilmistir.
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Grafik 53. Miizik Dinlemek i¢in Tercih Edilen iletisim Mecralarinin SES

Diizeylerine Gore Dagilimi*” (%)

Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.

B Dijital Mecra |} Cihaz

[l Radyo

39,3

19,8 32,9

/\
‘AB\
/\
‘Cl\
/\
‘CZI
/\
‘DE\

Muzik dinlemek i¢in tercih edilen iletisim mecralarinin ses diizeylerine gore dagilimi

incelendiginde AB SES grubunun %81’inin dijital mecralar1 kullandig tespit edilmistir.

47 Youtube, Spotify, telefon uygulamasi, Deezer, Fizy, iTunes, SoundCloud yanitini verenler “Dijital Mecra” olarak

gruplandirilmistir. Televizyon, pikap ve CD yanitini verenler “Cihaz” olarak gruplandirilmistir.
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Grafik 54. Katilimcilarin Podcast Yayini Dinleme Durumu (%)

n=20.565

Dinliyorum

Podcast nedir, bilmiyorum

«@
T

PODCAST

Hayir, dinlemiyorum

Katilimcilarin %6,5’i son bir haftada podcast yayinlarini dinledigini belirtmistir.
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Grafik 55. Demografik Ozelliklere Gore Podcast Yayin1 Dinleyenlerin Dagilimi (%)

Sadece podcast dinledigini belirtenlerin oranina yer verilmistir.

Genel Ortalama

Kadin

Cinsiyet

Erkek

15-24

25-34

35-44

Yas

45-54

55-64

65+

AB

C1

SES

C2

DE

n=20.565

L 1%6,5
____________________________1%7,0
L 1%6,0
_________________________________________1%133
- 1%38,9
L ]%5,2

L 1%3,6

L 1%3,0

1 %1,3
- 1%113
- 1%73
- 1%4,4

1 %29

Podcast dinleme durumunun cinsiyet*s, yas gruplari*® ve SES>0 diizeyine gore dagilimi

yukaridaki grafikte verilmistir. 15-24 yas grubunda podcast dinleme oraninin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

48 Cramer’s V:0,020; p<0,05
49 Cramer’s V:0,186; p<0,05
50 Cramer’s V:0,156; p<0,05

96 Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklari Arastirmasi



Grafik 56. Podcast Yayin1 Dinledigini Belirten Katilimcilarin Tercih Ettikleri
Podcast Yayin Tiirleri (%)

Podcast yayinlarini dinledigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.

n=1.169

Komedi / Eglence

Kiltiir ve Sanat -
-
Is ve Teknoloji -

Arastirma sonucunda podcast dinledigini belirten kisilerin en ¢oktan en aza sirasiyla

komedi/eglence, haber ve giincel gelismeler, kiiltiir ve sanat, spor ile is ve teknolojiye dair

icerikleri tercih ettikleri belirlenmistir.
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BOLUM 7
INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARI
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Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve bu gelismelerin temelinde énemli
bir rolii olan internetin kullanimi giinden giine artmaya devam etmektedir. Hizla artan
kullanim oraniyla giindelik yasam pratiklerine sirayet eden internet, yasamin
vazgecilmez bir parcasi olmustur. Diger taraftan internet teknolojisi, internet tabanh

ortamlar ve 6zellikle sosyal medya ile cok daha etkili bir konuma gelmistir.

Onemli bir iletisim araci haline gelen sosyal medyanin éne ¢ikan ézelligi kullanicilara
etkilesimli bir iletisim ortami sunmasidir. Sosyal medya bu yo6niiyle geleneksel iletisim
araclarindan farklhlasmakta; kullanicilarin aktif olabildigi, icerik tretebildigi ve
etkilesimin yogun olarak yasandig1 bir alan saglamaktadir. Ayni zamanda sosyal
medyanin Kkitlesizlestirme ve es zamanlilik gibi 6nemli 6zellikleriyle mekansal uzaklik
anlamini yitirmistir.>! Her ne kadar tiim yas gruplarina hitap etse de sahip oldugu bu

ozellikler bakimindan sosyal medyanin gengler arasinda kullanimi daha da yaygindir.

Arastirmanin bu béliimiinde internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarina dair

detayli veriler yer almaktadir.

51 Aydin, 1. E. (2016). Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlari Uzerine Bir Arastirma: Anadolu Universitesi
Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (35), 373-386.
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Grafik 57. internet Kullanim Sikliklar: (%)

n=20.565

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Giinliik Internet Kullananlar _ %75,6
Son 1 Haftada Internet Kullananlar _ %383,5

Son 1 Haftada Hi¢ Internet Kullanmayanlar . %16,5

Arastirma kapsaminda giinliik internet kullanim oraninin %75,6 oldugu belirlenmistir.

Son bir haftada internet kullanmis oldugunu belirtenlerin orani ise %83,5’tir.
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Grafik 58. Giinliik internet Kullanim Durumunun Demografik Degiskenlere Gére
Dagilim (%)
n=20.565
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Kacin  —
Erkek I PR
15-24
iy %864
35-44 E—— T

Cinsiyet

Yas

s J%793]
55-64 I (7YY
G o374
AB I (7Y
wl  J%s15]
cz I [T
DE I 7T

SES

Katilimcilarin giinliik ortalama internet kullanim stiresi cinsiyet, yas gruplari>2 ve SES53
diizeyine gore incelenmistir. Giinlik internet kullamim orami %75,6 olarak tespit
edilmistir. Giinltk internet kullanimi1 demografik degiskenlere gore incelendiginde ise yas

arttikca ve SES diizeyi diistiikce internet kullanim oranlarinin azaldig tespit edilmistir.

52 Cramer’s V=0.237; p<0,05
53 Cramer’s V=0.132; p<0,05
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Grafik 59. Giinliik internet Kullanim Siiresinin Saat Bazinda Dagilimi (%)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.
n=17.173

,6
%8,6
I

1 Saatten 1-2 Saat 2-3 Saat 3-4 Saat 4-5 Saat 5-6 Saat 6 Saatten
Az Fazla

~

Gunluk
ortalama
internet
kullanim
suresi 3 saat
56 dakika
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Grafik 60. Demografik Degiskenlere Gore Giinliik Ortalama Internet Kullamim

Siiresi (Saat: Dakika)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.
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Gunluk ortalama internet kullanim siiresi cinsiyet degiskenis4 agisindan incelendiginde,
uygulanan t testi sonucunda p degeri 0,05’ten kiiciik olarak hesaplanmistir. Bu sonug %95
guvenilirlikle cinsiyetler arasinda internet kullanim stiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. Kadinlarda internet kullanim stiresi 3 saat

51 dakika iken erkeklerde 4 saat 1 dakikadir.

Gunluk ortalama internet kullanim siiresi yas gruplariss ve SES diizeyleris¢ agisindan
incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten kii¢iik olarak
hesaplanmistir. Bu sonug¢ %95 giivenilirlikle yas gruplar1 ve SES diizeyleri arasinda
internet kullanim siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugunu
ifade etmektedir. Gen¢ yas gruplarinda internet kullanim siiresinin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

54t:-3,300; p:0,001
55 F:106,734; p:0,000
56 F:53,400; p:0,000
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Grafik 61. internet Kullandigimi Belirten Katihmcilarin, internete Baglanmak i¢in
Genellikle Tercih Ettikleri Cihazlar (%)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegcmektedir.
n=17.173

Cep Telefonu Bilgisayar/Tablet Televizyon

Internete erisim icin kullanilan cihazlar arasinda %98,8 oraniyla cep telefonu ilk sirada

yer almaktadir.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 62. internete Baglanmak icin Tercih Edilen Cihazlarin Cinsiyete Gore
Dagilim (%)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=17.173

= =
L J
L]
® T
Cep Telefonu Bilgisayar/Tablet Televizyon

Internete baglanmak icin tercih edilen cihazlarin cinsiyete gére dagilimina bakildiginda

hem kadinlarda hem de erkeklerde cep telefonunun ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.
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Grafik 63. internete Baglanmak i¢in Tercih Edilen Cihazlarin Yas Gruplarina Gore
Dagilim (%)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=17.173

[l Cep Telefonu [ Bilgisayar/Tablet [ Televizyon

Internete erisim icin kullamlan cihazlar yas gruplari acisindan incelendiginde cep

telefonunun tiim yas gruplarinda 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Grafik 64. internete Baglanmak i¢in Tercih Edilen Cihazlarin SES Diizeylerine

Gore Dagilimi (%)

internet kullandigim belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegcmektedir.
n=17.173

[l Ccep Telefonu M Bilgisayar/Tablet [l Televizyon

98.5

98,8

Internete erisim icin kullanilan cihazlar SES gruplari agisindan incelendiginde SES diizeyi
diistiikce bilgisayar/tablet ve televizyondan internete baglanma oraninin azaldigi

gorulmiustir.
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Grafik 65. Sosyal Medya Kullanim Sikliklar: (%)
n=20.565

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gilinliik Sosyal Medya Kullananlar _ %168,9

Son 1 Haftada Sosyal Medya Kullananlar _ %?78,8

Son 1 Haftada Hi¢ Sosyal Medya -
Kullanmayanlar %21,2

Arastirma kapsaminda gulnlik sosyal medya kullanim oraninin %68,9 oldugu
belirlenmistir. Son bir haftada sosyal medya mecralarini kullandigini belirtenlerin orani

ise %78,8'dir.
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Grafik 66. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Durumunun Demografik Degiskenlere

Gore Dagilimi (%)
n=20.565
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Yukaridaki grafikte katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim durumu cinsiyet, yas
gruplar15” ve SESs8 dulizeylerine gore incelenmistir. Giinliik sosyal medya kullanim oram

%68,9°dur. Geng yas gruplarinda kullanim oranlarinin daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

57 Cramer’s V=0.236; p<0,05
58 Cramer’s V=0.134; p<0,05
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Grafik 67. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresinin Saat Bazinda Dagilimi (%)

Sosyal medya kullandigini belirtenlere sorulmustur.
n=16.199
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Grafik 68. Demografik Degiskenlere Gore Giinliik Ortalama Sosyal Medya

Kullanim Siiresi (Saat: Dakika)
Sosyal medya kullandigini belirtenlere sorulmustur.
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Gunlik ortalama sosyal medya kullanim siiresi cinsiyet degiskenis® ag¢isindan
incelendiginde uygulanan t testi sonucunda p degeri 0,05'ten kiiciik olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ %95 giivenilirlikle cinsiyetler arasinda sosyal medya kullanim

stiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir.

Gunlik ortalama sosyal medya kullanim siiresi yas gruplaris® ve SES diizeyleris! agisindan
incelendiginde yapilan varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten kicik olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ %95 giivenilirlikle yas gruplari ve SES diizeyleri arasinda sosyal
medya kullanim siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugunu ifade
etmektedir. Geng yas gruplarinin sosyal medyay1 kullanim siiresinin giinliik ortalamanin

tizerinde oldugu belirlenmistir.

59 t:-2,563; p<0,05
60 F:47,699; p<0,05
61F:11,078; p<0,05
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Grafik 69. Sosyal Medya Kullandigini Belirten Katilimcilarin Sosyal Medyay Takip
Ettikleri Cihazlar (%)

Sosyal medya kullandigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=16.199

Cep Telefonu Bilgisayar/Tablet

Sosyal medya mecralarini kullandigini ifade eden katilimcilarin bu platformlar takip
ettikleri cihazlara bakildiginda ilk sirada %99,6 oraniyla cep telefonunun yer aldig:

gorilmektedir.
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Grafik 70. Sosyal Medyanin Takip Edildigi Cihazlarin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Sosyal medya kullandigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.
n=16.199

Cep Telefonu Bilgisayar/Tablet

99.5

?
4

Sosyal medya mecralarin1 kullanan katilimcilarin bu mecralar: takip ettikleri cihazlarin
cinsiyete gore dagilimi incelendiginde erkeklerin %99,6’sinin kadinlarin ise %99,5’inin

sosyal medyayi cep telefonundan takip ettigi belirlenmistir.
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Grafik 71. Sosyal Medyanin Takip Edildigi Cihazlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
(%)

Sosyal medya kullandigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’li gegmektedir.
n=16.199
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Sosyal medya mecralarinin takip edildigi cihazlarin yas gruplarina gore dagilimi

incelendiginde tiim yas gruplarinda cep telefonunun ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir.
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Grafik 72. Sosyal Medyanin Takip Edildigi Cihazlarin SES Diizeylerine Gore
Dagilimi (%)

Sosyal medya kullandigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’li gegmektedir.
n=16.199
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Sosyal medya mecralarinin takip edildigi cihazlarin SES gruplarina goére dagilimi

incelendiginde tiim SES diizeylerinde cep telefonunun ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.
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BOLUM 8
HABER ALMA KAYNAKLARI







RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

lletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve yasanan degisimle birlikte yeni
olanaklarin ortaya ¢cikmasi, iletisim aracglarini oldukga ¢esitlendirmis ve haber anlayisini
da doniisiime ugratmistir. Haber alma kaynagi olarak kullanilan gazete, dergi, televizyon
ve radyonun yani sira internetle beraber sosyal medya, ¢evrim ici platformlar ve internet
haber siteleri de habere erisim konusunda oldukga tercih edilir olmustur. Bu noktada
artik okuyucu, izleyici ya da dinleyicinin istedigi zaman ¢evrim ici olarak haber tiiketimini
gerceklestirebilmesi internet éncesi doneme gére olduk¢a farkhlasmistir.62 internetin
yayginlasmasiyla olusan dijitallesme siirecinde haberciligin geleneksel haber tiretimine
gore daha etkilesimli, ulasilabilir ve hizli olmasi iletisim siirecini farklilagstiran etkenler
arasinda yer almaktadir.®® Ancak enformasyon akisinin yogun olarak gerceklestigi bu
ortamlarda haberin ¢ok hizli yayilmasi, zaman zaman haberin dogrulugunu teyit etme

ihtiyacini da dogurmaktadir.

Haber alma kaynaklarina iliskin verilerin yer aldig1 arastirmanin bu béliimiinde
katilimcilarin iilke ve diinya giindemini takip etme durumlari, haber alma kaynaklarina

olan giiven diizeyleri ve haber alma kaynaklarini teyit etme durumlari incelenmistir.

62 Alejandro, ]. (2010). Journalism in the Age of Social Media. University of Oxford: Reuters Institute.
63 Okay, A. S. (2021). Gelenekselden Dijitale icerigin Uretimi ve Déniisiimii: Dijital Habercilik Baglaminda Bir Aragtirma
[Doktora Tezi, Istanbul Universitesi]
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Grafik 73. Katimcilarin Ulke ve Diinya Giindemini Takip Etme Durumu (%)

n=20.565

Arastirma kapsaminda katilimcilarin %?75,1’i iilke ve diinya giindemini takip ettigini

belirtmistir.
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Grafik 74. Ulke ve Diinya Giindemini Takip Edenlerin Demografik Degiskenlere

Gore Dagilimi (%)
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Katilimcilarin iilke ve diinya glindemini takip etme durumlar cinsiyeté4, yas gruplariés ve

SESeés dlizeyine gore incelenmistir. Kadinlarin %73,3'l erkeklerin ise %77’si tilke ve diinya

glindemini takip ettigini belirtmistir. 15-24 ve 25-34 yas grubunun tlilke ve diinya

glindemini takip etmede genel ortalamanin altinda kaldig1 gérulmustiir.

64 Cramer’s V=0.042; p<0,05
65 Cramer’s V=0.143; p<0,05
66 Cramer’s V=0.072; p<0,05
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Grafik 75. Ulke ve Diinya Giindemine iliskin Haberleri Takip Etmek i¢in Genellikle
Tercih Edilen Mecralar (%)

Ulke ve diinya giindemini takip ettigini belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ gegmektedir.
n=12.963

Televizyon %80,3

Sosyal Medya %39,2

internet Haber Siteleri %31,3
Radyo %2,9
Gazete/Dergi %2,6

Ulke ve diinya giindemi en cok

televizyondan takip ediliyor.

126 Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklari Arastirmasi



Grafik 76. Haber Alma Kaynaklarina Giiven Diizeyi (Ortalama Puan)

(En diisiik =0, en yiiksek =10 olmak iizere 0 ila 10 arasinda puanlanmistir.)
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Haber alma kaynaklarina giiven diizeyinde siralama en giivenilir olandan en az giivenilir

olana dogru televizyon, sosyal medya, internet haber siteleri, yazili basin ve radyo

seklindedir.

Haber alma kaynagi olarak en ¢ok

televizyona gliven duyuluyor!
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Grafik 77. Katihmalarin internet ve Sosyal Medyadan Ogrendikleri Haberleri

Teyit Etme Durumlar (%)

n=18.534

Katillmcilarin %29,6’s1 internet ve sosyal medyadan 6grendigi haberleri teyit ettigini

ifade etmistir.
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Grafik 78. internet ve Sosyal Medyadan Ogrendigi Haberleri Teyit Edenlerin

Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi (%)
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Internet ve sosyal medyadan égrendigi haberleri teyit edenlerin dagilimi cinsiyet?, yas

gruplari8 ve SESe9 dilizeylerine gore incelenmistir. Kadinlarin %27,5'i erkeklerin

ise %31,6’s1 internet ve sosyal medyadan 6grendigi haberleri teyit ettigini belirtmistir.

67 Cramer’s V=0.044; p<0,05
68 Cramer’s V=0.051; p<0,05
69 Cramer’s V=0.081; p<0,05
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Grafik 79. Haberlerin Dogrulugunu Teyit Etmek i¢in Tercih Edilen Mecralar (%)

Internet ve sosyal medyadan edindigi haberleri teyit edenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay: toplam %100’ gegmektedir.

n=5.417

-
Televizyon internet Haber Siteleri 50“ -ll “(‘d\ a
29.9 53.2

N A

& __ =0

Teyil Siteleri Yazili Basin Radvo
18.0 10.8

S YaWa

Haberlerin teyidi icin en fazla tercih edilen mecranin televizyon (%59,9) ve internet haber

siteleri (%53,2) oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 9
RTUK ILETiSiM MERKEZI







RTUK lletisim Merkezi; web sitesi, 444 1 178 cagn hatti, e-Devlet ve RTUK Mobil
uygulamasi araciligiyla, yayinlar ile ilgili olarak vatandaslar tarafindan iletilen begeni,

sikayet ve oneri-taleplerin alindig bir sistemdir.

Arastirmanin bu béliimiinde, RTUK Iletisim Merkezi'ne yonelik veriler yer almaktadir.

SEYIRCi
KALMA

J-) I'm ¥ / _,__‘ ) iletisim merkezi
www.rtuk. govitr

444 1 178
rtukmobil

RTUK
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Grafik 80. RTUK iletisim Merkezi’'ni Daha Once Duydugunu/Duymadigini

Belirtenlerin Dagilimi (%)

n=20.565

RTUK Iletisim Merkezi'ni daha 6nce duydugunu belirtenlerin oran1 %73,5 olarak tespit

edilmistir.
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Grafik 81. RTUK iletisim Merkezi’'ni Daha Once Duydugunu Belirtenlerin

Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi (%)

Cinsiyete, yas gruplarina ve SES diizeylerine gore dagilim
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RTUK Iletisim Merkezi'ni daha 6nce duydugunu belirtenlerin cinsiyet?o, yas gruplar’! ve

SES72 diizeylerine gore dagilimi yukarida verilmistir. 25-34, 35-44 ve 45-54 yas

gruplarinda haberdar olma oranin genel ortalamanin iizerinde oldugu goérilmiistiir.

70 Cramer’s V=0.038; p<0,05
71 Cramer’s V=0.120; p<0,05
72 Cramer’s V=0.101; p<0,05
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Grafik 82. Katihmalarin RTUK’e Televizyon, Radyo ve Diger Yayinlarla ilgili

Bildirimde (Sikayet, Begeni, Oneri-Talep vb.) Bulunma Durumlari (%)

n=17.658

Katilmailarin %2,7’si RTUK’e televizyon, radyo ve diger yayinlarla ilgili bildirimde

(sikayet, begeni, 6neri-talep vb.) bulundugunu ifade etmistir.
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Grafik 83. RTUK’e Televizyon, Radyo ve Diger Yayinlarla ilgili Bildirimde (Sikayet,

Begeni, Oneri-Talep vb.) Bulunanlarin Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimi
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RTUK e televizyon, radyo ve diger yayinlarla ilgili bildirimde (sikayet, begeni, éneri-talep

vb.) bulunanlarin cinsiyet, yas gruplari’3 ve SES7#diizeylerine gore dagilimi incelenmistir.

AB SES grubunun (%5,3) diger SES gruplarina gore daha fazla oranda bildirimde

bulundugu tespit edilmistir.

73 Cramer’s V=0.052; p<0,05
74 Cramer’s V=0.083; p<0,05
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULY

Grafik 84. RTUK’e Televizyon, Radyo ve Diger Yayinlarla ilgili Bildirimde

Bulunanlarin Tercih Ettikleri iletisim Kanallar1 (%)

RTUK e televizyon, radyo ve diger yayinlarla ilgili bildirimde bulundugunu belirtenlere sorulmustur.
Sorulara birden fazla cevap alindigindan dolay1 toplam %100’ti gegmektedir.

n=483
%36,4 %14,1
Web Sitesi E-De—\‘llet
¥ %13,5

RTUK Mobil
RTOK Uyqulamasi

AloRTUK 4441 Y9 by

178 /Alo 178

RTUK iLETiISIM MERKEZi BILDiRIM KANALLARI

RTUK’e televizyon, radyo ve diger yayinlarla ilgili bildirimde bulunanlarin %45,6’s1 Alo
RTUK75; %36,4’ii web sitesi; %14,1’i e-Devlet; %13,5’'i RTUK Mobil uygulamasi iizerinden

bildirimlerini iletmislerdir.

75 ALO 178 ¢agr1 hattinin faaliyeti 2024 yili Austos ay1 itibariyla sonlandirilmigtir. Vatandas bildirimlerinin alinma
islemleri diger bildirim kanallar tizerinden siirdiiriilmektedir.
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