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ONSOZ

Demokrasilerin  vazgegilmezi olan gorsel-isitsel
medya, yazili basmla birlikte “4. Kuvvet” olma vasfini

gliclii bir sekilde muhafaza etmektedir.

Teknolojik gelismelerle yayincilik alani ¢ok genis
kabiliyetlere erismis, ulasilmasi her zamankinden kolay
hale gelmistir. Yepyeni akilli medya araglariyla
etkilesimli bir nitelige ulasan yayinlar, kitlelere hig
olmadigi kadar cabuk tesir etmekte, bu durum da
diizenleyici otoriteleri bambaska bir c¢alisma alanina
siiriiklemektedir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuz
diinyadaki yeni gelismeleri yakindan takip ederek,
bilinyesine kattigi gen¢ ve dinamik uzman kadrolariyla

radyo ve televizyon alanini etkin olarak diizenlemekte ve

denetlemektedir. Internet {izerinden televizyon, radyo ve
istege bagli yayincilik alaninm Ust Kurulumuzun gérev kapsamia alinmasiyla birlikte artan
ivme, basarili lisanslama caligmalarin1 dogurmus; kayit dist olan bu alan sisteme hizlica dahil
edilmistir. Bu donemde sektorel paydaslarla, meslek oOrgiitleriyle ve alandaki sivil toplum
orgiitleriyle omuz omuza yiiriitiilen diyaloglar meyvesini vermis; sorunlu oldugu tespit edilen
noktalara ivedilikle nester atilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, her zaman oldugu gibi bugiin de izleyici ve
dinleyicilerin ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin teminati olmaya devam etmektedir.

Yayimcilik alaninda milli glivenlikten taviz vermeyen, ¢ocuk, kadin, yaslt ve engellilere
pozitif ayrimeilik yapan Ust Kurulumuz, milli ve manevi degerlerimizi koruma gorevini
bihakkin yerine getirmektedir.

Periyodik olarak ortaya konulan faaliyet raporlarimizsa aziz milletimize kendimizi teknik
olarak anlatma firsati sunmaktadir.

Baslayan Covid-19 pandemisi her sektorii oldugu gibi tabii olarak gorsel ve isitsel medya
alani1 da derinden etkiledi. Ust Kurul olarak bu ¢etin dénemde yaymecilarin mali
sorumluluklarint esnetmek gibi rahatlatma tedbirleriyle Tiirkiye’deki yayincilik sektoriiniin
pandemiden en az etkilenmesini amacladik. Ticari reklamlarla gelir elde eden radyo ve
televizyon sektorii daralan ekonomiyle zor giinler gecirse de evlerinde daha fazla zaman geciren

vatandaslarimiz izleme ve dinleme oranlarini artirdi. RTUK olarak medya araglarin1 daha uzun
iX



siire kullanan milletimizin olas1 zararli iceriklerle karsilasmamasi icin yasal denetleme

argiimanlarimizin yaninda yayinci kuruluslarimizla temas halinde, azami itinayla pandemi

doneminin sorunsuz ge¢cmesi i¢in 6zel hassasiyet gosterdik.

2021 yihi igerisinde;

i

Yaymlarda kisisel verilerin kolayca ifsa edildigini tespit ederek, gelen vatandas
bildirimlerinin de 1s18inda Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile is birligi protokolii

calismasi baslatarak énemli bir sorunun ¢oziimiine odaklandik.

1 Gelismis toplumlarda halkin, medyanin, kiiltiir hayatinin ve sporun biitiinlesmesinde

onemli etkiye sahip olan “Onemli Olaylar Listesi’ni yeniden diizenledik.

I Cumhurbagkanliginin ilan ettigi “Yunus Emre ve Tirk¢e Yili” kapsaminda

kimligimiz olan gilizel Tiirkcemizin yaymlarda daha anlasilir, dogru ve giizel
kullanilmasini tesvik etmek amaciyla Tiirk Dil Kurumu ile is birligi halinde “Tiirkce

Odiilleri” verme projemizi devreye aldik.

1 Yine aym kapsamda iki kez yurt disinda diizenledigimiz “Dijital Cagda Medya

Okuryazarhigi ve Tiirkge Calistay1” ile sinir 6tesindeki soydaslarimiz igin farkindalik

faaliyeti yiirtittiik.

I Tirkce konusulan iilkeler arasinda Tiitk Yaymncilik Diizenleyici Otoriteler

Forumu'nun (TBRAF) kurulmasimi Ust Kurulumuzda karara bagladik.

1 Ulkemizi ve vatandaslarimzi derinden yaralayan orman yanginlari siirecinde kriz

yayinciligina iliskin yaptiZimiz basin aciklamalariyla medya hizmet saglayici

kuruluslarimiza rehber olduk.

I “RTUK Iletisim Dergisi”ni yeniden cikararak 6nemli bir ihtiyaci karsiladik.

1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimizla birlikte diizenledigimiz genis katiliml

“Medya ve Aile Degerleri Calistayr” ile kirmizi ¢izgimiz olan ailenin korunmasi

caligmalarina hizli bir katki sagladik.

1 Sayin Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle sadece iilkemizde degil yurt disinda da ses

getiren, RTUK 6nciiliigiinde gergeklestirilen “1. Uluslararas1t Medya ve Islamofobi
Sempozyumu”muzla medyadaki Islam karsithgmna dikkat ¢ekerek onemli bir

farkindalik sagladik.

I Yilin son ayinda televizyonlara gonderdigimiz “Siddet igerikli Yayinlar” baslhkli

yazimizda, ekranlarda her tirli siddete karsi oldugumuzun altin1 bir kez daha
cizerek, yayinlar araciligiyla olaganlasabilen siddetin toplumsal yapiy1 tehdit ettigine

dikkat cektik.

Ezciimle, pandeminin olumsuz kosullarina ragmen dolu dolu bir y1l gecirerek gorevimizi

layikiyla yerine getirmenin ¢abasinda bulunduk.



Strateji  Gelistirme Dairesi Baskanligimizin basariyla ortaya koydugu faaliyet
raporlarimiz, caligmalarimizi topluca gozler Oniine sermesi bakimindan ve sektore yol
gdstermesi acisindan son derece énemlidir. Ust Kurulumuzun “2021 Yili Faaliyet Raporu”nun

hazirlanmasinda emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarima hassaten tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Il GENEL Bi LGI LER

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yaymlar;, 1990 yilindan itibaren herhangi bir yasal
diizenlemeye tabi olmaksizin baslamistir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve
televizyon yayinlari lizerindeki kamu tekeli ortadan kaldirilmis, 6zel radyo ve televizyon yayinlarinin
yapilmasina olanak saglanmustir. Ozel radyo ve televizyon yaymlarini diizenleyen miilga 3984 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymnlari Hakkinda Kanun’un 1994 yilinda yiirtirlige
girmesiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, radyo ve
televizyon faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemekle gorevli, Anayasanin 133’ilincii maddesi
kapsaminda tiyeleri TBMM Genel Kurulunca segilen, 6zerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligidir.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, ifade ve
haber alma 6zgiirliigiiniin saglanmasi, medya hizmet saglayicilarinin idari, mali ve teknik yapilar1 ve
yiikiimliilikklerinin yerine getirilmesini saglamak amaciyla kurulan ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli (III) sayili cetvelde sayilan diizenleyici ve denetleyici kurumdan
biri olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Hiikiimetle olan iliskileri, 6112 sayili Kanun’un
34’lincli maddesinin dordiincii  fikras1 uyarinca; Cumhurbaskant veya gorevlendirecegi bir
Cumhurbagkan: yardimcist veya bakan araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte Ust Kurul,
24.07.2018 tarihli ve 30488 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2018/2 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile ilgilendirilmistir.

Ozel yaymciligin devlet tekeline ragmen fiilen basladigi ve yaymncilik deneyiminin heniiz ¢ok
yeni oldugu 1994 yilinda hazirlanan ve diizenlemeden ¢ok denetlemeye agirlik veren miilga 3984
sayili Kanun, on yedi yilda yaklasik yirmi degisiklikle giinlin sartlarina uyarlanmak istenmisse de,
yayin teknolojisindeki hizli degisim Anayasa Mahkemesi iptalleri gibi temel nedenlerle yasal
cercevenin yeniden diizenlenmesine gerek duyulmustur. Dort yil siiren ¢aligmalar sonucunda
hazirlanan yeni Kanun tasarist 15 Subat 2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek
yasalasmis ve “6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun”

3 Mart 2011 tarih ve 27863 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

A.GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 6112 sayili Kanun’da belirtilen gérevleri yerine getirmekle
gorevli idari ve mali 6zerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi olarak kurulmustur. Ust Kurul, bu
Kanun ve mevzuatta kendisine verilen gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak

yerine getirir ve kullanir.



6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 37°nci

maddesinde Ust Kurulun gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki sekilde siralanmustir.

i

Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgiirliigliniin, diislince ¢esitliliginin, Rekabet
Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla, rekabet ortaminin ve ¢ogulculugun
giivence altina alinmasi, yogunlasmanin Onlenmesi ve kamu menfaatinin korunmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almak.

Milli frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlari i¢in 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu hiikiimlerine gore, Ust Kurula tahsis edilen frekans bantlar
cergevesinde televizyon kanal ve radyo frekans planlamalarini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak.

Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayin lisansi talebinde bulunabilmeleri i¢in gerekli
idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek ve bu kuruluslardan sartlar1 saglayanlara yayin
lisans1 vermek, denetlemek ve gerektiginde iptal etmek.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla,
platform, multipleks, altyap: isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin radyo,
televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalar1 gereken
idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve gerektiginde
iptal etmek.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmeti saglayici kuruluslardan alinacak yayin
lisans tcretleri, karasal ortamdan sunulacak yayin hizmetleri i¢in yillik televizyon kanal,
multipleks kapasitesi ve radyo frekansi kullanim ticretleri ile platform, multipleks, altyapi
isletmecileri ve verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yaym iletim yetkilendirme
iicretini belirlemek.

Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet saglayicilarinin yayin
hizmetlerini, bu Kanun hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi
antlagmalara uygunlugu acisindan izlemek ve denetlemek.

Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Tiirkiye Cumhuriyeti yargi
yetkisi altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinin bu Kanun
hiikkiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalara
uygunlugunu gbézetmek, gerekli hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve kuruluslariyla is
birligi yapmak.

Yaym hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi i¢in gerekli izleme ve kayit sistemlerini,
gerekli hallerde yayinci kurulus stiidyolarina da cihaz yerlestirerek kurmak.

Medya hizmet saglayicilarinin yayimn hizmetlerinde yer verecekleri koruyucu sembol sistemi

ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek.



1 Medya hizmet saglayicilarinin sundugu yayin hizmetlerinde ve platform, multipleks, altyap1
isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin sundugu hizmetlerde bu Kanuna ve ilgili
diger mevzuata aykirilik tespit edilmesi veya yayin lisansi sartlarina uyulmamasi halinde
gerekli yaptirimlar1 uygulamak.

1 Yaym hizmetlerine iligkin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu
aragtirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylagmak.

1 Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dl¢iimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak
miieyyideleri belirlemek.

1 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla ve bireysel amagh iletisim yontemleri harig, teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni yayin iletim yontemleri de dahil olmak {izere, yayin hizmetleri ile ilgili
diizenlemeler yapmak ve deneme yayini izni vermek.

1 Yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iliskin genel stratejileri, ortak
denetim, 6z denetim ve ortak diizenleme mekanizmalarini belirlemek; yayin hizmetlerinin
ilkemizde gelismesini saglayacak ¢alisgma ve tesviklerde bulunmak; medya hizmet
saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik egitim ve sertifika programlar diizenlemek ve sertifika
vermek.

I Yayin hizmetleri alaninda hazirlanan mevzuat taslaklari hakkinda goriis bildirmek.

I Gorev alanina giren konularla ilgili ikincil diizenlemeleri yapmak.

1 Dusisleri Bakanliginin ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli
kalmak kaydiyla, yaym hizmetleri ile ilgili uluslararas1 hukuk tiizel kisiligine sahip
kuruluslar nezdinde iilkemizi temsil etmek; medya hizmet saglayicilarinin iiye olmadigi
uluslararas1 hukuk tiizel kisiligine sahip olmayan uluslararasi1 kuruluslarda temsil gorevini
yerine getirmek ve bu bent gerefince diizenlenen ve uluslararasi antlasma niteligi
bulunmayan belgeleri ilgili bakanlik ve kurumlarin goriislerini de alarak usuliine gore
imzalamak.

1 Ust Kurulun stratejik planin1 hazirlamak, performans olgiitlerini, ama¢ ve hedeflerini,
hizmet kalite standartlarin1 belirlemek, insan kaynaklar1 ve ¢aligma politikalarim
olusturmak.

1 Engellilerin ve yaslilarin yaym hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini kolaylastirmak
amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik etmek.

1 Tasimnmaz alimi, satimi, kiralanmasi ve tahsisi konularini karara baglamak.



U Medya okuryazarliginin toplumun tiim kesimlerini igerecek sekilde yayginlastirilmasi
amaciyla, bagta Milli Egitim Bakanlig1 olmak tizere diger kamu kurumlan ile is birligi
yapmak.

U Medya hizmet saglayicilardan gorevleri kapsaminda her tiirlii bilgi, belge ve kayitlar1 almak,
medya hizmet saglayicilar1 yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan cihazlar
miihiirleyerek kapatmak.

U Gerekli hallerde gecici veya belli bir ihtisas gerektiren nitelikteki isler i¢in hizmet satin
almak.

U Kurul iiyeleri ile Kurum personelinin uyacaklar1 mesleki ve etik ilkeleri belirlemek.

U Ust Kurulun ana stratejisi ile ama¢ ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitgesini
goriismek ve karara baglamak.

U Seferberlik ve savas ilan1 hallerinde gorev ve ylikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in ihtiyag
duyulan hususlar;, Milli Savunma Bakanligi ile koordineli olarak ¢ikarilacak bir
yonetmelikle belirleyerek yayinci kuruluslara bildirmek ve bunlar1 denetlemek.

U Yayin hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gozeterek, ailenin biitiinligi
ve siirekliligi ile ¢ocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini destekleyecek
nitelikteki aile ve cocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir énceki yilda uygulanan
idari para cezalarimin yiizde yirmisini asmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek.

U Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

B. Mi SYON, V I KU/RONM S A L DEGERLER VE IKIAKELTER
POLI TI KASI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligmin koordinatérliigiinde
tiim birimlerde gorevli personelin katildig:r bir ¢aligma grubu tarafindan hazirlanan ve 2019-2023
yillarin1 kapsayan tigiincii Stratejik Plan’da; stratejik amagclar sadelestirilerek bes ana baglik halinde ele
alinmistir. Birinci bes yillik plan ¢alismasinda stratejik yonetim perspektifiyle Kurum tiim yonleriyle
kapsaml1 bir gézden ge¢irmeye tabi tutulmus ve bunun sonucunda kisa, orta ve uzun vadede pek ¢ok
degisikligin gerceklestirilmesi ongoriilmiistiir. Ikinci bes yillik plan ¢alismasinda ise ilk plandan farkl
olarak kurumun temel islevleriyle ilgili sorunlara odaklanilmig, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
stratejik amag ve hedefler belirlenerek politikalar {iretilmistir.

Ust Kurulun “Misyon”, “Vizyon”, “Kurumsal Degerler ve Ilkeler” ile “Kalite Politikas1”

asagida yer almistir.



1. Misyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgiirliigii temelinde paydaglarin
hak, menfaat ve degerlerini gozeterek politika gelistirmek, diizenleme ve denetleme yapmak.

2. Vizyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda sektére yon veren, uluslararasi diizeyde s6z sahibi bir
otorite olmak.

3.Kur ums al Degderler ve ilkeler

U Giivenilirlik ve sayginlik

Tarafsizlik

c:

Ifade ve haber alma &zgiirliigiiniin temini
Cogulculuk
Saydamlik ve hesap verebilirlik

(I xS o B

Katilimcilik
Mesleki uzmanlik
Tutarlilik

Stirekli 1yilestirme

(B xS e B

Kurum ¢alisanlarina deger verme

U Bagimsizlik

4 Kalite Politikasi

Radyo ve televizyon yaymciligimi diizenleyen ve denetleyen kamu otoritesi olarak, sahip
olunan sayginlik, giivenilirlik ve seffaflif1 siirekli kilmak, yeni iletisim teknolojilerini sektdre
kazandirmak, etik ilkelere onem vererek gorsel-isitsel medyada cogulculugu saglamak, izleyici
bilincini olusturmak, insan onuruna, hak ve Ozgiirliiklerine saygili, iletisim 6zgiirliigiiniin hakim
oldugu bir yayincilik alan1 yaratmak ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uyup sistemimizi siirekli

iyilestirmek kalite politikamizdir.
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun

merkezi Ankara’dadir. Ust Kurul, faaliyetlerini
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1597. Cadde No:13 Bilkent/ANKARA adresinde
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6112 sayili Kanun’un, 43’iincii maddesinin ikinci fikras1 uyarinca acilan Istanbul Bolge
Temsilciligi Besiktas’ta, izmir Bolge Temsilciligi Konak’ta, Diyarbakir Bolge Temsilciligi ise Ofis

semtinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilat Semasi



21.Ust Kur ul

Ust Kurul, en az dort yillik yiiksekdgrenim gormiis, meslekleriyle ilgili konularda kamu kurum
ve kuruluslar1 veya 6zel kuruluglarda en az on yil siireyle gorev yapmis, mesleki agidan yeterli bilgiye,
deneyime ve Devlet memuru olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kisiler arasindan, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisince segilen dokuz iiyeden olusur. Ust Kurul iiyelerinin gérev siiresi alt1 yildir.
Uyelerin iicte biri iki yilda bir yenilenir. Ust Kurul iiyeleri, secim sonuglarinin Resmi Gazete’de
yayimlanmasini miiteakiben on bes giin i¢inde toplanarak kendi aralarindan bir Bagkan ve bir Bagkan
Vekili secer. Bagkan ve Baskan Vekilinin gorev siireleri iki yildir. Baskan Vekilligine secilen Ust
Kurul iyelerinin Bagkan Vekilligi gorev siiresi, Bagkanin gorevde bulundugu siireyle sinirlidir.
Herhangi bir sekilde Baskan veya Baskan Vekilinin iiyeligi sona erer veya Baskan veya Baskan
Vekilligi bosalirsa, Ust Kurul ilk toplantisinda Baskan ve/veya Baskan Vekili igin se¢im yapar.

Ust Kurul, Baskan tarafindan; Baskanin bulunmadig:i hallerde Baskan Vekili tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Bagkan ve Bagkan Vekilliginin ayn1 anda bosalmasi durumunda en yash tiye
Ust Kurula baskanlik eder.

Ust Kurul tam giin esasina gore calisir, haftada en az bir defa olmak iizere, en az bes iiyenin
hazir bulunmas: ile toplanir ve en az bes iiyenin ayni yondeki oyuyla karar alir. Cekimser oy
kullanilamaz.

Ust Kurulun 2021 yilinda yaptig1 toplantilarinda alman kararlarm sayist ve dagilimi (son bes

yil itibariyla) asagida sunulmustur.

Tablo 1: Ust Kurul Toplant: ve Karar Sayilar

Yayi nl ar

Topl ant i Karar S Kararlar
2017 52 2.566 1.252
2018 52 2.441 1.091
2019 52 2.607 1.436
2020 53 3.852 2.227
2021 51 3.481 1.665

22.Ust Kurul Baskani

Bagskanlik; Baskan, Baskan yardimcilar1 ve hizmet birimlerinden olusur. Ust Kurul Bagskani,
ayn1 zamanda Kurumun da Bagkani olup, genel yonetim ve temsilden de sorumludur. Bu sorumluluk,
Ust Kurul calismalarmin yiiriitiilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi ve gerektiginde kamuya

duyurulmasi gorev ve yetkilerini kapsar.



Ust Kurul Bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Ust Kurul toplantilarinin giindemini, giin ve saatini belirlemek, toplantilar1 idare etmek,
giindeme alinmayan bagvurular hakkinda gerekli islemleri yapmak ve bunlara iliskin olarak
Ust Kurula bilgi vermek.

b) Ust Kurul kararlarmin yayimlanmasini veya tebligini saglamak, bu kararlarin gereginin
yerine getirilmesini temin etmek ve uygulanmasini izlemek.

¢) Hizmet birimlerinden gelen &nerilere son seklini vererek Ust Kurula sunmak.

¢) Ust Kurulun belirledigi stratejilere, ama¢ ve hedeflere uygun olarak, Ust Kurulun yillik
biitgesi ile mali tablolarin1 hazirlamak.

d) Ust Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bigimde
caligmasinin en iist diizeyde organizasyonu ve koordinasyonunu saglamak, hizmet birimleri
arasinda ¢ikabilecek gorev ve yetki sorunlarin1 ¢6zmek.

e) Yillik faaliyet raporlarim1 hazirlamak, ama¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine gore
faaliyetlerin degerlendirmesini yaptirmak ve bunlar1 Ust Kurula sunmak.

f) Ust Kurulun faaliyet gosterdigi alanda strateji, politikalar ve ilgili mevzuat ile Ust Kurul ve
personelin performans 6lgiitleri hakkinda ¢aligma ve degerlendirme yapmak.

g) Ust Kurulun diger kuruluslarla iligkilerini yiiriitmek ve Ust Kurulu temsil etmek.

g) Ust Kurul tarafindan atanmas1 éngoriilenler disindaki Ust Kurul personelini atamak.

h) Baskan adina imzaya yetkili personelin gorev ve yetki alanini belirlemek.

1) Idari konulardaki diger gorevleri yerine getirmek.

Bagskan, Ust Kurula iliskin olmayan gérev ve yetkilerinden bir béliimiinii, simirlarini agikca

belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, alt kademelere devredebilir.

Baskana gorevlerinde yardimci olmak tizere iki baskan yardimcisi atanir. Bagkan
yardimcilarinin en az dort yillik yiiksekdgrenim mezunu olmalari, Devlet memuriyetinde on iki yillik
mesleki tecriibeye ve Devlet memuriyeti igin aranan kosullara sahip olmalar1 sarttir. Bagkan
yardimecilari, koordinasyonundan sorumlu bulundugu hizmet birimlerinin is ve islemlerini yiiriitmekle
gorevlidir. Baskanlikta, hukuk, yayincilik, yonetim ve finans ile iletisim teknolojileri alanlarinda

ithtiyaca gore sayilar1 besi gecmemek iizere baskanlik miisaviri gorevlendirilebilir.

2.3.Hizmet Birimleri

6112 sayili Kanun’un, 43’iincii maddesinde Ust Kurulun hizmet birimleri, daire bagkanliklar1
seklinde teskilatlanmis ana hizmet ve destek hizmet birimleri ile danisma hizmet biriminden olusmus,
ihtiya¢ duyulmasi halinde sayilar1 besi gegmemek {izere yayincilik faaliyetlerinin yogun oldugu bolge

merkezlerinde Ust Kurul karariyla bolge temsilciligi agilabilecegi hilkme baglanmistir. Bu kapsamda,
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Ust Kurulun Merkez Teskilatinin yam sira Istanbul, Izmir ve Diyarbakir Bolge Temsilcilikleri

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ust Kurulun hizmet birimleri asagida gosterilmistir.

Ana Hizmet Birimleri

U Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

U izin ve Tahsisler Dairesi Baskanlig

U Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanlig

U Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanlig
0 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Dedgek Hizmet Birimleri

U Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig

U Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig1

U Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1

Baskanl i1 k Makamina Bagl Birim
U Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Da n 1 $liemzet Birimi

U Hukuk Misavirligi

B dge Temsilcilikleri

U Istanbul Bolge Temsilciligi

U Izmir Bélge Temsilciligi

U Diyarbakir Bolge Temsilciligi
C. NSAN KAYNAKLARI

1.Personel I sti hdami

6112 sayili Kanunun 43’iincii maddesinin besinci fikrasinda; bu Kanun ile Ust Kurula verilen
gorevlerin gerektirdigi asli ve siirekli gérev ve hizmetlerin, Ust Kurul uzmanlar ile Ust Kurul uzman

yardimcilarindan olugsan meslek personeli ve idari personel eliyle yiiriitiilecegi hiikiim altina alinmastir.

Buna gore, uzmanlik esasma dayali olarak calisan Ust Kurulda yeni personel istihdaminin
yegane yolu Ust Kurul Uzman Yardimcisi alimi yoluyla meslek personeli istihdamidir. Ust Kurul
uzmanliginin yetistirme ve yardimcilik ddnemi olan Ust Kurul uzman yardimcilig1 kadrolarma, 6112
say1l1 Kanunun 43’lincii maddesi ile 657 sayili Kanunun EK-40 ve Ek-41’inci maddeleri ve 16/06/2011
tarihli ve 27966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanhg
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde kadro ve ihtiyag durumuna gore Ust Kurulca uygun goriilecek

tarihlerde yapilacak sozlii giris sinavi sonuglarina gore atama yapilmaktadir.
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Meslek personeli disindaki diger idari personel kadrolarina yapilacak ilk defa, yeniden ve
naklen atamalar ise, ihtiyag durumuna goére genel hiikiimlerin yani sira; 6112 sayili Kanun ve bu
Kanuna dayali olarak yiiriirliige konulan ikincil diizenlemeler ile 12/09/2018 tarihli ve 30533 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi’'nin  2018/7 sayili Genelgesi ¢ergevesinde

yapilmaktadir.

Ayrica, 657 sayili Kanun’un 53’iincii maddesi ile 07/02/2014 tarihli ve 28906 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Engelli Kamu Personel Segme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore, toplam dolu kadro sayisinin %3’0 engelli
personel istihdami, 3713 sayili Kanun’un EK-1’inci maddesi kapsaminda hak sahipligi bulunanlarin
istihdami, 2828 sayili Kanunun Ek-1’inci maddesi ile 12/06/2014 tarihli ve 29028 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsammda Taninan istihdam Hakkimin
Kullanimma Iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine gore serbest kadrolarin %0,1’i sosyal hizmet
modellerinden yararlananlardan istihdam hakkina haiz olanlarin istihdam edilmesi igin tahsis

edilmektedir.

2. Kadro Durumu

Ust Kurulun 31.12.2021 tarihi itibariyla, toplam kadro durumu ile bu kadrolarin dolu-bos

durumlar agsagida gosterilmistir.

Tablo 2: Dolu Bos Kadro Durumu

Dolu Kadro Bos Kad Toplam Kadro

610 45 655

Bos Kadro
Sayisi; 45; 7%

Dolu Kadro
Sayisi; 610;
93%

Grafik 1: Dolu-Bos Kadro Dagilimi
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Ust Kurulda gérevli bulunan 610 personelin cinsiyete goére dagilimi asagidaki tablo ve grafikte

yer almistir.
Tablo 3: Dolu Kadronun Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadi1i n Per ErkekPersonel Toplam Personel

243 367 610

Kadin personel
sayisi; 243

Erkek personel
sayisl; 367

Grafik 2: Dolu Kadronun Cinsiyete Gére Dagilim1
llgili grafiklerden de anlasildig: iizere; Ust Kurul kadro unvanlarmin yaklasik %93ii dolu
durumdadir. Ust Kurul dolu kadro 603 ve 6zel kadrolar (gazi, terér magduru) 7, toplam calisan 610
kisinin yaklasik %60’ erkek personel, %40’1n1 ise kadin personel olusturmaktadir.
3. Kadrol ar aVeleart | statistik
Ust Kurul kadro unvanlarinda gdérevli mevcut personel yapisina iliskin olarak hazirlanan

tablolar ve grafikler asagida detayli bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 4: Unvan Bazinda Personel Sayisi ve Kadrolarin Toplam Personele Orani

Kadro Unyv % Kad! Erkek Toplam Oran (%)

Yonetici K 4 8 12 1,97
Meslek Personé 120 158 278 45,57
Di ger Kadn 119 201 320 52,46

Toplam 243 367 610 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; Ust Kurulda gorev yapan toplam personelin % 1,97 sini
olusturan Yonetici Kadrosunun yaklasik %33,33°linii, %45,57’sini olusturan Meslek Personelinin

%43,17’sini ve %52,46’s1n1 olusturan Diger Kadrolarin %37,19’unu kadin personel olusturmaktadir.
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180
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140
120 119
120 —
100 mKadin mErkek
80
60
40
20 4 8
0
YONETICI MESLEK DIGER PERSONEL
KADROSU PERSONEL

Grafik 3: Unvan Bazinda Personel Durumu
2021 yil igerisinde Ust Kurulda gérev yapan personelin dgrenim durumlari ve cinsiyete gore

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Personelin Ogrenim Durumunun Cinsiyete Gére Dagilimi

. : . On Y.
Cinsiyet | I | k o Ortaokul s Lisans Lisans Lisans Doktora | Toplam
Kad. - - 8 15 178 40 2 243
Erkek 1 3 26 20 250 56 11 367
Toplam 1 3 34 35 428 96 13 610
OGRENIM DURUMU
450 428
400
350
300
250
250
200 178
150
96
100
4055
011 o033 8 1520 I 1113
0 - [ -
ilkokul  Ortaokul Lise Onlisans  Lisans Yiiksek  Doktora
Lisans
H Kadin Erkek ® Toplam

Grafik 4 : Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

14



Yukarida belirtilen verilere gore Ust Kurulda gorevli personelin; yaklasik olarak %0,16’sim1
[Ikogretim, %6,06’sm1 Ortadgretim ve yaklasik %93,77’sini ise Yiiksekogrenim (On Lisans, Lisans,
Yiiksek Lisans ve Doktora) mezunlari olusturmaktadir.

Ust Kurulda gorevli bulunan mevcut 610 personelin yas gruplarinin cinsiyete gore dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Personelin Yas Gruplarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

.. 21-30 31-40 41-50 51-60 Toplam
Cinsiyet
y Yas Yas Yas Yas Personel

Kadi n 58 66 54 55 10 243
Erkek 47 113 79 96 32 367
Toplam 105 179 133 151 42 610

200

179
151
150 133
105 113
96
1o 79
58 °0 55
54
50 Y 551
=
0
21-30 31-40 41-50 51-60 61YAS VE UZERI
YAS YAS YAS YAS
mKadin mErkek = Toplam

Grafik 5: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Bu tablodan da anlasilacag iizere, Ust Kurul personelinin %17,21’ini 21-30 yas, %29,34’iinii
31-40 yas, %21,80’ini 41-50 yas, %24,75’ini 51-60 yas ve %6,89’unu da 61 yas ve iizeri gruplar
olusturmaktadir.

Ayrica, 21-30 yas grubunun %55,24’linli, 31-40 yas grubunun %36,87’sini, 41-50 yas
grubunun %40,60’1n1, 51-60 yas grubunun %36,42’sini ve 60 yas lizerinin ise %23,81’1 kadin

personelden olusmaktadir.
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Ust Kurulda 31.12.2021 tarihi itibariyla gérev yapan personelin hizmet siirelerinin cinsiyete

gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Personelin Hizmet Siirelerinin Cinsiyete Goére Dagilimi

Hi z met Stirel eri

0-5 | 0610 1115 1620 21-25 26-30 30 + Toplam

Cinsiyet Yilpb Yol Yoil Yol Yil Yil Yl Personel
Kadi1 n 82 25 35 12 24 23 42 243
Erkek 89 37 41 32 37 42 89 367
Toplam 171 62 76 44 61 65 131 610

180 171

160 ]

140 131

120

100 g

80

60

40

20

0-5 06-10 11-15 16-20 21-25 26-30 30+
YIL YIL YIL YIL YIL YIL YIL

mKadin WErkek DToplam

Grafik 6: Personelin Hizmet Siirelerine Goére Dagilimi

Ust Kurulda gorev yapan personelin hizmet siireleri temel alindiginda; 0-5 yil aras1 hizmeti
olan personelin toplam personele orami %28,03, 6-10 yil arast hizmeti olan personelin toplam
personele orant %10,16, 11-15 yi1l hizmeti olan personelin toplam personele oran1 %12,46, 16-20 yil
hizmeti olan personelin toplam personele orani %7,21, 21-25 yil hizmeti olan personelin toplam
personele oran1 %10, 26-30 y1l hizmeti olan personelin toplam personele orani %10,66, 30 yil iizeri

hizmeti olan personelin toplam personele orani ise %21,48 olarak gergeklesmistir.

16



4.Surekli 1sc¢ci 1stihdami

375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye eklenen Gegici 23’iincii madde kapsaminda, Ust
Kurulda “Siirekli Isci Kadrosu”nda calisan toplam 162 personelin 59’u kadin, 103’ii erkektir. Bu

veriler asagidaki grafikte gosterilmektedir.

59;36% I

m Kadin

M Erkek

Grafik 7: Siirekli Is¢i Kadrosundaki Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

Ust Kurulda calisan siirekli iscilerin 31°i giivenlik hizmetlerinde, 131°’i biiro ve diger
hizmetlerde gérev yapmaktadir. Siirekli is¢i kadrosundaki personelin hizmet alanlarina ve cinsiyete

gore dagilimi asagidaki grafikte sunulmustur.

80 74

70

60 57

50

40
29

30

20

10

Kadin Erkek
m Giivenlik Personeli 2 29

m Biiro ve Diger Personel 57 74

M Givenlik Personeli ™ Biiro ve Diger Personel

Grafik 8: Siirekli Iscilerin Hizmet Alanlarma ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Asagidaki grafikte ise; 2021 yili itibariyla Ust Kurulda calisan siirekli isci kadrosundaki

personelin yas dagilimlar: yer almistir.

90

30 78

70 69
60
50
40

30

20

10 7 8

, 1 ]

21-30 YAS ARASI 31-40 YAS ARASI 41-50 YAS ARASI 51VE USTU

Grafik 9: Siirekli Isci Kadrosundaki Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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II. 20192 0 2 3
AMAC VE

STRATEJI K /MGoA G 6ls:e |
h a k

paydasl!l ar i n

Hedefler

Hedef 1.1. Cogulcu ve
rekabet¢i  ortamin  gelis-
tirilmesi

Y

L | STRATE YERKALANL22NYIIN D A
HEDEFLERE

medyada c¢ogul cu ve

ve menfaatl erini

Proje/Faaliyetler

1.1.2. izinsiz yayn ve enterferans problemlerinin tespiti ve
onlenmesine yonelik ilgili kurumlarla is birligi yapmak.

1.1.3. Rekabeti engelleyici veya bozucu uygulamalarin
tespitine ve yogunlagmanin Onlenmesine yonelik ilgili
kurumlarla is birligi yapmak.

Hedef 1.2.Lisans sahibi olan
ve lisans  basvurusunda
bulunan yaymci kuruluslarin
islemlerinin daha etkin takip
edilmesi

Hedefler
Hedef 1.3 lzleyici ve
dinleyicilerin hak ve

menfaatlerini giivence altina
almak

1.2.2. Yaymci kurulus islemlerinin tiizel kisilere e-Devlet
kapisi lizerinden elektronik olarak yapilmasina imkan saglayan
portal sistemini hayata gecirmek.

Proje/Faaliyetler

1.3.1.Tiiketiciyi yaniltict ve aldatici nitelikte, toplum sagligin
olumsuz etkileyen yayin igerigine sahip reklam ve tele-
aligveris yaymlar: ile etkin miicadele kapsaminda ilgili
Kuruluslarla is birligini artirmak.

1.3.2.Dezavantajli birey ve gruplarin medya goriiniirliiklerinin
arttirilmasi, saglikli temsillerinin olugsmasi ve yayina erisim
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar: siirdiirmek.

1.3.3. Gorsel-isitsel yaymcilik alaninda siddet igerikli
yayimnlarin O6nlenmesi ve toplumun bu yaymlarin zararh
iceriginden korunmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.

1.34. Cocuk dostu yaynlar1 desteklemek.

1.3.5. Gorsel-isitsel yayinlarda otekilestirme ve ayrimcilik
iceren ifade ve goriintiilere iliskin ¢aligmalar yapmak.

1.3.6.Aile odakli medya yonetiminin saglanmasina, aile dostu
ve aile baglarin1 giiclendirici yaymlarin artmasina yonelik
destekler vermek.

1.3.7.Medyada kadin temsilinin iyilestirilmesine yonelik katki
sunan haber, reklam, dizi, film, ¢izgi film, ¢ocuk programi vb.
1yi ornekleri 6diillendirmek.
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STRATEJI K AT

faaliyetlerini

Hedefler ‘ Proje/Faaliyetler

Hedef 2.1. Medya hizmet
saglayicilarinin ortak/
0zdenetim sistemlerinin
olusturulmasini saglamak

MiANC t 2r afl ar i1 n
et kil

h ak

et kin

vV e

v e bir sekil de

2.1.1. Ortak/6zdenetim faaliyetlerini daha verimli ve etkili
kilmak i¢in, sektoriin kendi iginde olusturacagi bir “Yayincilik
Etigi Ozdenetim Organizasyonu” calismasina onciiliik etmek
lizere ¢alismalari siirdiirmek.

2.1.2. Ortak ve 0z denetimin usul ve esaslarini, izleyici
temsilcisinin se¢ilme, ¢alisma, gorev, yetki ve sorumluluklarini
ve Ust Kurul ile iliskilerini diizenleyen ikincil diizenleme
yapmak.

2.1.3. Ust Kurul ve medya hizmet saglayici kuruluslar
arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve kesintisiz hale
getirilmesi  i¢in  teknik ve yapisal siirecleri/prosesleri
tanimlamak ve verimli hale getirmek.

Proje/Faaliyetler

2.2.1. Denetim siireci ve denetlenen kanal bilgilerine iliskin
istatistiksel veri saglayacak yazilim gelistirilmesi ve izleme ve
degerlendirme yapilirken hali hazirda kullanilan teknik alt
yapinin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak.

Hedefler
Hedef 2.2. Denetim
slUr e &i nde teknik

altyapinin
sagl amak

2.2.2. Radyo, televizyon ve istege bagli yaymlarin internet

¢ ortamidan sunumu yapilanlarin izlenmesi ve denetlenebilmesi

icin sistem kurulmasi, bu amagla gerektiginde Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ile is birligi icinde
BTK'ya ait teknik imkan ve altyapinmn kullanilmasi ve Ust
Kurulun mevcut Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi'ne
(SKAAS) entegrasyonunun saglanmasi.

Hedef 2.3 Denet i
cr ktrl aritnin
i hl all eri ni

nitel iodimada n-i
mak

2.31. Yillik olarak izleme ve degerlendirme raporlarinin ihlal
edilen ilkeler ve ihlal tekrarlar1 gibi konu bagliklar: ile tasnif
edilmesini, sonuglarin raporlanmasini ve meslek personelinin
egitiminde kullanilmasini saglamak.

Hedef 24 . Yayl n
i liskin et ki
sistemi ol ust

2.4.1. Bir standart olusturacak  bicimde denetim
slirecini/prosesini ~ yeniden tanimlayarak normatif hale
getirmek.
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STRATEJI K

billiemedi ri | mes

Hedefler

Hedef 3.1. Medya hizmet
saglayicilarinda kamusal
sorumluluk anlayis1 cerceve-

AMAREmMm 3paydasl darsiin segdor smeeldy a
i ve duysaadliamagki.ni n

Proje/Faaliyetler

araya gelmek.

3.1.1. RTUK-Yayinc1 Bulusmalar1 temasiyla yayincilarla bir

3.1.2. Medya hizmet saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik
egitim ve sertifika programlar1 diizenlemek.

dinleyicilerin medya hizmet-
lerini daha bilingli kullan-
malarini saglamak

Hedefler

Hedef 3.3. Tim paydaslarin
yaymn hizmetlerine iliskin
goriis/beklentilerini  6lgmek,
sektore 151k tutacak
arastirmalar ~ yapmak  ve
arastirmalarin bilinirligini
arttirmak amaciyla elde edilen
bulgular1 ve sonuglar1 diger
paydaslar ile diizenli olarak
paylagmak

sinde biling ve duyarlilif : -
arttirmak 3.1.3. Kurum faaliyetlerini igeren yillik bir haber biilteni
¢ikarmak.
3.2.1. MEB ile is birligi igerisinde Medya Okuryazarligi
. kapsaminda 6gretmenlerin egitim almasini saglamak.
Hedef 3.2. lIzleyici ve

3.2.2. Ebeveynleri medya konusunda

bilinglendirme ¢aligmasi yapmak.

okuryazarligi

3.2.3. Gorsel-isitsel yayinlarda izleyici/dinleyici bilincini
arttirmaya yonelik bilgilendirici dokiimanlar hazirlamak ve
bunlarin dagitimini saglamak.

Proje/Faaliyetler

3.3.2. Paydaglarin goriis ve beklentilerini 6lgmek amaciyla
kamuoyu aragtirmasi yapmak.

3.33. Paydaglarla bir araya gelinen platformlarda raporlar1 ve
arastirma sonuglarini paylagmak.

3.3.4. Gorsel-isitsel yayincilik alanindaki gelismelerin ve bu
konudaki bilimsel calismalarin yer alacagi hakemli dergi
cikartmak.

3.3.7.Calisan memnuniyet anket ve analizi yapmak.

Hedef 3.4.RTUKii ulusal ve
uluslararas1 alanda tanitmak,
kurumsal 1maj ve itibarini
giiclendirici caligmalar
yapmak

3.4.1. Ogrencilere yonelik farkindaligi artirici galismalar
yapmak.

3.4.2.Gelecekle lletisim Calistay1 diizenlemek.

3.4.3.Karadeniz Ekonomik Is birligi Orgiitii (BRAF) ve Islam
Is birligi Teskilah (IBRAF) biinyelerinde yaymncilik
diizenleyici otoriteleri arasinda tecriibe ve bilgi paylagimini
saglamak iizere caligmalar yapmak.

3.4.5. Tiirk Dili Konusan Ulkeler Yaymncilik Diizenleyici
Kuruluslart Birliginin (T-YDKB) Is Birligi Kurultayim
yapmak ve bu cergevede toplantilart yillik olarak yapmaya
baslamak.

3.4.6. T-YDKB kapsaminda uzman degisimi programini
uygulamak.

3.4.7. Tirk diinyas1 gorsel-isitsel medya denetimi saglayan
kuruluglarla is birligi imkanlarinin gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunmak icin Tirk Konseyi (Tiirk Kenesi)
toplantilarma Ust Kurul delegasyonunun da katiliminimn
saglanmasi.
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STRATEJI

politikalar

Hedefler

Hedef 4.1. Gorsel-isitsel
medya alanini etkileyebilecek
politik, ekonomik, sosyolojik
ve teknolojik gelismelerin
takip edilerek buna uygun
politikalar tiretilmesi

K

AGRAICS i it s el
gelistirmek.

yayil ntgll Kk

Proje/Faaliyetler

4.1.1 Teknolojik gelismelere bagli olarak ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmak, bilgi
aligverisinde bulunmak, sektore teknolojik anlamda yol
gosterici rapor, belge ve biilten yayimlamak.

Hedef 4.2.  Mevzuatin
gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilmast ve bu
dogrultuda 1ilgili makamlara
onerilerde bulunulmasi

4.2.1. Tim birimlerce gerekli hallerde kendi gorev alanlarina
iligkin degisim ihtiyacina doniikk kanun ve yonetmelik
degisiklikleri hususunda goriis ve Onerilerini yazili olarak
“Mevzuat1 Gelistirme Calisma Grubuna sunmak.

STRATEJI K AKMAGmSal

Hedefler

Hedef 5.1.Insan Kaynaklari
Y 6netiminin gerektirdigi
sistemlerin gelistirilmesi

kaynakl ar i n
Proje/Faaliyetler

5.1.1. Insan kaynaklar1 yonetiminin gerektirdigi sistemlerden
“Egitim, planlama, duyuru ve takip modiilii’niin gelistirilmesi.

5.21. Daire Bagkanliklariin yaptiklar1 c¢aligmalara iliskin
hazirlanan raporlarin (faaliyet raporlar1 disindaki) birimler
arasinda etkin bir iletisim ve is birligi saglanmasi ile veri
kaynagi  olusturulmasi  amaciyla  Intranet  {izerinden
paylasilmasi.

Hedef 5.2.Insan kaynaginin
niteligini  arttiracak  egitim

5.2.2. Yurt dist ve yurt i¢i egitim imkanlarindan, kurum
calisanlarinin faydalanmasini ve devletlerarasit anlagmalar ile
edinilen kontenjanlarin kullanilmasini tesvik etmek.

politikasinin olusturulmasi

5.2.3. Ust Kurul personelinin gdrsel-isitsel yayincilik
alanindaki diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile bu
kapsamdaki uluslararast kurum ve kuruluslara c¢aligma

ziyaretlerinde bulunmasini saglamak.

5.2.4. Kurum calisanlarinin AB, TUBITAK vb. fonlarindan

faydalanabilmek i¢in proje temelli ¢alisma iiretmesini
saglamak.

Hedef 5.4 .Kurumsal kiiltiiriin

gelistirilmesi, her kademedeki | ©-4.1. Calisanlarn  motivasyonunu  artirmaya  yonelik

yonetici  ve calisanlarin
kuruma olan aidiyetlerinin
arttirilmasi

caligmalar yapmak.

Hedef 5.5.Bilgi teknolojileri

5.5.2. Elektronik verilerin dis ortamda yedeklenmesini
saglamak.

donannm ve yazilim alt
yapisinin giincel teknolojiler
1s181nda gelistirilmesi

5.5.4. SKAAS’a desifre o6zelligini kazandiracak sekilde yeni
bir modiiliin projelendirilmesi.
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. MALI BIiI LGI LER

Ust Kurulun biitgesi, muhasebesi ve kesin hesabi 5018 sayili Kamu Mali Yonetim

Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’la,
Ust Kurulun gelirleri 41’inci maddede sdyle tanimlanmistir.

a) Medya hizmet saglayici kuruluslardan alinacak yayin lisansi {icretleri,

b) Karasal ortamdan yayin yapan kamu ve 6zel medya hizmet saglayici kuruluslardan
aliacak televizyon kanal, multipleks kapasite ve radyo frekans yillik kullanim ticretleri,

¢) 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetinde bulunan platform, multipleks ve altyap1
isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayn iletim yetkilendirme {icretleri,

¢) Medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri hari¢ aylik briit ticari
iletisim gelirlerinden ayrilacak yiizde bir buguk paylar,

d) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi biit¢esinden alinan Hazine yardimi,

e) Sair gelirler.

A.Gi DER BUTCESI

2021 yil1 biitgesi ile 6ngoriilen giderler toplami 224.213.000,00 TL olup, bu giderlerin

siniflandirilmasi agsagidadir.

Tablo 8: 2021 Yili Biitgesi ile Ongériilen Giderlerin Smiflandirmasi

Ongo6r il en Giderlerin Si 2021 (TL)

Personel Giderleri 106.280.000,00
Sosyal ik@uiruma Devlet Primi Giderleri 14.908.000,00
Mal ve Hizmet Al 1 m Gide 59.013.000,00
Cari Transferler 19.225.000,00
Sermaye Giderleri 24.787.000,00
Toplam 224.213.00@0
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31.12.2021 tarihi itibariyla gerceklesen giderler toplami 241.446.716,69 TL olup,

gerceklesen bu giderlerin siniflandirilmasi asagida yer almistir.

Tablo 9: 2021 Y1l Biitgesi ile Gergeklesen Giderlerin Siniflandirmasi

Gercekl esen Giderlerin 2021 (TL)

Personel Giderleri 113.232.730,55

Sxsvyal Gidvenli k Kurumu D 13.712.078,16
Ma | ve Hi zmet Al 1 m Gi de 31.346.664,73

Cari Transferler 57.789.627,59
Sermaye Giderleri 25.365.615,66
Toplam 241.446.716,69

B.GELIi R BUTCESI

2021 yili biitcesi ile ongoriilen gelirler toplam1 224.213.000,00 TL olup, bu gelirlerin

siniflandirilmasi agsagidadir.

Tablo 10: 2021 Y1l Biitgesi ile Ongoriilen Gelirlerin Siiflandirmasi

2021 (TL)
Sartname, Basi |l Evr ak, 300.000,00
Li sans Ucreti Gelirler:i 13.585.000,00
Frekans Yil 11k Kullanim 65.459.000,00
Yayin Iletim Yetkilendi 12.247.000,00
Hazine Yardi mi 65.000.000,00
Ticar.i il etisim Gelirle 63.762.000,00
LT e P = 2o
Di ger Cesitli Gelirler 1.210.000,00
Toplam 224.213.00M0
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31.12.2021 tarihi itibariyla tahsil edilen gelirler toplami 289.665.225,62 TL olup,

gerceklesen bu gelirlerin ayrintist asagidadir:

Tablo 11: 2021 Y1l Biitgesi ile Tahsil Edilen Gelirlerin Siniflandirmasi

Tahsi l Edilen Gelirler 2021 (TL)

Sartname, Basi1 |1 Evr ak 36.364,32
Li sans Ucreti Gelirler 21.783.992,16

Frekans Yil 1l i1k Kull ani 58.562.106,79
Yayirn iletim Yetkilend 12.874.769,78
Hazine Yardi mi 65.000.000,00
Ticari I1letisim Gelir.l 90.686.828,26
Zemaninds L Ssnmeven [ aeusnss
Kisilerden Al acakl ar 58.279,50
Di g e itl Celeley 37.708.364,16
Toplam 289.665.225,62

31.12.2021 tarihi itibariyla, 5018 Sayili Kanun’un 78’inci maddesi uyarinca,
37.838.417,74 TL Hazine ve Maliye Bakanligina aktarilmistir.

Diger taraftan 3294 Sayili Kanun’un 4. maddesinin (f) bendine gore Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanismay1 Tesvik Fonu gelirlerinde yapilan degisiklik nedeniyle, Ust Kurulun elde ettigi
reklam gelirleri Ust Kurul paymim %15’ bu fona aktarilmaktadir. Bu gergevede 31.12.2021
tarihi itibariyla elde edilen ticari iletisim gelirleri Ust Kurul payindan 13.388.927,69 TL Sosyal

Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’na aktarilmistir.

2021 yili icerisinde medya hizmet saglayici kuruluslarin 6112 sayili Kanun ile 4207 ve
4250 sayili Kanunlarm ilgili maddelerinin ihlalleri kapsaminda, Ust Kurulca verilen idari para

cezalarinin takip ve tahsilat iglemleri yapilmistir.

Medya hizmet saglayici kuruluglara, 01/01/2021 ve 31/12/2021 tarihleri arasinda;

U 6112 sayilh Kanun’un, “Yayin Hizmeti Ilkeleri” baslikli 8. maddesi, “Genel Esaslar”
baslikli 9. maddesi, “Televizyon ve Radyo Yayin Hizmetlerinde Reklam ve Tele-
Alisveris” baslikli 10. maddesi, “Belirli Uriinlerin Ticari Iletisimi” bashikli 11.
maddesi, “Program Desteklemesi” baslikli 12. maddesi, “Uriin Yerlestirme” baslikli
13. maddesi, “Kamunun Onemli Olaylara Erisimi” baslikli 17. maddesi, “Logo ve

29



Cagr Isareti” baslikl1 21. maddesi, “Koruyucu Sembol” sistemi baslikl1 24. maddesi
ve “Yayin Kayitlarinin Muhafazasi” baglikli 25. maddesi ihlallerinden dolayi; 57 adet
medya hizmet saglayici kurulusa 852 adet miieyyide tutar1 olarak 50.274.108,00 TL,

0 6112 sayili Kanun’un “Gelirlerin Tahsili” bashikli 42/4 ve 42/5 maddelerinin
ihlallerinden dolay1; 287 adet medya hizmet saglayici kurulusa 807 adet miieyyide
tutar1 olarak 5.502.535,70 TL,

U 4207 ve 4250 sayili Kanunlara muhalefetten dolay: ise; 2 adet medya hizmet saglayici
kurulusa 2 adet miieyyide tutar1 olarak 45.722,00 TL,

olmak iizere toplam 55.822.365,70 TL idari para cezast uygulanmistir.

Uygulanan idari para cezalarindan;

U 6112 sayilh Kanun’un 8’inci maddesi ile diger maddelerin ihlallerinden dolay1
uygulanan miieyyideler kapsaminda 16.230.809,00 TL,

U 6112 sayilh Kanun’un 42/4 ve 42/5 maddeleri geregince uygulanan miieyyideler
kapsaminda 780.176,35 TL,

olmak tizere toplam 17.010.985,35 TL tahsilat saglanmstir.

0 4207 ve 4250 sayili Kanun’lar geregince uygulanan miieyyideler kapsaminda ise

tahsilat olmamustir.

Stiresi icerisinde tahsil edilen idari para cezalari 1 ay igerisinde Ankara Veraset ve
Harglar Vergi Dairesine aktarilmistir. Tahsil edilemeyen idari para cezalar ise; tahsil edilmek
iizere kuruluslarin bagl bulunduklar1 vergi dairelerine bildirilmistir. idari para cezalari, Ust

Kurulun gelirleri arasinda yer almamaktadir.
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IV. FAALI YETLER

A.D WENLEME VE YAYI N LI SANSI VERME | SLEMLERI

1.Disey Engel Veriver$&uwmmnwml Mma pdasla ngddanlea ri Kk

09.07.2020 tarih ve 31180 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Diisey Engel Verilerini
Toplama ve Sunma Yonetmeligi kapsaminda Ust Kurulun 28/07/2020 tarih ve 2020/31-2 sayili
Karari ile 29/07/2020 tarihinde Ust Kurul internet sitesinde medya hizmet saglayicilara yonelik
duyuru yayimlanmistir. Duyuru kapsaminda Harita Genel Miidiirliigiine iletilmek iizere diisey
engel niteligi tastyan verilerin Miinferit Diisey Engel Oznitelik Bilgi Tablosu her sayfada
kurulus kasesi, kurulug yetkilisinin adi-soyadi imzasi ile yetkili/sorumlu miithendis onay1 olacak
sekilde, hem yazili hem de elektronik ortamda doldurularak bir ay igerisinde Ust Kurula
gonderilmesi gerektigi bildirilmis ve kuruluglara UETS adreslerinden de ayrica teblig edilmistir.
Bu dogrultuda medya hizmet saglayict kuruluslardan izin ve Tahsisler Dairesi Baskanligma

bildirilen verilerin islenmesi ve teyidine yonelik calismalar devam etmektedir.

2.ATDIICS Tel ecom Frekans Pl anl ama ve En

Progr ami

Ust Kurulun 28.04.2021 tarihli ve 2021/17 No'lu toplantisinda alinan 7 No'lu Karar ile
Baskanlik Makaminin 02.07.2021 tarihli ve E.14874 sayili Olur’u kapsaminda “ATDI ICS
Telecom Frekans Planlama ve Enterferans Analizi Yazilimi Kullanict Egitimi”, izin ve Tahsisler
Dairesi Baskanlhiginda gorevli Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi
mezunu teknik Ust Kurul Uzman Yardimcilarina (18 personel) ve TRT Kurumundan 3 adet
teknik personele, 13-30 Temmuz 2021 tarihleri arasinda, Olur ekinde yer alan program dahilinde
teorik egitim yapilmistir. Pratik Egitim ise 23.09.2021 tarihinde baslamis olup Ust Kurulda
uygulanan Covid-19 pandemi tedbirleri kapsaminda iki grup halinde yapilmasi planlanarak

egitim siirecine devam edilmektedir.

terf e

3. TirAkieydaycan | kil:i Koordinasyon Cal i1 sm

15-17 Kasim 2021 tarihleri arasinda Azerbaycan Cumhuriyeti Ulastirma, Haberlesme ve
Yiiksek Teknolojiler Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri Kurumu ve Ust Kurul arasinda kanal/frekans
koordinasyon calismasi yapilmistir. Yapilan calismada, 2006 yilinda Isvicre’nin baskenti
Cenevre’de kabul edilen GEO6 Antlagmasi ile belirlenen Region 55 (Agri, Igdir) allotment alani
ile Nahcivan bolgesi koordinasyon alani olarak tanimlanmis ve VHF 174-230 MHz, UHF 470-
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694 MHz ve FM 87.5-108.0 MHz frekans bandlarinda sayisal ve/veya analog radyo ve
televizyon yayinlar1 arasinda enterferans sorunu yasanmamasi i¢in diizenleme yapilmasi
amaglanmstir.

Yiriitiilen ¢calismalar sonucunda,;

U Koordinasyon alani i¢inde yer alan her iki iilkeye ait, 23 dbW veya daha diisiik erp
(effective radiated power) giiciine sahip ve sinirdan 25 km uzaklikta olan emisyon
noktalar1 koordinasyon disinda birakilarak taraflarca koordine edilmis olarak kabul
edilmistir. Bu baglamda FM Frekans Planindaki koordinasyon alaninda yer alan
frekanslar i¢in koordinasyon saglanmistir. 6112 sayili Kanun’un Gegici 4. maddesi
kapsaminda yayinlarina devam eden medya hizmet saglayict kuruluslarin koordinasyon
alanindaki radyo ve TV kanal/frekanslari korunmus olup, koordinasyon saglanmistir.
GE84 Antlagmasi ile Tiirkiye’ye tahsis edilen FM frekanslari korunmustur.

U UHF bandindaki sayisal karasal TV (DTTV) yayinlarina iligskin koordinasyonun, GE06

Antlasmasinda belirlenen hiikiimler ile sinirli kalmasi tizerinde anlagma saglanmaistir.

U VHF bandinda Dijital radyo (DAB+ vb.) ve DTTV Servisleri i¢in koordinasyon
alanlarinda, Tiirkiye’nin 6. ve 9. Kanallari, Azerbaycan’in ise 7. ve 8. Kanallar

kullanmasina karsilikli olarak onay verilmis olup koordinasyon saglanmaigtir.

4, Kic¢uk C-aRmaldiycoa KIuM e s i Cal 1 smal ar

Bilindigi iizere Istanbul’un yeni sembollerinden olan ve Diinya’da ilk ve tek olmak iizere
birbirini enterfere etmeden 100 FM radyo yaymnmin ayni anda yapildig:r Kiiciik Camlica TV-
Radyo Kulesi, Saymn Cumhurbagkanimizin da katilimi ile 29 Mayis 2021 tarihinde resmi olarak
hizmete acilmistir.

6112 sayili Kanun’un Gegici 4’iincii maddesinin birinci fikras1 kapsaminda Istanbul ili
Kiigiik Camlica TV-Radyo Kulesi emisyon noktasindan FM radyo yayin yapma izni bulunan
medya hizmet saglayici kuruluslarin yayinlarina yonelik hem sehir icinde hem de ¢evre il ve
ilgelerden gergeklesmekte olan enterferans problemlerinin giderilmesine yonelik, “Kule Verici
Tesisleri Isletim ve Teknolojileri A.S.” yetkilileri ile koordinasyonlu bir sekilde ¢alismalar
yiirtitiilmiistiir.

Bununla birlikte bilindigi tizere tilkemizin de iginde bulundugu ITU-Region-1 de, 700
MHz bandinin (694-790 MHz), WRC-15 sonunda gegerli olmak {izere IMT servislerine birincil
oncelikli olarak tahsis edilmesi kararlastirilmis ve buna istinaden iilke genelinde 700 MHz
bandinin bosaltilmasina iliskin islemler Ust Kuruluca yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Istanbul ili

Uskiidar emisyon noktasindan yapilan analog televizyon yaylarmna iliskin olarak; Ust Kurulun
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19.04.2017 tarih ve 2017/16 sayili toplantisinda alinan 101 nolu karar1 geregi s6z konusu
yaymlar son bulacagr icin 700 MHz bandinin bosaltilmasina iliskin ¢alismaya dahil
edilmemistir. Sonraki siiregte ise Ust Kurulun 07.10.2020 tarihli ve 2020/41sayil1 toplantisinda
alman 1 nolu karar ile, ilgili medya hizmet saglayici kuruluslara analog televizyon yayinlarina
Kiiciik Camlica TV-Radyo Kulesi’nden devam etmelerine izin verilmistir. Ancak Kiiclk
Camlica TV-Radyo Kulesi’nden analog televizyon yayini yapilmasina izin verilen kuruluslardan
3 tanesinin yayin yaptigi kanallar 700 MHz bandinda yer aldigindan bu yayinlara iligkin
diizenleme yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur. Yine “Kule Verici Tesisleri Isletim ve Teknolojileri
A.S.” yetkilileri ile koordineli olarak son derece hassas bir sekilde frekans planlama ¢alismasi

yapilmis ve s6z konusu 3 yayin i¢in 700 MHz bandi altinda yeni kanallar tahsis edilmistir.

5. Radyo vV e Tel evizyon Yaytitnl ar 1 n)n B

Gideril mesCal! Yymalan k

Karasal ortamdan yayin yapan 6zel radyo ve televizyon kuruluslarina ait yayinlarin
birbirleri iizerinde neden oldugu enterferans problemlerini gidermek amaciyla, Ust Kurul
tarafindan yerinde denetim ve Ol¢iim ¢aligmalart yapilmaktadir. Bu Olgiimler sonucunda
enterferansa yol agan yayin sistemlerindeki sorunlarin giderilmesi igin ait oldugu yayinci
kurulusa siire verilmekte ve bu siire sonunda sorunun giderilmemesi halinde ise s6z konusu
kuruluslar hakkinda mevzuat ¢ercevesinde yasal siire¢ baslatilmaktadir. Bu kapsamda; 2021 yili
icinde yerinde denetim ve Ol¢lim calismalar1 sonucunda enterferans tespitlerine iliskin 30 adet

tutanak tutulmustur.

6. Us't Kurul dan l zin Al madan Yapi |l an Rac

il sl emler

Ust Kurul teknik personeli tarafindan sahada yapilan &lciimler ve Ust Kurula gelen
sikdyetler dogrultusunda, Ust Kuruldan izin almadan yeni verici kuran, yayin alam genisleten,
lisans tipine uygun olmayan yaym yapan radyo ve televizyon kuruluslarinin yaymnlari tespit
edilip tutanak altina alinarak, bu kuruluslara s6z konusu yayimnlarini durdurmalari gerektigi
bildirilmektedir. Yapilan uyarinin ardindan yayinlarina devam eden kuruluslara yonelik olarak
6112 sayili Kanun’un 33. maddesi uyarinca yasal islem baslatilmaktadir. Bu kapsamda; 2021 y1ili
icinde izinsiz yayinlara iligkin 82 adet tutanak tutulmus ve toplamda 11 adet miihiirleme islemi

yapilmustir.
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7. Yayin Lisansi/ Yayin iletim Yetkisi

Uydu ve kablo ortamlarindan yayin lisans1 almak iizere Ust Kurula miiracaat eden medya
hizmet saglayic1 kuruluglara iliskin yapilan inceleme ve denetimler neticesinde idari, mali ve
teknik yonden gerekli sartlar1 saglayan kuruluslara yayin lisanslari verilmistir.

2021 wyili i¢inde 78 kurulusa uydu televizyon (U-TV SD/HD), 21 kurulusa
kablo televizyon ¢ok il (K-TV SD/HD Cok 1), 2 kurulusa kablo televizyon tek il (K-TV SD/HD
Tek 1), 22 kurulusa uydu radyo (U-RD) yayin lisans1 verilmis veya mevcut lisans1 yenilenmis
olup, yaym lisans1 ve yayin lisans yenileme bagvurularina iligskin is ve islemler hdlen devam

etmektedir.

8 Yayinl aOrnamn$hemmeut iQae iislingaillair

Internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi
kapsaminda, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun’a, 21.03.2018 tarihli ve 7103 sayili Kanun’un 82'nci maddesiyle “Yayin Hizmetlerinin
Internet Ortamindan Sunumu” baslikli 29/A maddesi eklenmistir. Bdylece; Internet ortamindan
radyo, televizyon ve istege bagli yaym hizmetlerinin sunumuna, bu hizmetlerin iletimine,
internet ortamindan yayin lisansi ve yayin iletim yetkisi verilmesine, s6z konusu yayinlarin
denetlenmesine ve maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan miistereken c¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
hazirlanan “Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarin Internet Ortammdan Sunumu
Hakkinda Yonetmelik” 01 Agustos 2019 tarih ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

S6z konusu Yonetmelik kapsaminda, 2021 yili igerisinde; 5 kurulusa Internet-TV, 3
kurulusa ise Internet-IBYH lisansi olmak iizere toplamda 8 lisans ile 5 kurulusa da internet
ortamindan yayin iletim yetkisi verilmis olup, halen 26 kurulusun basvurularia iliskin
degerlendirme siireci devam etmektedir. Ayrica yonetmelik kapsaminda, uydu/kablo
ortamlarindan yayin lisans1 ve/veya karasal ortamdan gecici yayin hakki bulunan kuruluslara
mevcut haklarma bagli olmak {izere internet yaym izni verilmistir. Bu kapsamda 266 Internet-
TV, 636 Internet-RD, 2 Internet-IBYH olmak iizere toplamda 904 yayin izni verilerek mevcut
medya hizmet saglayic1 kuruluslara internet ortamindan lisans bedeli 6demeden yaym yapma

imkan1 saglanmistir.
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0. Rekabet Ortaminin Kor unmas:| vV e

Cal 1 smal ar

6112 sayili Kanun'un 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde "Bir gergek
veya tiizel kisi dogrudan veya dolayli olarak en fazla dort karasal yayin lisansina sahip medya
hizmet saglayici kurulusa ortak olabilir. Ancak, birden ¢ok medya hizmet saglayiciya ortaklikta
bir gergek veya tiizel kisinin dogrudan veya dolayli hisse sahibi oldugu medya hizmet saglayici
kuruluglarin yillik toplam ticari iletisim geliri, sektoriin toplam ticari iletisim gelirinin yiizde
otuzunu gecemez. Toplam ticarf iletisim geliri bu oran1 asan gercek veya tiizel kisiler, Ust Kurul
tarafindan verilen doksan giinliik siire i¢inde bu oranin altina inecek sekilde medya hizmet
saglayic1 kuruluslardaki hisselerini devreder. Verilen siire i¢inde Ust Kurul kararmimn geregini
yerine getirmeyen gercek veya tiizel kisi hakkinda, kararin geregini yerine getirmedigi her ay
i¢in Ust Kurulca dért yiiz bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir. Bu bendin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar Ust Kurul tarafindan belirlenir.” hiikmii kapsaminda her yil bir &nceki
yilin ticari iletisim gelirlerinin sektérdeki dagilimi incelenmektedir.

S6z konusu madde ¢ercevesinde 2021 yil1 icerisinde medya hizmet saglayici kuruluglarin
2020 yilina ait ticari iletisim gelirlerine yonelik inceleme yapilmistir. incelemede; medya hizmet
saglayic1 kuruluslarin 2020 yili igerisinde aylik olarak beyan ettikleri briit ticari iletisim gelirleri
toplami olan 4.955.412.064,37 TL baz alinmis olup, 2020 yil1 i¢in hi¢cbir medya hizmet saglayici
kurulusun sektoriin toplam ticari iletisim gelirinin ylizde otuzu olan 1.486.623.619,311 TL
tutarinda veya iizerinde gelir elde edemedigi goriildiigiinden, kurulus bazinda incelemenin
derinlestirilmesine gerek goriilmemistir.

Incelemeler ilgili Kanun hiikkmii ¢er¢evesinde; benzer ortaklik yapilarini igeren ve medya
grubu olarak nitelendirilebilecek kuruluslar iizerinde de yogunlastirilmis ve bu baglamda,
biinyesinde farkli sayilarda medya hizmet saglayici kurulus bulunan medya gruplari incelenmis
olup mezkiir gruplarin 2020 yilinda elde ettigi toplam ticari iletisim gelirlerinin de hig¢bir grup

icin sektoriin toplam ticari iletisim gelirinin yiizde otuzu seviyesine ulasmadigr goriilmiistiir.

10 Yayi n Lisans Ucretleri, Kanal ve Freka
Al tyap! | sl et mecil eri ve Veri ci Tesis ve
Ucretlerinin Belirlenmesi ve Tahakkukuna

Medya hizmet saglayici kuruluslarca 6denen yayin lisans iicretleri ile platform ve altyap1
isletmecileri ve verici tesis ve isletim sirketlerince 6denen yayin iletim yetkilendirme iicretleri

ilgili mevzuat dogrultusunda; yeniden degerleme oraninda arttirilmak suretiyle belirlenerek Ust
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Kurulun internet sitesinde yaymlanmakta ve takip eden ocak aymin basindan itibaren
uygulanarak Kanun'un 42°nci maddesine gore tahsil edilmektedir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 298’inci maddesinin (B) fikrasinda "Yeniden
degerleme orani, yeniden degerleme yapilacak yilin Ekim ayinda (Ekim ay1 dahil) bir 6nceki
yilin aym donemine gére Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Uretici Fiyatlar1 Genel Endeksinde
meydana gelen ortalama fiyat artis oranidir. Bu oran Maliye Bakanliginca Resmi Gazete ile ilan
edilir." hilkmii yer almaktadir. Yeniden degerleme orani; 2021 yili i¢in % 36,20 olarak tespit
edilmis, Hazine ve Maliye Bakanliginca 27 Kasim 2021 tarihli ve 31672 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 533 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirlige konulmustur.

Bu kapsamda; 2021 yili i¢in tespit edilen % 36,20 yeniden degerleme oraninda artis
yapmak lizere; 2022 yili i¢in hesaplanan uydu, kablolu ve internet yayin lisansi ile yaymn iletim
yetkilendirme {icretleri ve verici tesis ve isletim sirketi yaym iletim yetkilendirme iicretleri Ust
Kurulca onaylanarak belirlenmis ve Ust Kurul internet sitesinde yayimlanmustir.

Ayrica, karasal ortamdan radyo ve televizyon lisans bagvurusu ve bu basvuruya istinaden
6112 sayili Kanun'un Gegici 4'lincii maddesinin birinci fikras1 kapsaminda; miiktesep hak teskil
etmemek iizere, yaymn yapma haklar1 bulunan medya hizmet saglayicilardan alinan kanal/frekans
yillik kullamm iicretleri hesaplamalarmda kullanilan K katsayist her yil Ust Kurulca
degerlendirilmektedir.

2022 yili kanal/frekans yillik kullanim iicretlerinde uygulanacak K katsayisi, 2021 yilt
icin Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme orani olan % 36,20 oraninda
artirlarak, K katsayisiin 1.294674 olarak belirlenmesi hususu Ust Kurula sunularak, Ust
Kurulca onaylanmis ve Ust Kurul internet sitesinde yayrmlanmustir. S6z konusu kanal/frekans
kullanim ticretleri kurulusglar bazinda tahakkuk ettirilerek medya hizmet saglayici kuruluslara

teblig edilmigtir.

11 Yayinci |l 1 heBekt ABéabeehninaY aGa ln|samanhaasri

Teknolojik gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan gelismeler ile Ust Kurulun lisanslama/
yetkilendirme faaliyet alanlariyla ilgili olmak {izere, yaymcilik sektoriine yol gdsterici ve
bilgilendirici bir biilten yayimlanmasi planlanmistir. Bu kapsamda; 2021 Eyliil ay: itibariyla
cesitli konularda aragtirmalar yapilarak olusturulan makalelerin incelenme siireci devam

etmektedir. S6z konusu biiltenin 2022 yilinda yayimlanmasi planlanmaktadir.
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B.RADYO VE TELBENAYZWANMRI NIN | ZLENMESI

1. Sayit,aals e Kaahz Sistemi(SKAAS)

Ulkemizde radyo ve televizyon yaymlarinin izlenmesi ve denetlenmesi gérevi, 6112
Sayili Kanun’la Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna (RTUK) verilmistir. Ust Kurul, ilgili
yasanin kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluslarina ait yayinlari izlemekte ve bu yayinlarin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen ilkelere

uygunluklarini SKAAS sistemi ile denetlemektedir.

Ulke genelinde uydu, kablo ve karasal ortamda yapilan ulusal, bolgesel ve yerel
televizyon yaynlari ile ulusal radyo yayinlarinin kaydedilmesi, arsivlenmesi ve analiz edilmesini
saglayan “Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Merkez Projesi” 2006-2008 yilinda
TUBITAK tarafindan arastirma ve gelistirme projesi olarak yapilmistir. Yine TUBITAK ile
birlikte 2009-2011 yilinda RTUK Merkez binasinda dogrudan izlenme imkani olmayan yerel
televizyon yaymlarini, yerel yaymnci stiidyolarindan alarak iletisim hatlar1 iizerinden RTUK
Merkeze iletilmesini saglayan “SKAAS Il/flge Projesi” gerceklestirilmistir. Yerel yayinci
stildyolarindan yapilan yaymlarm RTUK Merkeze aktarilmasini saglayan “Noktadan Noktaya
G.SHDSL-M/E lletim Hizmeti” isi, iletisim altyapist sunan firmalardan ihale yoluyla temin

edilmektedir.

SKAAS’taki sunucu ve kullanic1 bilgisayarlarinda, Kurumun ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla TUBITAK tarafindan gelistirilmis Linux tabanli acik kaynak kodlu yazilimlar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, SKAAS sisteminde kullanilan yazilimlar i¢in herhangi bir lisans
bedeli 6denmemektedir. Sistem, teknik elemanlar tarafindan tiim yil boyunca, giinde 24 saat

kesintisiz olarak isletilmektedir.

Sadece kurum personeline hizmet vermek amaciyla, kapali bir ag yapisina sahip olarak
tasarlanan SKAAS’in sistem odasi, RTUK Merkez binasindadir. Sistem, ndbet usuliiyle

gorevlendirilmis ndbetci personel tarafindan, 7 giin 24 saat siirekli olarak gézlemlenmektedir.

Nobetei  personelin - gideremedigi bir sorunla karsilasildigt durumlarda, irtibata
gecebilecegi ve gerekirse yerinde miidahale edebilecek (yine nobet usuliiyle ¢alisan) bir sistem
yoneticisi grubu mevcuttur. Sistem odasinda hem 1stya hem de neme duyarli sensorler
kullanilmaktadir. Bu sensorler vasitasiyla, iklimlendirme sistemi otomatik olarak devreye
girerek sistem odasinin hem nem durumunun hem de 1sisinin belirlenmis bir aralik i¢inde

kalmasini saglamaktadir.
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SKAAS On izleme Ekranlari

Her kullanic1 bilgisayarinin sisteme hangi porttan girecegi ve hangi IP adresi alacagi
(port security) onceden tanimlanmakta bdylece tanitilmamis bir bilgisayarin sisteme girmesi
engellenmektedir. Sisteme giren her bilgisayarin yaptig1 islemler merkezi olarak loglanmakta, bu
loglara sadece yetkili sistem yoneticileri ulagabilmektedir. Kullanici bilgisayarlarinda meydana
gelen her tiirlii sorun, Ust Kurul biinyesinde olusturulmus olan bakim ekibi tarafindan
giderilmektedir. Sistemle ilgili ihtiyag duyulmasi durumunda, dogrudan TUBITAK-
BILGEM’den destek almmaktadir. SKAAS’ta kullanilan kritik 6neme sahip sunucularimn

yapilandirilmalar1 ve veri tabanlarinin yedekleri, diizenli araliklarla alinmaktadir.

SKAAS,Ust Kurul personeli arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanmasina, gerekli
bilgiye daha hizli ve kolay ulasilmasma yardimci olmaktadir. Bu da karar alma siirecini

kisaltirken ayn1 zamanda alinan kararlarin dogruluk oranini da artirmaktadir.

2. SKAAS Yenileme Projesi (SKAAS3)

Projenin amaci; mevcut SKAAS projelerine yapilacak ilaveler ve degisikliklerle, 2008
yilindan beri 7/24 isletilmekte olan SKAAS-1 ve SKAAS-2 projelerinin giiniimiiz yayincilik ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
RTUK’ten yaymn izni alan televizyon yaymci kurulus sayisinin artmasi nedeniyle, mevcut

SKAAS sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin artirilmasidir.

Bu maksatla, SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesi’ni gergeklestirmek iizere, Ust Kurul
ile TUBITAK arasinda 15.10.2014 tarihinde SKAAS-3 Sézlesmesi imzalanmis ve calismalar
baslatilmistir. Projenin gecici kabul siireci 22 Agustos 2017 tarihinde tamamlanmis olup toplam
36 ay silirecek olan bakim ve destek siirecine gecilmistir. Projenin kesin kabuliine iliskin

caligmalar ise 27 Agustos 2019 tarihinde tamamlanmustir.
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SKAAS-3 Medya Varlik Yonetimi Kullanict Arayiizii

Tamamlanan bu proje ile;

i
i

i

i

SKAAS Merkez Sistemi’nin yayin alis kapasitesinin 650 TV’ye kadar artirilmast,
SKAAS Arsiv Sistemi’nin yenilenmesi ve depolama kapasitesinin 3PB’ye ¢ikarilmasi,
Mevcut sistemde kullanilan Yaymn Alis, Arsiv, Analiz, On Izleme, MVY, PYY, Yayin
Giris/Cikis, SKAAS Internet, Sistem ve A§ Yonetim yazilimlarmin gelistirilmesi veya
yenilenmesi,

SKAAS Analiz Sistemi’nin yeniden yapilandirilmasi,

SKAAS Analiz yazilimlarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi, VKY-Ses
(Video Klip Yakalama-Ses), SSA (Ses Seviyesi Analizi),

Sistemin kurulusundan sonra ortaya c¢ikan HDTV (Yiiksek Cozinitrlikli TV)
yayinlarin da alinmasi, arsivlenmesi ve izlenmesi,

Genisband (IPTV, OTT, vb.) ortamindaki (SDTV/HDTV) yayinlarin da sistem
tarafindan alinmasi, arsivlenmesi ve izlenmesi,

Yayinlarin H264 standardinda ve 1-2.5 Mbit/s araliginda istenen bit hizinda otomatik
olarak kaydedilmesi,

SKAAS Il/ilge Yaym Alis Sistemi’nin yenilenmesi,

saglanmis olup yukaridaki maddelere gore donamim ihtiyaglarinin  temini

gerceklestirilmistir.
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SKAAS-3 Kapsaminda Gelistirilen Analiz Sistem Araylizii

Proje kapsaminda halihazirda, sisteme kaydedilen radyo ve televizyon yayin sayilar

asagida verilmistir.

SKAAS-3Si STEMI UZERiI NDE KAYDEDI LEN T\

Uydu TV Ya| KabloTVv IPTV Yayi roplamTV
Yayi1 nl a Yayl ni
SDTV 195 SDTV - SDTV - 195
HD TV 47 HD TV - HD TV - 47
Toplam: 242 Toplam: - Toplam: - 242

SKAAS-3Si STEMI UZERiI NDE KAYDEDI LEN KAR
YAYINLARI

Yer el TV ®ayi nl ar |

SKAAS-3Si STEMI UZERI NDE KAYDEAYINLARN RATL
Ankara I1i Sin

Uydu Radyo Yapil an Kar as Toplam
Yayinl ar.
54 36 90

SI STEME ALI NAN TOPLAMOZAYI N SAY

SKAAS-3 Projesi Kapsaminda Sistemde Kaydedilen Radyo ve TV Yayin Sayilari
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27.03.2018 tarihinde, Resmi Gazete’de yayimlanan 7103 sayili Kanun ile diizenlenen
internet ortamindan yapilan yayinlarm, Ust Kurul tarafindan izlenebilmesi ve denetlenebilmesini
teminen mevcut Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi’nin internet iizerinden yapilan yayilari
izleyebilme ve kaydedebilme yeteneklerinin gelisen teknolojilerle giincellenerek yapilabilmesi
icin yeni bir proje planlanmistir. S6z konusu proje kapsaminda, izlenen ve kaydedilen yayin
sayisi artacagindan, mevcut veri depolama kapasitesinin de artirilmas:t degerlendirilmistir.
Sistemin veri depolama kapasitesinin artirilmasi ile birlikte daha fazla yayinin, daha yiiksek

kalitede ve daha uzun siirede saklanabilmesi imkanina kavusulmasi 6n goriilmistir.

SKAAS-3 projesi, yiiklenicisi TUBITAK-BILGEM tarafindan saglanan garanti siiresi
22/08/2020 tarihi itibariyle son bulmustur. Halihazirda, SKAAS-3 altyapisinda herhangi bir
sistem arizast meydana geldiginde, s6z konusu bu arizalar Kurumumuz personeli tarafindan
giderilmektedir. Ancak tamami TUBITAK-BILGEM tarafindan kodlanmis olan kaynak
kodlardaki bir programlama hatas1 nedeniyle, sistem servislerinde ve kullanici arayiizlerinde
meydana gelebilecek arizalara bu kodlar1 gelistiren TUBITAK BILGEM personeli tarafindan
miidahale edilmesinin is siiregleri acisindan daha verimli olacagr degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, SKAAS hizmetlerinin daha giivenli ve kesintisiz siirdiiriilebilmesini teminen
Kurumumuz ile TUBITAK BILGEM arasinda 22/10/2021 tarihinde 1 yil siireli olmak iizere
Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Teknik Destek ve Sorun Giderme Hizmeti

So6zlesmesi imzalanmistir.

43



C.YAYI NLARI N DENETLENMESI

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un,
37°nci maddesindeki hiikiimler geregi olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde faaliyette
bulunan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlari ayn1 Kanun’un 8’inci maddesindeki yayin
hizmeti ilkelerine ve Tiirkiye'nin taraf oldugu milletleraras1 antlasmalara uygunlugu a¢isindan
denetlenmektedir.

Yaymn igeriklerinin denetimi ii¢ koldan yiiriitiilmektedir. Bunlar; RTUK Uzmanlart
tarafindan yapilan dogrudan denetim, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna, 444 1 178 ile ALO
178 Cagr1 Hatti, web sayfas1 iizerindeki e-form, RTUK Mobil ve e-Devlet araciligi ile gelen
vatandag bildirimlerinin degerlendirilmesi yoluyla yapilan izleyici denetimi ve yayincilik etik

ilkeleri ile izleyici temsilciligi miiessesesi tizerinden yayin kuruluglarinin yaptigt 6zdenetimdir.

1. Dogrudan Denetim

Radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlarinda uyacaklari esaslar 6112 Sayili Kanun’un
8’inci maddesinde belirlenmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin séz konusu yasa hiilkmiinde
belirlenmis olan yayin hizmeti ilkelerine aykiri olmamasi esastir. Yayinlarin, yayin hizmeti
ilkelerine uygunlugu Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanlar1 tarafindan denetlenir.
Uzmanlarin yaym ihlalleriyle ilgili raporlar1 her hafta diizenli olarak toplanan Ust Kurulun

giindemine alinir ve degerlendirilir.

1.1.Yayin Hizmeti 11l kel eri

6112 Sayili Kanun’un asagida yer alan 8’inci maddesinin ikinci fikrasinin (8/2), medya
hizmet saglayici kuruluslarin uymasi gereken yayin ilkeleridir.

(1) Medya hizmet saglayicilar, yaym hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla bu
fikrada yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;

a) Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin {ilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigline, Atatiirk ilke ve inkilaplarina aykir1 olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki gozeterek toplumu kin ve diismanliga
tahrik edemez veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.

¢) Hukukun iistiinliigii, adalet ve tarafsizlik esasina aykiri olamaz.

¢) Insan onuruna ve 6zel hayatn gizlili§ine saygili olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya da
kuruluslar elestiri siirlar1 6tesinde kiiciik diisiiriicli, asagilayici veya iftira niteliginde ifadeler

igeremez.
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d) Terorii 6vemez ve tesvik edemez, terdr orgiitlerini gii¢lii veya hakli gosteremez, teror
orgiitlerinin korkutucu ve yildiric1 6zelliklerini yansitici nitelikte olamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari iceremez ve tesvik edemez.

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykiri
olamaz.

g) Suc islemeyi, sugluyu ve sug¢ orgilitlerini Oviicili, suc¢ tekniklerini Ogretici nitelikte
olamaz.

&) Cocuklara, gii¢siizlere ve engellilere karsi istismar iceremez ve siddeti tesvik edemez.

h) Alkol, tiitiin tiriinleri ve uyusturucu gibi bagimlilik yapici madde kullanimi ile kumar
oynamay1 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gergeklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda 6zgiirce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri c¢ercevesinde
miimkiin olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve miizige
yer verilemez; goriintiilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile ajanslardan veya baska bir medya
kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin belirtilmesi zorunludur.

1) Suglu oldugu yargi karart ile kesinlesmedik¢e hi¢ kimse suglu ilan edilemez veya
sucluymus gibi gosterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama siiresince, haber niteligi
disinda yargilama siirecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.

J) Haks1z ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol acan unsurlar igeremez.

k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlii veya taraf tutar nitelikte olamaz.

1) Genel saghiga, ¢cevrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davranislari tesvik
edemez.

m) Tirkcenin, Ozellikleri ve kurallar1 bozulmadan dogru, giizel ve anlasilir sekilde
kullanilmasini saglamak zorundadir; dilin diizeysiz, kaba ve argo kullanimina yer verilemez.

n) Miistehcen olamaz.

o) Kisi veya kuruluslarin cevap ve diizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.

0) Bilgi iletisim aracglar1 yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere
ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

p) Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirlik asamasindan sonuglarin ilanina kadar noter nezaretinde
gerceklestirilmesi zorunludur.

r) Kisileri fal veya batil inanclar yoluyla istismar edemez.
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s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters diisen, kadinlara yonelik baskilar1 tesvik eden ve
kadini istismar eden programlar iceremez.

s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.

t) (Ek: 2/1/2017KHK -680/18 md.; Aynen kabul: 1/2/201&072/17 md.) Ter6r
eylemini, faillerini ve magdurlarini terdriin amaglarina hizmet edecek sonuglar doguracak
sekilde sunamaz.

(2) Radyo ve televizyon yaym hizmetlerinde, ¢cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde igerik tasiyan programlar bunlarin izleyebilecegi zaman
dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilsa dahi yayinlanamaz.

(3) Istege bagl yaymn hizmeti saglayicilari, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tiir
hizmetleri normal sartlar altinda duymayacaklar1 ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini
saglamakla ytlikiimliidiir.

(4) (Ek: 17/4/2017KHK -690/60 md.; Aynen kabul: 1/2/201&077/50 md.)Radyo ve
televizyon yaymn hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla kisilerin tanistirildign ve/veya
bulusturuldugu tiirden programlara, takviye edici gidalar ve benzeri destekleyici iiriinler de dahil
olmak ftizere herhangi bir iiriiniin ilgili mevzuatina aykir1 olarak saglik beyaniyla satigina,
pazarlanmasina ve/veya reklamina, sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin
tanittimina yer verilemez. Katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralari, yerel aranir
numaralar, benzeri 6zel icerikli hizmetlere iliskin numaralar ile 6zel iicrete tabi diger sabit ve
mobil numaralar kullanilmak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri yaniltici ve/veya haksiz kazanca
neden olacak sekilde yarigma, cekilis, lotarya ve benzeri adlar altinda 6diil ve ikramiye taahhiit

edilemez ve bu yontemle {iriin tanitimi, satist ve pazarlamasi yapilamaz.

l2Yaptiri mlar

Yayn ilkelerini ihlal eden kuruluslara, yasanin 32’inci maddesi kapsaminda Ust Kurulca
yaptirim uygulanir. Buna gore; idari yaptirimlar:

(1) Bu Kanunun 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (f), (g), (&), (h), (n), (0),
(s), (s) ve () bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine ve aynt maddenin dordiincii fikrasina aykiri
yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluslara, ihlalin agirligi ve yaymin ortami ve alani goz
onlinde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir onceki aydaki briit ticari iletisim
gelirinin yiizde ikisinden besine kadar idari para cezasi verilir. Idari para cezasi miktari, radyo
kuruluslart i¢in bin Tiirk Lirasindan, televizyon kuruluslar1 ve istege bagli medya hizmet
saglayicilart i¢in onbin Tiirk Lirasindan az olamaz. Ayrica, idari tedbir olarak, ihlale konu

programin yayimninin bes keze kadar durdurulmasina, istege bagli yayin hizmetlerinde ihlale konu
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programin katalogdan cikarilmasina karar verilir. Thlalin mahiyeti géz &niinde bulundurularak,
bu fikra hiikiimlerine gore idari para cezasi ile birlikte idari tedbire karar verilebilecegi gibi,
sadece idari para cezasina veya tedbire de karar verilebilir.

2 (Degi si k biri nc-KHK &8l md.; Aynén/ kdbul2 0212018
7077/51 md.)8’inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve ti¢lincii fikralarinda
ve bu Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yiikiimliiliik veya yasaklara aykir1 yayin
yapan ve/veya bu Kanun hiikiimleri kapsaminda Ust Kurul tarafindan belirlenen
yiiktiimliiliiklerini yerine getirmeyen medya hizmet saglayiciya ihlalin agirligi, yaymin ortami ve
alan1 gozoniinde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir onceki aydaki briit ticari
iletisim gelirinin ylizde birinden yiizde iiciine kadar idari para cezasi verilir. ( MUl ga i ki n
cuml e: 1 RHK 46060 td.)( ...Jdari para cezasi miktari, radyo kuruluslari igin bin
Tirk Lirasindan, televizyon kuruluslari ve istege bagli medya hizmet saglayicilari igin onbin
Tiirk Lirasindan az olamaz.

(3) Yiukumlilik veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasi halinde, bu su¢ nedeniyle ilgililer
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, bu madde
hiikiimlerine gdre idari para cezas1 veya idari tedbir karar1 verilir.

(4) Idari tedbir uygulanmasi sonucu yayini durdurulan programlarin yerine, ayni yayin
kusaginda ve ticari iletisim yaymni icermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiiltiir, trafik,
kadin ve ¢ocuk haklari, genclerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli aliskanliklarla
miicadele, Tirk dilinin giizel kullanimi, c¢evre egitimi, engelli sorunlari, saglik ve benzeri
kamuya yararli konularda programlar yaymlanir. Yiikiimliiliik veya yasaga aykirilik dolayisiyla
idari tedbir olarak programin yayminin durdurulmasi kararinin verilmesi halinde, yaptirim
uygulanmasina sebebiyet veren fiilin islenmesinden dolayr sorumlulugu olan programin
yapimcist veya varsa sunucusu, yayinin durduruldugu siire zarfinda, ayni veya farkli medya
hizmet saglayici kurulusta hicbir ad altinda bagka bir program yapamaz veya sunamaz.

(5) 8’inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki ilkelerle dordiincii
fikrasia aykir1 yayin yapilmasini miiteakip verilecek yaptirim kararinin tebliginden itibaren bir
yil iginde ayni ihlalin tekrar1 halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yayininin on giine kadar
durdurulmasina; ikinci tekrar1 halinde ise, yayin lisansinin iptaline karar verilir. ( EK  c 4 ml el e
17/4/2017KHK -690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/201&077/51 md.)8’inci maddenin birinci
fikrasinin (a), (b) ve (d) bentleri disindaki bentlerini, aynm1 maddenin ikinci fikrasin1 ve bu
Kanunun yaym hizmetlerinde ticari iletisimi diizenleyen hiikiimlerinden herhangi birini yaptirim
kararinin tebliginden itibaren bir yil i¢inde yirmiden fazla ihlal eden medya hizmet saglayici

kurulusun yayini bes giline kadar durdurulur. Bir yil i¢inde ayn1 ihlalin tekrar1 halinde, medya
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hizmet saglayict kurulusun yayminin bes giinden on giine kadar durdurulmasina; ihlalin ikinci
tekrar1 halinde ise yayin lisansinin iptaline karar verilir. Programlarinin yayini1 veya yayinlari
stireli durdurulan medya hizmet saglayici kurulusun yaptirim kararmin tebligine ragmen kararin
gereklerine aykiri olarak yayinlarina devam etmesi halinde yayin lisansinin iptaline karar verilir.

(6) Yayin lisans1 verilmesi i¢in bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi ile 6
nc1 maddenin besinci fikrasinda diizenlenen yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde, ilgili
medya hizmet saglayici kurulusa bu sart1 yerine getirmesi i¢in otuz glinliik siire verilir. Verilen
siireye ragmen sart1 yerine getirmeyen kurulusun yayinlan ii¢ ay siireyle durdurulur. Bu siire
zarfinda sartin yerine getirilmemesi halinde ise, ilgili kurulusun yayn lisans1 iptal edilerek kanal
ve frekans kullanimina son verilir.

(7) Yayin lisansinin verilmesi i¢in gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi tespit
edilen kurulusun yayin lisansi iptal edilir. Yayin lisansi iptal edilmis olan kurulustan alinmig
olan yayin lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez.

(8) Bu Kanun hiikiimlerine gore idari para cezasina veya idari tedbire karar vermeye Ust
Kurul yetkilidir. ( Ek ¢ 0 ml e :-KHK. -890/81/ n2dQ Aynhen kabul: 1/2/201&077/51
md.) Ust Kurul; ihlalin agirligi, haksiz ekonomik kazancin ve tekrarmn varhigr ile son bes yilda
uygulanan idari yaptirnmlar gozetilmek suretiyle ikinci fikrada belirtilen her bir ihlal i¢in bir
defaya mahsus olmak {zere, idari para cezasi uygulamak yerine medya hizmet saglayici
kurulusu uyarabilir.

(9) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli
ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore yargi yoluna basvurulur. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin icinde acilir. Idare
mahkemesinde iptal davasi a¢ilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(10) Bu madde hiikiimlerine gore Ust Kurul tarafindan verilen uyar1 ve idari yaptirim
kararlari, medya hizmet saglayict kurulusun Ust Kurula bildirdigi kayith elektronik posta
adresine teblig edilir. ( De §i si k i ki nc iKHk-696i61emd.; Ayideh 4ab®:0 1 7
1/2/2018 7077/51 md.)Ust Kurula bildirilen kayitl elektronik posta adresine tebligatin zorunlu
bir sebeple yapilamamas: halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirim tebligat yerine
geger.

(11) Bu Kanunda diizenlenmis olan idari para cezalari tebliginden itibaren bir ay

icerisinde ddenir.
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13.2022Y 1 | 1 Dogrudan Denetl eme Cal 1 smal ar |

Denetim siirecindeki teknik altyapr gelistirilerek Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi 3
(SKAAS-3) 15.06.2017 tarihi itibartyla kullanilmaya baslanmistir. Sistemin kapasitesi
artirilarak, TURKSAT A.S. uydular1 ve platformlar iizerinden yapilan biitiin yaymlarin takibine
ve bir yil siire ile muhafazasina imkan taninmistir. Ulusal ve uydu televizyon yayinlar1 Ust Kurul
Uzmanlar tarafindan diizenli olarak, yerel televizyon yayinlar ile siirekli takibi yapilamayan
uydu kanallar ise doniisiimlii olarak takip edilmektedir. Ayrica kisi ve kuruluglarin tiim tlke
diizeyinde yayin yapan yerel, bolgesel, ulusal vd. radyo ve televizyonlarin yayinlar1 hakkinda
yaptiklar1 sikdyetler ve ihbarlar iizerine, sikdyet edilen yayin kuruluslarinin yayinlarina ait bant
kayitlart SKASS sisteminde yer almiyorsa yayin kurulusundan istenerek (yapilan yayinlarin bant
kayitlarinin bir yil siireyle ilgili yayin kurulusu tarafindan saklanmasi zorunlulugu vardir),

gerekli denetimler yapilmaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlhiginda gorevli 32 uzman ve 37 uzman
yardimcist tarafindan yerine getirilmekte olan bu denetim c¢aligsmalarinda her kanala bir uzman
gorevlendirmenin fiilen imkansizligt nedeniyle, izlenme oranlar1 ve gelen sikayetlerin

yogunlastig1 kanallarin diizenli denetimine agirlik verilmektedir.

Bu degerlendirmeler c¢ergevesinde, 1 Ocak-31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 1.665 adet

radyo ve televizyon degerlendirme raporu Ust Kurul giindemine alinarak degerlendirilmistir.

Yaymlar, gorevli uzmanlar tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve tespit edilen igerik
ihlalleri ile ilgili raporlar hazirlanmaktadir. Sayisal yaymnciligin yapist geregi, yayin buketlerinde
sik sik degisiklik yapildig1 ve izlenmesi gereken yayinlarin say1 ve igerik olarak siirekli degistigi
goriilmektedir. Bu nedenle, diizenli yayin sayimi ve kontrolii yapilmakta, yayin kuruluslarindaki

degisikliklere paralel esnek bir izleme diizeninin saglanmasina ¢alisilmaktadir.

21zl eyi ci/RDEKéeitmsi m Mer kezi

RTUK Illetisim Merkezi, gérsel ve isitsel medya araglari kanaliyla sunulan yaym
programlar1 hakkinda toplumun farkli kesimlerinden yayinlara iliskin geri bildirim almak
amaciyla; vatandaslarin begeni, 6neri, beklenti ve sikayetlerini anlik olarak ve belli araliklarla
analiz etmek icin kurulmus bir sistemler biitiiniidiir. ilk defa 1998 yilinda ALO RTUK 178
adiyla hizmete baglayan RTUK iletisim Merkezi, vatandasa telefonda canli cevap verme sistemi
ile ¢alismaya baslamistir. “ALO RTUK 178” servisi, 1999 yili Temmuz ayinda “Sesli Yanit
Sistemi (IVR)” seklinde hizmet vermeye devam etmistir. ALO RTUK 178 telefon hatt1 2006

yilinda operatdrler araciligi ile vatandasa bire bir cevap verilmesi yontemi ile 444 1 178 RTUK
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Cagr1 Hattr'na déniistiiriilmiistir. Ayn1 y1l RTUK Kurumsal Web sitesi iizerinden e-form
araciligtyla ve mail araciliglyla da vatandas Dbildirimleri toplanmaya baslanmistir.
Iyilestirme/yenilestirme faaliyetleri cercevesinde RTUK Iletisim Merkezi yazilimi 2014 yili
Haziran ayinda bastan sona yenilenmistir. 02 Haziran 2014 tarihinden itibaren TV ve radyo
programlarina dair gelen vatandas bildirimleri yeni yazilimla alinmaktadir. 444 1 178 / ALO 178
cagri hatti, internet sitesi {izerindeki e-form ve mobil uygulamadan gelen bildirimler, RTUK
Iletisim Merkezi yazilimi aracilig1 ile birlestirilip, tasnif edilmekte ve degerlendirilerek giinliik,
haftalik, aylik ve yillik olarak hazirlanan “Vatandas Bildirimleri Degerlendirme Raporlar” Ust

Kurula sunulmaktadir.

2019 wyili itibartyla medya hizmet saglayicilarin, ortak denetim ile 6z denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerden ulasan sikayetlerin degerlendirilip
kurulusun yayin kuruluna sunulmasi ve sonuglariin takip edilmesi amaciyla medya 6zgiirliigii
acisindan da son derece dnemli ve anlamli olan izleyici temsilciligi mekanizmasi giincellenmis

ve daha aktif bir sekilde ¢alismaya baglamustir.

RTUK 444 1 178 ve ALO 178 cagr1 hatlarindan, web sitesinden, mobil uygulamadan ya
da e-Devlet iizerinden vatandaslarimiz tarafindan iletilen begeni, sikayet, 6neri/istek icerikli tim
bildirimler, Ust Kurul uzmanlar1 ile es zamanl olarak ilgili kanallara da ham haliyle
ulastirilmaktadir. Bu sayede yaymci kuruluslar, ihlaller konusunda izleyiciden gelen tepkiler
hakkinda bilgi sahibi olurken 6z denetim mekanizmasini galistirarak yayin akis ve igeriklerinde

hizl1 bir sekilde planlama ve diizenleme yapabileceklerdir.

Hem RTUK hem de yayinci kuruluslar tarafindan, editoryal 6zgiirliigii koruyan, sorumlu
yayincilik anlayisini pekistiren, demokrasi kiiltiirliniin ve izleyici ile medya arasindaki iletisimin
gelisimine yol acan bu mekanizma sayesinde, vatandaglarin beklentileri daha fazla dikkate

alinmis olmaktadir.

ALO 178 iletisim hatt1 10.07.2019 tarihinde aktif hale getirilmis; vatandag bildirimleri bu
hat iizerinden de almmaya baslamistir. RTUK Iletisim Merkezi ve Cagri Merkezi kisa
numarasindan hizmet vermekte olan ALO 178 hattina artik yurtdisindan da kolaylikla erisim
saglanabilmektedir. Yurtdisinda yasayan vatandaslar ALO 178 ¢agri hatt1 yerine, +90 312 297

49 00 numarasin1 arayarak sikayet, begeni, oneri ve isteklerini RTUK ’e bildirebilmektedirler.

Kamuoyunun tepki, begeni ve hassasiyetlerini siirekli olarak izleme gorevini yerine
getirmek Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak biiyiik 6nem arz etmektedir. Vatandas sikayet,
begeni ve onerilerinin Ust Kurula erisiminin kolaylastirilmasi, vatandas ile olan iletisimin

giiclendirilmesi ve Ust Kurulun yaptigi hizmetlerin vatandaslara daha iyi anlatilabilmesi
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amaciyla 2019 yili itibariyla RTUK Iletisim Merkezi kapsaminda “Beyaz Masa” hizmeti
verilmesi kararlastirilmistir. Bu hizmetle birlikte RTUK Iletisim Merkezine gelen vatandas

bildirimleri incelenerek yapilan degerlendirmeler hakkinda kendilerine geri doniis yapilmaktadir.

Son olarak yurt disinda yasayan vatandaslarimiz dahil, her izleyicinin RTUK iletisim
Merkezi’'ne yayinlarla ilgili sikayet, begeni ve Oneri/taleplerini, kolaylikla iletebilmesi i¢in “e-

Devlet Mobil Uygulamasi1” giincellenmistir.

Kamuoyuna daha etkin, kaliteli, hizli, glivenli ve kesintisiz hizmet sunmak amaciyla
artik; vatandaslarimiz e-Devlet mobil uygulamasi lizerinden de radyo ve televizyon yayinlari

hakkindaki sikayet ve begenilerini kolaylikla iletebileceklerdir.

ALO 178 RTUK Iletisim Merkezine gelen sikiyetler; en kisa siirede degerlendirilmek
iizere bilgisayar ortaminda giinliik olarak yayin kurulusunun takibini yapan sorumlu uzmanlara
iletilmekte, yapilan islemler uzmanlarca sisteme girilmektedir. Ayn1 zamanda sikayetler, giinliik

olarak yayin kuruluslarinin izleyici temsilcilerine de iletilmektedir.

3.0z Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan hayata gegirilen “Izleyici Temsilciligi” ve

“Yaymcilik Etik Ilkeleri” uygulamalari yayin kuruluslar1 agisindan 6zdenetimi ifade etmektedir.

31l zleyici Temsilciligi

Ust Kurulun ulusal televizyon kanallar ile yaptig1 goriismeler sonucu, 2006 yilindan
itibaren goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanmaya baslayan “Izleyici Temsilciligi”, 6112
sayillt Kanun’un yliriirliige girmesiyle tiim yayincilar i¢in bir zorunluluk halini almistir. Yayimei
kuruluslarin 6zdenetim mekanizmalarmi kurmalarin1 ve gelistirmelerini amaglayan “izleyici
Temsilciligi” uygulamasi sayesinde televizyon izleyicileri, izledikleri programlarla ilgili
sikayetlerini bildirmek {izere televizyon kanallarina ulagsmak istediklerinde karsilarinda mutlaka

bir muhatap bulmaktadirlar.

Uygulama, ayn1 zamanda televizyon izleyicilerinin televizyon kanaliyla ilgili
goriiglerinin, tepkilerinin, sikayetlerinin kanal yonetimi tarafindan diizenli olarak takip
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu veriler kanal yoneticilerine, yayin planlama ¢alismalarinda
yardimc1 olmaktadir. Ote yandan izleyiciler de goriis ve onerilerinin kanal yonetimi tarafindan
dikkate alinip alimmadigim1 gorebilmektedirler. Boylece televizyon kanallar ile izleyiciler
arasinda dogrudan bir etkilesim kurulmaktadir. Ayrica 444 1 178 RTUK lletisim Merkezi

kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna intikal eden “izleyici Onerileri, begenileri ve
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sikdyetleri” periyodik olarak televizyon kanallarinin “Izleyici Temsilcilerine” aktarilarak

sikayetlerin radyo ve televizyon kuruluslarina iletilmesi saglanmaktadir.

Izleyici temsilcileri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu arasinda siirekli iletisim sdz
konusu olup Ust Kurul yetkilileri ile izleyici temsilcileri diizenli olarak toplantilar

yapmaktadirlar.

4.Kat 1Sagm anan Toplanti | ar

RTUK ve ¢esitli kurum, kuruluslar tarafindan 2021 yilinda diizenlenen ve izleme ve

Degerlendirme Dairesi’nce katilim saglanan toplantilar asagida belirtilmistir.

Toplantiyl ) Toplanti Konusu

Kur um/ Ku

Ail e ve Sosyal Hi |Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 Hazirlik Calistaylar
Cal i ma ve Sosval Tiirkiye’de Cocuk Ticareti ve Emek Somiiriisiine Dayali
3 y Insan Ticareti Konulu Arastirma Toplantist

il cisleri Bakanl 1 §|Karayolu Trafik Giivenligi Toplantilar

_ Tiirkiye'deki Gégmenlerin ve Insan Ticareti Magdurlarinin
l ¢ci sl eri Bak anl 1 §|insan Haklart Agisindan Korunmasinin Giiglendirilmesi

Projesi

il cisler.i Bakanl!l 1 g|Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 Toplantisi
Kialtidrizem Bakanl!l 11915 Olaylar1 Uluslararasi Konferansi

Radyo ve Tel evi zy|Medyave AileDegerleri Calistayl

Radyo ve Tel evi zy|3. Ulsslararasi Turaz Akademi Kongresi

Radyo ve Tel evi zy]|Dijital Cagda Medya Okuryazarligi ve Tiirkce Calistaylar1

Sagli k Bakanl i g Davranigsal Bagimliliklar ile Miicadele Teknik Kurulu
Toplantilar

Sagl i1 k Bakanl 1 gi Halk Saglig1 ve Yaymlar

Ti caret Bakanl 1 § |Tiketici Konseyi Toplantist

Tiirk Dizi/Film Sektoriinde Uriin Yerlestirme ile Marka ve
Ticaret Bakanl 1 g1 |LogolarinKapanmast Sorunlari ve C6zim Onerileri Sektor
Istisare Toplantisi

Turkiye 1 nsan Ha k|Vatandaslar, Esitlik, Haklar ve Degerler Programi Calisma
Kurumu Baskanl!l 1 §gi|Grubu

Turkiye Odal ar v e|Tirkiye Medya ve Iletisim Meclisi

52



55 Kamu Spotu Cal i1 smal ar

6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'un,
10’uncu maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Ucretsiz yaymlanan ve Ust Kurul tarafindan
tavsiye edilen kamu hizmeti duyurulari reklam siirelerine dahil edilmez.” hiikmii dogrultusunda,
kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar tarafindan hazirlanan bilgilendirici ve
egitici kamu spotlart niteligindeki filmlerin ilgili yasa hiikiimleri ve “Kamu Spotlar
Yonergesi”ne uygunlugu denetlenmektedir. Spot filmlerle ilgili raporlar izleme ve
Degerlendirme Dairesi Baskanhiginca Ust Kurula sunulmaktadir. Ayrica gesitli mevzuatlarda én
goriilen “Oncelikli Yaymnlar’a iliskin siirecler de izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig

tarafindan yiiriitiillmektedir.

Bu kapsamda 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda Ust Kurula yapilan 105 adet
kamu spotu bagvurusu ve 53 adet oncelikli yayin basvurusu ile ilgili ¢alismalar asagida yer
almistir. 105 adet kamu spotu basvurusundan 93°ii Ust Kurul tarafindan uygun bulunarak kamu
spotu olarak medya hizmet saglayicilara tavsiye edilmis, 7 adet basvuru uygun bulunmamaistir. 2
adet bagvuru ilgili kurumun istegi iizerine isleme alinmamis ve 3 adet bagvuru da miikerrer
oldugu igin herhangi bir islem yapilmamustir. 53 adet oncelikli yaym bagvurusundan 52’si Ust
Kurul tarafindan uygun bulunarak oncelikli yayin olarak medya hizmet saglayicilara tavsiye

edilmis ve 1 adet bagvuru miikerrer oldugu i¢in iade edilmistir.

6.Ai l e ve Cocuk DostesYapi dmdvé mPsznkeDiamnr
Hakki nda Yonet mel i k

29.04.2017 tarith ve 30052 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 690 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanunun “Gorev ve yetkiler” basliklt 37°nci maddesinin birinci fikrasina eklenen (y)
bendi ile “Yayin hizmetlerinde ailenin ve g¢ocuklarin korunmasi ilkesini gozeterek, ailenin
biitiinliigli ve stirekliligi ile cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini
destekleyecek nitelikteki aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir énceki yilda
uygulanan idari para cezalarinin yiizde yirmisini asmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek™ hitkmii getirilmistir. S6z
konusu hiikiim ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore aile ve ¢cocuk dostu yapim ve dizilerin tesvik edilmesi
gorev ve sorumlulugu verilmistir. ilgili Bakanlikla ortak yapilan ¢alismalar sonucunda “Aile ve
Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” 08.05.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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7. Radyo, Televizyon veéntenmrdgte Gratyja mi nYdaay

Hakki nda Yonet mel i k

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin internet ortamindan sunumuna, bu
hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yayin lisansi, platform
isletmecilerine de yaymn iletim yetkisi verilmesine, s6z konusu yayimlarin denetlenmesine iligskin
usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanan “Radyo, Televizyon ve Istege Bagl Yayinlarin
Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yoénetmelik” hazirlanmis; 01.08.2019 tarih ve 30849

sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Yonetmelik, internet ortamindan sunulan radyo, televizyon ve istege bagh
yayin hizmetleri ile bu yayin hizmetlerini sunan 6zel medya hizmet saglayici kuruluslar1 ve bu

yayin hizmetlerinin iletimini saglayan platform isletmecilerini kapsamaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla;
“Bireysel iletisim hizmetleri”, “Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerini internet
ortamindan iletmeye Ozglilenmemis platformlar” ve ‘“Radyo, televizyon ve istege bagli yayin
hizmetlerine yalnizca yer saglayan gercek ve tiizel kisiler” bu Yonetmeligin kapsaminda yer

almamaktadir.

8. Mieyyi de Kararlaritna Karsit Ac¢i1 | an

01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda Ust Kurul tarafindan verilen miieyyide
kararlarina kars1 medya hizmet saglayic1 kuruluslarca agilan davalar ile diger davalarin sayilari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 12 Miieyyide Kararlarina Kars1 A¢ilan Davalar ile Diger Davalar

Mieyyide Kararl arina

Di ger Daval ar

Uyar i 1
i dari Para Cezas.I 140
Gecici Yayin Durdur ma 35
| dari Para Cezasl + Prg 9
Yayirn Lisans iptali 16
l zinsil@av¥aPi ger Daval ar 29
Personel Davasi 6
Toplam 236
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Hukuk Miisavirligi tarafindan yiiriitiilen davalarin ve sonuglarinin son bes yila gore

dagilimi asagida gosterilmistir.

Tablo 13: Agilan Davalarin Sonuglarina Gére Dagilimi

IF_ze-rI;ir?eK Aﬁ?e:l'hilﬂ]g Derdest Toplam
2017 270 67 22 359
2018 265 56 23 344
2019 333 28 22 383
2020 194 28 22 244
2021 91 11 134 236

Ust Kurul aleyhine 2021 yilinda toplam 236 adet dava agilmis olup, bu davalarm 91
adedi lehe, 11 adedi aleyhe sonuglanmustir. 134 adet dava dosyasi ise derdesttir. Cesitli medya
hizmet saglayici kuruluslar ile gergek kisiler ve sosyal medya hesaplari hakkinda 129 adet sug
duyurusunda bulunulmustur. Toplam 290 adet (miiteferrik) gecici dosya (¢esitli medya hizmet
saglayic1 kuruluslar tarafindan talep edilen veya kurum igi istenen goriigler ve talepler icin)

acilmistir.

Hukuk Miisavirliginin 1 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda yaptigr diger hukuki

caligmalar ise asagida yer almistir.

U Hukuk Misavirligi tarafindan, gesitli medya hizmet saglayici kuruluglara ait kanal
frekans kullanim bedeli ve Ust Kurul Pay: Ticari Iletisim Geliri tahsilatiyla ilgili 660

adet icra takibi dosyasi1 acilmistir.

U0  Yaym kuruluslart ve gergek kisiler hakkinda mahkemelerden 102 adet yayin yasagi
gelmis olup, Ust Kurulun kurumsal internet sitesinde duyuru seklinde yayimlanmis ve
mahkemelerine bildirilmis, takibi i¢in de Izleme ve Degerlendirme Dairesi
Baskanhigmna bilgi verilmistir. Ust Kurul tarafindan medya hizmet saglayic

kuruluslara verilen yaptirim kararlariyla ilgili olarak 2.078 adet tebligat yapilmistir.

U Ust Kurulun taraf oldugu tiim dava dosyalarina iliskin verilerin giinliik olarak Kurum
biinyesine aktarilmasi ve erisim saglanmasi amaciyla Hukuk Miisavirligi tarafindan
"Kurumsal Web Servis Hizmeti" adl1 projesi kapsaminda Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem

Genel Miidiirliigii ile Ust Kurul arasinda protokol imzalanmustr.
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Hukuk Misavirligi tarafindan sunulan hukuk hizmetlerini diizenlemek ve
kolaylastirmak amaciyla planlanan "Hukuk Yazilim Hizmeti" projesi, Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanligi ile koordineli olarak yiiriitilmekte olup ihtiyag

duyulan yazilim hizmetlerinin olusturulmasi asamasinda devam etmektedir.

"6112 sayili Kanun Uyarinca Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptinm Kararlarinm
Iptaline Yénelik Mahkeme Kararlarmin Incelenmesi" projesi kapsaminda yiiriitiilen

caligmalar pandemi kosullari ¢er¢evesinde devam etmektedir.

Ust Kurul Baskan Yardimcilig uhdesinde kurulan “Mevzuat Calisma Komisyonuna

katilim saglanarak ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Izin ve Tahsisler Dairesi Baskanlig1 tarafindan hazirlanan "Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Kablolu Yaymm Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasima Dair Yonetmelik
Taslagt", "Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yayin Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslag" ve "Radyo, Televizyon ve Istege Bagh
Yaymlarm Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi" Resmi Gazete’de yayimlanmak iizere
Cumhurbagkanlhigina sunulmustur. Bu kapsamda "Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Kablolu Yaym Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi" ve
"Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yaym Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi" 09.04.2021 tarih ve 31449 sayili Resmi
Gazete’de; "Radyo, Televizyon ve Istege Bagl Yaymlarin Internet Ortamindan
Sunumu Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik Taslagt" da
10.04.2021 tarih ve 31450 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirlige girmistir.

"Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karasal Yayin Lisans1 ve Siralama Ihalesi Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'te Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagt”,
"Medya Hizmet Saglayict Kuruluslar ile Platform ve Altyap: Isletmecilerinin
Uymalar1 Gereken Idari ve Mali Sartlar Hakkinda Yonetmelik’te Degisiklik

~

Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi" ve "Radyo, Televizyon ve Istege Bagh
Yaymnlarin internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Y®énetmelik'te Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagl" hakkinda hukuki goriis verilmis olup, s6z
konusu Yonetmelik degisiklikleri 18.05.2021 tarih ve 31485 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak ylrtirliige girmistir.
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C.KAMUOYU ARASTI RMALARI VE VATANDAS Bi LDIiF

Kamuoyu, Yaym Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanligi’nin 2021 yili igerisinde

gerceklestirdigi faaliyetler 4 baslik altinda toplanmistir:
1- Kamuoyu Arastirmalari
2- Vatandas Bildirimleri
3- izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Denetimi

4- Diger Faaliyetler

1. Kamuoyu Arastirmal ar.i

6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
“Gorev ve Yetkiler” baslikli 37’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde “Yayin
hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalart yapmak veya yaptirmak ve bu arastirmalarin
sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.” hitkkmii yer almaktadir. Ayrica, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Teskilat: ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarma Dair
Yonetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde Kamuoyu, Yayin Arastirmalari
ve Olgme Dairesi Baskanligi gorevleri arasinda, “Radyo, televizyon ve istege bagli yaymn
hizmetleri alanindaki gelismeleri izlemek, yayin hizmetlerine iligkin kamuoyu arastirmalar
yapmak veya yaptirmak icin gerekli ¢aligmalari planlamak ve bu arastirmalarin sonuglarini ilgili
taraflar ve kamuoyuyla paylasmak iizere, sonuglar1 ve 6nerileri Ust Kurula sunmak” hiikiimleri

yer almaktadir.

S6z konusu hiikiimler uyarmca 2021 yilinda Kamuoyu, Yaymn Arastirmalari ve Olgme
Dairesi Baskanlig1 tarafindan yapilan/yapilmasi planlanan kamuoyu arastirmalart kapsaminda
“Diyjital Yaym Platformlar1 Kullanim Aliskanliklar1 Arastirmasi” ile “Genglerin Medya
Kullanim1 ve Dijital Okuryazarlik Arastirmasi” bagliklar halinde arastirmalara iligkin bilgiler

asagida yer almistir.

1.1.Di jit al Yayl n PlatformAraast Kumdaani m Al |

“Dijital Yayin Platformlar1 Kullanim Aligkanliklar1” arastirmasinda; Tiirkiye’nin medya
tiketim egilimlerinin belirlenmesi ve dijital yaym platformlarinin s6z konusu tiiketim
icerisindeki paymnin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda; Tirkiye’deki
bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu gibi demografik 6zelliklerine gore,

dijital yaym platformlar1 kullanimi, televizyon izleme aligkanligi, sosyal medya kullanimi, haber
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takip etme aliskanliklar1 ve medya denetimi konusundaki farkindaligi konularinda énemli veriler

elde edilmistir.

Bireylerin geleneksel ve yeni medya tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ve bu

araclarin birbirleri iizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in iki ayr1 biiyiikk Orneklem {izerinde

gergeklestirilmistir. Arastirmalardan ilki olan ‘Kamuoyu Arastirmasi’, Tiirkiye genelinde 18 yas

ve lizeri 2.570 kisi; ikincisi olan ‘Kullanic1 Arastirmasi’ ise Tiirkiye genelinde 15 yas ve iizeri,

yalnizca dijital yayin platformu kullanicisi olan 4.058 kisi ile goriisiilerek gergeklestirilmistir.

Aragtirmada One ¢ikan bazi bulgular asagida 6zetlenmistir:

i

2018 yilinda RTUK tarafindan yapilan arastirmaya gore dijital platform kullananlarm
orant %5,7 iken, yapilan bu aragtirmayla birlikte dijital yaymn platform kullananlarin
oraninin %?24,4’e ylikseldigi gortilmistiir. Baska bir deyisle, dijital yayin platformlari
kullananlarin oran1 2 sene i¢inde 4 kattan fazla artig gostermistir.

Dijital yaym platformu kullanicilara yonelik yapilan arastirmada katilimcilarin ilk
sirada %82,8 orantyla Netflix’i tercih ettigi goriilmiistiir.

Dijital yaym platformlarinda yer alan yayin igeriklerinin en fazla cep telefonundan
takip edildigi belirlenmistir. Buna gore “Kullanict Aragtirmasi”nda bu oranin %70,9’a
yiikseldigi gortilmustiir.

Tiirkiye genelini kapsayan Kamuoyu Arastirmasi’nda dijital yayin igeriklerinin
uygunsuz olduguna dair katilim oranlar1 daha yiiksek iken, yalnizca dijital platform
kullanicilarindan olusan “Kullanici Aragtirmasi”’nda bu oranin daha diisik oldugu
belirlenmistir.

Tiirkiye genelini kapsayan arastirmanin katilimcilarinin %67,3’linlin sosyal medya
hesab1 oldugu tespit edilmistir. Bu oranin dijital yaymn platformu kullanicilarinda
%091,1°e ¢iktig1 gorlilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, dijital yayin platformu kullanicilart
Tiirkiye geneline gore daha yiliksek oranda sosyal medya kullanicist konumundadirlar.
Her iki arastirma kapsaminda en fazla kullanilan sosyal medya mecrasiin ‘Instagram’
oldugu belirlenmistir.

Dijital yaym platformlarinin denetimine iliskin yaklagimlar incelendiginde, Tiirkiye
genelini kapsayan grubun %36,7’si, dijital yaym platformu kullanicilarin1 kapsayan

grubun ise %35,1°1 bu mecranin denetlenmesi gerektigini belirtmistir.

Sonug olarak; Tirkiye genelini kapsayan profilin, dijital yaymn platformu kullanicisi olan

profilden izleme ve kullanim aligkanliklar1 agisindan belirli noktalarda birbirinden net gizgilerle

ayristig1 belirlenmistir. Denetim konusunda ise, bilgi ve farkindalik anlaminda bu iki grubun

58



birbirinden farklilagsmis oldugu goriilmiistiir. Buna gore “Kullanic1 Arastirmasi” katilimceilarinin;
denetimi yapan kurum ile yaym icerikleri ile ilgili begeni ve sikayetleri RTUK e iletilebilecegi
bir kanal olan “RTUK iletisim Merkezi’nin bilinirligi ve RTUK’iin ‘Radyo, Televizyon ve
Istege Bagli Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelik’ ile dijital yaymn
platformlarm1 RTUK denetimi kapsamina almasi gibi konular hakkinda fikir sahibi olma

durumlarinin, Tiirkiye genelini kapsayan profile gore daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

12.Geng¢l erin Medya Kull ahumnmm Avasbijimaah Ok

Genglerin televizyon, internet, sosyal medya ve dijital oyunlar gibi mecralar1 yogun
olarak kullanmasinin ne gibi sonuglari oldugu ve bu mecralarin kullaniminda ne diizeyde biling
sahibi olduklar1 merak konusu olusturmaktadir. Bu kapsamda, 15-21 yas grubu genglerin medya
kullanim aligkanliklarini tespit etmek amaciyla, 2021 yili igerisinde “Genglerin Medya
Kullanim1 ve Dijital Okuryazarlik Arastirmasi” yapilmasi planlanmistir. Dijitallesmeye ve
teknolojiye yatkin olan 15-21 yas grubunun ekran bagimliliginin boyutlarint 6lgmek bu
aragtirmanin en Onemli amaclarinin basinda gelmektedir. Ayrica, yapilmasi planlanan bu
aragtirmanin ikinci amaci da 15-21 yas grubu genglerin dijital okuryazarlik seviyelerini

belirlemek ve ekran bagimlilig: ile iliskisini aragtirmaktir.

Arastirma kapsaminda; gerek ekran bagimliligi gerekse dijital okuryazarlik seviyelerini
olemek icin genglerin televizyon, internet, sosyal medya ve dijital oyunlarda gecirdikleri zaman,
kullandiklar cihazlar, ¢evrimigi aktiviteleri, dijital becerileri ve tiikettikleri igerikler gibi medya
kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi planlanmaktadir. Ayrica, medya kullanim aligkanliklart
ve dijital okuryazarlik seviyesinin gengler arasinda farklilastigi ve benzestigi noktalar

demografik degiskenler temelinde belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Arastirmanin saha calismalar1 26 ilde, 15-21 yas grubu, 6.500 bireyin katilimiyla
tamamlanmistir. Arastirmaya iligkin analiz ve raporlama asamalar1 devam etmekte olup, 2022

yili igerisinde yaymlanmasi planlanmaktadir.

2. Vatandas Bildirimler:i

RTUK Iletisim Merkezine, 444 1 178 ve ALO 178 RTUK Cagr1 Hatti, web sayfasi
{izerindeki e-form, akill1 cihazlar icin tasarlanan RTUK Mobil Uygulamasi ve e-Devlet araciligt
ile gelen vatandas bildirimlerinin degerlendirilmesinde; 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayali olarak hazirlanan mevzuatta
gecen yayin ilkeleri esas alinarak bildirimler inceleme kriterleri altinda tasnif edilmekte,

vatandaglarin sikayet, begeni, oneri ve talepleri uzman bir ekip tarafindan degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda hazirlanan giinliik, aylik ve yillik raporlar Ust Kurula diizenli olarak
gonderilmektedir. Ayrica gelen vatandas bildirimlerinde meydana gelen ani artiglarda da Ust

Kurulun talebi dogrultusunda “Olaganiistii Durum Raporu” hazirlanmaktadir.

RTUK Iletisim Merkezine iletilen vatandas bildirimleri es zamanli olarak &zdenetim
kapsaminda olusturulan altyap: sayesinde ilgili yaymci kurulusun izleyici temsilcisine de ham
hali ile gonderilmektedir. Yayinci kuruluslar kendilerine ait vatandas bildirimlerini bu “Yaymec1
Portal1” sayesinde takip edebilmektedir. S6z konusu bildirimlerin izleyici temsilcileri tarafindan
okunma ve takip edilme durumu belirli araliklarla izlenerek Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve

Olgme Dairesi Baskanliginca raporlanmaktadir.

RTUK fletisim Merkezine 2021 yil1 igerisinde; toplam 44.176 adet “Vatandas Bildirimi”

gelmistir. Bu bildirimlerin geldikleri kanallara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almistir.

Tablo 14: Gelen Vatandas Bildirimlerinin Dagilimi

m K Bildirim Adedi

4441178 24.980 56,6
RTUK WwWeb S 13.361 30,2
e-Devlet 4.048 9,2
ALO 178 1.240 2,8
Mobil Uygulama 547 1,2
Toplam 44.176 100

RTUK Iletisim Merkezine gelen vatandas bildirimlerinin cinsiyete gore dagilimi
asagidaki grafikte verilmistir. Buna gore bildirimde bulunanlarin %64,3’1 erkeklerden, %35,7’s1

kadinlardan olusmaktadir.

Kadin;
35,7%

Erkek;
64,3%

Grafik 10:Vatandas Bildirimlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi
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RTUK Iletisim Merkezine gelen vatandas bildirimlerinin egitim durumuna gére dagilimi
asagidaki grafikteki gibidir. Bildirimde bulunanlarin %33,4°{ liniversite, %25,1°1 lise ve %14,1°1

ilkokul mezunudur.

40,0
%33,4
30,0
%25.1
20,0
%14,1
0

10,0 I %9,0 %8.4 %10,0
0,0 . . .
Universite Lise 11k Okul Orta Okul On Lisans Diger

Grafik 11: Vatandas Bildirimlerinin Egitim Durumuna Gore Dagilim1
Vatandas bildirimlerinin program tiirlerine gore bakildiginda %29,5 oraniyla en fazla
bildirime konu olan program tiiriiniin “Dizi Filmler” oldugu goriilmiistiir. Bunu sirasiyla %16,1

orantyla “Reality Show” ve %7,9 oraniyla “Yorum Programlar1” takip etmektedir.

60,0
%46,5
40,0
%29,5
20,0 %16,1
. 0/0 7,9
0,0 -
Dizi Filmler Reality Show Yorum Programlari Diger

Grafik 12: Vatandas Bildirimlerinin Program Tiirlerine G6ére Dagilimi
Yine RTUK Iletisim Merkezi’ne 2021 yilinda gelen bildirimler arasinda toplam 63.382
adet inceleme kriteri tasnif edilmistir. Bildirimlerde en ¢ok tasnif edilmis olan ilk ii¢ inceleme
kriterine bakildiginda “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmast Ilkesine Aykirilik”
kriteri ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada “Kurulug/kisileri elestiri sinirlar1 dtesinde kiigiik

digiiriicti, asagilayic1 veya iftira niteliginde ifadeler igeren, insan onuru ve Ozel hayatin
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gizliligine aykir1 yayin” kriteri, liglincli sirada ise “Cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya

ahlaki gelisimine zarar verici yaym” kriteri yer almaktadir.

Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin _ 26,6%

Korunmasi flkesine Aykirilik

Kurulus/kisileri elestiri sinirlan 6tesinde kii¢iik _ 14,2%

diistiriicii, asagilayic ve ya iftira niteliginde. ..

Cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya ahlaki _ 9.2%

gelisimine zarar verici yayin

Siddeti Ozendirici veya Kaniksatict Yaym _ 7,2%

Kisiye Yonelik Sikayet | I 5.1%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafik 13:Vatandas Bildirimlerinin Inceleme Kriterlerine Gére Dagilimi

RTUK {letisim Merkezi’ne 444 1 178, ALO 178, RTUK Web sitesi, RTUK Mobil, e-
Devlet ve CIMER araciligiyla gelen bildirimlerin tasnif edilip degerlendirilmesi ve bildirimlerin
RTUK biinyesindeki ilgili birimlere iletilmesi Kamuoyu, Yayin Arastirmalar1 ve Olge Dairesi

Bagkanlig: tarafindan gergeklestirilmektedir.

Buna ek olarak, 2021 yilindan itibaren bildirimlerine yanit isteyen vatandaglara
Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olge Dairesi Baskanlig: tarafindan da SMS ya da elektronik
posta yoluyla cevap verilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda vatandaslar tarafindan 896 adet
bildirime geri doniis istenmis ve “Vatandas Bildirimleri Yanitlama Sistemi” araciligiyla 767 adet

bildirime cevap verilmistir.

3. | zIl enme ve Dinlenme Oranlar. Ol cuml er i

6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
37’nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendinde “Yaym hizmetlerinin izlenme ve dinlenme
orani Ol¢limlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara
uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak miieyyideleri belirlemek.” hiikkmiine dayanilarak
hazirlanan ve “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve
Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile ilgili diger mevzuat
hiikiimleri uyarinca iilkemizde yiirlitiilen izlenme ve dinlenme orani Slgiimleri faaliyetlerinin

diizenlenmesi ve denetlenmesi gérevleri Ust Kurulca yerine getirilmektedir.
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Ulkemizde izlenme ve dinlenme oran1 dl¢iimleri, diger birgok iilke 6rneginde de oldugu
gibi sektorde konuyla iligkili kurum ve kuruluslarin ortak temsil edildigi organizasyonel yapilar
tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu organizasyonel yapilarin kurulus ve isleyis esaslari
yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimleriyle belirlenmis olup, s6z konusu hiikiimlere uygun
olmalar1 halinde izlenme ve dinlenme Sl¢iimleri yapabilmelerine iliskin yetkilendirme Ust Kurul
tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda halihazirda izlenme orani Ol¢limlerinden sorumlu
organizasyonel yap1 “Televizyon Izleme Arastirmalari A.S. (TIAK AS)” ve radyo dinlenme
orani Ol¢iimlerinden sorumlu organizasyonel yapi “Radyo Dinleme Hizmetleri Organizasyon
Tamitim ve Yaymcilik A.S. (RIAK AS)”dir.

S6z konusu organizasyonel yapilar, dlglimleri yapan arastirma sirketlerinin faaliyetlerinin
uluslararasi standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun denetlenmesi amaciyla kurulus
esaslar1 mevzuat hiikiimlerince belirlenmis bir teknik denetleme kurulu olusturmus olup séz
konusu teknik denetleme kurullar1 aylik olarak o6l¢limlere iliskin denetim raporlari
hazirlamaktadir. Anilan raporlarda yer alan tespitlere yonelik Ol¢iimii yapan arastirma
sitketlerinin hazirladig1 cevabi raporlar ile teknik denetleme kurulunca hazirlanan denetim

raporlar1 aylik olarak Ust Kurula sunulmaktadir.
Izlenme/ Dinlenme Orani1 Olgiimlerini Gergeklestiren Kurulus Ust Kurula;

U Aylik Denetim Raporu (Aylik Teknik Denetim Raporu Bulgular ve Aksiyon Raporu),

U Bagimsiz Denetim Sirketi tarafindan yilda bir kez gergeklestirilen denetime iliskin
hazirlanan Bagimsiz Dig Denetim Raporu,

U Teknik Denetleme Kurulu tarafindan yilda iki kez hazirlanan 6 Aylik Ara Donem

Raporlarini sunmaktadir.

Izlenme ve dinlenme orani dlgiimlerine yonelik olarak Ust Kurula sunulan raporlar ve
ekleri Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanlig1 tarafindan incelenmektedir.
Inceleme esnasinda, s6z konusu raporlari denetlemekle gorevli personel on toplant:
gergeklestirerek ilgili aydaki izlenme veya dinlenme orani 6lglimlerine yonelik tespit, bulgu veya
aciklamaya ihtiya¢ duyulan hususlar1 inceleme dosyas1 haline getirmekte ve ikinci toplantida son

sekli verilen inceleme dosyas1 Ust Kurula sunulmaktadir.

Bu kapsamda 2021 y1l1 igerisinde televizyon izlenme orani 6l¢iimleri hakkinda 24; radyo

dinlenme orani 6l¢iimleri hakkinda ise 26 6n toplanti ve nihai toplant1 gergeklestirilmistir.

Tiim diinyada ve tilkemizde devam etmekte olan Covid-19 pandemisi sebebiyle izlenme

ve dinlenme orani dl¢iimlerinin devam etmesinde de sektorel zorluklar yasanmistir. Bu siiregte

63



dlgiimlerin kesintisiz ve standartlara uygun bicimde devam edebilmesi amaciyla Ust Kurul

tarafindan asagida belirtilen 6nlemler alinarak hayata gecirilmistir.

U Izlenme oram &lgiimleri panelinde mevzuat geregi yedi yillik siireyi tamamlamasi
nedeniyle panelden ¢ikarilmasi gereken panelistlerin ¢ikarilma islemleri kapsaminda
Ol¢tim cihazinin fiziksel olarak evlerden teslim alinmasi hususu pandemi siirecinde
yasanan giicliikler nedeniyle Ust Kurul Karariyla ertelenmistir. Boylelikle belirli bir
plan dahilinde yedi yillik siireyi asan panelistlerin, panel dengesini bozmayacak

bi¢cimde panelden ¢ikarilabilmeleri miimkiin olmustur.

U Ayrica mevzuat geregince bagimsiz denetim sirketlerince yilda bir kez yapilacak
denetim de bir yil siireyle ertelenmis olup, 2020 yili bagimsiz siire¢ denetimi 2021

yilmin sonlarinda tamamlanarak Ust Kurula sunulmustur.

U Radyo dinlenme orani dl¢iimlerinde de benzer sekilde panelde yedi yillik siireyi asan
panelistlerin  ¢ikarilmasinda ve bagimsiz denetim raporlarmin  Ust Kurula
sunulmasinda erteleme siireleri verilmis, Ol¢limlerin panel dengesini koruyacak

bigimde stirekliligi saglanmaistir.
4 Kamuoyu Arastir marlagpriDiaheaps &dmahdget | er

41.Cal 1 san Memnuniyet Anket:

RTUK 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglar kapsaminda "Kurumsal
Kaynaklarin Gelistirilmesi" amaci1 dogrultusunda 2021 yili icerisinde "Calisan Memnuniyeti
Anketi"nin yapilmasi planlanmistir. Bu kapsamda 05.10.2021 tarihli ve 20271 sayili Bagkanlik
Makami Olur’u ile Ust Kurul personelinin kuruma bagliligini, motivasyon seviyesini, kurum
uygulamalarindan memnuniyet seviyelerini 6lgmek ve calisma ortami hakkinda personelin
goriiglerini alarak is siireclerine yonelik gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in “Calisan
Memnuniyet Anketi” planlanmistir. S6z konusu arastirmaya iliskin calismalar Insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 ve Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanligi ile

yiiriitiilmiis, anket analizi ve raporlamasi tamamlanmistir.

4.2.Veri Analiz Robotu (VAR) Projesi

Teknoloji kullaniminin olduk¢a yogun oldugu yayincilik sektoriiniin diizenleyici ve
denetleyici kurumu olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu; ifa ettigi vazife itibari ile kamuoyuna
karst sorumlulugunu daha iyi yerine getirebilmek maksadi ile Veri Analiz Robotu (VAR)

Projesini hayata gecirmistir. Projenin gergeklesmesi ile RTUK lletisim Merkezi’ne gelen
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vatandag bildirimleri i¢in 6112 Sayil1 Kanun’un 8. maddesinde yer alan yayin ilkeleri dikkate
alinarak belirlenen inceleme kriterlerinin tasnif igleminin gergeklestirilmesi esnasinda insan
faktorii dolayisiyla olusan yorum farkliliklarinin makine 6grenmesi ilerledik¢ce azami olgiide
ortadan kalkmas1 amag¢lanmustir.

Proje kapsaminda geg¢misten ginlimiize tim inceleme kriterleri ve bu Kkriterler
kapsaminda uzun yillar boyunca yapilan milyonlarca tasnif islemi bir araya getirilerek, “Veri
Analiz Robotu/ VAR”m 6grenmesi igin yapay zekaya tanitilmistir.

Veri Analiz Robotu (VAR) projesinde; ilk olarak veri modeli tasarimi yapilmis ardindan
tim verinin temizlenmesi ve on islemden gecirilmesi gerceklesmis akabinde verinin model
formatina uygun olarak diizenlenmesi saglanmistir. Siireg; makine 0grenmesi modellerinin ve
sinir ag1 modellerinin gelistirilmesinin tamamlanmasi ile devam etmistir. Bunun ardindansa
egitim/test/degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi  gergeklestirilmistir. Modelden ¢ikan
sonuclarin degerlendirilmesi ve raporlanmasinin tamamlanmasi ile mevcut agamaya gelinmistir.

Proje siirecinde genel egitim ve teknik egitim tekrarlanarak sartname kapsaminda gerekli
egitimler tamamlanmistir. S6z konusu projede yapay zekad araciligiyla RTUK Iletisim
Merkezi’ne gelen vatandas bildirimleri i¢in inceleme kriterlerinin tasnif isleminin yapilmasi
amaglanmistir. Bu yilizden aktif/pasif biitiin inceleme kriterleri ve Bilgi Teknolojileri Dairesi
Bagkanlig: tarafindan gegmise doniik olarak bu kriterlerle ilgili yapilan biitlin isaretlemeler, veri
analiz robotunun 6grenmesi i¢gin kendisine tanitilmistir.

Calismalarin devaminda incelemesi yapilan bu kriterlerin kontrolii ile devam etmis, VAR
tarafindan hatali ya da eksik/fazla degerlendirilerek isaretlenmis kriterler diizeltilmistir. S6z
konusu kontroller yapay zekanin da siirekli 6grenmesini ve kendini gelistirmesini saglayacagi
icin olduk¢a Onemlidir. VAR tarafindan tanimlanamayan ve bos birakilan bildirimler i¢in
tarafimizdan degerlendirme yapilmistir.

Ayrica risk degerlendirmesi olarak; projenin model egitimi i¢in kullanilan veri seti
icerisinde olmayan ve yapay zekanin daha 6nce hig¢ karsilasmadigi yeni bir bildirim gelmesi ya
da belirlenmis olan sartlar disinda beklenmeyen bir durum olusmasi s6z konusu olabilir. Boyle
bir durumda her problem, kendi i¢inde tespit edilip analiz edilerek ¢oziim {iiretilecektir.

Tiim bu veriler 15181nda; etkin bir bicimde faaliyetini siirdiiren Veri Analiz Robotu
(VAR) Projesi’nde ulasilan eslesme ve tutarlilik yiizdesi oranlarinin, sistemi denetleyen kurum

uzmanlarinin ¢alismalar1 ve yapay zeka 6grenmesi ile daha da artacagi degerlendirilmektedir.
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D.Bi LGI | WGHMWMALARIVE WEBHI ZMETLERI

Ust Kurul bilgi islem yazilim gelistirme personeli tarafindan veya hizmet alimi yoluyla
asagida yer alan uygulama yazilimlar client-server mimarisi ile “Felaket Onleme” (Failover)
yapisinda aktif-pasif calisacak sekilde kurulan “Microsoft SQL Server Enterprise Edition” veri
taban1 ve MS Visual Basic Programlama dili kullanilarak gergeklestirilmis olup, ihtiyaglar ve

mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda giincellemeleri devam etmektedir.
Uygulamadaki yazilimlar agsagida belirtilmistir.

1.atd ve Mali 1Iisler Dairesi Baskanli g1 Yo

IMID Programi; Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanhiginin kullandig1, RTUK e bagli yayincilarin lisans,
Ust Kurul paylar ve para cezalari gibi 6deme bilgilerinin
takibinin saglandigi web tabanli bir programdir. Program,
sadece kurum iginden erigilebilen ve yalnizca kullanici ad1 ve

sifresi olan personelin yetkisi Olgiisiinde kullanabildigi bir

ozellige sahiptir.

2 . l zin ve Tahsisler Dairesi Baskanl 1 gi P

Izin ve Tahsisler Dairesi Baskanhigi Programu;
RTUK’e bagl yaymcilarm lisans islemlerinin kayit, takip
islemlerinin yapilabildigi ve gerek goriilen raporlarin
alinabildigi web tabanli bir programdir. Program, sadece
kurum i¢inden erisilebilen ve yalnizca kullanici ad1 ve sifresi

olan personelin yetkisi 6l¢iisiinde kullanabildigi bir 6zellige

sahiptir.

Yayin Arastirmalari ve OI ¢me

Kamuoyu Programi; Kamuoyu, Yayin Arastirmalari
ve Olgme Dairesi Baskanhiginin kullandigi, RTUK e bagh
yayincilarin sikayetlerinin kayit edilmesi, raporlanmasi gibi

takip islemlerinin saglandigr programdir. Program, sadece

kurum i¢inden erisilebilen ve yalnizca kullanici ad1 ve sifresi

olan personelin yetkisi Ol¢iistinde kullanabildigi bir 6zellige

sahiptir.
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4. Personel Basvuru Sistemi

Personel Basvuru Sistemi; Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi Bagkanliginin kullandigi, personel alimi
ve degerlendirilmesi islemleri i¢in hazirlanmis bir
programdir. Kuruma yeni personel aliminda programda
istenilen uzmanhk alanlarina gbre diizenlemeler

yapilmaktadir.

Ayrica;

U Personel, 6zlik, izin vb. islemler ile personel maas, tahakkuk, bordro gibi personel
uygulamalarini, bunlarin tahakkuk esasli muhasebesini, Sosyal Giivenlik Kurumuna
ve ilgili bankalara veri hazirlama isini gergeklestiren yazilim,

U Dava takiplerinin yapildig1 ve Hukuk Miisavirligi tarafindan kullanilan yazilim,

U Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kiitiiphanesinde temel kiitiiphanecilik ve arsivleme
hizmetlerinin karsilanmas1 amaciyla Kataloglama, Smiflama, Sorgulama, Odiing Kitap
Verme, Siireli Yayin Izleme, Uye Takibi, Saglama ve Satin alma, Kiitiiphane Materyal
Sayimi, MARC Kayit Transfer, Rezervasyon, Ciltleme, Depo Takip, Kiitiiphane
Kullanim Takibi, Kiitiiphaneler Aras1 Odiing modiillerini igeren kiitiiphane

otomasyonu yazilimlari,

seklindeki yazilimlar da bulunmaktadir.

5 izleyici Temsilciligi Yayinci Portal.]

2019 yili itibartyla medya hizmet saglayicilarin,
ortak denetim ile 0z denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerden ulasan
RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

sikayetlerin degerlendirilip kurulusun yayin kuruluna

RTGK YAYINGI PORTALI sunulmasi ve sonuclarinin takip edilmesi amaciyla medya

Hesabinizla giris yapin

Ozgiirliigli acisindan da son derece Oonemli ve anlaml
olan izleyici temsilciligi mekanizmasi gilincellenmis ve
daha aktif bir sekilde calismaya baglamistir. Boylelikle
R RTUK 444 1 178 ve ALO 178 ¢agn hatlarindan, web

sitesinden, mobil uygulamadan ya da e-Devlet iizerinden vatandaslar tarafindan iletilen begeni,

sikdyet, oneri-talep icerikli tiim bildirimler, ham haliyle Ust Kurul uzmanlari ile es zamanl
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olarak ilgili kanallara da ulagsmaktadir. Bildirim sahibine ait demografik veriler kanallarin
izleyici temsilcileriyle asla paylasiimamaktadir. RTUK iletisim Merkezi ile es zamanl olarak,
vatandaglardan gelen bildirimleri, her bir yayinci kurulus kendi sayfasinda izleyebilmekte ve
degerlendirebilmektedir. Boylece yayincilar 6z denetim mekanizmasini ¢aligtirarak yayin akis ve
iceriklerinde daha hizl1 bir sekilde planlama ve diizenleme yapabileceklerdir. Hem RTUK hem
de yaymci kuruluglar tarafindan, editoryal 6zgiirliigli koruyan, sorumlu yayincilik anlayisini
pekistiren, demokrasi kiiltiiriiniin ve izleyici ile medya arasindaki iletisimin gelisimine yol acan
bu yeni mekanizma sayesinde, vatandaslarin beklentileri de daha fazla dikkate alinmis

olmaktadir.

6. El ektroni k Belge Yonetim Sistemi (

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
kurumda olusturulan, kuruma disaridan gelen veya kurum
disina  gonderilen degisik tiirdeki belgelerin  hayat
dongiileri boyunca elektronik belge halinde saklanmasi,
belgelerin dolagimi, yonetimi ve belgelere hizli bir sekilde
erisimin saglanmasi icin Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) Projesi gercgeklestirilmistir. Bu amagla,
RTUK ile TURKSAT A.S. arasinda 14.02.2014 tarihinde

s6zlesme imzalanmis; S6zlesme kapsamida, TURKSAT
A.S.’nin gelistirmis oldugu BELGENET yazilim1 Ust Kurula uyarlanmistir. Bu yazilimda;
belge/evrak ve dokiimanlarin kurumsal yapiya uygun bir sekilde gilivenli olarak {iretilmesi,

merkezi kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivlenmesi ve raporlanmasi saglanmaktadir.

EBYS sisteminin Ust Kurulda uygulamaya gegisi igin, Bilgi Islem Sunucu ve A§
Sistemleri 2015 yilinda yenilenmistir. Daha sonra, RTUK EBYS Kullanma Esas ve Usulleri
Hakkinda Yénerge hazirlanarak Ust Kurulca onaylanmis; sistemin uygulamaya gegisi de Ust
Kurulca uygun goriilerek 03.08.2015 tarihinden itibaren resmi yazismalarda EBYS kullanilmaya
baglanmigtir. EBYS kullammina iliskin 2015/1 sayili I¢ Genelge geregince, tiim resmi
yazismalar, 03.08.2015 tarihinden itibaren elektronik ortamda ve e-imza kullanilarak

gerceklestirilmektedir.

EBYS s6zlesmesinin garanti bakim destegi kapsaminda, 26.05.2017 tarihine kadar iki y1l
stireyle Tiirksat A.S. tarafindan yerinde destek, ariza bakim ve giincelleme hizmeti verilmis;
23.06.2017 tarihinden gecerli olmak ve her yil yenilenmek iizere yillik olarak “Belgenet

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Garanti ve Bakim Hizmeti” s6zlesmesi imzalanmaistir.
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EBYS-Belgenet sistemi sayesinde, Kurul biinyesinde kagit, kirtasiye, zaman, enerji, is
giicli vs. konularinda tasarruf saglanmasi, biirokratik silireclerde hizlanma saglanarak, isgiicii
kaybinin en diisiik seviyelere indirilmesi, belge siireclerinin etkin takibi, kolay erisilebilirlik,
giivenli saklama/arsiv yapisinin kurulmasi, gerekli hallerde bunun Cumhurbaskanligi Devlet
Arsivleri Bagkanligi ile paylagilmasi miimkiin hale gelmistir. Ayrica, EBYS {izerinde {iretilen,
fiziksel ek icermeyen elektronik yazigmalar, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanun’unun 1525’inci
maddesi kapsaminda Kayitli Elektronik Posta (KEP) kullanilarak, Ust Kurul ile KEP adresi
bulunan diger kamu kurum/kuruluslar1 ve tiizel kisilikler arasinda yapilmaktadir. Bu sayede
zaman, kagit ve fiziksel posta masraflarinda tasarruf saglanmaktadir. Adalet Bakanliginin
06.12.2018 tarihli ve 30617 sayili Elektronik Tebligat Yonetmelik’i geregi, PTT A.S. tarafindan
hazir hale getirilen Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) ile EBYS entegrasyonu
27.08.2019 tarihi itibaryla saglanmistir. EBYS c¢aligmalari, en giincel versiyonu ile

surdirilmektedir.

6.1. Mobil EBYS

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma disaridan
gelen veya kurum disina gonderilen cesitli belgelerin hayat dongiileri boyunca elektronik belge
halinde saklanmasi, belgelerin dolasimi, yOnetimi ve belgelere hizli bir sekilde erisimin
saglanmasi i¢in kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesine her an
ulagabilmek adina Kurum i¢inde veya disinda VPN ile erisim yapilabilen, tiim tablet ve
telefonlarda kullanilabilen, web uygulamasina bagli kalmaksizin mobil uygulama {izerinden
evrak goriintiileme, evrak sevk, evrak paraf, evrak imza gibi islemlerin yapilabilmesini miimkiin

kilan Mobil EBYS hizmeti devreye alinmistir.

: B E LG E N E T GI TEKNOLOSILERL DALIREST BASKF

Mobil EBYS Giris Ekrani
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7.

nsan

Kaynakl ar i

YOnet i

m Si

st emi

Yazi

Ust Kurulun insan kaynaklar1 ydnetimi, maas ve egitim gibi islemlerinin yiiriitiilmesinde

kullanilmakta olan ve Visual Basic 6.0 programi ile gelistirilmis olan yazilim modiillerinin

yenilenmesini hedeflemistir. Ust Kurulda memur ya da siirekli is¢i kadrosunda calisan biitiin is

giicliniin 6zliilk ve kadro islemlerinden maas, egitim, izin, disiplin islerine kadar biitiin insan

kaynaklar siireglerinin tek cati altinda ayrintili bir sekilde takibine imkan verecek uygulama test

asamasindadir.

8.eDevl

= @
Q  PERSONEL ARAMA = £ ARAMA SONUG LISTESI
S/ T Kk oo | | ERIRES ¢
= SiclNo  T.C.Kimiik No A Soyad Unvam
Adi / Soyad:
No rows to tspiay
Usvani
Birim
<] [
Personel Kartn | Memuriyet  HITAP ~ Kimlik = Aile Bireyleri | YabanciDil ~ Tagt | Adves/iletigim | ise Girig/Aynks  Istisna
Hizmet Swify v Kadro Derecesi SGK Statiisi v Emekii Sicil No
Gorev Yer v OdemEsas D/K Ueret Dayanafi v Gorden Uzakiag
Gegici Goa Yer Kaz Esas D/K Net Soz. Ucreti Ceza
Vekalet Unvan v EmekEsasD/K Brit Sz ler Oaul
Ikinct Gor Onvan v Kidem Yili Tazminat Yar m? v Dofum Tarihi 90.33.yyyy (u]
Govevien Unvani v  EkGosterge 0Otm.BES Varmp? v Dojum Yer v
Ogenim Derumy v Ek67 Ex Gosterge Engedli Derecesi v Medeni Durumu v
Okul Adt Kako Tiel Sendika Ad1 v Cinsiyet v
Asalet Durumu v Istihdam Sekii v Yabanc!Dil 1 v Dahili Tel No
Agkerlk Durumy v Caligma Durumy v YabanciDi 2 Ingilzce v CepTelNo
RTUK Bas.Tarihi 99.83.Yyyy )  MemurBagTrh 99.3a.yyyy B lnTud E-Posta
Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi Yazilimi

Zz met

04.04.2017 tarihinde TURKSAT A.S. ile Ust Kurul arasinda imzalanan “e-Devlet

Kapisina Hizmet Entegrasyonuna Iliskin Protokol” ile asagida yer alan hizmetler e-Devlet

kapisindan verilmeye baslanmistir.
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8 1. EBYS Bel ge Dogrul ama Servi si

EBYS tarafindan elektronik olarak imzalanan evraklarin dogrulanmasi i¢in kullanilacak

olan servistir.

2P >

EBYS Belge Dogrulama Servisi Giris Ekrani

RTUK Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama Servisi, RTUK tarafindan
hazirlanan tiim dig evraklarin dogrulamasinda kullanilmakta olup, 2018 yili igerisinde yapimi
tamamlanmustir. Bu servis sayesinde RTUK f{izerinden gonderilmis olan evraklarm e-Devlet

kapisi iizerinden sorgulanmasi miimkiin olmustur.

8. 2. Vatandas Sikayet/ Begeni Bildirim Ser:

RTUK Iletisim Merkezi kapsaminda vatandas bildirimlerinin e-Devlet kapisi {izerinden

alinmasini saglayan servistir.

@QWAEQ &~

Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi Giris Ekrani

RTUK Kurumsal internet sitesinde bulunan online doldurulabilir sikdyet ve begeni
formunu, TURKSAT ile is birligi saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden de hizmet verilebilmesi
icin 2018 yil1 igerisinde yapimi tamamlanmis bir servistir. Bu servis sayesinde, e-Devlet kapisi
iizerinden sikayet, begeni ve goriislerini bildirmek isteyen kullanicilarin RTUK e rahat ulagimi

saglanmistir.
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8. 3. Karasal Yayin Frekans/ Kanal Sorgul am;

RTUK Kurumsal web sitesinde halihazirda yaymcmin karasal ortamdan hangi
kanal/frekans ve yayin bilgilerine sahip oldugunu sorgulamak isteyen vatandaslara hizmet veren
web servisi, TURKSAT ile is birligi saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden hizmet vermeye
baslamistir. 2018 yili igerisinde gerceklestirilen bu web servisi sayesinde vatandaslar, istedigi

kanal/frekans bilgisine e-Devlet kapisi iizerinden de erisim saglayabilmektedir.

C ‘r.i.irklyn.m.g-

Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi Girig Ekrani

8. 4. lzleyici Temsi lgulama&enisi i | eti sim Bil gil

RTUK Kurumsal web sitesi iizerinden halihazirda yaymcilarin izleyici temsilcisi
bilgilerine ulasmak isteyen vatandaslarin kullanabildigi web servisi, TURKSAT ile is birligi
saglanarak e-Devlet kapis1 tizerinden de sorgulama yapilarak ulasilabilir hale getirilmigtir. 2018
yili igerisinde gerceklestirilen bu web servisi sayesinde vatandaslar, istedigi izleyici temsilcisi

bilgisine e-Devlet kapisi {izerinde de erisim saglayabilmektedir.

Izleyici Temsilcileri iletisim Bilgileri Sorgulama Servisi Giris Ekrani
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0. Hukuk Miasavirligi l ctihat Takip Progr a

Hukuk Portal; Ust Kurul Hukuk Miisavirliginin, yayincilik alanindaki yargi kararlari ve
bilirkisi raporlarinin yaninda 6rnek dilek¢e ve hukuki yazismalari takip etmesini kolaylagtiracak
web tabanli bir yazilimdir. Programin en 6nemli islevsel Ozelligi, fiziksel ortamda bulunan
belgeler ile gorsel, pdf formatinda ulasilmis belgeler i¢in metin tanima yontemiyle, icerigin
sayisal ortamda saklanmasini, anahtar kelimelerle indekslenmesini ve arama yapilmasini
saglamaktir. Yazilim ayrica birim c¢aliganlarinin goriis-Onerilerini paylasabilecegi ve birim

yoneticilerinin duyurularini ilan edebilecegi bir ortam da saglamaktadir.

RADYO ve TELEVIZYON OST KURULU

Hukuk Portali

Parola

Hukuk Portal Giris Ekran1
100 Bil gi Guvenligi )YOnetim Sistemi (BGYS

Ust Kurulda bilginin gizliligi, biitiinliigii ve ulagilabilirligine iliskin giiven ortammin
olusturulmas: stratejik 6nem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarda bilgi giivenligini saglamak,
teknolojik ¢oziimlerle birlikte saglam ve etkin bir bilgi giivenligi yonetim sistemi kurmak
amactyla hazirlanmis olan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin temini ve
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi kapsaminda kurulumu amaciyla hizmet alimi yapilmis
olup, kurulum iglemleri tamamlanarak 09.01.2019 tarihinde sistem isletilmeye baslanmistir. 12-
13-14 Haziran 2019 tarihlerinde TSE tarafindan yapilan dis tetkik sonucunda belge almaya hak
kazanilmistir. Her yil periyodik olarak yapilan tetkiklerde, s6z konusu belgenin devamlilig

saglanmaktadir.

Sistemin temini ile birlikte, tim kurum ¢alisanlarinin is siireglerinde saglikli ve giivenli

bir devamlilik saglanmistir.
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11. RTUK Mobil Uygul amas.]

Vatandaglarimizin Android ve i0S isletim sistemlerine sahip mobil cihazlari lizerinden
sikayet, begeni ve gorilislerini bildirmeleri amaciyla Android ve iOS isletim sistemleri i¢in
gelistirilen ve App Store, Google Play ve Huawei AppGallery’de yaymlanan RTUK Mobil
uygulamalarinin isletimine devam edilmistir. Mobil uygulamalarla ilgili gerekli giincellemeler
yapilarak uygulamalarin tutarli, silirekli ve kaliteli hizmet vermeye devam etmesi saglanmaktadir.
2021 yili igerisinde s6z konusu mobil uygulamalarin 1.3, 1.4 ve 1.5 versiyonlar1 giincellemeler

olarak yayinlanmistir.

2029 ¢ & @ EL D 2020 ¢ & @ LEA N 2029 @ & @ TEd B
Bildirim Formu Bildirim Formu Hakkinda
Demografik Bilgiler Bildirim Igerigi Programin Kullanimi Hakkinda Bilgilendirme

TC Kimlik Numarasi * Tiirii * -
Ad Soyad Segimi * -
Cinsiyet * - Yayin Tard * - alinmakta ve tekrar girilmesi gerekrr
RTUK lletisim Merkezi mobil uygulama
_ oy bildirim formunun bildirim igerigi kisminda ise
E-posta Adresi anal Tiir Secimi” ve “Yayin Turd" degis
doldurulmasi zorunlu alanlardir. “Tard i
Yayinlar®, “Teknik" ve “Diger” kategorilerinden
Yas Grubu * v Program olugmakta olup
Her tlrll yayin icerigine ve reklamlara iligkin
Egitim Duzeyi * - Yayin Tarihi ve Saati bildirimlerin “Yayinlar® kategorisinden

‘Enterferans, kagak yayin gibi teknik bildirimlerin

E] (] B8 (0] E] o

RTUK Mobil Android Uygulamas1

721 T - 721 - 721 T -
BILDIRIM FORMU BILDIRIM FORMU
TC Kimiik Numarasi *
ehir * Segilmedi
Ad Soyad iige Segilmedi
Taird *
E-posta Adresi
Segimi *
Yag Grubu *
Yay Tirl *
Egitim Dizeyi *
RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU
Kanal Segilmedi
Meslek *
Program Segilmedi
Sehir * Segilmedi
Yayn Tarihi ve Saati
iige Segilmedi
Bildirim ierigi
Tarii *

RTUK Mobil iOS Uygulamasi
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2021 yilinda RTUK Mobil uygulamas1 App Store, Google Play ve Huawei AppGallery

platformlarindan toplamda 817 kullanici tarafindan indirilmistir.

AppStore (197):
TOTAL DOWNLOADS ?
197
4
3
2
1
Jan202111 21 31 Feb 20 Mar 12 22 Apr 11 21 May 11 21 31 Jun 20 30 Jul 20 30 Aug 19 29 Sep 18 28 Oct 18 28 Nov 17 27 Dec 17 27
Google Play (577):
Yeni edinilen kullanici sayisi :
Yeni edinilen kullanici sayisi @
8577 +%58,95~
75
50
25
0
Mar 2021 Haz Eyl Ara
Huawei AppGallery (43):
All Al Se: Channels v 2021-01-01 2021-06-29
Download report
App Device type Valid impressions Valid impression CTR Details page conversion rate New downloads In-app purchase amount (EUR) Rating
. i n
ATOK Mol o0l phone 1048 0.10% = % 0.00 0
Al Al \ Sea Channels v 2021-07-04 2021-12-31
Download report
App Device type Valid impressions Valid impression CTR Details page conversion rate New downloads In-app purchase amount (EUR) Rating
. Mobile ph
RTOKMobi  Mole phone 8038 0.52% 8.47% 7 0.00 0

12 RTUK Veri AMABR)I i z Robotu

Vatandaslar tarafindan tiim mecralardan kuruma iletilen bildirimlerin giincel Makine
Ogrenmesi ve Yapay Zeka teknolojileri kullanilarak otomatik olarak analiz edilmesi,

anlamlandirilmas1 ve smiflandirilmasi i¢in “Veri Analiz Robotu Projesi” gelistirilmistir. Bu
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proje, Kamuoyu Yaymn Arastirmalari ve Ol¢gme Dairesi Baskanligi'nin da katkilartyla 2020
yilinin Agustos ayida baslatilmis olup, 2021 yilinin Mart ayinda tamamlanmaistir.

“Yapay Zeka” bir bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir makinenin, insan zekasina
0zgii olan gecmis deneyimlerden 6grenme, akil yiirlitme, anlam ¢ikartma gibi yliksek zihinsel
islevleri yerine getirme yetenegidir. Veri Analizi ise, anlaml1 bilginin alinarak anlamsiz bilginin

temizlenmesi iglemlerini kapsayan bir doniisiim siirecidir.

“Yapay Zeka” algoritmalart kullanilarak, insan giiclinii ve aklini asan biiyiik boyutlu
verilerin analiz edilmesi islemi ¢ok daha kolay olmaktadir. Yapay Zekanin bir alt dali olan
Makine Ogrenmesi modelleri kullanilarak gergeklestirilen bu proje ile vatandaslar tarafindan
RTUK e iletilen bildirimlerin 6112 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda
olusturulmus olan inceleme kriterlerine gore analiz edilmesi ve siniflandirilmasini saglayan akilli
bir sistem gelistirilmis ve kullanicilardan gelen bildirimler ¢oklu smiflandirma yaklagimiyla
kategorilendirilip, sistemi kullanan yoneticiye tahminlenen metin hakkinda bilgilendirme

yapmasi saglanmistir.

Veri Analiz Robotu 7/24 kesintisiz c¢alisarak aynmi anda ¢oklu bildirimleri es zamanl

olarak siniflandirabilmektedir. Her giin gelen c¢ok sayida bildirim otomatik olarak
siiflandirilarak is ve zaman kaybini dnlemekte, kullanici hatalarinin ve 6znel yorum kaynakl
yanlis etiketlemelerin Oniine gegilmesi saglanmaktadir. Sistem yeni gelen verilerle beslenerek,
egitilebilir ve gelistirilebilir bir model liretimi saglanmistir. Veri Analiz Robotu’nun sistem
fonksiyonlariin takibini saglayarak calisanlara analiz ¢alismalarinin iceriklerini géstermesi igin

bir yonetim ekrani gelistirilmistir. Sistem yonetim ekran1 web tabanlidir.

— Genel Ozet
L.’ : Kanlig Verl Analiz Motoru
' o
Kriter Atanan Bildirim Sayisi  Kriter Atanamayan Bildirim Sayisi Kriter Sayisi Ortiigen Kriter Sayisi
404 0 £
@ Anasayn
3 Log Isiemien
Kriter Eslesme Yuzdesi Toplam Kriter Eglesme Yizdesi

st Kriter Bazh Rapor m

B Tanhi Bitig T.

AT . m Kamuoyu Duzeltien D

Veri Analiz Robotu Sistem Yonetim Ekrani
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Veri Analiz Robotu’nun ¢alisma sekli asagidaki gibidir:

U Veri tabanindan ¢ekilen Dbildirimler oncelikle veri temizleme isleminden
gecirilmektedir. Farkli platformlardan gelen metin verilerine transfer sirasinda
formatlama kaynakli anlamsiz ifadeler eklenebilmektedir. Bu anlamsiz ifadeler
cikarilir.

U Metinsel veriler kelime model egitimiyle vektorel hale getirilir ve Veri Analiz
Robotu’nun isleyebilecegi sayisal verilere doniistiiriiliir.

U Makine Ogrenmesi’nin bir alt kiimesi olan Derin Ogrenme (Deep Learning)
metotlariyla gelistirilmis olan Veri Analiz Robotu, bu metinleri analiz ederek egitildigi
verilere gore otomatik Kriterleri atar.

U Veri Analiz Robotu gegmiste yapilmis ¢ok sayida bildirim ve kriterleri kullanarak bir
siniflandirma yapar, ancak RTUK tarafindan belirlenen ézel kurallar: bilmemektedir.
Bunun i¢in Veri Analiz Robotu’na 6zel kurallar yari—otomatik bir sekilde
ogretilmistir. Kurallar geregi ve anlamsal olarak birlikte bulunmasi ve bulunmamasi
gereken 6zel kriterler i¢in ek bir calisma yapilmustir.

U Siniflandirilan bildirimler veri tabanma kaydedilir ve RTUK ortamlarinda ilgili
platformlara bu sonuglar yansitilir. Personel kullanmakta oldugu ekrandan kriterleri
inceleyebilmektedir ve otomatik etiketlemeler personelin ekranina otomatik
diismektedir.

U Veri Analiz Robotu ¢ogu bildirimi herhangi bir diizeltmeye gerek goriilmeyecek
sekilde siniflandirmaktadir. Yapilan diizeltmeleri ise zamanla 6grenerek gelisecek,
dolayisiyla bu kontroller azalacaktir.

RTUK lletisim Merkezi sistemine entegre edilmis olan Veri Analiz Robotu yaziliminda
kullanilan ve Yapay Zeka ile Makine Ogrenmesi teknolojilerini bir arada kullanan bir dogal dil
isleme teknigi olan BERT Algoritmas1 ile daha hizli, giivenilir ve tutarli tahminler
yapilmaktadir. Mevcut durumda, gelen bir bildirim yaklasik olarak 0,02 saniyede (1 dakikada
3000 bildirim) etiketlenmektedir.

13. Ulusal Veri So6ézlidgu Projesi

Ulkemizde, Kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi sistemlerindeki entegrasyon zorluklari,
miikerrer ve ¢elisen verilerin olmasi, biligsim sistemlerinde dil birliginin saglanamamas1 ve veri
sahipliginin belli olmamasi gibi bir¢ok sorunu ¢6zmek amaciyla, 2019 yilinda Cumhurbagkanligi
Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan “Ulusal Veri Sozligi (UVS)” calismalar1 baslatilmistir. Bu

caligmanin tim Kamu kurumlar tarafindan tamamlanmas1 beklenmektedir.
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“Veri Sozligli Olusturma” isi kisa bir tamimla; yonetilen verilere iliskin {istverinin
tamiml1, erisilebilir ve yonetilebilir hale getirilmesi amaciyla bir “Ustveri Kayit Defteri”
olusturulmasi isidir. “Veri Sozligi” calismalari 3 Faz’dan olusmaktadir. 1. Faz “(Web
Servislerden veri sozligli 6geleri tanimlanmasi)”, 2. Faz “(Kurumun esas ¢aligma alanina ait bir
uygulamanin veri sozliigii 6gelerinin tanimlanmasi)” ve 3. Faz “(Kurum’da kullanilan tiim
uygulamalarin-internet ortaminda kullanilan ve kurum iginde kullanilan- veri 6gelerinin

tanimlanmas1)” seklindedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca 1. ve 2. Faz ¢alismalar1 tamamlanan “Veri Sézliigii

Olusturma” ¢alismalari, 3. Faz asamasinda devam etmektedir.

1l4eKi tap Uygul amas:|

Ust Kurul tarafindan yayimlanmus kitap, dergi, arastirma, rapor, sdzliikk gibi yayimlarin
tek bir platformda toplanmasi i¢cin “e-Kitap Uygulamas1” projesi baslatilmistir. Kurum ici
kaynaklarla gelistirilen proje ile elektronik ortamda bulunmayan yayinlarin taranarak elektronik
ortama aktarilmasi tamamlanmig ve 2021 yili igerisinde kullanima alinmigtir. Tiim yayimlar PDF

formatinda goriintiilenebilmektedir.

KiT
“ UV::LA::ASI n mK

5 Anssayta
Arastirma / Rapor
49

Kitap Sézlik

24

& Yayin Torlerh

Son Eklenenler

filetisimaer RTUK Iletisim Dergisi (Say1 1) n

= BRAF: Karadeniz Havzasinda Uluslararasi Isbirliginin On g
= Yili (2008-2018)

e-Kitap Uygulamas1 Ekran Goriintiisii
15. R T Ue Hixmetleri

15.1.Radyove Teled y on Ust Kur uhitps://WwWe.tiuk.§ovv.tt)e s i (

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kurumsal Web Sitesi “https://www.rtuk.gov.tr” adresi
{izerinden tiim paydaslara iki dilde (Tiirkce ve Ingilizce) hizmet vermektedir. Kurumsal internet
siteleri, kurumlarin hitap ettigi hedef kitle ile aralarinda onemli bir iletisim kaynagi vazifesi
gormektedir. Bu nedenle; kurumsal internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu

dogrultusunda sagladigi hizmetleri dogru ve etkili bir bigimde sunabilmesi, hedef kitlenin
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beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilmesi, kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasi

beklenmektedir.

RTUK Kurumsal Web Sitesi Ekran Goriintiisii

Ust Kurula ait Kurumsal Web Sitesi 2021 yil1 igerisinde yenilenmis ve yeni haliyle
yayima alinmistir. Daha modern bir gorsel tasarim ve daha kullanigh bir igerik yonetim paneli,
giincel teknolojiye daha uyumlu programlama teknikleri kullanilarak gelistirilmistir. Kurum
internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet sitesini etkin, verimli ve
memnuniyet verici sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda 2020 yili Haziran
ayinda gerceklestirilen bir calisma ile Kurumsal Web Sitesi’nin yenilenmesi ¢alismalari

baslatilmis. 2021 yili Agustos ayinda yeni web sitesi faaliyete gegmistir.

RTUK kurumsal web sitesi asagida goriilecegi iizere; “Ust Kurul”, “Kurumsal”,
“Izleyici/Dinleyici”, “Yaymc1”, “Kararlar” ve “Bilgi Merkezi” seklinde siniflandirilan alt1 ana

ment ile alt gruplara ayrilmistir.

USTKURUL KURUMSAL iZLEYICi/DINLEYIiCi YAYINCI KARARLAR BIiLGi MERKEZi

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapist

Ana meniiniin altinda yer alan alt menii kusaginda ise siralama; “Akilli Isaretler Web
Sitesi” linki, “Medya Okuryazarligt Web Sitesi” linki, “Mevzuat” linki, “Uluslararasi
Faaliyetler” linki, “Oncelikli Yaymlar” linki ve “RTUK Iletisim Dergisi” linki seklindedir.

2] R R TR e

ULUSLARARASI ONCELIKLI RTUK iLETiSIM

MEDYA
AKILLI iSARETLER OKURYAZARLIGI MEVZUAT FAALIYETLER YAYINLAR DERGISI

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi
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RTUK web sitesi iceriginin giincellenmesi, Ust Kurul tarafindan onaylanan “Web
Sitelerinin Icerik Yonetimi Y&nergesi’ne uygun olarak, her birimin kendi kismini

giincellemesiyle saglanmaktadir.

RTUK kurumsal web sitesinin iilkelere gore sayfa ziyaret sayilar1 asagida verilmistir.

Ulke Kullanicilar % Kullamicilar
1. B Turkey 293303 | °:°291
2. [ Germany 6.304 | %200
3. B United States 4254 | %135
4. EE United Kingdom 1.652 | %0,52
5. I*l Canada 1.275 | %0,40
6. = Netherlands 1.243 | %0,39
7. Azerbaijan 693 | %0,22
8. I France 600 | %0,19
9. Cyprus 558 | %0,18
10.= Austria 506 | %0,16

2021 Y1t RTUK Kurumsal Web Sitesi Ulkelere Gore Ziyaretci Sayist

RTUK kurumsal web sitesinin aylara gore sayfa ziyaret sayilari asagidaki grafikte
verilmistir. Buna gore, 2021 yilinda RTUK kurumsal web sitesi 314.587 ziyaretgi almistir.
Siteye en yogun ziyaretin 45.773 ziyaret¢i ile Ocak ayinda yasandigi goriilmektedir.

® Kullanicilar

60.000

e

-— —

20.000

Subat 2021 Mart 2021 Nisan 2021 Mayis 2021 Haziran 2021 Temmuz 2021 Agustos 2021 Eyial 2021 EKim 2021 Kasim 2021 Aralik.

W New Visitor M Returning Visitor
Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum Kullanici Bagina Oturum Sayisi | Sayfa Gériintiileme Sayisi

314.587 307.035 476.700 1,52 1.412.021 q
B o B e e ——
Sayfa / Oturum Ort. Oturum Siiresi Hemen Gikma Orani

2,96 00:02:03 %959,29

—_

Grafik 14: RTUK Kurumsal Web Sitesinin Aylara Gore Ziyaretci Sayisi1 (2021)
15. 2. R ToukdWel itesi

RTUK ¢ocuk web sitesine gerek kurum tarafindan gerekse site ziyaretcileri tarafindan
eklenebilen igerik yoOnetimi sistemi sayesinde, sitenin igeriginin zengin ve giincel kalmasi

saglanarak yiiksek erigim oranlar1 korunmaktadir.
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15. 3. RTUK M&diyyazarl 1 §i Web Sitesi
(https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr)

Medya okuryazarligt; yaygin kabul goren tanimiyla, cesitli tiirden (gorsel, isitsel, basili
vb.) medya mesajlarma erisebilme, erisilen medyalar1 elestirel bakis acisiyla ¢dziimleyip

degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini liretebilme becerisidir.

MEDYA OKURYAZARLIGI

Ana Sayfa Medya Okuryazarl@l Aragtrmalar Proje  Yaymlor Galeri Argiv  BasindaMedya Okuryazarhgi FaydahiLinkler iletigm Q0

Medya Okuryazarligi Dersi Artik Uzaktan Egitim Kapisinda
m

21.08.2021 | Unitesiz Egitim

Kapisinda.

(o]a)

Medya Okuryazarligi Nedir?

Yazili ve yazili olmayan, biyik cesitliik gosteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamiar, infemel v.s ) mesajlara ulasma, bunlan cozumleme,

degerlandirme ve ileime yetenagi kazanabilmek olarak tanimlanmaktadir

YETISKINLER

Medya Okuryazarligt Web Sitesi

Medyanin ¢ocuklarin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimleri iizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Yapilan arastirmalar ozellikle ¢ocuklarin hayatlarinda
medyanin zaman ve mekan olarak yerinin artmakta oldugunu gostermektedir. Ote yandan medya
iletilerinin kendine 6zgii yapisinin, dilinin ve uygulamalarinin oldugu ve bunlarin siirekli
degismekte, gelismekte oldugu da asikardir. Bireylerin bu mecralari daha verimli kullanmalari
ve bunu yaparken maruz kalinabilecek bazi riskler karsisinda farkindalik gelistirebilmeleri igin,
medya iletileri ve yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu
durum, cocuklarin medya konusunda egitim almalarmin 6nemini ve verilecek egitimin de
miitemadiyen giincellenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Alandaki Oncii iilkelerde
siirdiiriilen bu ¢alismalar, "medya okuryazarlig1" egitimi olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalara destek olmak ve kamuoyu ile iletisimi saglamak amaciyla “RTUK Medya

Okuryazarligi Web Sitesi” Ust Kurul biinyesinde hizmet vermektedir.
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W

Kuillanicilar Vi Kidlarsclar Otunim Kullanici Bagina Curum Sevess  Sayfa Gorlntdlems Sans)
43.378 43.044 54.634 126 107156

Sayfa F Ofurum Ort. Othurum Slires Hemen Cloma Oirane

1,96 ~ 00:01:48 %71,44

Grafik 15: Medya Okuryazarligt Web Sitesinin Aylara Gore Ziyaret¢i Sayilari (2021)

Ulke Kullanicilar % Kullanieilar
1. EX Turkey 42367 [N *°7.58
2 Cyprus 178 | %041
3. ™ Germany 134 | %031
4. EE United States 125 | %029
5. B Azerbaijan 106 | %024
6. (notset) 66 | %0,15
7. Ef United Kingdom 38 | %0,00
8. I France 32 | %007
9. &= Netherlands 30 | %007
10.55 Greece 16 | %0,04

2021 Yili Medya Okuryazarligi Web Sitesinin Ulkelere Gore Kullanici Istatistikleri

RTUK Medya Okuryazarlig1 web sitesinin aylara gore ziyaretgi sayilari ile iilkelere gore
kullanict istatistikleri yukarida verilmistir. Buna gore, 2021 yilinda RTUK Medya Okuryazarligt
web sitesine en yogun ziyaretin ocak aymnda yasandigi goriilmektedir. Temmuz ve Agustos
aylar1 ise en az ziyaret¢inin oldugu aylar olarak goze carparken, okullarin acik oldugu sekiz ayda

birbirine yakin erisim sayilari elde edilmistir.

15. 4. RTUK Akill1 isaretler Web Sitesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun “Akilli Isaretler” web sitesi 6zgiin bir ara yiiz
tasarlanarak, giincel web teknolojileri kullanilarak daha kaliteli, giivenilir, esnek, etkin ve
kesintisiz hale getirilmesi i¢in yeniden tasarlanarak 2014 yilinda yayina ge¢mis, 2017 yilinda da
yenilenmigstir. Web sitesinin giivenlik sertifikas1 teminleri yapilarak, sunucular iizerinde gerekli
yiiklemeleri yapilmustir. “Akilli Isaretler”, televizyon yayinlarinin icerigiyle ilgili bilgilendirici

bir siniflandirma sistemidir. Bu sistem, televizyon yayincilarinin, anne babalarin ve genelde
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toplumun, cocuklar1 ve gencleri televizyon yayinlarinin olasi zararli etkilerinden koruma

sorumlulugunu yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak iizere tasarlanmaistir.

N2 Akl isaretler s b ©

Akilli isaretler Nedir? Semboller Baglantilar ~

Genel izleyici Kitlesi icindir

@

) |
) |

)
)

= QlAl

Akilli Isaretler Web Sitesi

Toplumun farkli kesimlerinin temsil edildigi genis ¢apli bir arastirma sonucu; anne
babalarin  %80'e yakiminin televizyon programlarinin igerigi konusunda bilgilenmek ve
uyartlmak istediklerini ortaya koymustur. Bu talep, sistemin en Onemli gerekgesini
olusturmaktadir. Akill Isaretler sistemi, konuyla ilgili bagimsiz uzmanlar tarafindan gelistirilmis
karma bir sistemdir. Bu sistem, programin olas1 zararl igerigi ve programin hangi yas grubuna
uygun oldugu konularinda bilgi vermektedir. Bir programin hangi tiirde zararl igerik tasidigi ve
hangi yas grubunun izlemesinin uygun oldugunu belirleyebilmek i¢in bir soru formu
gelistirilmistir. Bu form, smiflama sistemine dahil tiim programlar i¢in yayinci kuruluslarin
gorevlendirdigi ve sistem hakkinda Onceden egitilmis sertifika sahibi kodlayicilar tarafindan
elektronik ortamda doldurulur. Form iizerinde isaretlenen yanitlara gore sonug, otomatik olarak
saptanmig olur. Bir programin ne tiir bir zararli igerik tasidigimi ve hangi yas grubu i¢in
Onerildigini belirtmek i¢in semboller kullanilir. Bu semboller, "Semboller" basligi altinda

goriilebilir.
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RTUK Akilli isaretler web sitesinin aylara gore sayfa ziyaret sayilar1 asagidaki grafikte

verilmistir.

Kullanicilar Yeni kullanici sayisi Ortalama etkilesim suresi @

58 B 57 B O dk. 37 sn.
800
600
400
200

“

Grafik 16: Akilli isaretler Web Sitesinin Aylara Gore Ziyaretgi Sayis1 (2021)

15, 5. RTUK Kurum ic¢ci Iletisim Portalo:]

RTUK lletisim Portali, Ust Kurulda birimler arasi iletisim ve koordinasyonda meydana
gelen aksamalarin Oniine ge¢gmek amaciyla; haber kaynaklarina, etkinliklere, mesajlasma ve

dosya paylasimina tek bir noktadan ve her yerden erisim imkani tantyan bir dijital platformdur.

Bu uygulama ile Ust Kurul ¢alisanlart;

U Ust Kurul duyurularma ve dokiimanlarina kolaylikla erisebilir, RTUK Iletisim
Portalinda goériinmesini istedikleri her tiirlii metin, fotograf, video vb. dokiimanlarini
birbirleriyle paylasabilirler.

U Belirli bir konu, amag¢ veya organizasyon icin gruplar olusturabilir, etkinlik
diizenleyebilirler.

U Kendilerine ait 6zliik, izin, maas ve bordro bilgilerine ulasabilirler.

RTUK iletigim Portali “

RTUK fletisim Portali
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15. 6. Karadeniz Yayincili1 k Duouzenleyici Ot

(https://www.braf.info)

MEMBERS AND LINKS MEETINGS ABOUT NATIONAL CONTACT PERSONS

m
w
0
1)

ea Broadcasting Regulatory Authorities Forum

Secretary General BRAF Official Linked Platforms

Taha vyOCEL M. Zibeyr SENGUL

BRAF Web Sitesi
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BRAF web sitesi, Karadeniz Yayncilik Diizenleyici Otoriteler Forumu g¢alismalarini ve
iliskileri igeren bir web sitesi olup, “statik” web siteye ¢evrilerek giivenlik agiklari giderilmis ve
sunucular lizerinde yiiklenmesi gergeklestirilmistir. Boylece kurumsal verilerin gizliligi i¢in daha

giivenli bir web sitesi altyapis1 saglanmustir.

BRAF web sitesinin 2021 yil1 ziyaretgi sayilarina iligkin veriler agagida verilmistir.

Kullarue Yeni Kullamcilar Dturum Kudlamict Bagina Oturum Sansi | Sayfa Gorlintileme Sayist
2.328 2.324 3.482 1,50 4.886
P N N A W A 0 | e | . .
Sayla / O Ort. Oturum Sires| Hemen Gikma Oran
1,40 000012 %72,83
o - — N -
Grafik 17: BRAF Web Sitesinin Aylara Gore Ziyaretci Sayisi (2021)
Ulke Kullanicilar % Kullanicilar
1. EE United States 272 W %1167
2. B Turkey 214 | %918
3. @ china 163 | %699
4. [ Canada 98 | %420
5. &2 India 87 | %373
6. (notset) 71 | %305
7 Brazil 65 | %279
8. ™ Germany 62 | %2,66
9. mm Russia 60 | %257
10. @ Japan 58 | %240

2021 Y1ilt BRAF Web Sitesi tilkelere gore kullanici istatistikleri
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15, 7. i slam Isbirligi

Web Sitesi (vww.oic-IBRAF.org)

Tes ki | reERonumuYIBRAF)n c 1 | 1

0IC BROADCASTING REGULATORY

AUTHORITIES FORUM

brar

English - Arabic - French

>> |BRAF 6. Yillik Toplantisi 19-20 Subat 2018 tarihlerinde Benin'in Kotonu sehrinde gerceklestirilmistir

Ana Sayfa Hakkinda Duyurular Etkinlikler Uyeler Belgeler
IBRAF Genel Direktéri Nurullah OZTURK "Sayisal, Mobil ve Sosyal Bir
Ortamda Medya Diizenlemesi; Uyum Yiikiimliliikleri ve Yeniden Yapilanma

Riskleri” konulu uluslararasi konferansa katildi

IBRAF Genel Direktorii Nurullah OZTURK 30-31 Ocak 2020 tarihlerinde Fas Krali§i'min
Rabat kentinde Fas Gorseligitsel lletisim Yuksek Otoritesi {HACA) tarafindan

IBRAF Genel Sekreteri

IBRAF Tuzaga'nin ilgli hukimleri cercevesince Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
IBRAF Genel Sekreterligine RTUK Uyesi Nurullah Ozturk atannustir.

IBRAF 6. Yillik Toplantisi 19-20 $ubat 2018 tarihlerinde Benin'in Kotonu
sehrinde gergeklestirilmigtir

IBRAF 6. Yillik Toplantisi 19-20 Subat 2018 tarihlerinde Benin'in Kotonu sehrinde
gerceklestirilmistir

HAAC Heyeti, IBRAF Daimi Sekretaryasina Galisma Ziyareti Gergeklestirdi

Benin Gérsel-isitsel ve lletisim Yiksek Otoritesi (HAAC) Baskani Sayin Boni Tessi Adam ve
Afrika lletigim Duzenleme Otoriteleri Agi (ACRAN) Idari Sekreteri Koordinatord Sayin Odile
Hunsa Dehoumon

5 8|8 |10|n|2
13| 14| 15| 18| 17 (18| 19
20| N 22|23 24|25 |28

27 8/ 20 0 A

Aralik etkinlik:

IBRAF web sitesi, islam Isbirligi Teskilati Yaymcilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu

caligmalarin1 ve iligkilerini iceren bir web sitesi olup ziyaret¢i sayilarina iliskin veriler asagida

IBRAF Web Sitesi

verilmistir.
Eidlanicilar Weni Kullarscalar Deururm Kullanici Bagina Otururn Sayvisn | Sayfa Ganintdlems Sayisi
781 - 780 - 894 . 114 1.759 o
Sayfa f (lunam O, Ofurum Siresi Hiemeen Cikmna Oirar
197 000119 %7058

Grafik 18: IBRAF Web Sitesinin Aylara Gore Ziyaretgi Sayist (2021)
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http://www.oic-ibraf.org/

Ulke Kullanicilar %
1. B2 Turkey 195 [l %2494
2. BN Nigeria 135 [l %17.26
3. [0 cote d'Ivoire 40 | %512
4. B8 Togo 40 | %512
5 South Africa 33 | %422
6. EW Burkina Faso 25 | %320
7. B4 Senegal 24 | %307
8. Bm Benin 19 | %243
9. B Saudi Arabia 19 | %243
10.08 Morocco 18 | %230

2021 Y1l IBRAF Web Sitesi tilkelere gore kullanicr istatistikleri

16 Telaffuz So6zl 0gdl

0 VE TELEVLEYOM UST KumUAY

TELAFFUZ SOZLOGO

Telaffuz SozIligih Uygulamast

Medya ve iletisim alaninda ¢alisanlarin yan1 sira toplumda Tiirk¢enin dogru kullaniminin
onemsenmesi ve yayginlastirllmast amaciyla hazirlanan “Tiirkge Telaffuz Sozligi”, web
uygulamasi ve mobil uygulama olarak kullanima sunulmustur. Bu uygulamada; kelimenin
anlami ve fonetik yazimin yaninda, kelimelerin tek basina ve 6rnek ciimleler igerisinde sesli

okunuslarina ulasilabilmektedir.

17. Rehber Uygul amas.|

Ust Kurul kullanic1 hesaplarinm tutuldugu LDAP kayitlarinda, sistem yoneticilerinin
miidahalesi olmaksizin santral calisanlarinin  gerekli diizenlemeleri yapmasina imkan
saglamaktadir. Ayrica uygulama, Insan Kaynaklar1 Birimi kayitlarindaki degisikliklere paralel
olarak LDAP ve rehber kayitlarinda birim ve unvan bilgilerini otomatik olarak giincellemektedir.
Uygulama iizerinden veri girisi yaptigi anda LDAP kayitlarin1 giincelleyerek sabit akill
telefonlarin rehberi, e-posta uygulamasi, iletisim portali gibi uygulamalarda da personelin

telefon numaralarmin giincellenmesini saglamaktadir. Diger Ust Kurul kullanicilarmna ise; isim,
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birim, unvan bazli sorgulama yapma, sorgulama sonuglarini excel, pdf gibi formatlarda indirme

imkani1 sunmaktadir.

g
Ana Sayfa
@ (=}
o 558 36 28
E
=
N
32 15 165
Rehber Uygulamasi
18. Entegre YOnetim Sistemi Yazi | 1 mi

Entegre Yonetim Sistemi, Ust Kurulda uygulanmakta olan 1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili is ve onay akislarini takip
edebilmek, raporlayabilmek, denetim siireclerini izleyebilmek ve standartlarin gerektirdigi
faaliyetlerin otomasyonunu saglayabilmek amaciyla temin edilmis olan bir yazilimdir.
Uygulamanin kurulumlari tamamlanmis olup 2022 yili igerisinde kurum genelinde kullanima

sunulmasi planlanmaktadir.
19. Bilgi Iislem Merkezi (BIiM) Sistem

191.Bi M Sunucu, Ag Alt Yap! Yeénil eme v

Ust Kurulun siber giivenliginin énemli bir kismi giivenlik duvari (firewall) sistemi ile
saglanmaktadir. Giivenlik duvarlan ile internet ve i¢ network trafigi izlenmekte ve kontrol
edilmektedir. Bolge temsilciliklerindeki giivenlik duvarlari ile de bolge temsilciliklerinin internet
erisim giivenligi ve Ust Kurulun merkezi ile baglantilar1 saglanmaktadir. Bahsi gecen giivenlik
duvarlari, internet servislerinin yayginlagsmasi ile degisen, gelisen, kapsami, ¢esitliligi ve tahrip
seviyesi artan siber saldirilarin tespiti ve saldirilara karsi etkin ve hizli miidahale saglanmasi
hususlarinda yetersiz hale gelmeye baslamistir. Bu nedenle, daha iist uygulama seviyesi
kontrolleri gerceklestirebilecek, daha gelismis saldir tiplerine karsi izleme, tespit ve savunma
yapabilecek yetenekte, dis tarafta konumlandirilan 2 adet giivenlik duvari {ist modelleri ile
yenilenmistir.
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19.2. Veri Depolama ve Yedekleme Sistemleri

Ust Kurulun veri hacminin giderek genislemesi ve yeni uygulamalarin devreye alinmasi
nedenleriyle, mevcutta yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda
kurtarilabilmesi i¢in kurum disinda bir sunucu kiralanmasi suretiyle veri barindirma hizmeti
almmistir. Kurum disinda yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda

kurtarilabilmesi i¢in kurumdaki verilerin bir yedegi bu sunucuya aktarilmaktadir.

19. 3. Sistem YOnet i mi

Ust Kurul Bilgi Islem Sistem Y®netimi’ne iliskin, 2021 yil1 igerisinde yapilan ¢alismalar

asagida sunulmustur:

U Ust Kurul biinyesinde fiziksel ortamin ve sistem altyapisinin ihtiyag duydugu
gereksinimleri kargilayabilmesi igin veri merkezi yenileme c¢aligmasi yapilmistir. Bu
kapsamda 2. katta bulunan veri merkezi SKAAS odasina tasimmis ve gerekli
kurulumlari tamamlanmustir. Yeni veri merkezinde daha verimli bir sogutma sistemi
kurulmakla birlikte kurulan sistemlerde enerji tasarrufu saglanmasma 06zen
gosterilmistir.

U Ust Kurul biinyesinde kullanilmakta olan Microsoft isletim sistemi yazilimlarinin
stirimil yiikseltilmis ve gelistirilmekte olan yeni projeler i¢in ihtiya¢ duyulan yeni
yazilim lisanslarinin gilincel olan en son siirlimleri kurumsal lisans hizmeti alimi ile
TURKSAT A.S.’den alinmustir.

U Ust Kurul biinyesinde tamamlanan veri merkezi yenilemesiyle sunuculari, depolama
ve ag sistemlerini, felaket kurtarma sistemlerini, sanallagtirma sistemlerini ve yonetim
yazilimlarini tek bir platformda birlestiren yeni nesil sanallagtirma ¢oziimii olan
hyper-converged yapilar alinmis ve faaliyete gecirilmistir. Bu yeni yapilarla birlikte
veri merkezinin islemci ve depolama kapasitesi arttirllmis ve veri merkezi daha
verimli ¢alisir hale getirilmistir.

U Sistem organizasyonlarin i¢ ve dis siber giivenlik tehditlerine kars1 sifre giivenligini
saglayan bir erisim yonetimi uygulamas1 alinarak giivenlik 6nlemleri en {ist seviyeye
tasinmastir.

U Ust Kurul personelinin yasadig: teknik ve teknik olmayan diger konularda istek, neri
ve sorunlarla ilgili daha hizli ¢6zlim tiretmek adina yardim masas1 uygulamasi alinmis
ve personelin hizmetine agilmustir.

U Ust Kurul toplantilarinin uzaktan, goriintiilii ve sesli olarak yapilabilmesi ayrica Ust

Kurul merkez birimleri ile bolge temsilciliklerinde uzaktan egitim, gerektiginde
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gorilintiilii ve sesli toplant1 gibi caligmalar gerceklestirilmesi amaciyla uzaktan egitim
ve video konferans uygulamasinin altyapisi yenilenmis ve faaliyete gegirilmistir.

U Ust Kurul bilgi islem hizmetlerinde kullanilan sanal ve fiziksel sunucularin,
donanimlarin ve agda yer alan cihazlarin CPU, RAM gibi bilgilerinin izlenebilmesi
i¢in servis yonetim Uriinii alinmis ve faaliyete gegirilmistir.

U Ust Kurul biinyesindeki yazicilarin personelin kurum kimlik kartiyla kimlik
dogrulamasi yaparak gilivenli tarama ve baski yapabilmesi ayrica dokiiman maliyet
kontrolii uygulanabilmesi amaciyla kullanilan giivenli baski yazilimi sistemi yapilan

eklemelerle genisletilmistir.

U Ust Kurul biinyesinde bilgi giivenligini saglamak amaciyla Bilgi Teknolojileri Dairesi
Bagkanlig1 girisine kurum kimlik kartiyla kimlik dogrulamasi gerektiren kapilar

alinmis ve faaliyete gecirilmistir.

194.Bi | gi &l vielndsilie nylielri

Ust Kurul bilgi sistem kaynaklarinin, Kurum personeli tarafindan daha giivenli ve verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, mevcut giivenlik sistemlerinin yenilenmesi ve
iyilestirilmesi caligmalar1 siirekli olarak yapilmaktadir. Boylece izinsiz ve zararl igerik
barindiran yazilim ve cihazlarm Ust Kurul sistemlerine girisleri tespit edilerek engellenmektedir.
Bilgi giivenliginin artirilmasi kapsaminda 2021 yili Ocak-Aralik donemi igerisinde yapilan
caligmalar agsagida sunulmustur.

U Dis Giivenlik duvarlar yenilenerek kurulumlari tamamlanmustir.

U Ust Kurul biinyesinde yer alan cesitli web uygulamalariin giivenligini saglamak
izere Web Uygulama Giivenlik Duvari ve uygulamalarin asirt trafige maruz
kalmamas1 amaciyla Yiik Dengeleme cihazi alinarak kurulumlari tamamlanmistir.

U Kurum personellerinin ¢esitli zararli yazilimlar iceren web sitelerinden korunmasini
saglayarak gilivenli web erisimi sunan URL Filtreleme cihazi alinarak kurulumu
tamamlanmustir.

U URL Filtreleme cihazlarinin engelleyemeyecegi nitelikte gelistirilmis olan ve internete
erisim istegi yapan zararli yazilimlarin internet erisimlerini engellemeyi hedefleyen

DNS Proxy cihazi kullanilmaya baglanmstir.
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19. 5. RTUK Bul ut

6 Temmuz 2019 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren Bilgi ve Iletisim
Tedbirleri ile ilgili 2019/12 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi’nde yer alan “Kamu kurum ve
kuruluslarina ait veriler, kurumlarin kendi 6zel sistemleri veya kurum kontroliindeki yerli hizmet
saglayicilar hari¢ bulut depolama hizmetlerinde saklanmayacaktir.” seklindeki 3. maddesi
uyarinca iilkemizin verilerinin {ilkemizde kalmasi, Ust Kurulun veri mahremiyetinin korunmasi
konusunda yukarida bahsi gegen, ihtiya¢ duyulan hizmet, bir yerli iretim yazilim iriini

marifetiyle giderilmistir.

RTUK Bulut ad1 verilen kurumsal dosya yénetim ve paylasim uygulamast ile:

U Kurumsal verilerimiz kendi sunucularimizda 6zel kripto algoritmalar ile sifrelenerek
saklanmaktadir.

U Ust kurul personelleri dosyalarinda mekandan, isletim sistemlerinden ve dosya
formatindan bagimsiz depolama, yonetim ve paylasim imkanina sahip olmuslardir.

U Personellerimiz yetkileri dahilinde bulunan dosyalara hem web {iizerinden hem de
mobil uygulama ile erisim kolaylig1 kazanmislardir.

U RTUK Bulut uygulamasi ile i¢ ve dis paydaslar biiyiik boyutlu dosya paylasimlarini
bagka bir uygulamaya ihtiya¢ duymaksizin gergeklestirebilmektedir.
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EULUSLARARASI 1iLiSKIiLER

1. Avrupa Konseyi (AK)

Avrupa Konseyi’nin medya alanindaki c¢aligmalarini, 1994 yilindan bu yana Tiirkiye

adma Radyo ve Televizyon Ust Kurulu takip etmektedir.

1. 1. Medya ve Bilgi Toplumu Yur dt me Komi't

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, medya alaninda ¢alismalar yapmak tizere
gorevlendirilen ve giiniimiize kadar degisik adlarla (CDMM, CDMC ve CDMSI) faaliyet
gosteren Yiiriitme Komiteleri, kitle iletisimi ve bilgi toplumunda temel teskil eden ifade ve haber
alma Ozgiirliigliniin demokratik ve g¢ogulcu bir toplum icin daha da gelistirilmesi, bilgi ve
goriglerin sinir Otesini asarak serbest dolasiminin saglanmasi, c¢esitli gorlis ve kiltiirleri
yansitacak bagimsiz yayinciligin desteklenmesi ve yayincilik alaninda gerceklesen siyasi,
ekonomik ve teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla Avrupa iilkeleri arasinda
isbirligini tesis etmeyi hedeflemektedir. Yiiriitme Komiteleri biinyesinde olusturulan uzman
komitelerinin ~ ¢alismalart  sonucunda  Bildiriler  (Declarations), Tavsiye Kararlari
(Recommendations) ve Ilke Kararlar1 (Resolutions) gibi bir¢ok baglayici veya yol gdsterici

hukuksal metinler hazirlanmaktadir.

Dért yilda bir yapilmakta olan Kitle iletisim Politikalar1 Avrupa Bakanlar Konferansi’nda
dikkat cekilen konularda caligmalar yapmak iizere Yiiriitme Komitelerine bagli calisan cesitli
Uzmanlar Komitelerinin olusturulmasina karar verilmektedir. Bu uzmanlar komiteleri
kendilerine taninan gorev siireleri i¢inde ¢aligmalarin1 tamamlamakta ve Bakanlar Komitesine

sonuclarini iletmektedir.

Bu cercevede, Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi’nin
(CDMSI) 19-21 Mayis 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen 19. Toplantisi’na ve 1-3 Aralik
2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen 20. Toplantisi’na Covid-19 salgini tedbirleri sebebiyle

cevrim i¢i katilim saglanmistir.

Bununla birlikte, 2020-2021 yillar1 arasinda iki yil boyunca g¢aligmalarini yiirtitmekle

gorevli olan ve toplantilarina katilim saglanan uzmanlar komiteleri sunlardir:
U Ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlar1 Komitesi (MSI-DIG)
U Medya Ortami ve Reformu Uzmanlar1 Komitesi (MSI-REF)

U Nefret Soylemiyle Miicadele Uzmanlar1 Komitesi (ADI/ MSI-DIS)
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1.1.1. | fade Oz gTierkinioglto jviel eDri jUztrBAG) | ar |

Avrupa Konseyi ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlar Komitesi (MSI-DIG)
2. Toplantisi’nin Fransa’nin Strazburg sehrinde diizenlenmesi planlanmis ancak Covid-19 salgini
sebebiyle 17-18 Mart 2021 tarihlerinde toplantinin tiim oturumlar1 komitede gérevli uzmanlar ve
tartismalar1 takip eden ¢esitli lilke ve kurumlardan temsilcilerin katilimiyla ¢evrim i¢i internet
semineri seklinde gerceklestirilmistir. Gelisen teknolojiler dogrultusunda dijital medya
iceriklerinin denetimi, 6zdenetim ve es diizenleyici mekanizmalar i¢in etkili yasal ve prosediirel
cercevelere yonelik tartismalarin yapildigi toplantilarda, ilk giin en iyi uygulamalara iliskin
uzmanlarin hazirlamis oldugu Taslak Kilavuz Belgesi degerlendirilmis; ikinci giin ise Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi'nin iiye devletlerin dikkatine sunulmak {izere hazirladig1 dijital
teknolojilerin ifade Ozgiirligli tzerindeki etkilerine iliskin Tavsiye Karar Taslagi’nin

maddelerine iliskin degerlendirmeler yapilmaistir.

Avrupa Konseyi Ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlar Komitesi (MSI-DIG)
3. Toplantisi, Covid-19 salgini sebebiyle video konferans yoluyla komitede gorevli uzmanlar ve
tartismalar1 takip eden ¢esitli iilke ve kurumlardan temsilcilerin katilimiyla 20-21 Eylil 2021
tarihlerinde gerceklestirilmistir. Toplantida, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin iiye
devletlerin dikkatine sunulmak {izere hazirladig: dijital teknolojilerin ifade 6zgiirliigii izerindeki
etkilerine iliskin Tavsiye Karar Taslagi’nin maddeleri tartigilarak degerlendirmeler yapilmis ve

MSI-DIG, Tavsiye Karar Taslagi sonu¢landirilarak onaylanmaistir.

1.1. 2. Medya Ortami ve Ref-REFmMmu Uz manl

Medya Ortam1 ve Reformu Uzmanlar1 Komitesi (MSI-REF) 3. Toplantisi, 31 Mart-1
Nisan 2021 tarihlerinde ve 4. Toplantist 23-24 Eylil 2021 tarihlerinde Covid-19 salgini

sebebiyle ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmistir.

3. Toplantida; geleneksel medyadan sosyal aglara (network) gecisi ve ilgili riskleri
(kamuoyunun manipiilasyonu, halkin giiven eksikligi, bilgi kirliligi) ele almak i¢in medya ve
iletisim yOnetisimi konusunda yol gosterici ilkeler iceren ve 10-11 Haziran 2021 tarihlerinde
Giliney Kibris Rum Yoénetimi'nin Lefkosa kentinde diizenlenmesi planlanan Avrupa Konseyi
Medya ve Bilgi Toplumundan Sorumlu Bakanlar Konferansi'na katilacak devletlerin bakanlarina
sunulmak tizere tavsiye taslagi iizerine son degerlendirmeler yapilmis ve genel olarak nihai

tavsiye kararini olusturmak i¢in son diizenlemeler hakkinda konusulmustur.
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4. Toplantida ise katilimcilar kapsamli bir tartisma yiiriitmiisler ve Uzman Komitesi’nin

hazirlamakla gorevlendirildigi asagida belirtilen; {i¢ metni:

U Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin iiye devletlerin dikkatine sunulmak iizere

hazirladigi medya ve iletisim yonetisimi ilkelerine iliskin “Tavsiye Karar Taslag1”,

U Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin iiye devletlerin dikkatine sunulmak {izere
hazirladig1 secim iletisimi ve secim kampanyalarmin medyada yer almasina iliskin

“Tavsiye Karar Taslag1”,
U Cevrim i¢i kamu yarar1 i¢eriginin 6nceliklendirilmesine iliskin “Taslak Kilavuz”,

metinlerini sonuglandirmislardir.
1.1.3. Nefret Soylemiyle Micald®l e Uzmanl

Nefret Soylemi ile Miicadele Uzmanlar Komitesi (ADI/MSI-DIS) iiye iilkelere ve
alandaki paydaslara rehberlik sunmak amaciyla Avrupa insan Haklari Mahkemesi’nin dava
hukuku tizerine insa edilen insan haklar1 ¢ergevesi igerisinde, mevcut Avrupa Konseyi metinleri
ve Nefret SOylemine Hayir Hareketi Genglik Kampanyasinin mirasinin yani sira muhtemel
pratik araglardan yararlanarak ¢evrim i¢i ortam da dahil olmak iizere, nefret sdylemine yonelik
kapsamli bir yaklasim i¢in Bakanlar Komitesi nezdinde tavsiye taslagi hazirlama gorevi ile
olusturulmustur. S6z konusu komitenin 3. Toplantisi 12-13 Nisan 2021 tarihlerinde
Strasbourg’da gerceklestirilmistir. Toplantiya Ust Kuruldan video-konferans yoluyla katilim

saglanmustir.

Nefret Soylemi ile Miicadele Uzmanlar Komitesinin 4. Toplantist 6-7 Ekim 2021
tarihinde gergeklestirilmistir. Toplantida; Nefret SOylemiyle Miicadele Taslak Tavsiyesi ele

alimmastir.

Taslak Tavsiye Karari’nin daha da kapsayici olmasi geregi sebebiyle, 21-22 Ekim 2021
tarihlerinde planlama disi ek bir toplanti diizenlenmistir. Yapilan bu ¢evrim i¢i toplantilar
neticesinde Tavsiye Karari ve eki ADI-MSI-DIS Grubunca olusturulmus ve Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi’ne sunulmak iizere Bilgi Toplumu Yiritme Komitesi’ne (CDMSI)

sunulmustur.
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2021 Yilinda Avrupa Konseyi Biinyesinde Katilim Saglanan Toplantilar

: Topl a Topl ant
Avrupa Konseyi Toplant | Say | Tarihi
| faddirOaigga ve Dijital ) 17-18 Mart 2021
Komitesi (MSI-DIG) 20-21 Eyliil 2021
Medy a Or t ami vV e Reform 2 31 Mart-1 Nisan 2021
(MSI-REF) 23-24 Eyliil 2021
Nefret Soéylemiyle Mica 12-13 Nisan 2021
(ADI/MSI -DIS) 3 6-7 Ekim 2021
21-22 Ekim 2021
Avrupa Konseyi Medya ve 19-21 Mayis 2021

Komitesil8ve 19. T@@PMSBI)nt 1 | ar 2 1-3 Aralik 2021

Toplam 9

2. Avrupa Birligi ( AB)

Disisleri Bakanligt Avrupa Birligi Bagkanliginin koordinasyonunda yiiriitiilen Avrupa
Birligi (AB) miizakere ¢aligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen toplantilara, gorsel-isitsel medya
hizmetleri alaninda sorumlu kurulus olarak RTUK katilmaktadir. RTUK 03.10.2005 tarihinde
baslatilan ve AB miiktesebati ile kendi i¢ mevzuatimizin degerlendirmeye alindig1 35 fasildan 8

tanesinin tanitic1 ve ayrintili tarama toplantilarina katilim saglanmistir.

Bilindigi {izere, 03.03.2011 tarihinde ylriirliige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi’nin gorsel-isitsel
alandaki mevzuati olan Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi’ne uyumlu bir sekilde
hazirlanmis ve bu dogrultuda “Bilgi Toplumu ve Medya” faslina iligkin kapanis kriterlerinden

Ust Kurulu ilgilendiren kisimlarin karsilanmasini hedeflemistir.

2.1. -Ggrsseel Medya Hizmetleri (Gi MH) Di

Gorsel-isitsel medya sektdriinde yasanan gelismelerin degerlendirilmesi ile Gérsel-Isitsel
Medya Hizmetleri Direktifi’nin (GIMHD) uygulanmasiin izlenmesi ve uygulamadan
kaynaklanan sorunlarin tartisilmasi amactyla olusturulan Temas Komitesi'nin 17.Haziran 2021
tarihinde ¢evrim i¢i ortamdan gergeklestirilen 55. Toplantisma Ust Kuruldan katilim

saglanmustir.

S6z konusu toplantida, ilk olarak 2018/1808 say1li revize GIMHD nin i¢ hukuka aktarim
islemleri goriisiilmiis ve Ozellikle vloggerlara yonelik diizenlemeler, program biitiinliigii ve
finansal katki yiikiimliiliigii konularinda goriis aligverisi yapilmistir. Medya okuryazarlig
konusunda Komisyonun hazirlayacagi rehber ilkelere dair ¢alisma plani iiyelerle paylasilmistir.

Sayisal Hizmetler Yasasi ve GIMHD arasindaki iliski 6rneklerle agiklanmis, Mart 2021°de
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gergeklestirilen Avrupa Haber Medyast Forumu ve ¢iktilart hakkinda bilgilendirme yapilmastir.
Toplantida son olarak yeni bir diizenleme olarak hazirlanmasi diisiiniilen Avrupa Medya

Ozgiirliigii Yasasi ele alimustir.

Temas Komitesinin 56. Toplantis1 da 16 Aralik 2021 tarihinde ¢evrim i¢i ortamdan
gerceklestirilmistir. Toplantida oncelikle iiye devletlerin GIMHD hiikiimlerini i¢ hukuka
aktarma konusunda geldikleri son durum incelenmistir. Toplantida ayrica vloggerlar ve kamuya
yararli gorsel-igitsel medya hizmetlerinin goriiniirliigiiniin temin edilmesi hususunda 2021 yili
icinde ERGA biinyesinde yapilan ¢alismalar, medya okuryazarligr konusunda iiye devletlerin
Komisyona sunmakla yiikiimlii olduklari raporlarin yapist ve igerigi ile 2022 yilinda ilk
taslaginin kamuoyuyla paylasilmasi beklenen Avrupa Medya Ozgiirliigii Yasas1 konularinda da

bilgi ve goriis alisverisi yapilmstir.

2.2 . Ghrssels el Me dy a Hi zmet | eri Avrupa D

Toplant i1 | ar

Gordelitsel Medya Hizmetleri Avrau3p.a TDdmxl

Topl ant 4Tarihin Aci1 kl amal ar

ERGA 3u Bylem ERGA “Medya Okuryazarligi” adl1 3 No’lu Eylem Grubu’nun
Grubu (AG3) ilk toplantisinda; Eylem Grubunun genel amacinin, tim AB
1. Topl an vatandaslarinin sayisal medyay1 adil ve kendi belirledigi bir

sekilde kullanmalarin1 saglamak ve sayisal medyanin sundugu
L firsatlar1 kullanabilmesini desteklemek olarak vurgulanmistir.
(Cevrim I¢i) Medya okuryazarligi  hiikkiimlerinin  yan1 sira medya
okuryazarligi projeleri ve kampanyalarinin etkisinin ve
erisiminin ~ Avrupa  Birligi  kapsaminda  genisletilip
artirnlmasinin ~ amaglandig  bildirilmistir.  Projeler  ve
kampanyalar iizerinden ¢ikis ve odak noktasinin neler olacagi
ele alimmistir. Toplantida, temel oOncelikler ve temel ilkeler
kapsaminda {iiye iilkelerle istisareler yapilmasimnin ve
deneyimlerin paylasilmasinin gerekliligi ortaya konmustur.

(25 Ok 2021)
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

Dizenl eyi ci ERBA)®r3i.t elloegrl aMmitat

Ac1 kl amal ar

ERGA Sayi1 sal

M
Cé

Yasasi VvV e
Zapkonul u

(2 Subat
(Cevrim I¢i)

Avrupa Komisyonu tarafindan 15 Aralik 2020 tarihinde taslak
hali kamuoyuyla paylasilan ve Avrupa Parlamentosu ile
Avrupa Birligi Konseyi’nin goriisiine sunulan Sayisal
Hizmetler Yasast ve Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri
Direktifi’nin sinir asan durumlarda daha etkili bir sekilde
uygulanabilmesi amaciyla Gérsel-Isitsel Medya Hizmetleri
Avrupa Diizenleyici Otoriteler Grubu’nun (ERGA) 14.
Toplantisi’nda kabul edilen “Mutabakat Zapt1” konusunda bir
cevrim i¢i calistay gerceklestirilmistir. S6z konusu calistaya
Avrupa Parlamentosundan milletvekilleri, Konseyin ilgili
calisma grubundan temsilciler ve ulusal diizenleyici
otoritelerin temsilcileri katilim saglamistir. Calistayda, Sayisal
Hizmetler Yasasi’nin daha etkili bir sekilde tasarlanabilmesi
icin ERGA ve diizenleyici otoritelerin deneyimlerinin goz
ontinde bulundurulmas1 ve ERGA’nin Yasa ile iistlenebilecegi
olas1 yeni gorevler goriisiilmiistiir.

ERGA 3 No'l u
Grubu (SG3)

1. Topl an
(9 Subat
(Cevrim Ici)

Cal

ERGA 2021 yili programinda 3 No’lu Calisma Grubu’nun
caligma alanin1 dezenformasyon olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda 3 No’lu Calisma Grubu’nun ilk toplantisi,
gectigimiz yil 2 No’lu Calisma Grubu’nun konu ile ilgili
yaptig1 ¢caligsmalarin degerlendirilmesi ve bu ¢aligmalara devam
edecek olan 3 No’lu Calisma Grubu’nun yol haritasinin
paylasilmas1 ile gergeklesmistir. Toplantt ayrica Calisma
Grubu’na yeni katilan {yelerin kendilerini ve kurumlarini
tanitmalar1 i¢in de bir firsat olmustur.

ERGA 1 uNoCal
Grubu (SG1)

Kasim 2018 tarihli “Avrupa Birligi Revize Gérsel-Isitsel
Medya Hizmetleri Direktifi (GIMHD) nin “Tutarl Bir Sekilde

1. Topl an Uygulanist ve Yiiriitiilmesi” baslikli ¢calisma grubunun bu ilk
toplantisina; SG1 kapsaminda gorev alacak ve yapilan
(10 Subat ! , . 4 .
Lo calismalar1 takip edecek olan ulusal diizenleyici otoritelerin
(Cevrim I¢i) temsilcileri katilim saglamistir. Toplantida SG1 kapsamindaki
konular hakkinda goriis aligverisinde bulunulmus, 1 ve 2 No’lu
Alt Calisma Gruplariin (WS1 ve WS2) taslagi olusturulmus,
olusturulacak raporlara dair metodolojiler, konular ve
sorumluluk alacak kisiler hakkinda tartigma yapilmistir.
ERGA2 Na’ Cal|Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyici
Grubu (SG2) Otoriteler Grubu’nun (ERGA) 2021 yili i¢in olusturdugu
1. Topl an|Medya ile ilgili AB Dizenleyici Cergevesinin
(12 Subat Tamamlanmas1" adl1 2 No’lu Calisma Grubu’nun ilk toplantist
L 12 Subat 2021 tarihinde ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmistir.
(Cevrim Ig1)
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

Dizenl eyi ci ERBA)®r3i.t elloegrl aMmitat

Ac1 kl amal ar

ERGA 1Nol u
Grubu (AG1)

1. Topl an
(19 Subat
(Cevrim I¢i)

Cal

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyici
Otoriteler Grubu’nun (ERGA) 2021 yili siiresince gorev yapan
1 No’lu Aksiyon Grubu (AG1) ilk toplantisi 19 Subat 2021
tarthinde ¢evrim igi olarak gerceklestirilmistir.

Aksiyon Grubu, Kasim 2018 tarihli Avrupa Birligi Revize
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi (GIMHD)’nin tutarl
ve etkili bir sekilde uygulanigini ve yiiriitiilmesini temin etmek
amaciyla, 3 Aralik 2020 tarihli ERGA 14. Genel Kurul
Toplantisinda  kabul  edilen  “Mutabakat  Zapti”nin
uygulanmasini takip etmekle gorevlendirilmistir. Toplantiya,
AGI1 kapsaminda gorev alacak ve yapilan ¢alismalar1 takip
edecek olan ulusal diizenleyici otoritelerin temsilcileri katilim
saglamistir. Toplantida 6zellikle Mutabakat Zapti’nin tutarh
sekilde uygulanmasi maksadiyla hazirlanacak form ve benzeri
dokiimanlarin olusturulmasi ve diizenleyici otoritelerde gorev
alacak temas Kkisilerinin belirlenmesi ve teknik detaylar
lizerinde yogun tartismalar gergeklestirilmistir.

ERGA Covid-19 Krizinin
Ekonomik Etkileri
uzerine

Eylem Grubu 2
(22 Nisan 2021)
(Cevrim Igi)

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyici
Otoriteler Grubu’nun Covid-19 Krizinin Ekonomik Etkileri
tizerine Eylem Grubu 2’nin ilk toplantisinda; Covid-19
salgiminin ozellikle geleneksel medyanin biiyiik gelir kaybi
yasamasina sebep oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte hali
hazirdaki desteklerin sektor agisindan yeterli olmayacag: ifade
edilerek, birgok medya kurulusunun 6zellikle ekonomik
durumlart krizden Once zaten kirilgan olanlarin, piyasadan
cikma riskiyle karst karsiya kalabilecegi belirtilmistir. Bu
baglamda Sayisal Hizmetler Yasast (SHY) ve telif haklar
konularma  dikkat c¢ekilerek, bu konulardaki dogru
uygulamalarin sektore hareket genisligi saglayacagi dile
getirilmistir. Toplantinin sonunda Onceden hazirlanmis olan
Covid-19’un Ekonomik Etkileri Anketi’nin gilincellenmis
versiyonu tiim katilimcilara sunulmus ve oneriler alinmistir.
Nihai halini alan anketin {iye {ilkeler tarafindan tamamlanip
teslim edilmesi i¢in son tarih 30 Haziran 2021 olarak
belirlenmistir. Anket verilerinin toplanip analiz edilmesinden
sonra ilgili degerlendirmelerin yapilacagi ve bu dogrultuda
alinmas1 gereken dnlemlerin, gelistirmelerin ve iyilestirmelerin
tespit edilecegi belirtilmistir.
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

Dizenl eyi ci ERBA)®r3i.t elloegrl aMmitat

Ac1 kl amal ar

ERGA 1 [uNEglém
Grubu (AG1)

2 .
(26 Nisan 2021)
(Cevrim I¢i)

Topl an

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA) biinyesinde 1lye otoriteler arasinda akdedilen
Mutabakat Zapti’nin uygulanmasini takip etmek amaciyla
kurulan 1 No’lu Aksiyon Grubunun 2021 yilindaki ikinci
toplantisinda; Mutabakat Zapti’na taraf otoriteler arasinda
gerceklestirilen  temas noktalar1  toplantisinin - sonuglari
paylagilmig, Mutabakat Zapti’nin daha etkili bir sekilde
uygulanmasi amaciyla kullanilmasi 6ngoriilen standart talep
formunun gelistirilmesi hususu tartisilmig ve revize Direktifin
“liye devletlerin, medya hizmet saglayicilarina finansal katki
yukiimliligii getirme serbestisi oldugunu” belirten 13/2.
maddesi ele alinmistir. 2021 yilinda gercgeklestirilecek ilk
Genel Kurul toplantistna  herhangi  bir  ¢alismanin
sunulamayacagi belirtilirken 13/2. maddenin {iye devletlerde
nasil uygulandigi konusunda kisa bir anket calismast
yapilmasina karar verilmistir.

ERGA 3 uNoCal
Grubu (SG3)

T o p R8aNisdn|
2021

(Video Konferans)

2.

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA)’nun “Dezenformasyon” baglikli 3 No’lu Calisma
Grubu'nun 2. Toplantisi’nda; 2021 yilindaki Alt Grup
faaliyetlerine iliskin raporlar ile Avrupa Dijital Medya
Gozlemevinin (EDMO) 2021 yili faaliyetleri hakkinda rapor
ve ERGA ile olast is birligi alanlarinin ana hatlar
gorlsiilmistiir.

ERGA2021
Aglr Topl a
(6 May! s
(Cevrim Igi)

yi

4

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler
Grubunun (ERGA) haziran ayindaki Genel Kurul toplantisi

¢ oncesinde gerceklestirilen 2021 yilindaki ilk Temas Ag1

Toplantis’’min birinci oturumunda; Avrupa Medya Ozgiirliigii
Yasasi, Sayisal Hizmetler Yasasi, Avrupa Demokrasi Eylem
Plan1 ve Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi konularinda
ERGA biinyesinde yilin ilk yarisinda yiriitiilen caligmalar
hakkinda bilgilendirme yapilmustir. Ik oturumda hem Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyinde goriismeleri devam eden
yasal diizenlemelere ERGA’nin katkilar1 hem de uygulama
asamasina  gecilen  diizenlemelere iliskin  ERGA’nin
degerlendirmeleri ele alinmustir. Ikinci oturumda ise; 2021 yili
icin ERGA biinyesinde olusturulan ¢aligsma ve aksiyon gruplari
tarafindan yapilan ¢alismalar incelenmis ve yilin geri kalan
kisminda gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

Dizenl eyici ERBGA)®3.To el ant Pl at

Ac1 kl amal ar

ERGA 2 uNoCal
Grubu (SG2)

2. Topl an
(10 May1 s
(Cevrim I¢i)

2 No’lu Calisma Grubunun (SG2) ikinci toplantisinda;
“Sayisal Hizmetler Yasa Tasarisi”nin, ¢evrim iginde icerigin
diizenlemesi bakimindan gli¢lendirilmesine ydnelik Haziran
2021 tarihindeki ERGA Genel Kuruluna sunulmak iizere
hazirlanan ERGA’nin Oneri metni iizerinde gériis alisverisinde
bulunulmustur. Avrupa Parlamentosu biinyesinde yasa
tasarisini degerlendirmek amaciyla olusturulacak
komitelerdeki gelismeleri takip etmek ve calisma grubuna
rapor vermek iizere bir “izleme Grubu” olusturulmustur.
Calisma grubunun calismalarina katki saglamasi amaciyla
gerceklestirilecek “Cevrim I¢i Icerik Diizenlemesi” hakkindaki
calistayin hazirlik ¢aligmalari konusunda bilgi verilmis ve grup
tiyelerinin Onerileri alinmistir.

ERGA2Nol u Cal
Grubu (SG2)
Topl ant 1 g

(19 May! s
(Video Konferans)

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler
Grubunun (ERGA) 2021 yil1 igin olusturdugu “Medya ile Ilgili
AB Diizenleyici Cercevesinin Tamamlanmasi” adli Caligma
Grubu tarafindan  hazirlanan  “Cevrim  I¢i  Icerigin
Diizenlenmesi Hakkindaki Sayisal Hizmetler Yasasi”nin
(SHY) Giiglendirilmesine Y&nelik ERGA’nm Oneri Metni” ile
ilgili Temas Agi Toplantis1 19 Mayis 2021 tarithinde video
konferans yoluyla gerceklestirilmistir.

ERGA 15. Genel Kurul
Topl ant 1 g

(1 Haziran 2021)
(Cevrim Ici)

ERGA 15. Genel Kurul Toplantisi’nda; Avrupa Birligi’nde
(AB) gorsel-isitsel sektore iliskin yasal diizenlemeler ele
alinmistir. Bu kapsamda 6zellikle Sayisal Hizmetler Yasasi,
Sayisal Pazarlar Yasasi, Avrupa Demokrasi Eylem Plani,
Avrupa Medya ve Gorsel-Isitsel Eylem Plani, Avrupa Medya
Ozgiirliigii Yasas1 ve Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi
konularinda goriis aligverisi yapilmistir. Ayrica gerek AB
icinden gerekse liciincii lilkelerden AB iilkelerine yonelik yasa
dis1 ve =zararlhi igerikle miicadele konusu goriisiilmiistiir.
Toplantinin  devaminda ise; ¢aligma ve aksiyon gruplari
blinyesinde 2021 yilinin ilk yarisinda gerceklestirilen
calismalar ele alinmistir. Bu baglamda 3 No’lu Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan ve “Dezenformasyonla Miicadele
Uygulama Kodu” kapsaminda arastirma toplulugunun sayisal
platform verilerine daha hizli ve etkili sekilde ulasmasini
amaglayan ERGA goriis belgesi oy birligi ile kabul edilmistir.
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

Dizenl eyi ci ERBA)®r3i.t elloegrl aMmitat

Ac1 kl amal ar

ERGA 3 NO'lu Eylem
Grubu (AG3)

2. Topl an
(24 Haziran 2021)
(Cevrim I¢i)

Medya Okuryazarligi adli 3 No’lu Eylem Grubunun 2.
Toplantisi’nda; Eylem Grubu’nun temel ilkelerine agirlik
verilerek seffaflik, ¢ok paydash bakis acisi, kullaniciya
odaklanma, erigim, degerlendirme, yerel dilde / formatta erisim
ilkelerinin, basarili girisimlerin belirlenmesinde ¢ok énemli rol
oynadiklar1 ve bu ilkelerin kapsaminin temel hedefe de katki
saglayabilecegi ifade edilmistir. Eylem Grubu’nun ocak
aymdan itibaren yaptig1 faaliyetler sunularak ozellikle nisan
aymnda tyelere gonderilen anketlerle ¢ok degerli verilerin
toplandigt ve degerlendirme siirecinin devam  ettigi
belirtilmistir. Medya okuryazarligi igin yapilacak arag
kutusunun gelisimi siirecinde temel ilkeler dogrultusunda,
ozellikle video paylagim platformlarini ilgilendiren, kabul
edilen yaklagimlar toplantida paylasilmistir. Ara¢ kutusunun
gelistirilmesi siirecinde diizenleyici otoritelerin video paylasim
platformlarindan beklentilerinin neler oldugunun belirtilmesi
ve bu ara¢ kutusunda bu beklentilerin yer almasi durumunda
beklentilerin karsilanip karsilanmayacagi degerlendirmelerinin
yapilmasinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

ERGA3NOI u | Ca 1
Grubu (SG3)

(28 Haziran 202}
(Video Konferans)

3 No’lu Calisma Grubu’nun 3. Toplantisi’nda; 2021'in ilk
yarisindaki Alt Grup faaliyetlerine iligkin raporlar ile Avrupa
Dijital Medya Gozlemevi (EDMO) ile gerceklestirilebilecek is
birligi alanlarinin ana hatlar1 goriisiilmiistiir.

ERGA2Nol u Cal|Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyici
Gr ubu ( SG2) |Otoriteler Grubu (ERGA) tarafindan Avrupa’nin gorsel-isitsel
(30 Haziran 2021) alandaki yasal gergevesinin gelisimini tartismak ve Sayisal
.. Hizmetler Yasasi’nin (SHY) cevrim i¢i icerik denetimi ve
(Cevrim Ig1) e . S .1
sayisal ekonomi diizenlemesindeki gli¢lii ve zayif yonlerini
analiz etmek amaciyla 30 Haziran 2021 tarihinde ¢evrim igi bir

calistay diizenlenmistir.
ERGA1Nol u Cal|Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler
Grubu (SG1) Grubunun (ERGA) 1 No’lu Calisma Grubu (CG1) 2021 yili
2. Topl an ikinci toplantisinda; Kasim 2018 tarihli Avrupa Birligi Revize
(7 Temmuz 2021) Gorseljl.slts.el quya Hizmetleri Dll‘ektl'f:i (GIMHD) nin tutarl
. ve etkili bir sekilde uygulanisini ve yiiriitiilmesini saglamak

(Cevrim I¢1)

amaciyla yenilik ihtiva eden Direktif maddelerinin AB {iye
ilkelerinde uygulanmasini takip etmekle gorevlendirilmistir.
Toplantiya, CG1 kapsaminda gorev alan ve yapilan ¢aligsmalari
takip eden ulusal diizenleyici otoritelerin temsilcileri katilim
saglamistir. Toplantida c¢esitli konu basliklarina iligkin rapor
olusturmakla gorevli alt c¢alisma gruplarinin temsilcileri
bugiine kadar kaydettikleri gelismeleri ve calismalarinin son
hallerini CG1 iiyelerine aktarmis, yilin kalan boliimiinde takip
edilecek i ve islemler hakkinda fikir aligverisinde
bulunmuslardir.
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

D U z eitelér Platforrou (ERGA)G 13 .

Topl ant |

Ac1 kl amal ar

ERGA1Nol u Cal|ERGA (Gl koordinasyonunda ~GIMHD’nin  gesitli
Grubu (SG1) konularinda  sektor  temsilcilerinin = goriis  aligverisi
3. Topl an yapilabilmesi ve Direktifin liye devletlerde i¢ hukuka aktarim
(22 Eyl il islemlerine yardimei olabilmek amaciyla toplantida; 6zellikle
L GIMHD’nin  engelli  bireylerin  gorsel-isitsel  medya
(Cevrim I¢i) hizmetlerine erisimi ile ilgili olan 7. maddesi, kamu yararma
yonelik gorsel-igitsel medya hizmetlerinin goriiniir hale
getirilmesi ile ilgili olan 7/a maddesi ve video paylasim
platformlarindan sunulan igeriklerin diizenlenmesi ile ilgili
olan 28/b maddesi detayl1 olarak ele alinmistir.
ERGA2Nol u Ca || Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
Grubu (SG2) (ERGA) Medya ile ilgili “AB Diizenleyici Cergevesinin
3. Top!l an Tamamlanmas:" adl 2 No’lu Calisma Grubu 3. Toplantisinda;
. J Sayisal Hizmetler Yasa Tasarisi’nda yer alan yeni
(R4 Eyl0l 202717 o , . R
L diizenlemelere géore ERGA’nin yapisinin yenilenmesine iliskin
(Cevrim I¢i) hazirlanan taslak metin hakkinda

goriis  aligverisinde
bulunulmus ve metnin aralik aymda gerceklesecek ERGA
Genel Kurul Toplantisi’na sunulmasina karar verilmistir.
Ayrica Avrupa Komisyonu temsilcisi tarafindan s6z konusu
yasa taslagiyla ilgili giincel gelismeler aktarilmistir.

ERGA Covid-19 Krizinin
Ekonomik Etkileri

Uzerine EVYUF e
2. Topl an
(27 Eyl Ol
(Cevrim Ici)

ERGA’nin  Covid-19  salgiinin  ekonomik etkilerini
degerlendirmek igin bir araya gelinen 2 No’lu Eylem
Grubu’nun gergeklestirdigi toplantida; daha oOnce yapilan
anketin sonuglar1 degerlendirilmistir.

ERGA 3u N@alli
Grubu (SG3)

4. Topl an
(30 Eyl 0l
(Video Konferans)

3 No’lu  Calisma  Grubu'nun 4. Toplantisinda;
dezenformasyona iligkin yeni uygulama koduna yonelik
Oneriler tartigilmistir.

ERGA 3 No.lu Eylem
Grubu (AG3)

3. Topl an
(5 Ekim 2021
(Cevrim Igi)

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA) “Medya Okuryazarlig1” adl1 3 No’lu Eylem Grubunun
3. Toplantisi’nda; Eylem Grubu’nun aralik ayinda sunacagi
raporun taslak yapist detaylica paylagilmis ve istisare
edilmistir. Heniiz tamamlanmamis olan raporun “Giris”
boliimii temel ilkelere, heniiz yazim asamasinda olan 1.
boliimiin ~ Avrupa  c¢apindaki  medya  okuryazarligi
uygulamalarina, 2. boliimiin diizenleyici otoritelerin en 1yi
medya okuryazarligi uygulamalarin1 belirlemesine yonelik
unsurlara, 3. boliimiin daha iyi bir medya okuryazarlig1 i¢in
video paylasim platformlarinin istifade edecegi bir arag
kutusuna ve “EK” boliimiin anket sonucunda belirlenen en iyi
medya okuryazarlig1 uygulamalarina ayrilacag belirtilmistir.
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Avrupa

Topl ant 4Tarihin

Dizenl eyi ci ERBA)®r3i.t elloegrl aMmitat

Ac1 kl amal ar

ERGA 3 NOI u
Grubu (SG3)

5. Toplanti s |
(8 Ekim 2021)
(Video Konferans)

Cal

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA) 3 No’lu Calisma  Grubunun  “Covid-19
Dezenformasyonun Izlenmesi”ne iliskin toplantisinda; 3 No’lu
Calisma Grubunun konuyla ilgili yapmis oldugu calismalar
6zetlenmis olup Uygulama Kodu’nun iyilestirilmesine yonelik
Oneriler lizerinde durulmustur.

ERGA Temas
Topl ant 1 g

(10 Kasim
(Video Konferans)

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri
Grubunun, (ERGA) 2021 yilindaki ikinci Temas Ag1
Toplantisi’'nda; ERGA 16. Genel Kurul Toplantisi’nin
hazirliklar1 cergevesinde yil boyunca calisma ve aksiyon
gruplarinda gergeklestirilen faaliyetler ile gelecek yila dair
calismalar hakkinda goriis aligverisinde bulunulmustur.

Avrupa Diizenleyiciler

ERGA 16. Genel Kurul
Toplant | s 1

(2 Aral 1k

(Cevrim I¢i / Internet
Semineri)

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler
Grubunun (ERGA) 16. Genel Kurul toplantisinin birinci
oturumunda; ERGA biinyesinde 2020-2021 yillarinda
yiiriitiilen ¢aligmalar hakkinda bilgilendirme ve degerlendirme
yapilmistir. Buna ilaveten sayisal ¢agda medya diizenleme
araglarmma dair yeni yaklagimlar hakkinda fikir aligverisi
yapilmis ve ERGA’nin gelecegi lizerine yapilan yasal
goriismelerin muhtemel etkileri tartisilmistir. Ikinci oturumda
ise; 2021 yili boyunca faaliyet gosteren ERGA Calisma ve
Aksiyon Gruplarinin (SG&AG) kaleme aldig1 nihai raporlar
grup baskanlar1 tarafindan katilimcilara sunulmus, raporlar
tizerinde degerlendirme yapilmis ve oylama yapilarak tim
raporlar ERGA Genel Kurulunca kabul edilmistir. Son olarak
gorev slireleri dolan ERGA Bagkani, Baskan Yardimcist ve
Yonetim Kurulu tyeleri i¢in secimler yapilmis, bahse konu
gorevler yeni secilen isimlere tevdi edilmistir.
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2.3. Avrupa Birligi (AB) Kapsédemi nda

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-Accession — IPA) ikinci donemi
(2014-2020) kapsaminda Ust Kurulun ana-faydalanict olarak belirlendigi “Avrupa
Standartlariyla Uyumlu Olarak Ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi
Projesi”nin yiiriitiilmesine iliskin Eylem Tanim Belgesi’nin hazirliklarini hizlandirabilmek
amactyla 4 Subat 2021 tarihinde, Ust Kurul ile Avrupa Konseyi arasinda ¢evrim igi bir toplantt
diizenlenmistir. Toplantida Eylem Tanim Belgesi’nin hazirlanmasinda gorevlendirilen uzmanlar,

Ust Kurulun gerceklestirmek istedigi konu basliklar1 ve faaliyetler hakkinda bilgi almislardir.

AB tam tyelik miizakereleri kapsaminda 24-25 Subat 2021 tarihlerinde 8 No’lu Alt
Komite Toplantis1 gergeklestirilmistir. Toplantida 23 No’lu “Yargi ve Temel Haklar” baglikli

fasil kapsaminda gorsel-isitsel medya ile ilgili hususlarda goriis aligverisinde bulunulmustur.

Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmasi (TAIEX) caligsmalar1 kapsaminda 2 Nisan
2021 tarihinde cevrim i¢i bir toplant1 gerceklestirilmistir. TAIEX temas kisilerinin katilim
sagladig1 toplantida Covid-19 salgin1 doneminde mekanizmanin nasil isletilebilecegi aktarilmis

ve iyi Ornekler paylasilmistir.

25.05.2021 tarihinde ise 2021 yilindaki 1. Sektdrel Izleme Komitesi (SMC) Toplantist
gerceklestirilmistir. Tiim proje sahibi kurumlarin katilarak yasanan sorunlara ve uygulamaya
dair goriis alisverisinin yapildig:1 toplantida Ust Kurulun ana faydalanicist oldugu ve 2017
programlamasinda yer alan proje hususunda ise teknik dokiimanlarin hazirlanmasimna devam

edildigi bilgisi paylagilmistir.

Avrupa Birligi Bagkanlig: tarafindan 02.07.2021 ve 09.08.2021 tarihlerinde, ¢evrim igi
olarak diizenlenen Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi, Merkezi Finans ve Thale Birimi ve RTUK
calisanlarinin katilmiyla gergeklestirilen toplantida "Avrupa Standartlariyla Uyumlu Olarak
Ifade Ozgiirliigii ve Basin Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi Projesine" ait s6zlesme belgelerinin son

durumu ve igerikleri hakkinda istisare edilmistir.

5 No'lu Yenilik¢ilik Alt Komitesi'nin 30 Eyliil-1 Ekim 2021 tarihlerinde ¢evrim i¢i olarak
gergeklestirilecek 16. toplantisina hazirlik amaciyla, 7 Eylil 2021 tarthinde gergeklestirilen

cevrim i¢i hazirlik toplantisina katilim saglanmistir.

Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi’nin “Yaratict Avrupa Programinin Medya ve Kiiltiir” bashigi
altindaki kismina katilimina iligkin 27 Eyliil 2021 tarihinde diizenlenen ¢evrim i¢i toplantiya

katilim saglanmistir.
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Avrupa Birligi Bilinyesinde Katilim Saglanan Toplantilar

AB Toplantil ar. Toplar Topl a

Sayl s Tarihi

GOr 4 ekl tMedya Hizmetleri (GI MH) Y 61 2 17.06.2021
Temas Komitesi5556. Top |l ant 1 s | 16.12.2021
05.01.2021
02.02.2021
09.02.2021
10.02.2021
12.02.2021
19.02.2021
22.04.2021
26.04.2021
28.04.2021

Medya Hi zmetl € 24 06.05.2021

t sel
Grubu (ERGA) Toplantil ar. 10.05.2021
19.05.2021

01.06.2021
24.06.2021
28.06.2021
30.06.2021
07.07.2021
22.09.2021
27.09.2021
30.09.2021

Avrupa Standartlariyla Uy 04.02.2021
Ve Medy a Oz gir | lilWesin tPnojesi 3 02.07.2021
kapsaminda toplanti | ar 09.08.2021

Yaratici Avrupa Programi ] 1 27.09.2021

04.02.2021

o 24.02.2021
AB kapsaminda diger topl ar 4 25.02.2021

02.04.2021

Toplam 34

3. Coklu iliskiler

3. 1. Avr uyceOtobtéler Rlatfbrrau (EPRA)

Avrupa’da yaymcilik alanindaki diizenleyici kuruluglarin uygulama ve diizenlemeleri
hakkinda goriis aligverisi yapabilecekleri bir platform olarak 1995 yilinda kurulan Avrupa
Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)’ya halen 47 iilkeden 55 diizenleyici otorite iiyedir.

Yilda iki kez diizenlenen EPRA toplantilarinda Avrupa gorsel-isitsel medya alanindaki gilincel

106



gelismeler ve temel yayincilik ilkelerinin tlilkelerarasi karsilastirmali analizleri hakkinda bilgi ve

deneyim paylasimi yapilmaktadir.
3.1.1. Avrupa Duzenleyici Otoriteler

01 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu
(EPRA) biinyesinde katilim saglanan toplanti sayilar1 asagida yer almistir.

Avr upa DuQtaiteler®lgtiormu Topl at Topl ant
(EPRA)Top!l anti | ar Sayl s Tarihi

20.05.2021
Avrupa Diuzenl eyi ci Q 21.05.2021
(EPRA) 5 3. Toplanti1 | ar 5 21.06.2021
devam toplanti |l ari1) 24.06.2021

09.07.2021
Avrupa DU z e ntélex y Platfarmu 14.10.2021
( EPRA) 54. Tenell luruk vel : 3 21.10.2021
devam toplanti | ar. 24.11.2021

Toplam 8

2021 yilinda Uluslararas: Iliskiler Dairesi Baskanliginin RTUK’ii temsilen katildig1

EPRA Toplantilar asagida agiklanmistir.

Avrupa Dizenl eyici Ot or i5t3el eTro pHlaanttfiol

Top!l AdTarihi Aci1 kl amal ar
EPRA 53. Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 53. Toplantisi
Topl ant 1] planlandig1 sekliyle Norve¢ medya diizenleyici otoritesi NMA nin
Genel Kurul: ev sahipliginde Oslo sehrinde diizenlenecek olmasina karsin Covid-

19 salgin1 sebebiyle toplantinin tiim oturumlar1 ¢evrim i¢i internet
EPRA Kurumsal semineri seklinde gerceklestirilmistir. Genel Kurul Toplantisi, Ust
Yenilikler Kurulun da aralarinda bulundugu EPRA {iyesi diizenleyici otoriteler
ve gozlemci kuruluslarin temsilcileri, EPRA Bagkani Helena
(20 M ayl 3 Mandic, Baskan Yardimcilar1 Johanna Fell, Mari Velsand ve Maria
(Cevrim I¢i) Donde ile EPRA Genel Sekreteri Emmanuelle Machet’in
katilimlariyla internet {izerinden gerceklestirilmistir. Toplantida;
EPRA’nin kurumsal yasami ve isleyisine dair onemli segimler
yapilmis ve kararlar alinmistir. Gozlemci kuruluslarin gelecek
giindemleri ve ¢alismalar1 hakkinda iiye otoritelere bilgi aktarilmais,
Finlandiya  Gorsel-Isitsel — Enstitiisii’niin ~ iiyelik  basvurusu
onaylanmis, Covid-19 salgin siirecinin ve gec¢mis tecriibelerin
yarattigi dinamikler uyarinca EPRA Tiiziigli giincellenmis ve
Yonetim Kurulu’ndaki bos pozisyonlar i¢in se¢im yapilmistir.
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Avrupa

D U zositeldr Rlatformui(EPRA) 53 . Topl ant |

Act1t kl amal ar

Topl AdTarihi

Temati k T
Nefret SO
Yasamak

(21 May! ¢
(Cevrim I¢i)

Medyada nefret sdylemi konulu tematik toplanti, Ust Kurulun da

aralarinda bulundugu EPRA iyesi diizenleyici otoritelerin
temsilcileri, oturumun moderatorii olarak 20.05.2021 tarihinde
gorevini LCubo§ Kuklis’e devreden eski EPRA Bagkani Helena
Mandic, EPRA Genel Sekreteri Emmanuelle Machet, Tehlikeli
Séylem Projesi kurucusu Susan Benesch, Amsterdam Universitesi
akademisyenlerinden Tarlach McGonagle ve Alan Turing
Enstitiisii’'nden Bertie Vidgen’in katilimlariyla 21 Mayis 2021
tarihinde internet lizerinden gerceklestirilmistir.

Iki boliim halinde diizenlenen toplantida ilk olarak, nefret sdylemi
tizerine farkli kurumlarda ¢alisan mezkur uzmanlar bilgi ve goriis
aktarimi1 yapmis ve Nefret Soylemi konusunun ana temalar1 farkli
bakis agilartyla tartigilmistir. Bunu miiteakiben ii¢ EPRA {iiyesinin
temsilcileri (Isveg¢ Medya Konseyi'nden Anette Novak, Alman
Kuzey Ren-Vestfalya Medya Otoritesinden (DLM) Tobias Schmid
ve Ingiltere Ofcom'dan Murtaza Shaikh); katilimcilarla “Nefret
Soylemi” konusundaki kurumsal deneyimlerini paylagmis ve
diizenleyici Onlemlerden medya okuryazarligi projelerine kadar,
nefret sdylemiyle miicadele etmek i¢in baslattiklart ¢esitli girisimler
hakkinda bilgi aktarmistir.

EPRA YO n¢
Kurulu ve
Sekretar
Degerl en

Topl ant
(21 Haziran 2021)

(Cevrim I¢i)

Yy yapilmis ve Covid-19 salgininin gidisati geregi 54. Toplantinin

Toplantida EPRA 54. Genel Kurul Toplantisi’na Ust Kurulunda ev
sahipligi yapmasi ile ilgili giincel veriler 1s18inda degerlendirme

uzaktan erisim yontemiyle yapilmasi, yiiz ylize gergeklestirilmesi
planlanan 56.Toplantiya Ust Kurulun ev sahipligi yapmasi
kararlastirilmistir.

Avrupa -Gq

Avrupa Gorsel-Isitsel Gozlemevi (EAO) ve EPRA is birliginde

| $5el S e| “Mavise Veritaban1 Kapsaminda gergeklestirilen toplantida EPRA

Tr endl| eiyesi gorsel-isitsel diizenleyici otoritelere Avrupa medya

Topl ant |sektoriindeki genel egilim ve istatistikler hakkinda sunum ve
(24 Haziran 2021) bilgilendirme yapilmistir.

(Cevrim Igi)

“ D0z enl e Bagimsiz Diizenleyiciler Grubu (IRG) ve EPRA’nin “Diizenleyici
Otoritelerin Birlikte | Otoritelerin Birlikte Calismasi” Konulu Ortak Toplantisinda;
Cal 1 s ma s 1 |telekomiinikasyon ile medya diizenleyici otoritelerin gelisen ve

Or t ak T o pgesitlenen medya ekosistemi karsisinda is birligi yapabilecegi
(9 Temmuz 2021) konular ve 6rnekler hakkinda fikir alisverisinde bulunulmustur.
(Cevrim Ici)
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Avrupa
Topl AdTarihi

Dcliiz etl ceryiit el er

Pl atfor mu (

EPRA 54. Topl
“EPRA Kurapssall
QA.Topl ant i

“DlUzenl eyici
Sektorl er Aras

(2. Topl ar
(14 Ekim 2021)
(Cevrim i¢i)

Aci1 kl amal ar

Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 54.

Toplantis1 planlandigi sekliyle Ust Kurulun ev
sahipliginde Istanbul’da  diizenlenecek olmasima
karsin Covid-19 salgini sebebiyle toplantinin tiim
oturumlar1 ¢evrim i¢i internet semineri seklinde
gerceklestirilmistir.

Genel Kurul Toplantilar1, Ust Kurulun da aralarinda
bulundugu EPRA {iyesi diizenleyici otoriteler ve
gozlemci kuruluslarin temsilcileri, EPRA Bagkani
Lubo§ Kukli§ ve EPRA Genel Sekreteri Emmanuelle
Machet’in katilimlariyla 14 Ekim 2021 tarihinde
internet iizerinden gergeklestirilmistir.

Ozel (Temati k)
Payl asim Pl atf
Ul us al Duzenl

(21 Ekim 2021)

0
€ )

Toplantinin ~ ilk  oturumunda; video paylasim
platformlarinin diizenlenmesinin nasil, ne dl¢iide ve
hangi yolla yapilabilecegi tartisitlmis olup, bu
kapsamda AB Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri
Direktifi’'ndeki (AVMSD) mensei iilke (country of
origin) prensibinden kaynaklanan sorunlara ve ¢6ziim
onerilerine deginilmistir. Ik oturumun devaminda ise
video paylasim platformlarindaki ticari iletisim
uygulamalar1 irdelenmistir. Toplantinin  6gleden
sonraki oturumunda EPRA iiyeleri arasinda ulusal
diizenleyici otoritelerin yetki alanina giren VPP'lerin
listelerinin  ¢ikarilmasi, VPP ve istege bagh
hizmetlerin tanimsal ayrimi, VPP'ler i¢in igerik
standartlarina yonelik kilavuz yayinlama, medya
okuryazarlig1 caligmalari, yargi harici uyusmazlik
¢Ooziim mekanizmalarima dair goriis aligverigsinde
bulunulmustur.

EPRA-Vi yana Uni
Cal i1 stayl
Dizenl eme
Ort ama
(24 Kasi

(Cevrim I¢i)

Vel
: Ka
& Gen
Kat i |
m 20

Toplantinin ilk béliimiinde, Viyana Universitesi'nde
gorevli akademisyenlerin en son arastirma bulgularini
iceren sunumlart 1s1ginda, gengler agisindan dijital
medya ortaminda bulunan riskler ve kiigiiklerin
korunmasi1 ele alinmistir.  Genglerin  siyasete
katilminda sosyal medyanin rolii, sosyal medya
kullaniminin genglerin refahi iizerindeki etkileri ve
sosyal medya ile akilli telefonlarin cocuklar ve
gengler tizerindeki zararli sonuglar1 tartisilmistir.
Ikinci boliimde ise; ilk boliimdeki akademik
sunumlar1 takiben EPRA ile Viyana Universitesi
arasindaki is birligi g¢ercevesini detaylandirmak ve
2022 EPRA Calisma Programi i¢in giincel oncelikler
lizerinde anlasmak amaciyla EPRA iiyeleriyle fikir
teatisi gergeklestirilmistir.
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3.2.AkdenizDi zenl eyi ci Otoriteler Agr ( MNRA)

Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Agi (MNRA)'nin 21. Genel Kurul Toplantist 10-12 EKim
2021 tarihleri arasinda, Hirvatistan Elektronik Medya Kurulu (AEM)'nun davetiyle Hirvatistan-
Cavtat/Dubrovnik'te gerceklestirilmistir. S6z konusu toplanttya Ust Kurulun da aralarinda
bulundugu MNRA iiyesi diizenleyici otoritelerin temsilcileri katilim saglamistir. Toplantinin ilk
giiniinde kamu hizmeti yayiciliginda genel trendler, Avrupa Birligi medya politikasi, dijital
hizmetler yasasi ve g¢evrim i¢i igerik platformlarinin diizenlenmesinde diizenleyici otoritelerin
rolii ve ERGA-¢evrim i¢i icerik diizenlemesinin Avrupa boyutu konular1 ele alinmis, ikinci
giiniinde ise “Medya Okuryazarlig1” ile “Medya ve Cinsiyet” ¢alisma gruplart sunumlarini
gerceklestirmis, ayrica gorsel-isitsel medya hizmetlerinde “Covid-19 Pandemisinin Gérsel-Isitsel

Medyaya Etkileri” ile “Go¢ ve Irke¢ilik” konular1 goriisiilmiistiir.

Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Ag1 (MNRA) Medya Okuryazarligt Calisma Grubu
Toplantist ise; 30 Kasim 2021 tarihinde video konferans yoluyla gerceklestirilmistir. Toplantida,
Medya Okuryazarligi Calisma Grubu adina sunumlar yapilmis ve EduMediaTest Projesi

hakkinda bilgi aktarilmistir.

MNRA Biinyesinde Katilim Saglanan Toplantilar

Topl a Topl an

Akdeni z DluzehlkeyiAgi OMOANRIAY

Sayl Tarihi
MNRA 21. Genel Kurul Topl 1 10-12 Ekim 2021
MNRA Medya Okuryazarl i1 gl 1 30 Kasim 2021

4 . Ul usMeadryaar avsel | s| amof obi Sempozyumu

Miisliimanlara kars1 dislamayi, ayrimciligi ve siddeti igeren ve kdkeni uzunca bir gegmise
dayanan "Islamofobi" kavrami, Batililarin Islamiyet'e ve Miisliimanlara olumsuz bakislari,
dislayict tavirlart ve 6n yargili zihin diinyalar ile beslenmektedir. Son yillarda 6zellikle medya
mecralarinda Islam ve terdr kavramlari bilingli olarak ¢ok sik yan yana getirilmekte ve medya
araglar1 Islamofobinin ana odagini teskil etmektedir. Radyo ve televizyonlarn etki giigleri ve
kamusal yarar saglama gereklilikleri gz oniinde bulunduruldugunda; Islamofobinin énlenmesi
noktasinda lizerinde c¢alisma yapilmasi gereken baslica alanin medya oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 25-26 Mayis 2021 tarihlerinde Ankara’da, Ust Kurulun ev
sahipliginde “Yalan Haber, Nefret Soylemi, Kiiltiirel Irkgilik Kiskacinda Islam” konulu 1.

Uluslararas1 Medya ve Islamofobi Sempozyumu diizenlenmistir.
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Uluslararast Medya ve Islamofobi Sempozyumu Cercevesinde Katilim Saglanan Toplantilar

Ul

Toplanti1 | ar Sayl

Ul us
(1.

Toplam

5.

i

usl ararasi Medya ve isTopw Toplanti
Tarihi

| arar as.| Medya ve | sl &

Toplant ) 1 25-26 Mayis 2021

1

Ul usl arar asi i skiler Kapsaminda

Uluslararasi Iletisim Enstitiisii, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bélgelerinde teknolojik
gelisim ve igerik konusunda 24 Mart 2021 tarihinde c¢evrim ic¢i ortamdan
“Telekomiinikasyon ve Medya Forumu” konulu bir toplanti gergeklestirmistir.
Toplantida basta Tiirkiye, Fas, Tunus ve Gliney Afrika olmak tizere Avrupa ve Afrika
kitalarinda gorsel-isitsel sektdre yonelik diizenleyici yaklagimlar ve sektoriin gelisimi
detaylica ele alinmistir. Toplantt boyunca OTT platform diizenlemeleri, istege baglh
yayincilik, sayisala gecis, Covid-19 salginin sektore etkileri, ifade ve haber alma
Ozgurliigii gibi konularda goriis aligverisinde bulunulmus, iyi uygulama ornekleri

paylasilmistir.

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) destegiyle, Ankara
Universitesi Asya-Pasifik Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (APAM) ve
FSMVU Osmanli-Malay Diinyas1 Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(OSMAD) is birligi ile, 26-27 Mayis 2021 tarihlerinde “Asya-Pasifik Calistay:
Yeniden Asya A¢ilimi Cergevesinde Firsatlar ve Zorluklar” adli ¢evrim igi bir galistay
diizenlenmistir. Ust Kuruldan da katilim saglanan Calistayda, akademisyenler konuyla
ilgili sunumlarimi gergeklestirmis olup kamu kurumlarmin temsilcileri de c¢alistaya

katilim gostermislerdir.

27 Haziran 2021 tarihinde, Endonezya’nin diizenleyici otoritesi olan Komisi

Penyiaran Indonesia (KPI) Heyeti’nin Ust Kurul’a ziyareti gerceklesmistir.

1 Temmuz 2021 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Emek Binasinda Kiiltiir ve
Turizm Bakan Yardimcis1 Sayin Dr. Serdar CAM baskanlhifinda diizenlenen ve
Cumbhurbaskant Yardimcist Sayin Fuat OKTAY'a sunulmak tizere, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 biinyesindeki Kurum ve Midiirliiklerin katilimi ile Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde gergeklestirebilecekleri faaliyet, etkinlik ve projeler hakkinda
icerisinde projenin detayli olarak tarif edildigi, olas1 paydaslarin belirtildigi, zaman
cizelgesi ve detaylt biitcenin bulundugu proje bilgi dokiimanlarinin arz edilip goriis

aligveriglerinin yapildig1 bir toplant1 gergeklestirilmistir.
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U Bosna Hersek-Tiirkiye Kardeslik Platformu (BHTKP) tarafindan bu yil onuncusu 30-
31 Temmuz 2021 tarihlerinde, Mostar sehrinde “Bosna Hersek-Tiirkiye Kardeslik
Giinleri” programi diizenlenmistir. Anilan program, Bosna-Hersek’teki televizyon,
radyo ve gazete mecralarinda calisan hizmet saglayicilarin katilim saglamasi
bakimindan 6nem arz etmis ve bu hususta, BHTKP tarafindan Baskanlik Makamina
iletilen davet yazis1 dogrultusunda Ust Kurul, kurumsal diizeyde etkinlige katilim
saglamistir. Bosna-Hersek programi kapsaminda, Saraybosna sehrinde Biiyiikel¢ilik;
Mostar sehrinde Mostar Belediyesi, Baskonsolosluk ve Yunus Emre Enstitiisiine resmi
ve nezaket ziyaretleri gerceklestirilmis ve 30 Temmuz 2021 tarihinde agilis1 yapilan

“Onuncu Bosna Hersek-Tiirkiye Kardeslik Giinleri” programina katilim saglanmaistir.

U0 TURAZ Akademi, Adli Bilimler, Adli Tip ve Patoloji Kongresi, yerli ve milli
kaynaklardan beslenen, uluslararasi bir nitelik kazanan, bir¢ok bransi kapsayan ilk ve
tek tip kongresi olma &zelligini tasimaktadir. TURAZ Bilim Dernegi, Inénii
Universitesi ve Azerbaycan Tip Kongresi paydashginda gergeklesen Kongrenin
birincisi 13-16 Ekim 2016 tarihlerinde Azerbaycan’in Bakii sehrinde; ikincisi 1-4
Eyliil 2018 tarihlerinde Istanbul’da gerceklestirilmis; iiciinciisii ise 8-12 Eyliil 2021
tarihlerinde Azerbaycan’m baskenti Bakii'de diizenlenmistir. Ucgiincii Uluslararasi
TURAZ Akademi Kongresi’'nde "Siddet ve Medya" ana temas1 ihtivasinda aile igi
siddet, medyada kadina ve ¢ocuga yonelik siddet ve istismar olgularinda, toplumun
bilgilenmesinde giiclii bir ara¢g olan basin yayin organlarinin sorumluluklar

tartisilmistir.

U Arnavutluk Gorsel-Isitsel Medya Kurumu (AMA) ev sahipliginde Arnavutluk'un
baskenti Tiran'da, 10-14 Ekim 2021 tarihlerinde "Gérsel-Isitsel Medyada Cocuklarin
Korunmas1" temali uluslararasi konferans diizenlenmistir. Ust Kurulun da davetli
olarak katki ve deneyimlerini paylastigi konferans {i¢ oturum halinde

gergeklestirilmistir.

U 7 Aralik 2021 tarihinde gergeklestirilen ve engellilere yonelik politika gelistirilmesine
iliskin Birlesmis Milletler Asya Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP)
Toplantisi’na, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel

Miidiirliigii ile birlikte Ust Kurulca katilim saglanmugtir.

U AB Vatandaslar, Esitlik, Haklar ve Degerler Programi Calisma Grubu’nun 3.
Toplantisi’na 23 Aralik 2021 tarihinde katilim saglanmustir.
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F. EGI TI M FAALI YETLERI

L.Kurum i ¢i nEegi t i

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda, Ust Kurul
personeline medya sektoriindeki gelismeleri aktarmak, mesleki gelismelere uyumlarini temin
etmek, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin gorevlerine yansimasini saglamak amaciyla

asagida belirtilen konularda hizmet i¢i egitimler verilmistir.

Tablo 15: Birimlere Yénelik Egitimler (Hizmet I¢ci Egitimler)

Kizilay Il k Yardim Q
Eksternal Def i bri | at 6r” Egi 21 08 Temmuz 2021
Bilginin Gorsellesti 52 15-17-22-24 Mart 2021
Dogru ve Hizli Karar 4, 25-26 Mart 2021
Egi t i mi
Kaynak Yonetimi ve § 5 22-23 Mart 2021
Egi t i mi
KisiselKdreumd eKkdanunu 22 12 Ocak 2021
Yonet sel Becer. Gel i 62 22-23 Mart 2021
Kovor.dlnafsyon ve Organlzasyon Becerisi 60 12 Mart 2021
Egi timler.i
Surekli Ogrenme ve Q 4 18 Mart 2021
Egi t i mi
Guvenli k Personel. E 20 7-8 Nisan 2021
Temi zIl i k Personeld] E 54 30 Mart 2021 ve 1 Nisan 2021
Finansal Okuredzarl.
Kontroll erini Daha B 10 6-9 Temmuz 2021
Fi nansal Tabl o Okuma
Medyada Kadin Temsi l -
Farkindal it k Egiti mi 48 18-19 Agustos 2021
Af et Farkindali1 k E@gi 62 26-27 Agustos 2021

. . o 4 Haziran 2021- 29 Eyliil 2021
Osmanl i1 Tur kcesi Egi 14 (Sali ve Persembe- giinleri)
TS | SO/IEC 27001 Bil 22-23-24 Subat 2021
Si st emi Egitimleri 2 3 Mart 2021
(TemekD 6 k G ma n ¢t ags yTeert ki k 4 Mart 2021
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ici Egitim Ko Katil

Sayl
Bilgisayar Kull anma 12 29 Mart — 16 Nisan 2021
Active Directory EQgi 5 27 Eylil — 01 Ekim 2021
Guvenli k Duvari1 EQJgi't 5 11-12 Ekim 2021
Bilgi GiFamkigdaNedg: T;i;fsmrl‘i” 02 Agustos — 31 Aralik 2021
Protokol Kural |l ar 41 16 Eyliil 2021-30 Eyliil 2021
O:1I I ne Arfastlrlmada
Jonline Nitel ve nid 05 Temmuz 2021
YoOntemleri?”
e L L S w | assu
Al gir Il ama ve Analiz E 44 10-12 Mart 2021
Problem CO0zme Tekni Kk 44 10-25 Mart 2021
SUps DEIELl s ke e | araswanam
Sosyal 1liski ve Emp 42 11 Mart 2021
Kurum Kultdrd ve Emp 42 16 Mart 2021
:Ezltf‘lt'mlst'k Anket Ha 4y 15-19 Mart 2021
Hazirl ayl1 ci Egitim P 32 27 Eyliil 2021-08 Kasim 2021
Har cama Beltgneelleirgi VYE 4 19-20 Ekim 2021
SPSS Analizl eri Egit 10 13-24 Aralik 2021
IR L PN ST
| saret Dili Egiti mi 39 15 Aralik 2021

2 . ATAUM Tarafi ndan Yurdagtiaghen AB Sertifik

Yukarida belirtilen egitimler disinda, Ankara Universitesi Avrupa Topluluklar1 Arastirma
ve Uygulama Merkezi (ATAUM) tarafindan yiiriitiilmekte olan Avrupa Birligi (AB) egitim
programlarina 2021 yilinda katilan Ust Kurul personelinin sayis1 ve egitim tarihleri asagidaki

gibi gergeklesmistir:
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Tablo 16: ATAUM Tarafindan Yiiriitilen AB Sertifika Programlari

Egitim Konusu

ATAUM 4 1 Subat-12 Mayis 2021
ATAUM-Avrupa Birligi Temel Egitim

Programi-Mali Isbirligi, AB Programlar1 ve 8 14 Eyliil-22 Aralik 2021
Proje Donglisti Programi

3. Projeler

31.RTUK Medya Okuryazarl i1 gr Akademisini

Medyanin saglikli, etkin ve daha bilingli kullanilmasi noktasinda farkindaligin
artirllmasin1  saglamak amaciyla, c¢evrimici erisime acik "RTUK Medya Okuryazarligs
Akademisi" kurulmasi planlanmaktadir. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
tarafindan yiiriitiillen medya okuryazarlig: faaliyetlerinin ¢evrimigi erisime de acik olacak sekilde
“Medya Okuryazarhigi Akademisi” bashigi altinda birlestirilmesine yonelik caligmalar devam
etmektedir. Cocuk Dergisi ve ilkokula yonelik ¢izgi film serisi ile lisans diizeyi i¢in video serisi

yaptirilmasi planlanmaktadir.

3. 2. Cocuk Dergi si

Ust Kurulun hedef kitlesinin baginda gelen c¢ocuklara yonelik proje kapsaminda,
RTUK iin gérevini ve toplum igin 6énemini anlatan, medya okuryazarhig: ile ilgili egitici igerik
ve oyunlarin yer aldig siireli bir dergi ¢ikarilmasi planlanmaktadir. RTUK Cocuk Dergisi’nin ilk
sayisi icin, belirlenen konular kapsaminda hazirliklar tamamlanmigtir. Dergide; gerek yaymecilik
diinyasina iligkin kavramlar gerekse ¢ocuklarin radyo ve televizyon yayinlarindan etkilenme
durumlarin1 ortaya koyan calisma ve arastirmalara yer verilmistir. Cocuklarin ilgisini ¢ekecek
bicimde RTUK ve faaliyetlerini tanimaya doniik bilmece-bulmaca, tekerleme, boyama
sayfalarinin yani1 sira kitap okumayi tesvik etmek amaciyla kitap tamitim bolimii de

hazirlanmistir. Cocuk Dergisi ile ilgili galismalar gérsel tasarim asamasindadir.
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4, Medya Okwuryazarl 1 gl

41.Medya Okuryazarl i1 g1 Cevri micgi Egitimler

Medya Okuryazarligi etkinlikleri kapsaminda 6grencilerin RTUK ziyaretleri, Ust-19
pandemi doneminde yliz yiize gergeklestirilememis, 2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da
cevrim i¢i ortamda verilmistir. Ayrica farkli hedef gruplara yonelik olarak ¢evrim i¢i olarak

medya okuryazarligi egitimleri de diizenlenmistir.

Medya okuryazarlig1 etkinlikleri kapsaminda iiniversite, sivil toplum kuruluslart ve 6rgiin
egitimin her kademesinde Ogrenci gruplar1 ve ebeveynlere ¢evrim igi egitimler verilmistir.
Bunun yaninda 04.09.2021 tarthinde MEB Yenilik ve Egitim Teknikleri Genel Miidiirliigiiniin
talebi ile Tiirkiye genelinde e-Twining proje ¢alismalarin1 yoneten 1000 0gretmene ¢evrim igi
egitim verilmistir. e-Twining projeleri kapsaminda ¢ok uluslu paydaslarla yiiriitiilen projeler
kapsaminda 12 proje i¢in simultane ceviri ile paydas iilkelerin de istirak ettigi ¢evrim ici
egitimler gerceklestirilmistir. Cevrim i¢i egitim kapsaminda 2021 yilinda 82 adet egitim
yapilmistir.

42Uzakt dan mEXKiaptr sit Medya Okuryazarl i gi

Cumhurbagkanhig: Iletisim Baskanligi Ofisinin tiim kamu personellerinin erisebilecegi
cevrimi¢i egitim platformu olarak tasarladigi Uzaktan Egitim Kapisi’nda, “Medya
Okuryazarlhi@1” egitimi hazirlanmistir. Medyanin kavramsal cergevesi, fonksiyonlari, tarihsel
stireci, etkileri, Ozellikleri gibi pek ¢ok konuyu kapsayan egitim, tiim kamu personelinin

hizmetine sunulmustur.
5Egitim AlagpnbDmgdar Faaliyetl er

51.15 Temmuz Demokr asi ve Ml . Birl ik

“15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glinii” kapsaminda Asirlik Gece kitabinin yazari
Dog. Dr. Hiiseyin Aydin RTUK ’e gelerek 15 Temmuz gecesini ve Asirlik Gece kitabini anlattig
bir konferans vermistir. Konferansin icerisinde o giline dair bilinmeyen ¢arpici gergeklere

deginmis ve ardindan kitabin1 imzalayarak Ust Kurul ¢alisanlarina hediye etmistir.

Ust Kurul ¢alisanlar igin “15 Temmuz Fotograf Sergisi” Ust Kurulun giris katinda bir

hafta siireyle sunulmustur.
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52.Hazi1 r |l ay1 c

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan pandemi kosullar1 da
gozetilerek, aday memurlar ile birlikte tiim Kurum personeline agik olarak, 27 Eyliil-8 Kasim

2021 tarihleri arasinda “Hazirlayic1 Egitim Programi” diizenlenmistir. Kurum igerisinden ve

Egitim Progr ami

Kurum disindan konusmacilarin yer aldig1 egitim programi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 17: Hazirlayict Egitim Programi

Konus mac.
Ebubekir SAHIN

27.09.2021

Basin ve Halkla {liskiler Miisavir V.

Sorumluluklari

Ust Kurul Baskani Agilis Konugmast

g%l%mBgssk';g ardimer RTUK te Kariyer Memurlugu | 28.09.2021

Dr. Selahattin GUVEN 29.09.2021

RTUK-Ust Kurul Baskan Danismani Gocuk ve Medya

Orhan OZDEMIR Gorsel Yaymnciliktan Internet 30.09.2021

RTUK Bagkan Yardimcisi Yayinciligina Gegis T

Avni DILBER

T}caret B.?kar.lhgl Tuketlcfm..n .KomnmaSI V€ | Reklam Kurulu ve Denetim 01.10.2021

Piyasa Gozetim Genel Midiirii

Reklam Kurulu Bagkani

Dog. Dr. Ismail CAGLAR ) Anadolu Ajansinin 04.10.2021

Anadolu Ajans1 Yonetim Kurulu Uyesi Uluslararasilasma Vizyonu e
Tiirkiye’de Ozel Yaynciligin

Burhan KANDEMIR Baslangici, Gelisimi ve Bir 05.10.2021

Kule A.S. Genel Miidiirii Basar1 Hikayesi Camlica T
Radyo & TV Kulesi

Gokhan YUCEL

Iletisim Baskanlig: Stratejik Iletisim ve Kriz | Stratejik Iletisim 06.10.2021

Yonetimi Daire Bagkani

gll(i;/r?rillzlulzﬁll\lmu Genel Miidiirii Basin ilan Kurumu ve Medya | 07.10.2021

Prof. Dr. Hakan AYDIN

Prof. Dr. Vahit ILHAN Medya Okuryazarhg 08.10.2021

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Fendiye inci OZKAN Insan Kaynaklar1 ve Egitim

RTUK-Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Dairesinin Gorev ve 11.10.2021

Baskani Sorumluluklari

Deniz GULER Genel Tanitim ve izlenme ve

RTUK-Kamuoyu Yayin Arastirmalari ve Dinlenme Orani (Reyting) 12.10.2021

Ol¢me Dairesi Baskani Olgiimleri

Murat ELLIALTI Izleme ve Degerlendirme

RTUK-Izleme ve Degerlendirme Dairesi Dairesinin Gorev ve 13.10.2021

Baskani Sorumluluklari

- -- = Basin ve Halkla Iliskiler
RTUK-Ertan OMEROGLU Miisavirliginin Gérev ve 13.10.2021
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Tarih

Konus mac.|

Hi zmeEgiltciim K

- Izin ve Tahsisler Dairesinin

Aydin D-E.MIR . . Gorev ve Sorumluluklari

RTUK._IZ-I.H ve Tahsisler Dairesi Bagkan V. - Tiirkiye'deki Meveut 14.10.2021

Hiiseyin OZGUN Yavineilisn Teknik Yond

RTUK-Ust Kurul Uzmani ymelig'n, - ek tonden
Degerlendirilmesi

Prof. Dr. Hasan Tahsin FENDOGLU

BEDK Baskan1 o Bilgi Edinme Degerlendirme 15.10.2021

Bagkent Univ. Hukuk Fakiiltesi Ogr.Uyesi Kurulu o

RTUK Eski Uyesi
Teknik ve Hukuki

Ahmet BASBEY Boyutlariyla 5651 sayili 18.10.2021

Erisim Saglayicilar Birligi Gen.Sek.Yrd. Kanun ve Erisim Saglayicilari o
Birligi

Prof. Dr. Enderhan KARAKOC

Prof. Dr. Hiiseyin ALTINBAS Dijital Reklam ve Algi 18.10.2021

Selguk Univ. iletisim Fakiiltesi

Dr. Emre TOPOGLU

Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Genglik ve Medya 19.10.2021

Hizmetleri Genel Miidiirii

Osman ARVAS

STUK-Uluslararam Iligkiler Dairesi Bagkan Uluslararast iliskiler Dairesi

Dinser § AHIN | ggsﬁririﬁigélr{lgrforev ve 20.10.2021

RTUK-Uluslararasi Iligkiler Dairesi Bagkan

Yrd.

Dr. Gazali CICEK Bir Regiilasyon Kurumu 21.10.2021

BTK Bagkan Yardimcisi Olarak BTK e

Biilent CAYCI Co . .

RTUK-RTUK idari ve Mali Isler Dairesi Id,e.‘ ri ve Mali Isler Dairesinin 22.10.2021
Gorev ve Sorumluluklari

Baskani

Ozlem ALLIOGLU Hukuk Miisavirligi'nin' Gorev

RTUK-Hukuk Miisaviri ve Sommluluklilrl ile Iptgl . 25.10.2021
Davalarinin Degerlendirilmesi

Ithan UZUNDURUKAN Tiirkiye'de Radyo Dinleme 26.10.2021

RIAK Yo6netim Kurulu Bagkani Olgiim Sistemi ve RIAK e

. Strateji Gelistirme Dairesi

Fatma CELIKER 9 -

RTUK-Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Bagkanhginin Gorev ve 27102021
Sorumluluklari

Ibrahim ESER Bilgi Teknolojileri Dairesi

RTUK-Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkan Bagkanliginin Gorev ve 28.10.2021

Yrd. Sorumluluklari

Dr. Erdem ERKUL

Cerebrum Tech-Kurucusu ve Yén.Kur.Bsk. Teknolojinin ve

Tiirkiye Bilisim Vakfi-Yiir.Kurulu Uyesi 01.11.2021

Avrupa Bilisim Dernekleri Kon.Bsk.Yrd.

Inovasyonlarmn Yikici Etkisi
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Konusmac]! Hi zmet 1c¢i EGg

Prof. Dr. Biilent KENT g‘lmarllﬁ o Turkiye'de 01112021
Ankara Sosyal Bilimler Univ.Rektor Yrd. osyal Viedyanin T
Diizenlenmesi
Dog. Dr. Oguzhan BILGIN Tiirkiye’nin Kiiltiir 02.11.2021
Ankara Hac1 Bayram Veli Univ.Ogr.Uyesi Politikalari T
Hasan Hiiseyin ERTOK Tiirksat ve Degisen Yayin 03.11.2021
TURKSAT Genel Miidiirii Teknolojileri o
Prof. Dr. Mehmet Zahid SOBACI Degisen ve Gelisen Kamu 04.11.2021
TRT Genel Miidiirii Hizmeti Yaymcisi: TRT T
Dursun GULERYUZ Tiirkiye’de Reyting Olgiim 05.11.2021
TIAK Genel Miidiirii Sistemi ve TIAK T

53Kutuphane Faaliyetl eri

Kiitiiphane koleksiyonunda yer alacak basili kaynaklarin, siireli yaymlarm ve Ust Kurul
uzmanlik tezlerinin sisteme girisi ve kullanicinin hizmetine sunulmasi ile ilgili islemler
gerceklestirilmis ve bu yonde galismalar devam etmektedir. Kiitiiphaneler aras1 Odiing Verme
Hizmetleri i¢in Bilkent Universitesi ve Ankara Universitesi ile protokol islemleri yenilenmistir.
2021 yilinda RTUK Kiitiiphanesine Tiirkge Telaffuz Soézligiiniin yeni baskist ve gesitli

konularda yeni kitaplarin eklenmesiyle kiitiiphane zenginlestirilmistir.

5.4. Stajlar

2021 yili igin iiniversite &grencilerinin staj basvurulart Cumhurbaskanlhigi Insan
Kaynaklar1  Ofisinin ~ “Staj  Seferberligi ~ Projesi”  kapsaminda  Kariyer  Kapisi

(kariyerkapisi.cbiko.gov.tr) iizerinden kabul edilmistir.

Ust Kurulun gorev alanma giren konularda staj yapmak isteyen ve staj seferberligi
kapsaminda secilen {iniversite dgrencilerine, “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Staj Yonergesi”
kapsaminda talep ve kontenjan ¢ergevesinde farkli birimlerde staj yapma imkani saglanmaktadir.

Bu kapsamda, 2021 yilinda 25 stajyer stajin1 tamamlamistir.

2021 Yilinda Yapilan Stajlar

Fakul te Kat iclii

Iletisim Fakiiltesi 16
Miihendislik Fakiiltesi 3
Hukuk Fakiiltesi 2
Diger Fakiilteler 4
Toplam Stajye 25
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5. 5. Mesl eki ve Kisisel Gelisim Egitimler

Ust Kurul hizmet birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda Baskanlik Makaminin olurlari ile
kurumsal egitim uygulamalar1 igin tasarlanmis bir e-6gretim sistemi ile Ust Kurul calisanlarina

¢evrim i¢i ortamda Mesleki ve Kisisel Gelisim egitimleri diizenlenmistir.

Asagida yer alan egitimlere https://rtukakademi.egitim360.cloud adresinden erigim

saglanmig ve egitimi tamamlayan personele dijital katilim belgesi verilmistir.

Tablo 18 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

Egitim Konus Kat|IS|ary|0|

s Sagl i1 g1 v

s Dunyas.i

Mesl| eki Gel i

YOneti msel G ¢ Tum Kurul Personeli 22 Kasim 2020—15 Aralik 2021

Kisi sel Gel i g

Psi koloji wve

Dijital Diny

G. STRATEJI K YONETI M VE KALITE YONETI

1. RTURK0ZDtIr at ejnit ki Rlyagmil anmas

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca 1 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plan kapsaminda gergeklestirilen

faaliyetler asagida yer almistir.

U 2020 Yili (On Iki Aylik) Proje ve Faaliyet Programi Izleme Raporu” ile “2021 Yili
(Ilk Alt1 Aylik) Proje ve Faaliyet Programi izleme Raporu” ilgili birimlerden gelen

veriler ¢ergevesinde hazirlanip, Bagkanlik makamina sunulmustur.

0 2022 yili igerisinde gergeklestirilecek proje ve faaliyetlere iligkin birimlerin biitge
taleplerini de igeren “2022 Yili Proje ve Faaliyet Programi” hazirlanip, Baskanlik

Makamina sunulmustur.
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2. Kalite YO0netim Si st emi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 24.03.2009 tarihinde “TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi” belgesi, 09.03.2010 tarihinde “TS EN ISO 9001:2008 Kalite YoOnetim
Sistemi” belgesi almaya hak kazanmistir. S6z konusu standart, 2015 yilinda ISO (Uluslararasi
Standart Teskilat1) tarafindan revize edilmis ve “TS EN ISO 9001:2015” versiyonu
yayinlanmistir. Ust Kurul 2018 yilindan itibaren standardin yeni versiyonuna ait sistem

belgelendirmesine sahiptir.

Ust Kurul, TSE tarafindan her ii¢ senede bir belge yenileme tetkikine tabi tutulmakta
olup, aradaki yillarda gdzden gecirme tetkiki yapilmaktadir. Dis tetkiklerin yani sira, yilda en az
bir kere olmak iizere Ust Kurulda Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢ kalite tetkikleri ve

“Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilar1” ile gerceklestirilmektedir.

Ust Kurulda halen yiiriitiilmekte olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standard: kapsaminda, Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin daha verimli yiiriitiilebilmesi ve
tiim personelin bu ydnde bir biling gelistirilmesine katki saglamak amaciyla, Ust Kurul Baskan
Yardimciligina bagh “Kalite Birimi” olusturulmus ve konu ile ilgili ¢aligmalarin s6z konusu

birim tarafindan ytiriitiilmesi planlanmistir.

3. RTUK Faaliyet Raporlarinin Hazirl

U Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tiim birimlerinin yaptig1 ¢aligmalarin yer aldig1
“RTUK 2020 Yili Faaliyet Raporu” hazirlanmuis, basimi yapilarak, 2021 yili igerisinde
i¢ ve dis paydaslara gonderilmistir. S6z konusu Rapor, RTUK kurumsal internet ve

kurum ig¢i intranet sitesinde de yayimlanmuistir.

U RTUK 2020 Yili Faaliyet Raporu’nun, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurumsal web

sitesinde yayimlanmasi i¢in diizenleme ¢alismalar1 yapilmistir.

0 Tirkiye Biylik Millet Meclisindeki, 2022 Yili Biitce Tasaris1 goriismelerinde
yiiriitiilecek ¢alismalar igin, Ust Kurulun 01.01.2021-30.09.2021 tarihleri arasinda
gergeklestirdigi faaliyetlerine yonelik “2021 Yili Faaliyet Raporu (1 Ocak-30 Eyliil)”
hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur.

4.Di ger Kurum ve Kuifasliyetlsrl ar il e Yapi |

U Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, Sektorler ve Kamu Yatirimlart Genel
Midiirliigiince, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’unun, "Orta

vadeli program, mali plan ve biitce hazirlama rehberi" baghikli 16’nc1 maddesinin
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uygulanabilmesi ve biitce olanaklar1 dahilinde kaynaklarin etkin tahsis edildigi bir
biitge hazirlama siirecinin yiiriitiilebilmesi amaciyla Ust Kuruldan istenilen; “2021-
2023 Donemine Ait Yatirnm Nitelikli Proje” bilgileri Kamu Yatirimlar1 Bilgi
Sistemi’ne (KaYa) girilmistir. 2021 Yili Yatinm Programi Yil I¢i Islemlerinin
Uygulanmasi ve Izlenmesi Hakkinda Genelge hiikiimleri cergevesinde, yatirim teklifi,
yil icindeki tiim islemler ve izleme siiregleri ile ilgili calismalar silirdiiriilmiistiir.
Ayrica 26.03.2021 tarihi itibariyla Kamu Yatirimlarn Bilgi Sistemi (KaYa)
calismalarini yiiriitecek olan Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligina konuyla ilgili

bilgi akis1 saglanmustir.

1 “2021 Y1ili Cumhurbaskanlig1 Yillik Program1” kapsaminda Ust Kurula ait performans

bilgileri ile alt program hedef ve gosterge hedefleri belirlenmistir.

1 On Birinci Kalkinma Plani’nda, Ust Kurulun goérev ve sorumluluk alanina giren
konularla ilgili olarak son bir yillik gelismelere ait degerlendirmeler ile 2021 yilina
iligkin Eylem Plani’nda sorumlu olunan politika ve tedbirler ve bu tedbirlere yonelik
faaliyet Onerileri, Ust Kurulun birimleri arasinda koordinasyon calismalari
yiiriitiilerek, Cumhurbagskanligi Plan Program Izleme Degerlendirme Sistemi
(CPPIDS) ne kaydedilmistir. Ayrica, 2022 yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi'nda
yer almast uygun bulunan tedbir ve faaliyet onerileri, Cumhurbaskanligi Plan Program

Izleme Degerlendirme Sistemi (CPPIDS)’ne kaydedilmistir.

I Cumhurbaskanligi “I., II., III. Ve IV. 180 Giinliik Icraat Programlar1” kapsaminda,
Icraat Programinin iig, alt1 ve dokuz aylik izleme verileri ile “V. 180 Giinliik icraat
Programi”nda yer almas1 diisiinlilen eylem ve projelere iliskin Oneriler Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 ile paylagilmistir.

1 Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan goérevlendirilen kurum ve kuruluslarca
veya olusturulan ¢alisma gruplarinca medya, iletisim, yayincilik sektdriinde hazirlanan
meslek standartlarinin ulusal meslek standardi, yeterliliklerin de ulusal yeterlilik
olarak kabul edilebilmesi i¢in inceleme yapan, Onerilerde bulunan ve Yonetim
Kurulunun onayma sunulmasina karar veren Medya, Iletisim, Yaymcilik Sektor

Komitesi’nin toplantilarina katilim saglanmistir.

1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 birimlerinde kullanilan tiim uygulamalarin tek bir sistem
altinda birlestirilmesini amaglayan bir dijital doniisiim projesi olan “Hitit Kiiltiir ve

Turizm Sistemi” ile ilgili galigsmalara katilim saglanmuistir.
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G.BASI N VE HALKLA iLiIiSKIiLER FAALI YETLERI

1.Medya Haber Dagil i m Ozeti

Ust Kurulun faaliyet alani ile ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaf bir
caligma igerisinde olmak amaciyla; yazili ve gorsel basini takip ederek gerekli dokiimantasyonu
hazirlamak, basin ve yaym kuruluslar ile iligkilerini planlamak ve gergeklestirilen proje ve
faaliyetlerin kamuoyunda tanitilmasina iliskin yaym faaliyetlerini yiriitmekle yiikiimlii olan
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin 2021 yilinda gerceklestirdigi calismalar asagida

sunulmustur.

Ust Kurulla ilgili toplam 77 faaliyet/proje haberlestirilerek ulusal medyaya servis
edilmis, Ust Kurul etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili 24 basin bildirisi ve 22 duyuru
yapilmistir. S6z konusu bu haberler resmi web sayfasinda yayinlanmis ve es zamanl olarak da

sosyal medya hesaplarindan da kamuoyuyla paylasilmistir.

Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalar ile ilgili Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi
tarafindan yapilan haber ve basin bildirileri, kurumsal internet sayfasinda yer alan “Haberler” ve
“Duyurular” boliimlerinde yayinlanmis, es zamanli olarak kurumsal sosyal medya hesaplarindan

paylasilmistir.

2021 Yilinda Kurumsal Web Sayfasinda Yer Alan Basin Agiklamasi Sayilari

Duyuru Basi n Bi Basin

Topl ant

Ust Kurul ve gorsel isitsel medya sektorii ile ilgili medyada yer alan haber, yazi ve
programlar haber portallar1 ve ajanslardan takip edilerek ilgili birimlerin bilgilendirilmesi
saglanmis, giinliik biiltenler hazirlanarak bunlarin diizenli bir sekilde derlenmesi ve arsivlenmesi
yapilmistir. Medya takip raporlart ile giinliik programlar takip edilmistir. Bu kapsamda; 2021
yilinda RTUK ile ilgili 309.526 yazili basmn, 6483 TV, 100.223 portal-ajans, 17249 sosyal
medya ve 49 radyo haberi tespit edilmistir.

2021 Yilinda Medyada Yer Alan RTUK Haberlerinin Sayisal Dagilimi

Basin Televizyon Portal-Ajans  Sosyal Medya Radyo Toplam

309.526 6.483 100.223 17.249 49 433.530
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2. Bil gi Edi nme,

Ci

ME R

vV e

KTBIi M Faaliyet|l

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin en temel gorevlerinden biri 4982 Sayili Bilgi

Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini ve Cumhurbaskanligi

fletisim Merkezi (CIMER) basvurularimni etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak {izere

gerekli tedbirleri almaktir.

Bu kapsamda 2021 yili igerisinde CIMER tarafindan Ust Kurula yénlendirilen bilgi

edinme, sikayet, ihbar, istek ve goriis/Oneri seklinde vatandaslara ait 6.365 adet bagvurunun 25’1

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi tarafindan, 6.340 adedi ise ilgili diger birimler tarafindan

cevaplandirilmigtir. S6z konusu bildirimlerin birimler bazinda sayisal dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 19: Bilgi Edinme ve CIMER Basvurularmin Birimler Aras1 Sayisal Dagilim1

. . .. Bilgiedinme
JUE I@rtuk.gov.tr

Ci MER Toplam

Baswen Hal kl a 11i ski 4 21 25
|l zI| e me ve Degerl end 10 6.094 6.104
Baskanl 1 g1

l zin ve Tahsisler D 7 172 179
| nsan Ka;v/naklarl Ve i 34 34
Baskanl i gi

Hukuk Miasavirligi - 2 2
l dari ve MalBiasiksalndri - 7 7
Kamuoyy, YaylIl n A[ag, 1 12 13
Dairesi Baskanl 1 gi

Bil gi Teknolojileri - 1 1
Toplam 22 6.343 6.365

3. Kur umsal Sosyal Medya Hesaplarinin Yon

RTUK iin basin ve halkla iligkiler faaliyetlerinde, paydaslar ile iletisim kanallarini aktif

tutmak ve dogru bilgiyi resmi bir kanal aracilifi ile topluma aktarmak amaciyla yeni medya

teknolojileri de etkin bir sekilde bir kullanilmaktadir.
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3. 1. Kur ums al Facebook Hesabi YOnet i

2020 yili ierisinde toplam 2.474 sayfa begenme sayis1 alan RTUK Kurumsal Facebook
sayfas1, 2021 yilinda 2.678 begenme sayisina ulasmistir. Bu kapsamda RTUK ’iin resmi Youtube
kanali ile koordineli bir sekilde faaliyet gosteren Kurumsal Facebook sayfasinda gorsel isitsel

nitelikte bircok gonderi paylasimi yapilmaktadir.

SayfaBe geni Sayl s

2700
2600
2500
2400

2300
2020 2021

Grafik 19: Kurumsal Facebook Begeni Sayilari (2020-2021)

2021 yili itibartyla Facebook sayfasinda yer alan igerikleri goriintiileyenlerin yas ve
cinsiyete gore dagilimi asagida yer almistir. Bu verilere gore; Kurumsal Facebook sayfasinda yer
alan iceriklerin daha cok erkek kullanicilar tarafindan ve yine en ¢ok 25-34 yas araliginda

bulunan profiller tarafinda takip edildigi goriilmektedir.

Yas ve Cinsiyet

30%

20%

N III
O%l- I I ll--_

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

‘ m Erkekler %6950 = Kadmlar %30,50 ‘

Grafik 20: Kurumsal Facebook Sayfasi Goriintilleme Sayisinin
Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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2021 il itibartyla RTUK Kurumsal Facebook sayfasinda yer alan igeriklerin takibinin
cografyalara gore dagilimi ise sehirler ve iilkeler bazinda asagida verilmistir. Buna gore;
Kurumsal Facebook sayfasini Tiirkiye’den takip eden yerel kullanicilarin cogunu Istanbul ilinde
bulunan kullanicilar olusturmakta ve bunu Ankara, Izmir illeri takip etmektedir. Ulkerler

bazinda ise; Tirkiye’den sonra en cok takipcinin Almanya ve Azerbaycan’dan geldigi

goriilmektedir.

Sehirler Takipci S
Istanbul 626
Ankara 331

[zmir 119
Bursa 69
Konya 62
Antalya 40
Eskisehir 38
Adana 35
Kayseri 35
Denizli 32
Ul kel er Takipci S
Tiirkiye 2,4K
Almanya 63
Azerbaycan 30
Fransa 14
Hollanda 14
Kibris 14
Belgika 9
Pakistan 7
Avustralya 6
Bulgaristan 6
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3. 2. Kur ums al Youtube Hesabi YOnet i mi

RTUK’iin 2018 yilinda sadece 4 video gorsel ile faaliyet gdsteren Kurumsal Youtube
sayfasi, 2021 yilinin sonu itibartyla 376 video gorsel ile kullanicilarina hizmet vermektedir. Bu
kapsamda yillara gore, Kurumsal Youtube hesabina yiiklenen igerigin grafiksel gosterimi

asagida verilmistir.

Video-Gorsel
250
200
150
100
>0 —— A : R

0

2018YILI 2019YILI 2020YILI 2021YILI

2018Y1h 2019Y1h 2020Y1h 2021 vih
@ Video-Gorsel 4 15 170 211
@ Video-Gdorsel

Grafik 21: Kurumsal Youtube Sayfasma Yiiklenen Igerik Sayisinm
Yillara Gore Dagilimi (2018-2021)

2021 yili itibartyla Youtube kanalimizda yer alan toplam 211 video igin;
Goriintiileme:413,0 B, izlenme Siiresi (saat): 4,6 B, Abone Artisi: +998 ve Toplam Gosterim
Sayist: 3,1 Mn olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda; 2021 yili i¢in genel kanal analizi asagida

gosterilmistir.

Goriintlileme Izlenme siiresi (saat) Aboneler A

41308B 46B +998

(2] s+ < I 7 o Jo-Jo- o Joo

Grafik 22: Kurumsal Youtube Sayfasi I¢erik Gergeklesme Dagilimi (2021)
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Yine bu kapsamda yillar igerisinde Kurumsal Youtube hesabina abone sayilar1 da biiyiik
degisim gostermektedir. Buna gore; 2019 yilinda 28 olan abone sayist 2021 yilinin sonu

itibariyla 1130’a ¢ikmustir. Yillara gére abone sayilarinin degisimi asagida verilmistir.

Abone Sayl s
1500
1000 _
500 ‘ll
]
0
2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI
Hamdp , PEPuHAHA |, PEPHAHM | Pt
m o2yS |[{I&PRBP 124 1130
m o2yS {I&@PaP

Grafik 23: Kurumsal Youtube Sayfasi Abone Sayilari (2019-2021)

Yillar icerisinde 6zellikle 2020 yilina gore abone sayilarinda medyana gelen ¢ok yiiksek
artisin, kamu spotlart ve oncelikli yayinlarin Youtube hesabina yiiklenmesi ve bdylece

yayincilarin Youtube hesabina yonlendirilmesinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

2021 yilinda Youtube kanalinda goriintiillenme orani ve ortalama goriintiileme siiresi

itibartyla en ¢ok izlenen ilk bes igerik asagida yer almistir.

Gasterimler /1 Gosterim Géranti g S izlenme Suresi (saat)
Video uklama orans (D 'L siires|
Toplam 3.087.404 %9,4 412.961 0:39 4.561,0
T Fncyo e Ttvion Ot it Sock 893.177 %17.6 195.656 %47.4 0:38 21030 %461
EI Igislen Bakanhid) (Emntyet Ganel M0dir04oyGavant Trafik Harde. 457.000 %9.3 56,325 %138 0:33 5204 %114
[T omnan Ganet Mdixiogar GGMALO 177 Ormon Yangini Onceliki Ya 54.531 %13,9 1.130 %27 0:42 1328 %29
[ Hozine v Ml BekaritGole s Bopanks) B Ko 85 15.993 99,0 4737 %12 0:37 487 %11
[ Kattor ve Turizm BasanhiHa Bakta: Ves Veatinin 750, Yil Don 24 607 %7,5 3107 %08 0:37 327 %07

Youtube Kanalinda En Cok izlenen ilk Bes igerik (2021)

Paydaslarla kurulacak iletisime goére Kurumsal Youtube kanalinin daha etkili bir
goriinlime kavugmasi ve paydaslar ile kurulacak iletisimin daha dogru saglanabilmesi amaciyla
onemli basliklar halinde oynatma listeleri olusturulmus, ilgili videolar igeriklerine gore bu

listelere dahil edilmistir.
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Bu kapsamda; 2021 yil1 itibariyla oynatma listesini olusturan “Kamu Spotlar1” baslhigi
altinda 79 video, “Oncelikli Yayinlar” bashig1 altinda 140 video, “RTUK Haberleri Baslig1”
altinda 16 video ve “Yaym Tavsiye Siiresi Biten Kamu Spotlar1” bashig1 altinda 121 video yer

almaktadir.
Ayn1 zamanda en ¢ok goriintiilenen oynatma listeleri asagida siralanmistir.
U Oncelikli Yayimnlar,

U Kamu Spotlari,

c:

Yayin Tavsiye Siiresi Biten Kamu Spotlari,
i RTUK Haberleri,
U Yiiklenen Popiiler Videolar.

2021 yilinda Ust Kurulun Youtube kanalinda yer alan igeriklerin ‘gériintiileyenin yasina’

ve ‘cinsiyetine’ gore dagilimi ise sirasiyla asagida yer almistir.

Yaga ve cinsiyete gire Kitle

(W) Connnkene () kime sires (5o

250

: II II
wn |- II .I - e
1317 yory 834 yog 35484 yag 4554 yng 55.04 yog 5+ yas

18.24 yag

Youtube Abone Dagiliminin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Goriuantidl em i zl enme Sur

Goruntaual e

Yasi Kad (%) Erkek (%) Kad (%) Erkek (%)
13-17 yas 1,7 0,5 1,1 0,4
18-24 yas 8,1 9,9 8,1 8,0
25-34 yag 21,0 15,7 21,7 16,3
35-44 yag 15,2 13,6 15,9 14,9
TOPLAM 51,4 48,6 51,8 48,2

Youtube Abonelerinin Gériintiileme Sayilariin Cinsiyete Gére Dagilimi

Yas ve cinsiyet kapsamimda RTUK Kurumsal Youtube kanali igin ‘‘yas’” 6zelinde hedef

kitlenin 25-34 ve 35-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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RTUK Kurumsal Youtube kanali i¢in *“Cinsiyet’” dzelinde ise dagilimin %51,4 ile kadin,
%¢48,6 ile erkek olarak gerceklestigi tespit edilmistir.

3. 3. Kur ums al Yaay Hesabi Yonet i mi

Kurumsal Yaay hesabi, diger kurumsal sosyal medya hesaplar1 ile entegreli bir sekilde
yonetilmekte olup, diger hesaplarda yapilan tiim kurumsal paylasimlar es zamanh olarak Yaay
hesabindan da yayimlanmaktadir. Bu hesap; 460 takipg¢i sayisindan olugmaktadir. Bu kapsamda

kurumsal Yaay hesabindan yapilan icerik 6rnekleri asagida gosterilmistir.

RTUK &
tukku

Ust Kurul, toplum igin buyuk onem arz eden ulusal ve uluslararas: olaylan, ulke
geneline sifresiz ve Ucretsiz yayin yapan televizyon kanallarindan canh veya

banttan yayinlanmasin sagiamak amaciyla bir onemli olaylar listesi hazirlayarak
ian eder

Toplum igin biiyiik énem tagidigr kabul edilen
ve Ulkenin geneline lcretsiz ve gifresiz yayin
yapan televizyonlardan canli olarak veya
nesnel nedenlere bagh olmak kaydiyla banttan
yaymlanan, miinhasir haklara konu olan spor

ve kiultur olaylarim: ifade eder.

RTUK @

9 @rtukkurur 1 11 th 10

Ust Kurul Adana. Antalya, Mersin, Mugla ve Osmaniye'deki yayinci kuruluglann
RTUK pay! odemelenmn 3 ay erteledi

hitps //www rtuk gov tr/rtuk% E2%80%99ten-yangin-bolgesindeki-yayinciya
destek/4106

RADYO VE TELEVEEYOM ONT MUSULL

Kurumsal Yaay Igerik Ornekleri

3. 4. Kur ums al Twi tter Hesabi YOnet i mi

Kurumsal web sayfasi ilizerinden yapilan basin agiklamalari, haberler, duyurular es

zamanl olarak Kurumsal Twitter hesabina da yiiklenmektedir. Bunun yani sira bazi énemli gilin
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ve haftalar ile bilgi kart1 paylasimlart i¢in de orijinal metin, fotograf ve video yiiklemeleri ile

Kurumsal Twitter hesab1 zenginlestirilmektedir.

Twitter Hesab1 Yonetiminde, RTUK adma agilmis sahte hesaplarin kontroliiniin
yapilmasi, sahte hesap tespit edildigi takdirde uyar1 metni seklinde mesaj gonderilerek
kapatilmasmin saglanmas1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin gorev alanlarindan birisidir.

Bu kapsamda 2021 yilinda RTUK adina agilan 17 adet sahte twitter hesabi kapatilmustir.

Bu kapsamda; 2020 yili Kurumsal Twitter hesab1 takip¢i sayist 24.309 iken 2021 yili
itibariyla bu say1 25.842’ye yiikselmistir. Son iki yilin verilerine gore takip¢i sayilarindaki

degisim asagida verilmistir.

Takipgi Sayl si
26.000
25.000
24.000 ) l
23.000
2020 YILI 2021 YILI
Hnun , Pt P Hanum |, Pt P
me¢ k1 ALJer { | &RA&a3p9 25.842
me 1 ALJeAr {&PaP

Grafik 24: Kurumsal Twitter Hesab1 Takipgi Sayilar1 (2020-2021)

Kurumsal Twitter hesabi, bazi 6nemli giin ve haftalar ile bilgi karti paylasimlar igin
orijinal metin, fotograf ve video yiiklemeleri ile zenginlestirilmektedir. Bu kapsamda; haftalik
toplam 26 adet bilgi karti ile yilbasinda belirlenen 6nemli giin ve haftalar listesinin siirekli takibi
saglanarak bir¢ok igerik paylasimi yapilmistir. Bilgi kart1 igerigi ile dnemli giin ve haftalara

yonelik igerik paylasim 6rnekleri asagida verilmistir.

RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU &

9 ) RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU & RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU @
b 7 Kurumsal

Hayirh bayramiar. #KurbanBayram kutlu olsun. Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir. #15Temr
Demokrasi ve Milli Birlik Giinii kutlu olsun.

® - %
DOBRUDAN Bir gergek veya tiizel kiginin medya hizmet
— O ORTAK NEDIR? saglayici kurulugta arada bagka bir tiizel kisi
olmadan dogrudan hisse sahibi olmasini ifade TEMMUZ
BAYRAMINIZ

——eO——

eder. i DEMOKRASI

MILLI BIRLIK '
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3.5. Kurumsal InstagramHe s ab1  Yonet i mi

2020 yilinda 8.294 takipgi sayisi, 7 takip edilen sayis1t ve 300 gonderi sayisi ile faaliyet
gosteren Kurumsal Instagram sayfasi 2021 yilinin sonu itibariyla 9.768 takipgi sayisi, 9 takip
edilen ve 359 toplam gonderi sayisi ile kullanicilarina hizmet vermeye devam etmektedir. Bu

kapsamda; yillar aras1 Kurumsal Instagram hesabi1 takipgi ve gonderi sayilar1 degisimi asagida

yer almistir.

rtuk_kurumsal

359 génderi 9.768 takipci 9 takip

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Devlet Kurumu

Resmi Instagram hesabidir. Official Instagram account of the Radio and Television
Supreme Council of the Republic of Turkey.

www.rtuk.gov.tr

Kurumsal Instagram Sayfasi1 Genel Gortiniimii

Takipgi Sayisi

10.000

9.500

9.000

8.500

7.500

2020YILI 2021YILI
2020Yih 2021 Y1l
@ Takipci Sayisi 8.294 9.768
@ Takipci Sayisi

Grafik 25: Kurumsal Instagram Takip¢i Sayilar1 (2020-2021)
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Gonder i Sayl s
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Grafik 26: Kurumsal Instagram Gonderi Sayilari (2020-2021)

Kurumsal Instagram hesabi ile 6nemli giin ve haftalarla ilgili rutin paylasimlara devam
edilmekte ve diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi bilgi karti, sik¢a sorulan sorular
gibi igeriklerle zenginlestirilmektedir. Ayrica, “l. Uluslararasi Medya ve Islamofobi
Sempozyumu”, “Medya ve Aile Degerleri Calistay1” gibi asagida 6rnegi verilen kurumsal

organizasyonlarla ilgili yansimalarin da takibi yapilmaktadir.

@3 rtuk_kurumsal © e @ rtuk_kurumsal &

6 MART 2021

DIJITAL DUNYA
CALISTAYI

istatistikleri Gor Gonderiyi One Gikar
istatistikleri Gor
O Qv R @AV . W

RTUK Instagram Hesabinda Kurumsal Organizasyonlarin Paylagimi
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4 . Kur ums al

Calismalarma 2020 yilinda baslanan ve 2021 yilinda gecisi planlanan, daha islevsel,
aranilan bilgiye en hizli ve kolay bicimde ulasabilmeyi saglamak amaciyla, giincel trendlere

uygun olarak tasarlanan kurumsal web sitesi kurulum asamasinda yazilime1 firma ile siirdiiriilen

We b

Sayfasinin

caligmalar sonucunda 01.08.2021 tarihinde rtuk.gov.tr sitesine gecis

tamamlanmuistir.

a

UST KURUL  HURUMSAL  IZLEVICI/DINLEYICI  YAVINGI KARARLAR BILGI MERKEZI

-
.
.
.
.
.
.
-
.
.
.

Medya Hizmet Saglayiciiarin Dikkatine

Yenilenmis Kurumsal Web Goriinlimii

Yenileme faaliyetleri sonras1 kurumsal web sitesinin kullanimina devam edilirken, igerik
giincellemeleri zaman kaybetmeksizin gerceklestirilmistir. Kurumsal web sitesinde yer alan

sayfalar toplamda 1.293.642 kez goriintiilenmis olup, kullanicilar tarafindan en ¢ok ziyaret

edilen ilk 10 sayfa sekmesi agagida gosterilmistir.

Yeni |

enmes.

islemleri basariyla

Farkl Sayfa

sayfa mum‘m"! ¥ Gorunttleme Sayist

1.293.642 946.225

Toplam Yiizdesi Toplam Yiizdesi

%100,00 (1.293.642) %100,00 (946.225)

(] | s T @ 220.468 (%17,04) 152.687 (%16,14)
0O 2. /gorus-ve-onerileriniz @ 53.160 (%4,11) 41.631 (%4,40)
O | 3. /ustkurulkararlari @ 36.469 (%2,82) 18.601 (%197
=] 4. /sikayet-begenileriniz/3961 @ 34900 (%2,70) 27.060 (%2,86)
O | 5. /fteskilat-semasi @ 20272 (%157) 9.133 (%097)
O | 6. /bize-ulasin @ 19.450 (%1,50) 13.639 (%1,44)
0 7. /kamu-spotlarl-3717 @ 13.780 (%1,07) 8.460 (%0,89)
O | 8 /mevzuat-3725 @ 12.656 (%0,98) 8.567 (%091)
O o. DasusstoeSsmaterssog | 17z qow| 9401 cam
O | 10. /uyeler-3804 @ 11.010 (%085 4.859 (%051)

Sayfada Gegirilen
Ortalama Sure

00:01:01

Goriintaleme Igin

Ortalama Metrik Degeri

00:01:01 (%0,00)

00:01:12

00:04:03

00:00:46

00:03:48

00:00:27

00:00:24

00:00:17

00:01:18

00:04:04

00:00:20

Girig Sayisi

434.459

Toplam Yizdesi:
%100,00 (434.459)

138.710 (%31,93)

37.264

6.760

23713

1231

5.432

1.615

863

2.575

1221

(%8,58)

(%1,56)

(%5,46)

(%0,28)

(%1,25)

(%0,37)

(%0,20)

(%0,59)

(%0,28)

Hemen Gikma Orani

%59,17
Goriintileme igin
Ortalama Metrik
Deferl: %59,17
(%0,00)

%36,73
%74,53
%50,55
%74,24
%32,09
%19,13
%25,33
%57,47

%80,00

%35,05

Gikig Yuzdesi

%33,58

Goriintiileme igin
Ortalama Metrik
Defert: %33,58
(%0,00)

%34,39
%70,78
%22,42
%69,15
%11,58
%17,55
%10,21
%3191

%68,58

%11,53

Sayfa Degeri

$0,00

Toplam Yiizdesi:

%0,00 ($0,00)
$0,00 (%0,00)
$0,00 (%0,00)
$0,00 (%0,00)
$0,00 (%0,00)
$0,00 (%0,00)
$0,00 (%0,00)
$0,00 (20,00
$0,00 (%0,00)
$0,00 (0,00
$0,00 (30,00

Kurumsal Web Sitesinde En Cok Ziyaret Edilen ilk 10 Sayfa
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5. |l eti Yonetim Sistemi il e Paydas!l ari1 B

Ust Kurulun paydaslara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin bir pargasi olan ileti
yonetim sistemi ile medya kuruluslarinin temsilcilerine “Toplu SMS” yolu ile 40 farkli konuda
2.040 SMS ve MMS gonderimi yapilmistir. Bu sistem ile yayinci kuruluslar ile kurulacak
dogrudan iletisimde zamandan tasarruf edilmekte ve istenilen igerigin bir an once ilgililere

ulastirilmasi saglanmaktadir.

MMS Génder [ .

Sms Raporlar
MMS Raporlan

fleri Tarihli Mesajlar

Ozel Tarihli Me:

sajlar
N Hemen
RTUK lGonder 50
[ smstd - (21192071 5 o s b 2
interaktif iglemler 116735565 |°°" Hemen s
frer o lGonder
Inter: ketlerim
Mobil Anket
Mobil Anket Raporian
$ablon Olustur-Giincelle Konusuz.

Ozel Alan Tanimlan

ys istlemleri
lys Ayarlar

Medya Kurulusumuzun
Degerli Temsilcisi; T.C.
Igigleri Bakanhg Iller Idaresi
Genel Madirliga
tarafindan yillardir farkls
telefon numaralan

6.Bas i1 n

Onay-Red Kayit
u Onay-Red Kayit

lys G
Genel iglemler

Sifre Degistir acil gagrilarin artik "tek
K 8 12 Acil Gagn” hatt temen
Kullanici Bilgileri numara 112 Acil Gagn” hatts |0 2opq [GOnder 50
e (| Gzeringen karslandigimin ¢ O 14102021 e | s Ly 5 o
2 kemuoyuna duyurulmasi e [1547 2
115804718 Hemen 6
amaciyla hazirianan 13 adet -
Gonder

mara Talep Formu

Gift Asamali Dogrulama Yetkilileri

Kara Liste Olugtur

Kara Liste Kelime Olugtur

kullanarak acil yardim
hizmeti almaya caligan
vatandaslanmizin
aligkanliklaninin
degistirilmesini saglamak ve

Q)| spot film resmi internet
sitemizin "Oncelikli Yayinlar
ve Kamu Spotlari-Oncelikli
Yayinlar® kismina
eklenmigtir. Spot filmlerin
prime-time'da ve izlenme
orani yiiksek zaman
dilimlerinde yaymnlanmas:
Snem arz etmektedir.
Geregini rica eder, iyi
caligmalar dileriz, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu

Bagkanligi

Toplu Sms Génderim Sistemi Ara Yiiz Ornegi

vV e

Koor di

nasyon

Bi

r

mi

Faaliyetl er

Ust Kurulun gérev ve sorumluluklarinin medya sektdrii ve tiim paydaslar nezdinde daha

iyi anlagilmas1 ve kurumsal imajin gelistirilmesi; Ust Kurulun ¢alisma ve faaliyetleri konusunda
medya temelli igeriklerin hizli ve dogru bir sekilde hazirlanmasi ve paylasilmasi asamasinda,
ivedi ve sonug¢ odakli iletisimin saglanabilmesi amaciyla Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

uhdesinde “Basin ve Koordinasyon Birimi” kurulmustur.

Basin ve Koordinasyon Birimi, haftada 2 kez toplanarak basta kamusal faaliyetler ve

projeler olmak iizere “Medya Okur-Yazarhig1”, “Akill Isaretler”, engellilere yonelik ¢alismalar,
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kamu spotlari, 6ncelikli yaymlar, SKAAS, RTUK uzmanlik ¢alismalari, yayin denetimi siireci,
sektore ve kuruma dair uluslararas1 konular, iligkiler ve gelismelerin takibi, medya alanindaki
gelismelerin takibi, 6112 Sayili Kanun’un paydaslara tanitimi ve anlatimi konularinda plan ve

projeler gelistirmeye devam etmektedir.

7. RTUK iIletisim Dergisi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi énciiliigiinde hazirlanan ve Ust Kurulun yaymecilik
alanindaki konumu, diizenledigi alanin dinamik yapisi, yayincilik teknolojilerinin topluma etkisi,
teknik ve sosyal boyutuyla medyanin kapsami ve igeriginin Onemi goz Oniine alinarak
uluslararasi nitelikte tasarlanan ve 6 ayda bir yaymlanacak olan RTUK Iletisim Dergisi, ilk
sayisi ile 16.07.2021 tarihinde kamuoyuna sunulmustur.

Eiletisimdergisi
ILK SAYISIYLA YAYINDA

= ((\(XG’\(:\)\({)\‘
S \
\S
i\ \gﬁ‘

A

RTUK lletisim Dergisi
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