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ONSOz

Ulkemizde  gdrsel-isitsel medyanin  dizenlenmesi  ve
denetlenmesi amaciyla, 1994 yilinda c¢ikarilan 3984 Sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanunla kurulan Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu, yirmi hizmet yilini geride birakmistir.

Yayincilik, iletisim ve bilisim sektorlerindeki teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak, Ust Kurulun yirmi yillik faaliyet dénemi,
surekli gelisme ve degisime uyum saglamaya yonelik caligmalarla
gecmistir. Yayincilik mevzuatinda pek cok kez degisiklik yapilmis,
nihayet 3 Mart 2011 tarihinde 3984 Sayili Kanun yerini 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanuna birakmistir.

Yeni kanuni duzenlemeyle birlikte, karasal sayisal yayinciliga gegisin onundeki
engeller kaldiriimis, istege baglh yayin hizmetleri kavrami ilk kez mevzuatta yerini almisg,
yayincilarin géndllii katilimiyla baslatilan ancak istenen sonug alinamayan Akilli isaretler,
izleyici Temsilciligi, Medya Okuryazarli§i gibi hizmetler kanun kapsamina alinarak isler hale
getirilmistir. Devam eden hizmetler gunun ihtiyaglarina gore yeniden goézden gegirilip,
gelistirilmistir. Bu kapsamda, 2006 yilinda pilot olarak okullarda veriimeye baslanan, 2007
yilindan bu yana da se¢meli ders olarak okutulan Medya Okuryazarligi Dersinin programi,
sekiz yil sonra 2014 yilinda, iletisim ve egitim bilimleri alaninda uzman akademisyenlerin de
katkisiyla, bastan asagi yenilenerek 6gretmen ve 6grencilerin istifadesine sunulmustur.

Karasal sayisal yayinciliga gegisin en dnemli agsamasi olan karasal sayisal televizyon
yayin lisansi siralama ihalesinin mahkeme tarafindan iptal edilmesinin, Tlrkiye'nin sayisal
yayinciliga gecis surecini aksatmamasi igin gerekli dnlemler alinmaktadir. Bu baglamda
yapilan mevzuat degisikligiyle radyo frekanslarinin tahsisi televizyon ihalesinden bagimsiz
hale getirilmigtir. Ayrica karasal yayincilikta teknolojik dontisumun gergeklestirilebilmesi ve
2015 yilinda karasal sayisal yayina gegilebilmesi igin alternatifler degerlendiriimektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun 20. Kurulug yili miinasebetiyle, 2014 yilinda
gorsel-isitsel medya sektérinin tarihine, bugiinine ve gelecegine 1sik tutan bir sektor
raporu hazirlanarak yayincilik sektérimizle ve kamuoyuyla paylasiimistir. Bu kapsamda
Televizyon Yayin Hizmetleri Sektérii isglici ve Program Yayin Profili Arastirmasi da
gerceklestirilerek ilk kez televizyon yayincihdi sektérimazin isglict yapisi ve yayin profiline
iliskin veriler derlenmisgtir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu éniimizdeki dénemde de, teknolojik gelismeler,
yayin kuruluglarinin ihtiyaglari ve toplumun beklentileri dogrultusunda gérsel-isitsel medya
sektorunun geligtiriimesine yonelik ¢aligmalarini  surdurecektir. Yayincilik sektorinde
teknolojik ve icerik bakimindan énemli degisimleri yasadigimiz bu dénemde Radyo ve
Televizyon Ust Kurulunun, 2014 yilinin 9 aylik dénemine ait galismalarina iliskin faaliyet
raporunu takdirlerinize sunuyorum.

Prof. Dr. Davut DURSUN
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Bagkani
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MISYONUMUZ

Radyo, televizyon ve istege bagh yayincilik sektoriinde

yayinciligin kalitesini artirmak amactyla;

Icerige iliskin ilke ve kurallarin belirlenmesi ve islevselliginin
saglanmasina,

Yeni teknolojilerin kullanilmasina olanak saglayacak yasal
cercevelerin olusturulmasina,

Rekabetin korunmasi ve yogunlasmanin énlenmesine,

Tiim paydaslarin  duyarliligini  artiracak ¢alismalarin
yapillmasina yonelik arastirmalar yapmak, politikalar
gelistirmek, diizenleme ve denetleme yapmak, kamuyu
bilgilendirmek,

Yayincilikta kamusal sorumluluk anlayisiyla duyarliligi

artirici faaliyetlerde bulunmaktir.

VIZYONUMUZ

Yayinciligin, kamusal sorumluluk anlayisiyla, basta ifade ve

haber alma ozglirliigti olmak tizere, insan haklart ve temel

ozgtirliikleri goézeterek gerceklestirilmesini saglamak igin tiim

paydaslarda duyarliligin artirilmasiy, ortak ve 0z denetimin

gelistirilmesi yontinde politikalar olusturmak ve uygulamada oncti

olmaktir.
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CALISMA DEGERLERIMIZ VE ILKELERIMIZ

e Sayginlik ve Glivenilirlik,
o Adalet ve tarafsizlik,
o Tutarlilik,
o Katilimcilik,
o Saydamlik ve hesap verebilirlik,

o Etik duyarllik,

Toplumsal Sorumluluk,

Insan Haklarina, ifade ve haber alma ézgiirliigiine saygi,

Cogulculugun Korunmasi,

Yenilikgilik ve stirekli iyilestirme.

KALITE POLITIKAMIZ

Radyo ve televizyon yayinciligini diizenleyen ve denetleyen
kamu otoritesi olarak, sahip olunan sayginlik, giivenilirlik ve
seffafligi stirekli kilmak; yeni iletisim teknolojilerini sektére
kazandirmak; etik ilkelere 6nem vererek gorsel-isitsel medyada
cogulculugu saglamak; izleyici bilincini olusturmak; insan onuruna,
hak ve ozgtirliiklerine saygili, iletisim 6zgiirliigiiniin hdakim oldugu
bir yayincilik alani yaratmak ve kalite yonetim sisteminin
sartlarina  uyup  sistemimizi  sturekli iyilestirmek  kalite

politikamizdir.
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GENEL BILGILER






1. GENEL BILGILER

1.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Kurulusu

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yayinlari 1990 yilindan itibaren herhangi bir yasal
dizenlemeye tabi olmaksizin baglamistir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo
ve televizyon yayinlari Gzerindeki kamu tekeli ortadan kaldiriimis, 6zel radyo ve televizyon
yayinlarinin yapiimasina olanak saglanmigtir. Ozel radyo ve televizyon vyayinlarini
dizenleyen milga 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda
Kanunun 1994 yilinda yirirlige girmesiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemekle goérevli,
Anayasanin 133. maddesi kapsaminda Uyeleri TBMM Genel Kurulunca secilen, 6zerk ve
tarafsiz bir kamu tuzel kigiligidir.

Ozel yayincihgin devlet tekeline ragmen fillen basladigi ve yayincilik deneyiminin
henlz cok yeni oldugu 1994 yilinda, Avrupa’daki mevzuat terciime edilerek hazirlanan ve
dizenlemeden ¢ok denetlemeye agirlik veren milga 3984 Sayil Kanun, on yedi yilda
yaklasik yirmi degisiklikle ginun sartlarina uyarlanmak istenmisse de yayin teknolojisindeki
hizli degisim, Anayasa Mahkemesi iptalleri gibi temel nedenlerle yasal ¢ergcevenin yeniden
dizenlenmesine gerek duyulmus ve dort yil siren c¢alismalar sonucunda yeni bir kanun
tasarisi hazirlanmistir. Kanun tasarisi 15 Subat 2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda
kabul edilmis ve 3 Mart 2011 tarihinde 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun yururlGge girmistir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun
35. ve 36. Maddelerine gore; Ust Kurulun olugsumu, Uyelerin, Ust Kurul Bagkani ve Bagkan
Vekilinin secimi ile Bagkanin gorev ve yetkileri sOyle duzenlenmigtir:

v’ Ust Kurul, en az dort yillik yiksekogrenim gormus, meslekleriyle ilgili konularda kamu
kurum ve kuruluslari veya 6zel kuruluglarda en az on yil sureyle gorev yapmis, mesleki
acidan vyeterli bilgiye, deneyime ve Devlet memuru olma niteligine sahip, otuz yasini
doldurmus kisiler arasindan Turkiye Buyuk Millet Meclisince segilen dokuz tGyeden olusur.

v Secim igin, siyasi parti gruplarinin Uye sayisi oraninda belirlenecek Uye sayisinin
ikiser kati aday gosterilir ve Ust Kurul tyeleri bu adaylar arasindan her siyasi parti grubuna
disen uUye sayisi esas alinmak suretiyle Turkiye Blyuk Millet Meclisi Genel Kurulunca
secilir. Ancak, siyasi parti gruplarinda, Turkiye Buylk Millet Meclisinde yapilacak segimlerde
kime oy kullanilacagina dair gérusme yapilamaz ve karar alinamaz.

v  Ust Kurul Uyelerinin secgimi, adaylarin belirlenerek ilanindan sonra on gln iginde
yapilir. Siyasi parti gruplari tarafindan gosterilen adaylar icin ayri ayri listeler halinde birlesik
oy pusulasi dizenlenir. Adaylarin adlarinin kargisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy
kullanilir. Siyasi parti gruplarinin ikinci fikraya gére belirlenen kontenjanlarindan Ust Kurula
secilecek uyelerin sayisindan fazla verilen oylar gecgersiz sayilir.

v’ Karar yeter sayisi olmak sartiyla secimde en ¢ok oyu alan bos uyelik sayisi kadar
aday secilmis olur. Se¢im sonucu Resmi Gazetede yayimlanir.

v Ust Kurul Uyelerinin gorev siresi alti yildir. Uyelerin Ggte biri iki yilda bir yenilenir.
Uyelerin gérev sirelerinin bitiminden iki ay énce; tyeliklerde herhangi bir sebeple bosalma
olmasi hélinde, bosalma tarihinden veya bosalma tarihinde Tirkiye Blyluk Millet Meclisi
tatilde ise tatilin bitiminden itibaren bir ay icinde ayni usulle secim yapilir. Bu segimlerde,
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bosalan uyeliklerin siyasi parti gruplarina dagiimi, ilk sec¢imde siyasi parti gruplari
kontenjanindan secilen Uye sayisi ve siyasi parti gruplarinin halihazirdaki orani dikkate
alinmak suretiyle yapilir. Uyeliklerdeki bosalma sebebiyle yapilan segimlerde segilen lyeler,
yerlerine secildikleri tyelerin gbrev siresini tamamlar.

v’ Ust Kurul dyeleri, segim sonuclarinin Resmi Gazetede yayimlandidi tarihten itibaren
on bes gun icinde toplanarak kendi aralarindan bir Bagkan ve bir Baskan Vekili seger.
Bagkan ve Baskan Vekilinin gorev sireleri iki yildir. Bagkan Vekilligine segilen Ust Kurul
Uyelerinin Bagkan Vekilligi gorev slresi, Bagskanin gérevde bulundugu sureyle sinirlidir.
Herhangi bir sekilde Baskan veya Bagkan Vekilinin Gyeligi sona erer veya Baskan veya
Baskan Vekilligi bosalirsa, Ust Kurul ilk toplantisinda Baskan ve/veya Baskan Vekili igin
secim yapar.

v’ Ust Kurul, Baskan tarafindan; Baskanin bulunmadigi hallerde Baskan Vekili tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Bagkan ve Baskan Vekilliginin ayni anda bosalmasi durumunda en
yasli Uye Ust Kurula bagkanlik eder.

Baskanin gorev ve yetkileri sunlardir:

v’ Ust Kurul toplantilarinin gindemini, gin ve saatini belirlemek, toplantilari idare etmek,
glindeme alinmayan basvurular hakkinda gerekli islemleri yapmak ve bunlara iliskin olarak
Ust Kurula bilgi vermek.

v’ Ust Kurul kararlarinin yayimlanmasini veya tebligini saglamak, bu kararlarin gereginin
yerine getirilmesini temin etmek ve uygulanmasini izlemek.

¥’ Hizmet birimlerinden gelen onerilere son seklini vererek Ust Kurula sunmak.

v’ Ust Kurulun belirledigi stratejilere, amag ve hedeflere uygun olarak, Ust Kurulun yillik
bltgesi ile mali tablolarini hazirlamak.

v  Ust Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve dizenli bir bi¢cimde
calismasinin en Ust dizeyde organizasyonu ve koordinasyonunu saglamak, hizmet birimleri
arasinda gikabilecek goérev ve yetki sorunlarini ¢ézmek.

v Yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, amag¢ ve hedeflere, performans olg¢itlerine goére
faaliyetlerin degerlendirmesini yaptirmak ve bunlari Ust Kurula sunmak.

v’ Ust Kurulun faaliyet gosterdigi alanda strateiji, politikalar ve ilgili mevzuat ile Ust Kurul
ve personelin performans oélgitleri hakkinda galisma ve degerlendirme yapmak.

v’ Ust Kurulun diger kuruluslarla iliskilerini ytriitmek ve Ust Kurulu temsil etmek.
v’ Ust Kurul tarafindan atanmasi ongorilenler digindaki Ust Kurul personelini atamak.
v Baskan adina imzaya yetkili personelin gorev ve yetki alanini belirlemek.

v idari konulardaki diger gorevleri yerine getirmek.

Baskan, Ust Kurula iliskin olmayan gérev ve yetkilerinden bir balimuind, sinirlarini
acikca belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, alt kademelere devredebilir.



1.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Gérevleri ve Yetkileri

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun
37. maddesine gére Ust Kurulun gérev ve yetkileri sunlardir:

v Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgurlagundn, dastnce cesitliliginin,
Rekabet Kurumunun goérev ve vyetkileri sakh kalmak kaydiyla rekabet ortaminin ve
cogulculugun glvence altina alinmasi, yogunlagsmanin 6nlenmesi ve kamu menfaatinin
korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak.

v’ Milli frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlari icin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu hikimlerine gére Ust Kurula tahsis edilen frekans bantlari
cercevesinde televizyon kanal ve radyo frekans planlamalarini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak.

v Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayin lisansi talebinde bulunabilmeleri icin gerekli
idari, mali ve teknik sartlari belirlemek ve bu kuruluglardan sartlari saglayanlara yayin lisansi
vermek, denetlemek ve gerektiginde iptal etmek.

v Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla,
platform, multipleks, altyapi isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin radyo, televizyon
ve istege bagli yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalari gereken idari, mali ve
teknik sartlar belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve gerektiginde iptal etmek.

v Radyo, televizyon ve istege bagl yayin hizmeti saglayici kuruluglardan alinacak yayin
lisans Ucretleri, karasal ortamdan sunulacak yayin hizmetleri icin yillik televizyon kanal,
multipleks kapasitesi ve radyo frekansi kullanim Ucretleri ile platform, multipleks, altyapi
isletmecileri ve verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme Ucretini
belirlemek.

/Tijlrkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlegsik medya hizmet saglayicilarinin yayin
hizmetlerini, bu Kanun hidkimlerine ve Tuarkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi
antlasmalara uygunlugu agisindan izlemek ve denetlemek.

v Tuarkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Turkiye Cumhuriyeti yargi
yetkisi altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinin bu Kanun
hidkimlerine ve Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi antlagsmalara uygunlugunu
gbzetmek, gerekli hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve kuruluglariyla isbirligi yapmak.

v Yayin hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi igin gerekli izleme ve kayit sistemlerini,
gerekli hallerde yayinci kurulus stlidyolarina da cihaz yerlestirerek kurmak.

v Medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinde yer verecekleri koruyucu sembol
sistemi ile ilgili usul ve esaslari belirlemek.

v Medya hizmet saglayicilarinin sundugu yayin hizmetlerinde ve platform, multipleks,
altyapi isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin sundugu hizmetlerde bu Kanuna ve
ilgili diger mevzuata aykirilik tespit edilmesi veya yayin lisansi sartlarina uyulmamasi hélinde
gerekli yaptirimlari uygulamak.

\/Yayln hizmetlerine iligkin kamuoyu aragtirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu
arastirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylagmak.

v Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani &lglimlerinin  yapilmasina ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluglara
uygulanacak yaptirimlari belirlemek.

v’ 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla ve bireysel amacli iletisim yéntemleri hari¢, teknolojik gelismelere bagli olarak
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ortaya ¢ikan yeni yayin iletim yontemleri de dahil olmak Uzere yayin hizmetleri ile ilgili
dizenlemeler yapmak ve deneme yayini izni vermek.

v Yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iliskin genel stratejileri, ortak
denetim, O0zdenetim ve ortak duzenleme mekanizmalarini belirlemek; yayin hizmetlerinin
ulkemizde gelismesini saglayacak calisma ve tesviklerde bulunmak; medya hizmet
saglayicilarinin ¢aligsanlarina yonelik egitim ve sertifika programlari duzenlemek ve sertifika
vermek.

v Yayin hizmetleri alaninda hazirlanan mevzuat taslaklari hakkinda gorus bildirmek.
v’ Gérev alanina giren konularla ilgili ikincil duzenlemeleri yapmak.

v Disigleri Bakanliginin ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri
sakli kalmak kaydiyla, yayin hizmetleri ile ilgili uluslararasi hukuk tizel kisiligine sahip
kuruluslar nezdinde ulkemizi temsil etmek; medya hizmet saglayicilarinin Uye olmadigi
uluslararasi hukuk tizel kisiligine sahip olmayan uluslararasi kuruluglarda temsil gorevini
yerine getirmek ve bu bent geredince diuzenlenen ve uluslararasi antlasma niteligi
bulunmayan belgeleri ilgili bakanhk ve kurumlarin goéruglerini de alarak usuliine gore
imzalamak.

v’ Ust Kurulun stratejik planini hazirlamak, performans dlgitlerini, amag ve hedeflerini,
hizmet kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve ¢alisma politikalarini olusturmak.

v Ozirlilerin - ve yaghlarin yayin hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini
kolaylastirmak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tegvik etmek.

v Tasinmaz alimi, satimi, kiralanmasi ve tahsisi konularini karara baglamak.

v Medya okuryazarliginin toplumun tim kesimlerini icerecek sekilde yayginlastiriimasi
amaciyla, basta Milli Egitim Bakanligi olmak Uzere diger kamu kurumlari ile igbirligi yapmak.

v Medya hizmet saglayicilardan gdrevleri kapsaminda her tirlG bilgi, belge ve kayitlari
almak, medya hizmet saglayicilari yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan
cihazlari mihdrleyerek kapatmak.

v’ Gerekli hallerde gegcici veya belli bir ihtisas gerektiren nitelikteki isler i¢in hizmet satin
almak.

v Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Mudurligu ve Yoénetim Kurulu Gyeligi igin
adaylari belirlemek.

v Kurul uyeleri ile Kurum personelinin uyacaklari mesleki ve etik ilkeleri belirlemek.

v’ Ust Kurulun ana stratejisi ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan butgesini
gorusmek ve karara baglamak.

v’ Seferberlik ve savas ilani hallerinde gorev ve yukumlulukleri yerine getirmek igin
ihtiyac duyulan hususlari, Milli Savunma Bakanldi ile koordineli olarak c¢ikarilacak bir
yonetmelikle belirleyerek yayinci kuruluglara bildirmek ve bunlari denetlemek.

v’ Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.



1.3. Ust Kurulun Galisma Esaslari, Toplanti ve Karar Yeter Sayisi

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulugs ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 40. maddesi ile Ust Kurulun Calisma Esaslari, Toplanti ve Karar Yeter Sayisi
asagidaki sekilde belirlenmigtir.

v’ Ust Kurul, tam glin esasina gore calisir, haftada en az bir defa olmak Uzere, en az bes
dyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve en az bes uyenin ayni yondeki oyuyla karar alir.
Cekimser oy kullanilamaz.

v Baskanin cagrisi veya U¢ Uyenin birlikte talep etmesi halinde Ust Kurul olaganistii
toplantiya cagrilabilir.

/Toplantl gundemi Bagkan, yoklugunda Baskan Vekili tarafindan hazirlanarak,
toplantidan en az bir giin dnce Ust Kurul Gyelerine bildirilir. Giindeme yeni madde
eklenebilmesi igin toplantida bir Uyenin éneride bulunmasi ve onerilen maddenin Ust
Kurulca kabul edilmesi gerekir.

v Gecerli mazereti olmaksizin Ust Uste iki, bir ay icerisinde U¢ defa toplantiya katiimayan
Ust Kurul Gyeleri Oyelikten gekilmis sayilir. Bu durum, Ust Kurul karari ile tespit edilir ve
Turkiye Bayuk Milleti Meclisi Baskanhgina bildirilir.

v Ust Kurul toplantilarindaki muzakereler gizlidir ve aciklik karari alinmadikga
muzakereler agiklanamaz.

v intiyag duyulmasi halinde, goériislerinden yararlanmak (izere ilgili kisiler Ust Kurul
toplantisina davet edilebilir. Ancak Ust Kurul kararlar toplantiya disaridan katilanlarin
yaninda alinamaz.

v’ Ust Kurulun gizliligi bulunmayan duzenleyici ve denetleyici nitelikteki kararlari uygun
vasitalarla kamuoyuna duyurulur.

Ust Kurulun 1 Ocak — 30 Eylil 2014 tarihleri arasinda yaptigi toplantilar ve aldig
kararlarin sayisi ile karar dagilimi asagida sunulmustur:

Tablo 1. Ust Kurul Toplantilari ve Toplantilarda Alinan Kararlar

Yil Toplanti Sayisi Karar Sayisi Yayinlarla llgili Kararlar |
2008 65 1993 1167
2009 76 2053 1702
2010 72 1989 1050
2011 71 1990 463
2012 70 2361 1043
2013 70 5551 3642
2014 (9 Aylik) 50 3450 2309
(Ocak-Eyliil)




1.4. Ust Kurulun Mali Kaynaklari ve Biitgesi

6112 Sayii Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 41. maddesi ile tanimlanan Ust Kurulun gelirleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

v Medya hizmet saglayici kuruluglardan alinacak yayin lisansi tcretleri.

v’ Karasal ortamdan yayin yapan kamu ve 6zel medya hizmet saglayici kuruluglardan
alinacak televizyon kanal, multipleks kapasite ve radyo frekans yillik kullanim Gcretleri.

v’ 5809 saylili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri sakh kalmak
kaydiyla, yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetinde bulunan platform, multipleks ve altyapi
isletmecileri ile verici tesis ve igletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme Ucretleri.

v Medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri haric aylik brat ticari
iletisim gelirlerinden ayrilacak ylzde Ug¢ paylar.

v Gerektiginde Turkiye Blyuk Millet Meclisi Baskanligi bltcesinden alinacak Hazine
yardimi.

¥’ Sair gelirler.

Ust Kurul, gerektigi takdirde her yil icin yapacagi islerin programini hazirlayarak
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanhigi bitgesinden bu igler icin ayrilmasini talep ettikleri
O6denek tutarini Turkiye Buyuk Millet Meclisi Bagkanhgina sunar.

Medya hizmet saglayici kuruluslarin ticari iletisim gelirlerinin, araci kurumlarin
hesaplariyla birlikte Maliye Bakanhginca denetlenmesi ile bu gelirlerin beyanina ve birinci
fikranin (¢) bendine goére alinacak paylarin édenmesine iliskin usul ve esaslar, Maliye
Bakanh@inin goérisi alinarak Ust Kurulca hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

1.5. Ust Kurulun Teskilati

6112 Sayili Kanunun 43. Maddesinde Ust Kurulun hizmet birimleri; daire baskanliklar
seklinde teskilatlandiriimis ana hizmet ve destek hizmet birimleri ile danismanlik hizmet
birimlerinden olusmaktadir.

Ust Kurulun ana hizmet birimleri; izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhg, izin
ve Tahsisler Dairesi Bagkanhgi, Uluslararas: iligkiler Dairesi Bagkanliyi, Kamuoyu, Yayin
Aragtirmalari ve Olgme Dairesi Bagkanlii, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgidir.

Destek hizmet birimleri; insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi, Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanlidi ile idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgidir.

Danigma hizmet birimi; Hukuk Musavirligidir. Ayrica Baskana bagli Basin ve Halkla
iligkiler Miisavirligi bulunmaktadir. ihtiyag duyulmasi halinde sayisi besi gegmemek (izere
yayincilik faaliyetlerinin yodun oldugu bélge merkezlerinde Ust Kurul karariyla temsilcilik
acllabilir. Bagkana goérevlerinde yardimci olmak Uzere iki baskan yardimcisi atanmistir.
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Ayrica yine s6z konusu Kanunun 43. maddesinde “... ihtiya¢ duyulmasi halinde sayisi
besi gegmemek (izere yayincilik faaliyetlerinin yogun oldugu bélge merkezlerinde Ust Kurul
karariyla temsilcilik agilabilir’ hikmi uyarinca Istanbul, izmir ve Diyarbakir Bélge
Temsilcilikleri bulunmaktadir.

ORGANIZASYON
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilat Semasi



1.6. insan Kaynaklari

Ust Kurulda 30 Eylil 2014 tarihi itibariyle 409 personel calismaktadir. Ust Kurul
Personelinin % 2’si Doktora, % 13’0 YUksek Lisans, % 61’i Lisans, % 1'i 3 Yillik Yiksekokul,
% 10’u Onlisans, % 11’i Lise, % 2’si Ortaokul, % 1’i ilkokul mezunudur.

4
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!

- ———3-Yilllik; 1

milkokul

MW Ortaokul

M Lise
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m3-Yillik

M Lisans

m Yiksek Lisans

W Doktora

Grafik 1. Ust Kurul Personeli Ogrenim Durumu Dagilimi

Ust Kurulun personel sayisi asagidaki grafiklerde detayli olarak gdsterilmistir. Grafikte
goruldigi tzere Ust Kurulun toplam kadro sayisi 653 olup, bu kadrolarin 409'u dolu, 244’(
bostur. Dolu kadrolarin cinsiyete gére dagilimini gdsteren grafige gore ise Ust Kurulda 269
erkek, 140 kadin personel ¢galigmaktadir.
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Grafik 2. Kadro Durumu
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Grafik 3. Cinsiyet Dagilimi



Ust Kurulda gdrev yapan personelin tinvan bazinda dagilimi su sekildedir:

Tablo 2. Unvan Bazinda Personel Sayisi ve Orani

Kadro Unvani

Yonetici Kadrosu 3 21 24 5.87%
Musavir Kadrosu 4 9 13 3.18%
Meslek Personeli 83 106 189 46.21%
Diger Kadrolar 50 133 183 44.74%
Toplam 140 269 409 100%

450 - 409

400 - 1

350 - 269 ||

Y énetici Misavir Meslek Diger Toplam
Kadrosu Kadrosu Personeli Personel

Okadin @Erkek OTaplam

Grafik 4. Unvan Bazinda Personel Durumu

1.6.1. 2013 Yih Kadro Caligmalari

2013 yilinda, Ust Kurul personelinden tezi kabul edilen, yapilan yazili ve sézlii sinavda
basgarili bulunan 7 kisinin Ust Kurul Uzmanli§ina atamasi yapilmistir.

Ayrica, 3713 sayih Terorle Mucadele Kanununun Ek 1’inci maddesi ile Teror Eylemleri
Nedeniyle Sehit ve Malul Olanlarin Yakinlarinin ve Calisabilecek Durumdaki Malullerin
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda istihdami Hakkinda Yénetmeligin 11 ve 12 nci maddelerine
istinaden 1 personel, 6112 sayili Kanun'un 43 {incli maddesi ile Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Uzman Yardimciligi Giris ve Yeterlilik Sinavlari ile Uzmanliga Atanma, Yetistiriime,
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Gorev, Yetki ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmeligin 15 inci maddesine
istinaden 30 personel ile nakil yoluyla 1 personelin atamasi yapiimistir.

2013 yihinda 10 personel emekliye ayrilma, 2 personel nakil, 2 personel istifa ve 1
personelin ise gorevine son verilmek suretiyle toplam 15 personel hareketi gerceklesmistir.

1.6.2. 2014 Yih Kadro Caligmalari

2014 yih Eyldl ayr sonu itibariyle Kurum disindan naklen 1 bagkan yardimcisi, Kurum
icinden unvan degisikligi yapilarak, Gst dizey kadrolara 1 birinci hukuk misaviri, 4 daire
bagkani, 2 daire baskan yardimcisi, 1 Baskanlik Musaviri ve 1 Hukuk Musavirinin atamalari
yapilmistir. Ayrica Ust Kurulumuz personelinden tezi kabul edilen yapilan yazili ve s6zli
sinavda basarili bulunan 5 kisinin Ust Kurul Uzmanli§ina atamasi gergeklestiriimistir.

2014 yili Eylil ay1 sonu itibariyle Ust Kurul’dan ayrilan personel sayilari ve nedenleri
Tablo 1'de gosterilmektedir. Tabloya gore; 10 personel emekliye, 3 personel nakil, yoluyla
Ust Kurul'la olan iliskileri kesilmistir.

Tablo 3. Gérevden Ayrilan Personelin Unvan Bazinda Dagilimi

Unvanlar %A% Toplam
Emekililik Nakil Istifa Goreve Son
Baskan Yardimcisi - 1 - - 1
Uzman Denetgi 2 - - - 2
Ust Kurul Misaviri 1 - - - 1
Ust Kurul Uzmani 3 - - - 3
Ust Kurul Uzman Yrd. - 2 - - 2
Uzman 2 = = - 2
Teknisyen 1 - - - 1
Sofor 1 - - - 1

12




DUZENLEME CALISMALARI
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2. DUZENLEME GALISMALARI

Ulkemizde halihazirda radyo ve televizyon yayincihigini diizenleyen, 6112 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, 03/03/2011
tarihinde yurarluge girmigtir. Bu elektronik kitle iletisim sektori acisindan 6nemli bir
gelismedir. S6z konusu Kanunun yurdrlige girmesiyle birlikte, 1994 yilinda yurirlige giren
ve yaklasik 17 yil sureyle yururlukte kalan 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayinlari Hakkinda Kanun, yururlikten kaldiriimistir.

6112 Sayili Kanun ile birlikte yeni teknolojilerin kullaniimasina olanak saglayacak
yasal cerceve olusturulmus, ulusal frekans planlarini yapma yetkisi yeniden Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu'na verilmistir. iletisim ve yayincilik sektdriindeki son gelismeleri de
kapsayacak sekilde hazirlanan Kanunla, yeni yayin teknolojilerinin uygulanmasina yonelik
belirsizlikleri ortadan kaldiracak yeni acilimlar getirilmistir.

Yayinci kurulus sahipligi sayisi ve hisse orani yeniden dizenlenmis, yogunlasmayi
onlemek icin bir gercek veya tlzel kisinin dogrudan veya dolayli hisse sahibi oldugu medya
hizmet saglayici kuruluslarin yillik toplam ticari iletisim gelirinin yani sektorin toplam ticari
iletisim gelirinin ylzde otuzunu gegemeyeceg@i hukim altina alinmig; bir gergek veya tuzel
kisinin dogrudan veya dolayl olarak ortak oldugu karasal yayin lisansina sahip medya
hizmet sadlayici kurulus sayisi dérdi gecememesi sartl ile bir medya hizmet saglayici
kurulusun ancak bir radyo, bir televizyon ve bir istege bagli yayin hizmeti sunabilecegi siniri
getirilmigstir.

Diger yandan, yabanci sermaye pay! dogrudan sahiplikte %25’den %50’ye cikariimis
ve bir yabanci gergek ve tlzel kisinin en fazla iki medya hizmet sadlayici kurulusa dogrudan,
en fazla dort karasal yayinciya da dolayl ortak olabilecegdi siniri getirilmigtir.

Ayrica, yayin hizmetinin editoryal sorumlulugunu alan, yayin hizmetini sunan medya
hizmet saglayici kuruluslarla, bu yayinlari izleyicilere ulastiran (ileten) alt yapi igletmecileri,
platform igletmecileri vb. kuruluslar birbirinden ayrilmistir. Bu ve benzeri degisikliklere bagli
olarak, lisanslama iglemleri ydninden yeni yaklagim ortaya konmus, medya hizmet saglayici
kuruluslara “Yayin Lisans!”, altyapi isletmecisi, platform isletmecisi kuruluslara “Yayin iletim
Yetkisi” verilmesi 6ngorilmas, bu iki temel yapinin hak ve sorumluluklari da farkli sekilde
dizenlenmigtir. Yine medya hizmet saglayici kuruluslara belli bir izleyici kesimini hedef alan
tematik lisans turtne sahip olma imkani taninmig, radyo ve televizyon yayinlari yaninda bir
de istege bagh yayin hizmeti konsepti getiriimistir. Bahsi gegen degisikliklere bagli olarak,
sayisal yayin, alt yapi isletmecisi, verici tesis ve igletim sirketi ve multipleks kapasitesi,
multipleks igletmecisi, ticari iletigsim, yayin iletim yetkisi, editoryal sorumluluk gibi yeni
tanimlar ve kavramlar mevzuata girmistir.

Kanal/frekans yillik kullanim, yayin lisansi ve yayin iletim yetkilendirme Ucretlerinin
taksitler halinde 6denmesine imkan saglanmis; diger yandan yeni Turk Ticaret Kanunu ile
yeniden duzenlenerek yururlige girmis olan “kismi bolunme” kavramiyla medya hizmet
saglayici kuruluglarin sahip olduklari haklardan bir b&liminin mevcut veya yeni kurulan
sirketlere bolinme yoluyla devrine imkan taninmstir.
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6112 sayih Kanunun Gegici 4’Uncl ve 42’'nci Maddelerinde 6552 sayili Kanunla
yapilan degisiklikle;

¢ Karasal ortamdan radyo yayinlari icin siralama ihalesi yapilmasi, Karsal Sayisal
Televizyon Yayin Lisansi Siralama ihalelerine bagli olmaktan cikariimig, karasal
ortamdan radyo yayinlari i¢in siralama ihalesinin yapiimasi énindeki engel kaldirilmistir.

o Karasal ortamdan yapilacak olan radyo ve televizyon yayinlarinda kullanilacak vericilerin
tesisi ve isletmesini yapacak olan verici tesis ve igletim sirketinin hali hazirda 6112 sayih
Kanun'un Gegici 4’Unci  maddesi kapsaminda yayin yapan medya hizmet saglayici
kuruluglar tarafindan kurulabilmesine ve bu sirkete Ust Kurulca gegici yayin iletim yetkisi
verilmesinin 6nl agilmis,

e Yayin lisans Ucreti birinci taksiti lisans belgesinin verilmesinden énce 6denmek kosuluyla
kalan taksitler takip eden her yilin Subat ayinin son ginine kadar édenecek sekilde on
esit taksitte ddenmesi hukmu getirilmis olup bu degisiklikle medya hizmet saglayicilara
on yillik sure icin verilen yayin lisansi icin 6denecek lisans Ucretlerinin on egit taksit
halinde on yilda 6demesine imkan saglanmistir.

2.1. Ikincil Mevzuat Diizenlemeleri

ikincil mevzuat dizenleme c¢alismalari cercevesinde 2014 vyilinda vyapilan
calismalarla ilgili olarak; 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanunun yararlage girdigi 2011 yilindan gunuimuze kadar,

o Karasal Ortamda Yayinda Olan Radyo ve Televizyon Kuruluglarindan Alinacak
Televizyon Kanal ve Radyo Frekans Yillik Kullanim Ucretlerine iliskin Yénetmelik,

e Medya Hizmet Saglayici Kuruluslar ile Platform ve Altyapi isletmecilerinin Uymalari
Gereken Idari ve Mali Sartlar Hakkinda Yénetmelik,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yayin Yénetmeligi,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu Yayin Yénetmeligi,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karasal Yayin ve Siralama ihalesi Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

e Verici Tesis ve isletim Sirketi ile Multipleks isletmecileri Hakkinda Yénetmelik,

e Birden Cok Medya Hizmet Saglayiciya Ortaklikla ilgili Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

hazirlanmig ve Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. Bdylece, 2011 yilinda
yururlige giren 6112 sayili Kanuna uygun sekilde medya hizmet saglayici, altyapi/platform
isletmeci, miultipleks isletmeci, verici tesis ve igletme sirketine yoénelik ikincil diizenlemeler
tamamlanmistir.

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlari, 6112 sayili Kanun ve ilgili yénetmelikler
cercevesinde karasal, uydu, kablo ortamlarindan yapilmaktadir. IPTV Yayincihdi kablo
ortami ile birlikte duzenlenmis olup, internet ortamindan yapilan yayinlarla ilgili henuz bir
duzenleme bulunmamaktadir.

16



6112 sayili Yasada yer alan medya hizmet saglayici, multipleks isletmecisi, verici tesis ve
isletim sirketi, altyapi ve platform isletmecisi kuruluslar arasindaki iliskiyi gésteren yapiya
asagidaki sekilde yer verilmektedir.

Verici Tesisve isletim ! Altyap Saglayicilar
Sirketi r

. B3

= B
Yayinci Multipleks Platform Eris
e isletmecisi isletmecileri
| ¥ayinc

] o]

6112 sayili Kanuna gore yayincilik sektorunin yapisi

2.2. Uydu ve Kablo Ortamindan Yayin Lisansi Olan Kuruluslar ile Karasal
Ortamdan Yapilan Radyo ve Televizyon Yayinlarina Ait Kanal/Frekanslar

RTUK Web Tabanh Uygulama programinda tutulmakta olan kuruluglara ait yayin
lisans bilgileri ile kuruluslarin, 6112 sayili Kanunun gegici 4 Unci maddesi kapsaminda
yayin yapma hakki olan yerlesim yerlerine iliskin kanal/frekans bilgileri, RTUK internet
sayfasinda yer alan “Yayinci-Sektoru Olusturan Kuruluglar” kismindan yayimlanmakta ve
istenildiginde bu bilgilere erigilerek medya hizmet saglayici kuruluglar hakkinda bilgi
edinilmesi mumkiin olmaktadir. Burada yer alan bilgiler Ust Kurul kararlari gergevesinde
glincellenmekte ve eszamanli olarak RTUK internet sayfasindan yayinlanmaktadir.

2.3. Karasal Sayisal Yayina Gegis igin Yapilan Galismalar

Asagidaki sekilde goruldugl gibi karasal sayisal yayincilik sektérinin aktorlerini
program sadlayicilar (yayincilar), ¢oklayici isletmecileri (miltipleks isletmecileri) ve verici
isletmecileri (alt yapi isletmecileri) olarak siralayabiliriz. 6112 sayih Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak c¢ikarilan yonetmeliklerde, sayisal yayincilik aktérlerinin gérev ve sorumluluklari
ile bunlarin yetkilendirilmelerine iligkin esas ve usullere yer verilmistir.
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Karasal Sayisal Yayincilik is Modeli

6112 sayil Kanunun gegici 4’inct maddesindeki “Bu Kanunun yayimi tarihinden
itibaren en geg iki yil iginde Ust Kurulca karasal yayin lisanslarinin verilmesi amaciyla
sayisal televizyon multipleks kapasitesi siralama ihalesi yapilir’ hikmU dogrultusunda; 2013
yilinda karasal sayisal yayina gegis icin hazirlik ¢galismalari kapsaminda sayisal yayinciliga
gecigle ilgili gerekli planlama yapilmis ikincil dizenlemeler hazirlanmis, yeterlilik sartlari
belirlenmis, ihale sartnameleri hazirlanmis ve siralama ihalesine ¢ikilmistir.

Bu calismalarda 6zetle;
1. Karasal sayisal televizyon frekans planinin hazirlanmasi ve sayisal yayincilida gecis
sureci ile ilgili yapilan galismalar sonucunda;

Ulkemiz igin en uygun teknoloji olarak DVB-T2 yayin standardi ve MPEG-4 sikigtirma
teknigi Ust Kurulca uygun goriilmis ve bu kapsamda hazirlanan DVB-T2 karasal sayisal
televizyon frekans plani Ust Kurul tarafindan onaylanmistir. DVB-T2 frekans plani
spektrumun en verimli kullanimini saglamak amaciyla her bir RRC-06 Allotment (RRC-06
Konferansrnda Ulkemize tahsis edilmis olan 96 adet alan-Sekil-5) Alani igin, 1 SFN olacak
sekilde planlama yapilmigtir.

‘‘‘‘‘‘

RRC 06 Allotment Alanlari
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Karasal sayisal televizyon frekans planinda VHF bandinda 1 adet ve UHF bandinda
ise 8 adet olmak lzere toplam 9 adet MUX olusturulmustur. MUX2, MUX3, MUX4, MUX5 ve
MUX®6 icin, RRC 06 Planinda yer alan 96 adet cografi bolgenin tamaminda, MUX1 ve MUX7
icin 95 bolgede, MUXS icin 88 bolgede ve MUX 9 icin 17 bdlgede kanal atamasi yapilimistir.

Ayrica, Karasal Sayisal Frekans Planlari hazirlama projesi kapsaminda, karasal
televizyon yayinciliginda analog yayinciliktan sayisal yayinciliga gecis uygulama plani

hazirlanmistir.

2011 2012 2013 2014 2015

Qi3/4/1/2/3/4|1(2|3/4/1/2/34|1|2

FREKANS IHALE VE KARASAL SAYISAL TV YAYININA
PLANLAMASI TAHSISLER BASLAMA & ASO

KARASAL SAYISAL YAYIN ZAMAN PLANLAMASI

Sayisal Karasal Yayina Gegis Sureci

2. FM radyo yayinlari ile ilgili frekans planlamasi ¢alismalariyla ilgili olarak;

Bilindigi Uzere FM radyo yayinciiginda sayisal teknolojide 6nemli bir gelisme
olmamistir. Birgok Ulkede halen analog FM yayinciligi devam etmekte ve bu yayinlar genis
bir kitle tarafindan énemli 6lgiide dinlenmektedir. Ulkemizde de uluslararasi gelismeler géz
onune alinmis ve FM radyo yayinciligi icin senkronize FM teknigi dikkate alinarak analog
FM planinin hazirlanmasi Ust Kurulca uygun gortimastir.

Karasal FM Radyo Ulusal Frekans Plani Analog FM Radyo (Stereo) servis tipi,
200 kHz bant Genigligi, 75 kHz maksimum frekans sapmasi, 1.5 m alici anten yuUksekligi,
54 dBpV/m minimum sinyal seviyesi planlama parametreleri kullanilarak hazirlanmigtir.
Planlama calismalarinda kullanilan es-kanal ve yan-kanal koruma oranlari c¢esitli ITU ve
ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM tarafindan hazirlanan dokiimanlar incelenerek
belirlenmistir. Ayrica, 1984 yilinda Cenevre/isvigre’de imzalanan anlasmaya (GE84) gére,
Tlrkiye'ye tahsis edilmis frekanslar ITU BRIFIC veritabanindan alinmis olup, planlama
calismalari esnasinda enterferans analizlerine dahil edilmis, Planda yer alan ve komsu
ulkelere tahsis edilmis frekanslar da belirlenerek uluslararasi koordinasyon hesaplarinda
kullaniimistir.
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3. Karasal sayisal televizyon yayinciigi (DVB-T2) yayin aglarindan standart ¢ézunurlakla
(SDTV) ve yuksek c¢ozunurlikla (HDTV) yayin teknigi ve MPEG-2 ve MPEG-4 AVC
kodlanmis yayinlarin ve ilgili servislerin alinmasini saglayacak olan set Ustl kutu (Set-top
Box) ve butunlesik dijital TV (IDTV) alicilarina iligkin “Turkiye Sayisal Karasal Televizyon
(DVB-T2) Alicilari Gereksinimleri” dokiimani Ust Kurulca hazirlanarak onaylanmis olup, s6z
konusu dokuman Turk Standartlari Enstitisu’nce ulusal standart haline getirilmigtir. Bu
standart, karasal sayisal TV yayinlarini almaya yarayacak televizyon alicilari ile set Ustl
cihazlarin teknik dzelliklerini igeren TS 13538 “ikinci Nesil Sayisal Karasal Televizyon Yayin
Sistemi (DVB-T2) igin Televizyon Alicilari - Genel Kurallar’ standardi olarak kabul edilip
yayimlanmigtir. Ayrica, sektorden gelen talep ve oOneriler dogrultusunda, basta HbbTV
konusu olmak Uzere, s6z konusu standardin glincel teknolojik gelismelere uygun sekilde
guncellenmesi hususu Turk Standartlari Enstitlisi’ne bildirilmis olup, tiimlesik TV ve set Usti
cihaz Ureticileri ile duzenleyici kurumlarin katilimiyla standardin  glncellenmesi

beklenmektedir.

2.4. Yayin Lisansi Verme islemleri

6112 Kanunda medya hizmet saglayici kuruluglara, uydu, kablo, karasal ve benzeri
ortamlardan her tarli teknoloji ile yayin yapabilmeleri icin her bir yayin tirl, teknigi ve
ortamina iliskin olarak ayri ayri lisans veriimesi 6ngoérilmistir. Ust Kurulca yayin lisansi
verme iglemlerine yonelik yapilan ikincil dizenlemeler, bu esaslara bagh olarak, iletim
ortamlari (kablo - uydu - karasal) ana basliklari altinda dizenlenmistir. Yayin lisansi almak
icin Ust Kurula miracaat eden medya hizmet saglayici kuruluslara iliskin yapilan inceleme
ve denetimler neticesinde idari, mali ve teknik yonden gerekli sartlari saglayan kuruluglara

yayin lisansi verilmektedir.

2.4.1. Kablo ortamindan yapilan yayinlar igin lisans verme iglemleri

Ust Kurulca yapilan dizenlemeler gercevesinde, 1997 yilindan itibaren kablo
ortamindan yapilan yayinlara yénelik yayin lisans ve izinleri veriimeye baslanmistir. 6112
sayill Kanunun yururlige girmesi ile birlikte, kablo ortamindan yapilan yayinlarla ilgili ikincil
mevzuat yeniden diizenlenmis, bu gercevede “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu
Yayin Yonetmeligi”, 15/06/2011 tarihli ve 27965 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarlige girmigtir. Kablo ortamindan yapilan kablolu TV yayinlari ve IPTV yayinlari ile ilgili
yayin lisans islemleri ve bu yayin hizmetinin iletim altyapisini igleten altyapi isletmecileri ile
¢ok sayida yayin hizmetini bir veya birden fazla sinyal haline getirerek uygun ortamlardan

sifreli ve/veya sifresiz olarak izleyicinin (abonelerin) alacagi sekilde iletimini saglayan kurulus
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olan, platform isletmecilerinin yayin iletimi igin yetkilendirme islemleri, anilan yénetmelik
hikamleri cercevesinde sirdarilmektedir.

Kablo ortamindan radyo veya televizyon yayin hizmeti sunmak isteyen medya hizmet
saglayici  kuruluglarin  yayin lisans talepleri, Ust Kurul mevzuati gergevesinde
degerlendirilerek ve yerinde teknik denetim yapilarak, yukumlaliklerini yerine getirdigi
belirlenen kuruluglara Ust Kurulca Cok il (radyo veya televizyon) veya Tek il (radyo veya
televizyon) olmak Uzere, 10 (on) yil sureli kablolu yayin lisansi veriimektedir. Bu yayin
lisansini alan yayinci kuruluslar kablo platformu (zerinden kablolu TV hizmetini, IPTV
platformu Gzerinden de IPTV hizmetini sunabilmektedir.

Halihazirda kablolu yayin lisansi olan kuruluglar Tablo 4’te, yillar itibariyle kablodan

yayin lisansi olan kuruluslarin sayisi Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 4. Kablolu Yayin Lisansi Olan Kuruluslar

Kablolu Yayin Lisans Tipi Yayinci Sayisi
Kablo TV (K-TV) 140
Kablo Radyo (K-RD) 4

Tablo 5. 2009-2014 Yillari Kablolu Yayin Lisansi Olan TV/RD Kuruluglari Sayisi

Yillar Kablolu TV Kablolu Radyo
2009 77 -
2010 78 -
2011 93 =
2012 120 1
2013 135 4
2014 (9 Aylik) 140 4
(Ocak-Eylil)

2.4.2. Uydu ortamindan yapilan yayinlar

Uydu ortamindan yayincilik, Ulkemizde en yaygin yayin yontemlerinden birisidir.
Yayin iletiminin kolayhgi, bir uydu UGzerinden genis bir cografyanin kapsanarak kaliteli bir
sekilde pek ¢ok yayinin ayni anda izleyicilere iletilebilmesi, uyduyu diger yayin iletim
ortamlari arasinda daha avantajli kilmaktadir.
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Halihazirda, uydu ortamindan yapilan yayinlara yonelik yayin lisans islemleri ile
altyapi ve platform isletmecilerine yonelik islemler, 15/06/2011 tarihli ve 27965 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yayin Yénetmeligi”
kapsaminda yuruttlmektedir.

Uydu ortamindan yayin hizmeti sunmak isteyen medya hizmet saglayici kuruluglarin
yayin lisans talepleri, mevzuat cercevesinde degerlendirilerek ve yerinde denetim de
yapilarak yikiumlGliklerini yerine getirdigi tespit edilen kuruluslara Ust Kurulca 10 (on) yil
sureli uydu yayin lisansi verilmektedir.

Uydu ortamindan yapilan yayinlari dogrudan izleyicilere ulastiran veya platform
isletmecilerine kapasite tahsis eden uydu altyap! igletmecileri ile uydu platform
isletmecilerinin yayin iletim yetkilendirme iglemleri ve verilen yetki ¢cercevesinde yayinlarin
iletiminin takibi, anilan ydnetmelik hiikimleri cergevesinde Ust Kurulca yapiimaktadir.

Uydu yayin lisansi olan kuruluslar ile 2009 yilindan itibaren uydu yayin lisansi verilen
radyo ve televizyon kuruluslarinin sayisi asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 6. Uydu Yayin Lisansi Olan Kuruluglar

Yayinci Sayisi

I S 1L (30 Eyliil 2014 itibar ile)

Uydu TV (U-TV) 314

Uydu Radyo (U-RD) 96

Tablo 7. 2009-2014 Yillari Uydu Yayin Lisansi Verilen TV/RD Kuruluglari Sayisi

Yillar Uydu TV Uydu Radyo
2009 139 51
2010 154 53
2011 196 62
2012 225 74
2013 293 92

2014 (9 Aylik)
314 96
(Ocak-Eylil)
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2.4.3. IPTV Yayin Lisans ve izin islemleri

Yeni teknolojik gelismeler ayrica sifreli/sifresiz TV yayinlarinin ve depolanan ses ve
goruntd bilgilerinin IP paketlerine donUsturilerek genis bant iletim alt yapisi Gzerinden son
kullaniciya ulastiriimasini saglayan IPTV, sayisal televizyon yayinlarinin mobil cihazlarda
izlenmesini saglayan yeni yayincilik alanlari ile ilgili regulasyonlari gindeme getirmistir.

Dinyada, bilisim ve telekominikasyon teknolojilerinin hizla gelismesi, internet
altyapisinda ylksek hizda ses ve goérintli aktarimini mimkin kilmistir. Bu da, internet
altyapisi Uzerinden IPTV yayincihginin tim didnyada baslamasini ve kisa slrede
yayginlagmasini saglamistir.

Gelisen yeni yayin teknolojilerinin Ulkemizde uygulanmasi amaciyla, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu gerekli diizenlenmeleri yapmakta ve uygulamalari baslatmaktadir. Bu
cercevede, 15/06/2011 tarihinde yayimlanan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu Yayin
Ydnetmeligi ile kablolu yayin lisansi alan medya hizmet saglayici kuruluslarin hem kablolu
yayin hem IPTV yayini yapmalari mimkin olmustur. S6z konusu yénetmelik kapsaminda,
IPTV yayini veya kablolu yayin yapmak uzere muracaat eden kuruluslarin lisans
muracaatlari mevzuat cercevesinde degerlendiriimekte, ylkimliliklerini yerine getiren
kuruluslara Ust Kurulca 10 yil siireli yayin lisansi veriimektedir.

IPTV ortamindan yapilan yayinlari iletmek Uzere, altyapi ve platform isletmecilerine
vayin iletim yetkisi veriimektedir. Asagida yer alan sekilde bir IPTV sistem yapisi yer
almaktadir. Bu yapida ilk olarak yayinlar gesitli ortamlardan alinarak kodlanmakta ve
depolanmakta, ikinci asamada yayinlar ylksek kapasiteli iletim hatlari Gzerinden iletiimekte
ve son olarak olarak abonelere dagitimi yapiimaktadir.

Ev &g gecidi
| _—
IPTV Set-top box

Bir IPTV sistem yapisi
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2.4.4. Karasal Ortamdan Yapilan Radyo ve Televizyon Yayinlari

Karasal ortamdan yapilan radyo ve televizyon yayinlari ile ilgili olarak; 6112 Sayili
Kanunla belirli bir takvime gore sinirli bir dogal kaynak olan frekans spektrumunu planlama
ve yapllacak siralama ihalesi sonrasi medya hizmet saglayici kuruluglara kanal ve
frekanslar tahsis etme ve yayin lisansi verme yetkisi Ust Kurula verilmistir.

Kuruluglarin karasal ortamdan yayin yapmak Uizere, 1995 yilinda Ust Kurula yapmis
olduklari basgvurulari degerlendirilerek, yapilacak siralama ihalesine kadar 6112 Sayili
Kanunun Gegici 4Unci maddesi kapsaminda; sadece milga 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari Hakkinda Kanunun Gegici 6nci maddesi uyarinca
karasal ortamda yayinda olan radyo ve televizyon kuruluglarinin, Ust Kurulca yayin
yapmalarina musaade edilmis olan yerlesim yerleri ile sinirli olmak kaydiyla, yayinlarina
devam etmelerine izin verilmistir.

Bu kapsamda, 6112 Sayili Kanunun yayimlanmasindan sonra yasal diizenlemeler
dogrultusunda ve Ust Kurul kayitlari esas alinarak yapilan ¢alismalar sonrasinda, karasal
ortamdan yayin yapan kuruluglarin yayin yapabilecekleri yerlesim yerleri ve yayin
frekans/kanallari tablo halinde RTUK internet sitesinde yayimlanarak, seffafligin bir geregi
olarak medya hizmet saglayici kuruluslar ve kamuoyu bilgilendirilmistir.

Karasal ortamdan yayin lisans basvurusu bulunan 6zel medya hizmet saglayici
kuruluslarin, analog TV kuruluslari ve FM radyo kuruluslari olarak 2014 yili Ekim ayi

itibariyle bagvurduklari lisans tipleri ve sayilarini gosterir tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Karasal Analog Televizyon Kuruluslari

Karasal Analog
. . . Yayinci Kurulus Sayisi
Televizyon Lisans Basvuru Tipi

Ulusal Televizyon (T1) 24
Bolgesel Televizyon (T2) 17
Yerel Televizyon (T3) 204
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Tablo 9. Karasal Analog FM Radyo Kuruluglari

FM Radyo Lisans Tipi Yayinci Kurulus Sayisi

Ulusal Radyo (R1) 39
Bolgesel Radyo (R2) 100
Yerel Radyo (R3) 920

2.4.5. Karasal Ortamdan Lisans Verilmesine iliskin Galismalar

Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi Basgvuru ilani, 17 Aralik 2012 tarihli ve
28499 Sayil Resmi Gazete'de yayimlanmis, ihale siireci baslatiimistir.

2.4.5.1. Sayisal Yayina Ayrilan Kapasite ve Siralama ihale Siireci

Karasal sayisal yayincilikta ulusal kanal sayisi 33’e yukseltiimis, bu 33 ulusal kanalin
11’i yiksek ¢ozunurlikla (HD), 22’si standart ¢cozunurliklli (SD) seklinde planlanmis, yine
her bolge icin 4 genel kanala standart ¢ozunurliklu (SD) bolgesel yayin lisansi, her il igin 7
genel kanala standart ¢ozunurlikli (SD) yerel yayin lisansi verilmesi seklinde planlanmigtir.

Ulusal Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesine katilmak lizere 56 adet
kurulus, Bolgesel Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesine girmek lzere 44
adet kurulus ve Yerel Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesine girmek (izere
375 adet kurulus yeterlilik belgesi icin basvuruda bulunmus ve yapilan degerlendirme
sonucunda; ulusal icin 45 kurulus, bdlgesel yayin igin bagvuruda bulunan kuruluglardan 37
adet kurulus ve Yerel yayin igin bagvuruda bulunan kuruluglardan 322 adet kurulus siralama
ihalelerine katilmak Uzere yeterlilik belgesi almistir.

Ulusal Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesi 16, 17, 18 Nisan 2013
tarihlerinde gerceklestiriimistir. Bélgesel Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesi,
29-30 Nisan, 2-3 Mayis 2013 tarihlerinde; Yerel (T3) Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi
Siralama ihaleleri 24-28 Haziran 2013 ve 01-02 Temmuz 2013 tarihlerinde gergeklestirimis
ve ihale sonuglari RTUK Web Sitesinde yayimlanmistir. Anilan ihaleler Ust Kurulca
onaylanmisgtir.

Ancak, oncelikle ulusal yayinlar olmak Uzere bolgesel ve yerel ihaleler ici acilan
davalar sonucunda verilen 22/03/2013 tarihli ve 28595 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Ulusal (T1) Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi Siralama ihalesi ilaninin yiriitmenin
durdurulmasi ve iptali yénindeki yargl kararlari nedeniyle, Ust Kurulca siralama ihaleleri
islemlerinin durdurulmus ve bu ihaleler igin yatiriimig olan teminatlarin iadesine karar
verilmistir.
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Ulusal Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesi 16, 17, 18 Nisan 2013
tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bolgesel Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesi,
29-30 Nisan, 2-3 Mayis 2013 tarihlerinde; Yerel (T3) Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi
Siralama ihaleleri 24-28 Haziran 2013 ve 01-02 Temmuz 2013 tarihlerinde gerceklestirilmis
ve ihale sonuglari RTUK Web Sitesinde yayimlanmistir. Anilan ihaleler Ust Kurulca
onaylanmistir. Ancak ihalelerle ilgili agilan davalardan bazilarinda aleyhte karar verilmigtir.

Mahkeme kararlarinin uygulanmasi kapsaminda Ust Kurulca;
1. Standart ¢ozunarlukld (SD) yayin teknigi ile iletiimek Uzere tematik turde Ulusal
Televizyon Yayin Lisansi (T1/SD-T) ihalesi, Yuksek Cozunurlukli (HD) yayin teknidi ile
iletimek Uzere tematik tiirde Ulusal Televizyon Yayin Lisansi (T1/HD-T) ihalesi Ulusal
Karasal Sayisal Genel ve Yuksek Cozunurlikli (HD) Televizyon Yayin Lisansi Siralama
ihalesinde (T1/HD-G) ihalesi ve Ulusal Karasal Sayisal Genel ve Standart CozinirlGkIi
Televizyon Yayin Lisansi Siralama (T1/SD-G) ihalesinin iptaline,

2. Marmara Bélgesi 4 Adet Standart Cozinurlikli Yayin Teknigi ile Genel Tiirde Bolgesel
Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi (T2) Siralama ihalesinin yuritilmesinin
durdurmamasina,

3. Yerel (T3) Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi Siralama ihalelerinden ise sadece
izmir ve Tekirdag illeri igin yapilan ihalelerin yiritilmesinin durdurulmasina,

4. Ulusal, bolgesel ve yerel siralama ihalesine katilan kuruluslarin talep etmeleri halinde
teminatlarinin iade edilmesine karar verilmistir. Talep eden kuruluslara teminatlari iade
edilmigtir.

Yargi surecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

2.5. Yayin iletim Yetkisi Verme islemleri

6112 Sayili Kanunda, yayin hizmetlerini hazirlayan ve bu hizmetlerin editoryal
sorumlulugunu alan kuruluslar medya hizmet saglayici kurulug olarak tanimlanmig, bu
yayinlari izleyiciye ulastiran kuruluslar igin ise alt yapi isletmecisi ve/veya platform
isletmecisi olarak tanimlanmig yayin hizmetini izleyiciye ulagtiran kuruluglara yayin iletim
yetkisi verilmesi ongorulmustur.

2.5.1. Altyapi ve Platform isletmecileri

Uydu ortamindan yapilan yayinlar, uydu altyapi isletmecisi tarafindan dogrudan
izleyicilere iletiimekte veya uydu altyapi isletmecilerinden kapasite kiralayarak uydu platform
hizmeti veren kuruluslar tarafindan abonelere ulastiriimaktadir. Kablo ortamindan yapilan
yayinlar, kablo veya IPTV iletim altyapisi Uzerinden kablo platform isletmecileri vasitasiyla
abonelere ulastiriimaktadir.
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Altyapi ve platform igletmecisi kuruluslar yayin iletimi yéninden Ust Kurul
mevzuatina tabi olup, 6112 sayih Kanun ve ilgili yénetmelikler kapsaminda yayin iletimi
yapmak (zere Ust Kurulca yetkilendiriimekte; bu yetki ve sorumluluklari gergevesinde Ust
Kuruldan yayin lisansi almis olan medya hizmet saglayicilara ait yayinlari veya yabanci
kaynakli yayinlari iletebilmektedir. 6112 sayili Kanun ile platform isletmecilerine, medya
hizmet saglayici kuruluslara tarafsizlik ve hakkaniyet Olgulerinde, makul ve ayrimcilik
icermeyecek kosullarda hizmet vermek zorunlulugu ile platform isletmecilerinin medya
hizmet saglayici kuruluslardan alacadi hizmet bedellerinin Ust Kurulun onayi ile belirlenmesi
sartl getiriimistir. Bu kapsamda, platform igletmeci kuruluslarin yayincilardan talep

edecekleri “Platform isletmecilerinin Hizmet Tarifeleri” Ust Kurulca belirlenerek RTUK
internet sitesi “Tebligat Niteligindeki Genel Duyurular” kisminda yayimlanmaktadir.

Uydu ve kablo ortamindan yayin iletmek lizere Ust Kurulca yetkilendirilen altyapi ve
platform igletmeci kuruluglar asagida verilmigtir.

Tablo 10. Yayin iletim Yetkisi Verilen Kuruluslar

Uydu Uydu Kablo
Platform Altyapi Platform

Sirket Unvani

Turk Telekom A.S.

Tirksat A.S. v v v
TTNETA.S. v
Digital Platform Teknoloji v

Hizmetleri A.S. (Digitlirk)

Dogan TV Digital Platform v

isletmeciligi A.S. (D-Smart)

Dogan Uydu Haberlesme V

Hizmetleri ve Telekomiinikasyon

Ticaret A.S.
MCH Yayincilik ve ilet. A.S. \
Dijital Video Portal icerik \ \

Hizmetleri Ticaret A.S.

Superonline iletisim Hizmetleri A.S. v v

Planet TV ve Uydu Platform v
isletmeciligi A.S.
Platformturk Dijital Platform v v

Hizmetleri A.S.
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Karasal ortamdan yapilacak sayisal televizyon yayinlar igin yeni teknolojilere ve
uluslararasi standartlara uygun planlama g¢alismalari tamamlanmig; sonrasinda ulusal,
bdlgesel ve yerel yayin iletim sebekelerinin sayisi, teknigi ve tlrG belirlenmis; ancak
siralama ihalesi sonrasi lisans verme islemi henlz tamamlanmadigindan karasal ortamla
ilgili alt yapi igsletmecisi olacak olan verici tesis ve isletme sirketine yonelik yetkilendirme
islemi hentiz yapiimamistir.

Diger yandan, 11/09/2014 tarih ve 6552 sayili Kanunun 136 nci maddesi ile 6112
sayili Kanunun gegici 4 Uncu maddesine 7 nci fikra olarak “Ulusal karasal sayisal yayin
lisanslari verilinceye kadar, 26 nci maddenin sekizinci fikrasina gére kurulmasi gereken
verici tesis ve isletim sirketi, bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda yayin izni verilmis olan
medya hizmet saglayici kuruluglar tarafindan kurulabilir ve bu sirkete Ust Kurulca gegici
yayin iletim yetkisi verilebilir.” eklenmis olup, bu fikra uyarinca verici tesis ve isletimi yapacak
sirkete gecici yayin iletim yetkisi verilebilecektir.

2.6. Diger Faaliyetler
2.6.1. FM Radyo Yayinlarina Yonelik Teknik Dizenlemeler

Karasal ortamdan yapilan radyo ve televizyon yayinlari igin ayrilmis olan frekans
spektrumu kit bir dogal kaynak olup, 6zellikle metropol iller basta olmak Uzere karasal
ortamdan yayin yapmak isteyen kuruluglarin taleplerinin tamaminin karsilanmasina imkan
bulunmamaktadir. Bu asamada siralama ihalesi yapilarak tamamen isin teknigine ve
uluslararasi standartlara uygun olarak tahsis yapiimadidi, gegcici bir rejim uygulandidi ve
kanal/frekanslar yogun olarak kullanildidi igin, 6zellikle medya hizmet saglayici kuruluslarin
Ust Kuruldan izin almadan yeni verici kurarak veya verici guglerini artirarak Ust Kurulca
belirlenen kriterlere uymamalarindan dolayi, yurtici ve yurtdisi enterferans sorunu basta
olmak Uzere, pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Hem sinirh bir kaynak olan frekans spektrumunun daha verimli kullaniimasini
saglamak, hem de hava ve deniz seyrUseferleri ve emniyet haberlesmesinin daha glvenli
yapilabilmesi ve yayinlarin birbirleri Gzerindeki enterferanslarin giderilmesi igin bazi metropol
illerde FM frekansi teknik didzenlemeler yapilimigtir. Karasal ortamdan yapilan radyo ve
televizyon yayinlarinin dizenlenmesi amaciyla gerektikce saha calismalari yapilmakta,
mevcut izinli yayinlarin kalitesinin arttirilmasi, izinsiz yayinlarin tespit edilerek faaliyetlerine
son verilmesi iglemleri surdurilmekte, medya hizmet saglayici kuruluglarin belirlenen
kriterlere gore yayin yapip yapmadigi takip edilmektedir.

2.6.2. Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Bozucu Etkilerinin (Enterferans)
Giderilmesine Yonelik Yapilan Galigmalar

Karasal ortamdan yayin yapan Ozel radyo ve televizyon kuruluglarina ait yayinlarin
birbirleri veya kamu yayinlari Gzerinde neden oldugu enterferansi (bozucu etkileri) tespit
etmek amaciyla RTUK Bolge Temsilcilikleri ve Ankara’dan goreviendirilen teknik ekipler
tarafindan yerinde denetim ve 6lgim caligmalari yapilmaktadir. Ust Kurul teknik
elemanlarinca yerlesim yerlerinde yapilan saha olgumleri sonucunda, bozucu etkiye neden
olan yayinci kuruluslara ait yayin sistemlerinin neden oldugu enterferansi gidermeleri icin
sure verilmekte; suresi igerisinde sorumlulugunu yerine getirmeyen kuruluslar hakkinda
mevzuat ¢ergevesinde yasal islem baslatiimaktadir.
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Ulkemizden yapilan FM radyo ve analog TV yayinlarinin Bulgaristan tarafinda asiri
enterferansa neden oldugu hususunda Bulgaristan'in yapti§i basvuru Uzerine; Disisleri
Bakanhgi Enformasyon Dairesi Bagkanhginin 11/05/20009 tarihli ve 12039 sayih yazisi ile iki
Ulke Cumhurbaskanlarinin mutabakati cercevesinde Disisleri Bakanliklari Mustesarlar
dizeyinde bir “Ortak Komisyon” kurulmasina karar vermistir. Bu karar dogrultusunda,
“Karadeniz Bélgesinde Sinir Otesi Radyo Enterferans Calismasi Grubu” olusturulmus ve
enterferans problemlerini minimuma indirgemek amaciyla, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) ile Ust Kurul tarafindan galismalar yapiimis olup, konuyla ilgili galismalar ve
periyodik toplantilar devam etmektedir.

2.6.3. Ust Kuruldan izin Almadan Yapilan Radyo/Televizyon Yayinlarina
Yonelik islemler

Ust Kuruldan izinsiz olarak yeni verici kuran, yayin alani ihlali yapan radyo ve
televizyon kuruluslarinin izinsiz yayinlari tespit edilerek tutanak altina alinmakta ve izinsiz
yayina son verilmesi hususu yazili olarak kuruluglara bildiriimektedir. Kuruluslarin izinsiz
yayinlarina son vermemeleri halinde, bu kuruluglara yonelik olarak 6112 sayili Kanunun 33
Uncl maddesi kapsaminda yasal islem baslatiimaktadir.

Ust Kurul ve Bolge Temsilcilikleri teknik personeli tarafindan yapilan saha élgtimleri
ve bu konuda gelen sikayetler cercevesinde, lisans tipine uygun yayin yapmayan
kuruluglarin izinsiz yayinlari takip edilmekte ve yapilan bu yayinlara ait verici cihazlari
muhurlenerek izinsiz yayinlar durdurulmaktadir.

2.6.4. Kanal ve Frekans Yillik Kullanim Bedellerinin Alinmasi

Karasal ortamdan yapilan radyo ve televizyon yayinlari i¢in kullanilan kanal ve
frekanslar i¢in yillik kullanim Ucreti alinmasi hususu 6112 sayili Kanunla birlikte hukuki
zemine kavusmus ve bu hususu dizenleyen “Karasal Ortamda Yayinda Olan Radyo ve
Televizyon Kuruluglarindan Alinacak Televizyon Kanal ve Radyo Frekans Yilhk Kullanim
Ucretlerine iliskin Yonetmelik” 2011 yilinda yayimlanarak islemler baglatimistir. Bu
kapsamda, karasal ortamdan yayin yapan 6zel ve kamu yayinci kuruluglarin, 6112 sayil
Kanunun Gegici 4 Gncl maddesi gercevesinde, yayin yaptiklari vericilere ait kanal/frekans
yillik kullanim Ucretleri hesaplanarak ilgili kuruluslara tahakkuk ettirilmekte; kullanim Gcretleri
her yilin Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda tahsil edilmektedir.

Tablo 11. Yayinci Kuruluslara Tahakkuk Ettirilen Kanal/Frekans Yillik Kullanim Ucretleri

YIL TELEVIZYON- RADYO (TL)

2011 28.197.242,00

2012 34.422.953,20

2013 34.695.473,00
2014 (9 Aylik) 33.908.668,00
(Ocak — Eylul)
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2.6.5. Kurulus islemleri

Ust Kurula lisans bagvurusunda bulunan medya hizmet saglayici kuruluslarin ortaklik
yapisinda meydana gelen degisikliklere iligskin yukamlUltikler 6112 Sayili Kanun ve ilgili
mevzuatta yer almigtir.

6112 Sayili Kanunun 20 nci maddesinin (1) fikrasi, “Yayin lisansi verilen bir anonim
sirketin hisse devirleri, devir tarihinden itibaren otuz giin iginde, ortaklarin ad ve soyadlari ile
hisselerin devri sonucunda olusan ortaklik yapisi ve oy paylari hakkindaki bilgilerle birlikte
Ust Kurula bildirilir.” hikmiine yer verilmistir. Yine medya hizmet saglayici kuruluglarin Ust
Kurula vermekle yuakumla olduklari bilgi ve belgeler ise yonetmeliklerle dizenlenmistir. Hisse
devri sonrasi kuruluslarin yapisinda meydana gelen degisiklikler, basta 6112 sayili Kanunun
19 uncu maddesi ve ilgili yonetmelikler kapsaminda incelenerek varsa aykiriliklar tespit
edilmekte ve kuruluslara Ust Kurulca azami 90 giin sire verilerek aykiriigin giderilmesi
saglanmaktadir.

Diger yandan, yonetim kurulu, genel midiar ve sorumlu mudur gibi dst yéneticilere
ilaveten 6112 sayili Kanun ile medya hizmet saglayici kuruluslarin, ortak denetim ve 6z
denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerden gelen sikayetlerin
degerlendirilip kurulusun yayin kuruluna sunulmasi ve sonuglarinin takip edilmesi amaciyla
mesleki tecribeye sahip bir izleyici temsilcisinin gorevlendiriimesi ve bu izleyici temsilcisinin
uygun vasitalarla kamuoyuna duyurulmasi zorunlulugu getirilmigtir.

2.6.6. Yayin Lisansi Devrine iliskin islemler

Yayin lisans sureleri, 6112 sayili Kanun hiukmu geredi 10 (on) yil olarak
belirlenmigtir. Yine 6112 sayili Kanunla yapilan dizenlemeler cercevesinde, karasal
ortamdan yapilan yayinlarin devrine izin verilmemekte, karasal yayin faaliyetine devam
etmeme karari alan ve yayin faaliyetine son veren kurulusun yayin lisansinin Ust Kurula
iadesi gerekmektedir.

Uydu ve kablo ortamindan yapilan yayinlara iligkin lisanslarin devri mumkudn olup,
devir konusu oldugu takdirde devre iligkin iglemler, 6112 Sayili Kanun ve Medya Hizmet
Saglayici Kuruluslar ile Platform ve Altyapi isletmecilerinin Uymalari Gereken idari ve Mali
Sartlar Hakkinda Ydénetmelik'te belirtilen sartlara gore gergeklestiriimektedir.

Ayrica, amme alacaginin tahsili amaci ile 5411 sayili Bankacilik Kanununun 134
uncu maddesi ve 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun hikumleri
uyarinca haczedilen yayinci kuruluglarinin iktisadi — Ticari Butinliga, TMSF tarafindan ihale
yoluyla satisi neticesinde, ihaleyi kazanan kuruluslar adina devir ve tescil iglemleri Ust
Kurulca da gergeklestiriimektedir.

Diger yandan, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununda yer alan bdélinme ile bir medya
hizmet saglayici sirketin sahip oldugu yayin lisans haklarini, béliminun infisah etmesine
neden olmayacak sekilde, bir veya birden fazla medya hizmet saglayici kuruluga veya yeni
kurulan diger anonim sirketlere kismi bélinme yoluyla devrine imkan taninmistir.
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Bu kapsamda, 2014 yil icerisinde 3 medya hizmet saglayici kurulug kismi bélinme
yoluyla yayin haklarinin bir kismini mevcut veya yeni olusturulan baska medya hizmet
saglayici kurulusa devretmistir.

2.6.7. Logo/Cagr isareti

Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayinlarinda kullandiklari logo/¢agri isaretlerinin
Ust Kurul nezdinde tescili hususuna 6112 sayili Kanunda yer verilmis; kuruluslarin yerine
getirmesi gerekli yikimldlikler de Medya Hizmet Saglayici Kuruluslar ile Platform ve Altyapi
isletmecilerinin Uymalari Gereken idari ve Mali Sartlar Hakkinda Yonetmelikle yeniden
dizenlenmigtir.

Bu duzenlemeye goére; medya hizmet saglayici kuruluglar yayin lisans basvurusu
esnasinda, yayinlarinda kullanacaklar logo/cagr isaretlerini Ust Kurula ibraz etmeleri
gerekmektedir. Logo/¢agri isaretinin Turk Patent Enstitlistine tescili zorunlu olup, medya
hizmet saglayici kuruluslar logo/cagri isaretini Ust Kurulun onayiyla degistirebilmektedir.

2.6.8. Yeni Teknolojilerin Uygulanmasina Yonelik Caligmalar

Yayincilik servislerinin de i¢inde yer aldigi radyo frekans spektrumunun ulkeler ve
servisler arasi paylasimi ve kullanim kosullari gibi radyokomunikasyon alanindaki pek ¢ok
hususun diuzenlendigi Dinya Radyokomunikasyon Konferanslari (WRC), ulkemizin de tyesi
bulundugu Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi tarafindan 3-4 yilda bir dizenlenmektedir.

ITU tarafindan 2014 yih Ocak ayinda yayimlanan ITU-R M.2290-0 raporunda
gelecekte ulkelerin karasal IMT servisleri icin ihtiyag duyacadi spektrum kapasitesi
tahminleri yapiimistir. Ulkelerin gelecekte ne kadar IMT servislerine ihtiyag duyacagi da
ulkelerin tercihlerine gore degisse de genel olarak tahminleri ¢cikarmak icin olusan raporda
bahsedilen ekstrapolasyon yontemiyle yillar bazinda mobil veri trafigi orani tahminine gore
2020 yilinda en disuk buyume tahmini igin mobil veri trafiginin ginimuze oranla yaklagik
%20 artacagi, en yuksek blyime tahmini igcin mobil veri trafiginin glinimize oranla yaklasik
%100 artacagdi 6ngorulmastar.

Bilindigi tzere, Ust Kurulumuz tarafindan hazirlanan Sayisal Karasal Televizyon
Frekans Planinda; 61-69. TV kanallari (800 MHz Bandi) planlamaya dahil edilmemistir.
Karasal sayisal yayina gecilip analog televizyon yayinlarinin sona ermesi ile birlikte,
yayincilikla ilgili uluslararasi kararlar alan Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi'nin (ITU)
karari cergevesinde 2015 yilinda 61-69. bantlar LTE olarak adlandirilan 4. nesil GSM
servislerine tahsis edilecektir. Yargi kararlari dogrultusunda ihale iglemlerinin durdurulmus
olmasi nedeniyle sayisal karasal yayina gegisin dolayisiyla analog yayinlara son
verilmesinin isleminin gecikmesi nedeniyle bosaltilamayan 61-69. TV kanallarin (800 MHz
Bandi) analog yayinlara son verilmeden bosaltilmasina yénelik galisma yapiimaktadir.

Ayrica, 6112 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; “Ticari
iletisim yayinlarinin ses seviyesi diger yayin bolumleri ile ayni seviyede olmak zorundadir.”
hikm ile 2/11/2011 tarihli ve 28103 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yayin Hizmeti Usul
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ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik’in 9 uncu maddesi sekizinci fikrasinda yer alan; “Ticari
iletisim yayinlarinin ses seviyesi diger yayin bélimleri ile ayni seviyede olmak zorundadir.
Ticari iletisim yayini veya program tanitimi baglamadan dnce ses seviyesi ylkseltilerek veya
alcaltilarak izleyici veya dinleyici rahatsiz edilmemelidir.” diizenlemesinin uygulanabilirliginin
saglanmasi amaciyla “Radyo ve Televizyon Yayinlarinda Uygulanacak Ses Seviyesine
iligkin Yénerge” hazirlanmig ve Ust Kurul tarafindan onaylanmistir. Yénerge, konu ile ilgili
mevcut dizenlemelerde ticari iletisim yayinlarinin ses seviyesinin diger yayin bélimleri ile
ayni seviyede olmasinin hangi teknik degere gore olculecegdi ilgili uluslararasi standartlara;
ITU-R BS 1770, EBU R128 ve Teknik Dokiman 3341, 3342, 3343 ve 3344’e uygun olarak
belirlenmigtir.

Ydénerge ile medya hizmet saglayici kuruluglarin ve/veya bu kuruluslarin yayinlarini
ileten platform ve alt yapi isletmecilerinin ticari iletisim yayinlari, program tanitim yayinlari ile
diger tum programlarinin ses seviyelerinin belirlenen teknik degerlerde olmasi zorunlulugu
getiriimekte, bu zorunluluk; ticari iletisim yayinlarinin ses seviyesi diger yayin bolumleri ile
ayni seviyede olmayan medya hizmet saglayici kuruluslar hakkinda Kanunun 32 nci
maddesinin ikinci fikrasina gore idari yaptirim uygulanmasi ile saglanmaktadir.

Ayrica, IPTV, OTT ve Web TV gibi yeni yayincilik teknolojileriyle Turkiye’ye yonelik
faaliyette bulunan kuruluslarla ilgili Kurumumuzda mevzuat dizenleme c¢alismalari
baslatiimistir.

Karasal Sayisal Televizyon (DVB-T2) Frekans Planinin uluslararasi koordinasyonu
ile tescil islemlerinin yapilmasi ve uygulanmasi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumuna basvurulmustur.
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3. RADYO VE TELEVIZYON YAYINLARININ iZLENMESI
3.1. Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Projeleri

3.1.1. SKAAS-1 Projesi

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlarinin izlenmesi ve denetlenmesi gérevi 6112
Sayili Kanunla Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'na (RTUK) verilmistir. Ust Kurul ilgili yasanin
kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar cergcevesinde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluslarina ait yayinlar izlemekte ve bu yayinlarin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen
ilkelere uygunluklarini SKAAS sistemi ile denetlemektedir.

Ulke genelinde uydu, kablo ve karasal ortamda yapilan ulusal, bdlgesel ve yerel
televizyon yayinlari ile ulusal radyo yayinlarinin kaydedilmesi, arsivlenmesi ve analiz
edilmesini saglayan “Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi” (SKAAS) Merkez Projesi 2006-
2008 yilinda TUBITAK tarafindan arastirma ve gelistirme projesi olarak yapilmistir.
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Sistemin test, ayar ve gegcici kabul galismalari 2008 yili Adustos ayi itibariyle
tamamlanmistir. Sistemin igletiimeye alinmasiyla Ankara merkezde uydu, kablo ve karasal
ortamdan yaklasik 110 televizyon ve 80 radyo yayini alinip kaydedilmeye, izlenmeye ve
analiz edilmeye baslanmistir.

SKAAS Sistemindeki sunucu bilgisayarlarinda kullanilan yazilimlar TUBITAK
tarafindan Kurumumuzun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla agik kaynak kodlu olarak
gelistiriimistir. Ayrica, SKAAS kullanici bilgisayarlarinda da yine TUBITAK tarafindan
geligtirilen ve milli isletim sistemimiz olan PARDUS kullaniimaktadir. Bu yazilimlar igin
herhangi bir lisans bedeli 6denmemektedir.

Sadece kurumumuz personeline hizmet vermek amaciyla kapali bir ag yapisina sahip
olarak tasarlanan SKAAS'In sistem odasi RTUK Merkez binasinin giris katinda
bulunmaktadir. SKAAS Sistemi, Bilgi Teknolojileri Dairesi personeli tarafindan 7/24 saat 365

35



gln noébet usullyle isletiimektedir. Nébetci personel, gideremedigi herhangi bir sorunla
karsilastigi durumda, dogrudan irtibata gecgebilecedi ve gerekirse yerinde midahale etmek
Uzere cagirabilecedi Acil Mudahale Ekibinde gorevli sistem yoOneticileri mevcuttur. Sistem
odasinda sadece yetkili personelin giris/cikis yapmasina izin veren karth ve kamerall
guvenlik sistemi bulunmaktadir. Sistem odasinda neme ve isiya duyarl iklimlendirme
sistemi ile yangin algilama ve ihbar sistemi kurulmustur. Ayrica her hangi bir yangin
durumunda otomatik olarak devreye girecek FM200 gazli yangin sdndirme sistemi
mevcuttur. Sistem odasi yikseltimis zemin Uzerine kurulmus olup bdylece hem
iklimlendirme sisteminin daha verimli ¢alismasi hem de zeminde meydana gelecek su
birikmelerine kargi korunma saglanmigtir.

Her kullanici bilgisayarinin sisteme hangi porttan girecegi ve hangi IP adresini alacagi
onceden belirlenmistir. Dolayisiyla sisteme 6nceden tanitimamis bir bilgisayarin sistem
yoneticilerinin bilgisi disinda sisteme girmesi engellenmigtir. Sisteme baglanan her
kullaniciya kullanici adi (username) ve sifre (password) verilerek yetkisiz kisilerin sisteme
erisimi engellenmigtir. Sisteme giren her kullanicinin yaptigi islemler loglanmakta olup bu
loglara sadece vyetkili sistem yoneticileri ulagabilmektedir. Uglincli sahislarin  SKAAS
sisteminde kullanilan donanim Urtnlerinin bakim veya tamiri gibi durumlarda sistem odasina
girmesi gerektiginde, ndbetgi personelin gozetimi egliginde s6z konusu donanim Urunlerinin
bakimi ve tamiri yapiimaktadir. Kullanici bilgisayarlarinda meydana gelen sorunlar bakim
ekibi tarafindan gideriimektedir. ihtiyac duyulmasi durumunda ise dogrudan TUBITAK'dan
da destek alinmaktadir. SKAAS Sisteminde kullanilan sunucularin yapilandiriima
dosyalarinin ve veri tabanlarinin yedekleri diuzenli araliklarla alinmaktadir. Veri kaybina
karsi sistemdeki butin sunucularda RAID yedekleme yapisi kullaniimaktadir. Ayrica, tum
yonetim ve diger sunucular yedekli olarak galistiriimaktadir.

RTUK izleme Uzmanlari, 2008 yilindan itibaren radyo ve televizyon yayinlarini,
SKAAS sistemi Uzerinden izleyip degerlendirmekte, izledigi yayinlar Uzerinde analizler
yaparak ¢ok kisa siirede ve etkin bir sekilde raporlarini hazirlayip bilgisayara ortaminda Ust
Kurula sunabilmektedirler. Ulusal yayinlar bir yil, dider yayinlar ise 6 ay slreyle arsivde
saklanmaktadir. izieme Uzmanlari tarafindan SKAAS izleme Yazilimiyla SKAAS arsivinden
istenen yayinin, istenen tarihteki kayitlari izlenebilmekte ve anahtar kareler ile yayin igerigi
hizli bir sekilde goruntulenebilmektedir.

Projede gelistirilen bir arayiiz sayesinde Ust Kurul Uyeleri haftalik Kurul
toplantilarinda, uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlari olusturulan gindeme gore toplanti
salonundaki SKAAS kullanici bilgisayari lzerinden takip edebilmekte, uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlari incelemekte ve raporlara ait video kliplerini izleyerek yayinlar hakkinda
kararlar alabilmektedir.

Yayinlarin izlenmesi ve degerlendiriimesinde sistemle entegre caligan 7 adet analiz
moduli bulunmaktadir. Bunlar; Video Cekim Analizi (VCA), Video Text Okuma (VTO), Video
Klip Yakalama (VKY), Video Program Analizi (VPA), Radyo Reklam Analizi (RRA), Anahtar
Kelime Yakalama (AKY) ve Kavram Tanima (KavTan) modulleridir.

SKAAS ile Ust Kurul personeli, kendileri arasinda etkin bir koordinasyon saglayan
bilgiye kolayca ulasabilmekte ve bdylece karar verme sureci daha kisa surmekte ve dogru
bir sekilde olugsmaktadir. Diger taraftan, zaman tiuketiminde azalma, dogru karar verme
oranindaki artis ayrica kanunlari ihlal edecek yayinlarin kaybolma ihtimalinin minimize
edilmesi SKAAS sayesinde saglanmigtir. SKAAS Ust Kurulun hizmetlerinde yenilikgilik ve
saydamlik yaratmistir.
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3.1.2. SKAAS illiige Yerel Yayin Alis (SKAAS-2) Projesi

SKAAS-1 projesinin gergeklestiriimesinin akabinde, yerel televizyon yayinlarinin da
RTUK Merkezden izlenmesi ihtiyaci ortaya cikmistir. Bunun Uzerine, RTUK Merkez
binasinda dogrudan izlenme imkani olmayan yerel televizyon yayinlarinin yerel yayinci
stiidyolarindan alinarak iletim hatlari Gizerinden RTUK Merkeze iletiimesini saglayan SKAAS
il/iice Yerel Yayin Alis Projesi SKAAS’In devami olarak TUBITAK ile 22/01/2009 tarihinde
imzalanan s6zlesme kapsaminda gergeklestirilmistir.

¥ | SKAAS

Tt SAYISAL KAYIT ARSIV ve ANALIZ SISTEMI
UEKAE AG ve SISTEM ARAYUZU

ANASAYFA | E:POSTA | AG B SISTEM IZLENE sapizasil ARTIE CIHAZUAR | SISTEM YONETIMI | KAYITHZLENE
o)1\ /3
NagE)VlS Select map: Turkiye | Need Help? -

Bu projeyle, il ve ilgelerde yayinda olan yerel ve bolgesel TV yayinlarinin SKAAS
merkez sistemi icerisinde kaydedilmesi, argsivlenmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi
amaglanmistir. Sistemin kurulumu ve testi yapilarak gegici kabulli yapilmis ve 1 Haziran
2011 tarihinde igletmeye alinmigtir. Sistem RTUK merkez ve yerelde TUBITAK-BILGEM
altyuklenicisi personeli tarafindan igletiimektedir. Bu is yapilan sdzlesme degisikligiyle
01/06/2015 tarihine kadar uzatiimistir. Su an itibariyle yaklasik 140 yerel TV yayini, sistem
tarafindan RTUK Merkezde arsivienmekte ve izlienmektedir.

Yukaridaki sekilde gosterilmekte olan yerel yayin yerlerinden yayin kayitlarinin RTUK
Merkeze aktariimasini saglayan Noktadan Noktaya G.SHDSL-M/E iletim Hizmeti isi ise
ihaleyle 01/06/2014 tarihinden itibaren 3 yil sure ile Turkcell Superonline A. $. firmasina
verilmistir.

3.1.3. SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesi

Projenin amaci; mevcut SKAAS projelerine yapilacak ilaveler ve degisikliklerle, 2008
yilindan beri 7/24 igletiimekte olan SKAAS-1 ve SKAAS-2 projelerinin ginimuz yayincilik ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
RTUK'den yayin izni alan televizyon yayinci kurulug sayisinin artmasi nedeniyle, mevcut
SKAAS sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin arttiriimasidir.
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Bu projeyle;
o SKAAS Merkez Sistemi’'nin yayin alis kapasitesinin (500 TV’ye kadar) arttiriimasi,
o SKAAS Arsiv Sistemi’nin yenilenmesi ve kapasitesinin arttiriimasi,

e Mevcut sistemde kullanilan Yayin Alis, Arsiv, Analiz, On izleme, MVY, PYY, Yayin
Giris/Cikis, SKAAS internet, Sistem ve Ag Yoénetim yazilimlarinin gelistirimesi veya
yenilenmesi,

¢ SKAAS Analiz Sistemi’nin yeniden yapilandiriimasi,
o SKAAS Analiz yazilimlarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistiriimesi,

¢ Sistemin kurulugsundan sonra ortaya ¢ikan HDTV (Yuksek Co6zunurlkla TV) yayinlarin
da alinmasi, argivlenmesi ve izlenmesi,

e Genigband (IPTV, OTT, v.b.) ortamindaki (SDTV/HDTV) yayinlarin da sistem tarafindan
alinmasi, arsivienmesi ve izlenmesi,

e SKAAS il/iice Yayin Alis Sisteminin yenilenmesi,
¢ Yukaridaki is maddelerine gore donanim ihtiyaglarinin temini
hedeflenmektedir.

SKAAS Projelerinin  devami olarak  tasarlanan SKAAS-3 Projesinin
gerceklestiriimesiyle ilgili Ust Kurul karar kapsaminda TUBITAK ile yiritilen; teknik
sartname, sdzlesme taslagr ve fiyat calismasi tamamlanmis olup SKAAS-3 Proje
So6zlesmesi imzalanacaktir.
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YAYIN ICERIKLERININ
DENETLENMESI
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4. YAYIN IGERIKLERININ DENETLENMESI

6112 Sayili Kanunun 37. maddesindeki hikimler geregi olarak, Tlrkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde faaliyette bulunan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlari ayni
Kanunun 8. maddesindeki yayin hizmeti ilkelerine ve Turkiye'nin taraf oldugu milletlerarasi
antlagmalara uygunlugu agisindan denetlenmektedir.

Yayin iceriklerinin denetimi U¢ koldan yuritilmektedir. Bunlar; RTUK Uzmanlari
tarafindan yapilan dogrudan denetim, 444 1 178 RTUK lletisim Merkezi, RTUK web ve
RTUK e-posta kanallarindan gelen izleyici sikayetlerinin degerlendiriimesi yoluyla yapilan
izleyici denetimi ve yayincilik etik ilkeleri ile izleyici temsilciligi miessesesi Uzerinden yayin
kuruluslarinin yaptig1 6zdenetimdir.

4.1. Dogrudan Denetim

Radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlarinda uyacaklari esaslar 6112 Sayil
Yasanin 8. maddesinde belirlenmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin séz konusu yasa
hikminde belirlenmis olan yayin hizmeti ilkelerine aykiri olmamasi esastir. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Uzmanlari, yayinlarin yayin hizmeti ilkelerine uygunlugunu
denetlerler. Uzmanlarin yayin ihlalleriyle ilgili raporlari her hafta diizenli olarak toplanan Ust
Kurulun gindemine alinir ve degerlendirilir.

4.1.1.Yayin Hizmeti ilkeleri

(1) Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla bu fikrada
yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;

a) Turkiye Cumhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin Glkesi ve milletiyle
bdélinmez butinligine, Atatlrk ilke ve inkilaplarina aykiri olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bélge ve mezhep farki gbzeterek toplumu kin ve
dismanhga tahrik edemez veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.

¢) Hukukun dstinltgu, adalet ve tarafsizlik esasina aykiri olamaz.

¢) insan onuruna ve 6zel hayatin gizliligine saygil olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya
da kuruluslar elestiri sinirlari 6tesinde kuguk duslrucu, asagilayict veya iftira
niteliginde ifadeler iceremez.

d) Terori 6vemez ve tesvik edemez, terdr orgutlerini gugli veya hakl gosteremez,
terdr orgatlerinin korkutucu ve yildirict 6zelliklerini yansitici nitelikte olamaz. Terdr
eylemini, faillerini ve magdurlarini terériin amaclarina hizmet eder sekilde sunamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, 6zUrllllk, siyasi ve felsefi dlislince, mezhep ve

benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari iceremez ve
tesvik edemez.
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f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine
aykiri olamaz.

g) Sug islemeyi, sucluyu ve sug drgutlerini évicu, sug¢ tekniklerini 6gretici nitelikte
olamaz.

g) Cocuklara, gugsuzlere ve ozirlilere karsi istismar iceremez ve siddeti tegvik
edemez.

h) Alkol, titlin Grdnleri ve uyusturucu gibi bagimhlik yapici madde kullanimi ile kumar
oynamayi 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda 6zgulrce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri
cercevesinde mumkun olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin
olunmaksizin yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goruntiye, dogal sesin
disinda efekt ve muzige yer verilemez; goruntulerin arsiv veya canlandirma niteligi ile
ajanslardan veya baska bir medya kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin
belirtiimesi zorunludur.

i) Suglu oldugu yarg! karari ile kesinlesmedikge hic kimse suclu ilan edilemez veya
sucluymus gibi goOsterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama suresince,
haber niteligi disinda yargilama slrecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.

j) Haksiz gikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agan unsurlar iceremez.

k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlu veya taraf tutar nitelikte
olamaz.

[) Genel sagliga, gevrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davraniglari
tesvik edemez.

m) Turkgenin, 6zellikleri ve kurallari bozulmadan dogru, guzel ve anlasilir sekilde
kullaniimasini saglamak zorundadir; dilin duzeysiz, kaba ve argo kullanimina yer
verilemez.

n) Mustehcen olamaz.
0) Kisi veya kuruluglarin cevap ve diizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.

0) Bilgi iletisim araglari yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere
ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

p) Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirhk asamasindan sonuglarin ildnina kadar noter nezaretinde
gerceklestiriimesi zorunludur.

r) Kisileri fal veya batil inanclar yoluyla istismar edemez.

s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters disen, kadinlara yonelik baskilari tesvik eden ve
kadini istismar eden programlar iceremez.
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s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.

(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimine zarar verebilecek tirde igerik tasiyan programlar bunlarin
izleyebilecegi zaman dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilmadan yayinlanamaz.

(3) Istege bagh yayin hizmeti saglayicilari, gocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tar
hizmetleri normal sartlar altinda duymayacaklari ve gormeyecekleri sekilde
sunulmasini saglamakla yukamladdr.

4.1.2. Yaptirnmlar

Yayin ilkelerini ihlal eden kuruluslara, yasanin 32. Maddesi kapsaminda Ust Kurulca
yaptirim uygulanir. Buna gére; idari yaptirmlar:

(1) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (g), (n), (s) ve (s)
bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine aykiri yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluslara,
ihlalin agirhgi ve yayinin ortami ve alani géz 6nunde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi
aydan bir dnceki aydaki brut ticari iletisim gelirinin ylzde ikisinden besine kadar idari para
cezasi verilir. idarf para cezasi miktari, radyo kuruluslari igin bin Turk Lirasindan, televizyon
kuruluglar ve istege bagl medya hizmet sadlayicilari i¢cin onbin Tlrk Lirasindan az olamaz.
Ayrica, idari tedbir olarak, ihlale konu programin yayininin bes keze kadar durdurulmasina,
istege bagl yayin hizmetlerinde ihlale konu programin katalogdan c¢ikarilmasina karar verilir.
inlalin mahiyeti géz éniinde bulundurularak, bu fikra hiikiimlerine gére idari para cezasi ile
birlikte idari tedbire karar verilebilecedi gibi, sadece idari para cezasina veya tedbire de
karar verilebilir.

(2) 8 inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve Gglncu fikralarinda ve
Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yukimlilik veya yasaklara aykiri yayin yapan
medya hizmet saglayicilari uyarilir. Uyarinin ilgili kurulusa tebliginden sonra ihlalin tekrari
halinde medya hizmet saglayiciya ihlalin agirligi ve yayinin ortami ve alani géz 6nunde
bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir énceki aydaki brit ticari iletisim gelirinin
ylizde birinden Ugline kadar idari para cezasi verilir. idari para cezasi miktar, radyo
kuruluglari igin bin Turk Lirasindan, televizyon kuruluslari ve istege bagli medya hizmet
saglayicilari i¢in onbin Turk Lirasindan az olamaz.

(3) YUukUmluldk veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasi halinde, bu su¢ nedeniyle ilgililer
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, bu madde
hakumlerine gore idari para cezasi veya idari tedbir karar verilir.

(4) idari tedbir uygulanmasi sonucu yayini durdurulan programlarin yerine, ayni yayin
kusaginda ve ticarf iletisim yayini icermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiltur, trafik,
kadin ve c¢ocuk haklari, genglerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli
aligkanliklarla micadele, Turk dilinin guzel kullanimi, gevre egitimi, 6zurlG sorunlari, saglik
ve benzeri kamuya vyararli konularda programlar yayinlanir. Ydkimlllik veya yasaga
aykirihk dolayisiyla idari tedbir olarak programin yayininin durdurulmasi kararinin verilmesi
halinde, yaptirnm uygulanmasina sebebiyet veren fiilin islenmesinden dolayi sorumlulugu

43



olan programin yapimcisi veya varsa sunucusu, yayinin durduruldugu sire zarfinda, ayni
veya farkli medya hizmet saglayici kurulusta higcbir ad altinda baska bir program yapamaz
veya sunamaz.

(5) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerindeki ilkelere aykiri yayin
yapiimasini muteakip verilecek yaptirirm kararinin tebliginden itibaren bir yil iginde ayni
ihlalin tekrari halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yaymninin on gine kadar
durdurulmasina; ikinci tekrari halinde ise, yayin lisansinin iptaline karar verilir.

(6) Yayin lisansi veriimesi i¢cin bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi
halinde, ilgili medya hizmet saglayici kurulusa bu sarti yerine getirmesi igin otuz glnlik stre
verilir. Verilen sUreye ragmen sarti yerine getirmeyen kurulusun yayinlari ¢ ay sireyle
durdurulur. Bu slre zarfinda sartin yerine getiriimemesi halinde ise, ilgili kurulusun yayin
lisansi iptal edilerek kanal ve frekans kullanimina son verilir.

(7) Yayin lisansinin verilmesi igin gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi tespit
edilen kurulusun yayin lisansi iptal edilir. Yayin lisansi iptal edilmis olan kurulustan alinmis
olan yayin lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez.

(8) Kanun hiikiimlerine gére idari para cezasina veya idari tedbire karar vermeye Ust
Kurul yetkilidir.

(9) Kanun hukumlerine gore verilen idari yaptinnm kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli ve
2577 sayih idarf Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére yargi yoluna basvurulur. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin iginde agcilir. idare
mahkemesinde iptal davasi agiimis olmasi, kararin yerine getiriimesini durdurmaz.

(10) Bu madde hikimlerine gére Ust Kurul tarafindan verilen uyari kararlari, medya
hizmet saglayici kurulusun Ust Kurula bildirdigi elektronik posta adresine génderiimek
suretiyle teblig edilir. Ust Kurula bildirilen elektronik posta adresinde degisiklik yapilmasina
ragmen bu degisiklik Ust Kurula bildirimedigi takdirde, énceki adrese yapilan tebligat
yapilmig sayilir.

(11) Bu Kanunda duzenlenmis olan idari para cezalar tebliginden itibaren bir ay
icerisinde 6denir.

Ust Kurulun programlara yayindan énce miidahale etme ve programlari yayindan
kaldirma yetkisi bulunmamaktadir.
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4.1.3. Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptirim Kararlari

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan 3984 sayili Yasanin yirirlige girdigi
tarihten 02.03.2011 tarihine kadar alinmig olan mueyyide kararlari ile bu kararlarin dayanagi
olan yasa hukumleri asagidaki tabloda gosterilmistir *:

Tablo 12. 15/05/2002-02/03/2011 Tarihleri Arasinda 3984 Sayili Kanun Cergevesinde
Alinan Muieyyide Kararlari

Yasa Hikmii Miieyyide Sayisi Yasa Hiikmii Miieyyide Sayisi
4/Giris 422 n bendi 383**
a bendi 17 p bendi 185
b bendi 44 r bendi 47
¢ bendi 24 s bendi 259
d bendi 39 t bendi 92
e bendi 185 u bendi 51
f bendi 77 v bendi 208
g bendi 84 y bendi 80
h bendi 100 z bendi 838
I bendi 354 19. bendi 64
j bendi 99 20. bendi 518
k bendi 143 21. bendi 1115
| bendi 150 22. bendi 46
m bendi 28 23. bendi 422

* Mleyyide sayilari, Kurul kararlarina ait olup, ret, iptal ve savunma bilgileri yer almamaktadir. Bunlar
dahil edildiginde sayl kismen daha az olacaktir.
** Uygulanan mueyyidelerin 346 adedi YSK tarafindan sec¢im dénemlerinde verilmistir.
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6112 sayih Yasanin yirarlige girdigi 03.03.2011 tarihinden 31.12.2013 tarihine
kadar alinmis olan mueyyide kararlari ile bu kararlarin dayanagi olan yasa hikumleri
asagidaki tabloda gdsterilmigtir.

Tablo 13. 03/03/2011-31/12/2013 Tarihleri Arasinda 6112 Sayili Kanun
Cercevesinde Alinan Mieyyide Kararlari

Yasa Hitkmii Miieyyide Sayisi Yasa Hilkmii Miieyyide Sayisi
6.3 1 9.6.c 1.618
8.1.a 1 9.6.¢ 232
8.1.b 2 9.6.d 3
8.1.c 33 10.1 502
8.1.¢ 186 10.2 268
8.1.d 8 10.3 20
8.1.e 4 10.4 224
8.1.f 52 10.6 5
8.1.8 6 10.7 26
8.1.h 17 10.10 42
8.1. 41 11.1 1
8.1.i 23 11.2 27
8.1 90 11.3 2
8.1. 447 11.4 2
8.1.m 92 12.1 54
8.1.n 5 12.2 73
8.1.0 4 12.3 1
8.1.6 46 12.4 13
8.1.r 13 12.5 16
8.1 7 13.1 2
8.1 17 13.3 18
8.2 132 13.4 1
9.1 7 14.2 5
9.3 1.381 24.1 49
9.5 1 24.2 18

* Mueyyide sayilari, Kurul kararlarina ait olup, red, iptal ve savunma bilgileri yer almamaktadir. Bunlar

dahil edildiginde sayi kismen daha az olacaktir.
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01.01.2014 tarihinden 30.09.2014 tarihine kadar alinmis olan mueyyide kararlari ile
bu kararlarin dayanagi olan yasa hikimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14. 01/01/2014-30/09/2014 Tarihleri Arasinda 6112 Sayili Kanun
Cercevesinde Alinan Mueyyide Kararlari

Yasa Hiikmii Miieyyide Sayisi Yasa Hiikmu Miieyyide Sayisi
6.3 1 9.3 854
8.1.c 2 9.6 621
8.1.¢ 32 10.1 90
8.1.f 17 10.2 61
8.1.8 4 10.4 130
8.1.h 4 10.7 5
8.1.1 9 11.2 13
8.1.i 3 11.4 1
8.1, 70 12.1 18
8.1.1 417 12.2 12
8.1.m 26 12.4 1
8.1.06 3 12.5 1
8.1.s 1 133 1
8.1 8 242 7
8.2 20

* MUeyyide sayilari, Kurul kararlarina ait olup, ret, iptal ve savunma bilgileri yer almamaktadir. Bunlar

dahil edildiginde say! kismen daha az olacaktir.

4.1.4. 2014 Yih Dogrudan Denetleme Caligmalari

Ust Kurulun Ankara’daki merkezinde SKAAS kapsaminda uydu, kablo ve karasal
ortamdan yaklasik 110 televizyon ve 80 radyo yayini kaydedilmektedir. Bunlardan 90 ulusal
ve uydu televizyon yayini Ust Kurul uzmanlari tarafindan dizenli olarak, yerel televizyon
yayinlari ise 4 Ust Kurul Uzmani tarafindan déntisimlii olarak takip edilmektedir. Ayrica kisi
ve kuruluglarin tim dlke dizeyinde yayin yapan yerel, bdlgesel, ulusal vd. radyo ve
televizyonlarin yayinlari hakkinda yaptiklari sikayetler ve ihbarlar Uzerine, sikayet edilen
yayin kuruluslarinin yayinlarina ait bant kayitlari SKAAS sisteminde yer almiyorsa yayin
kurulugsundan istenerek (yapilan yayinlarin bant kayitlarinin bir yil sdreyle ilgili yayin
kurulusu tarafindan saklanmasi zorunlulugu vardir), gerekli denetimler yapiimaktadir.
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Bu degerlendirmeler gercevesinde, 2014 yilinin 9 aylik déneminde 2.969 (2.822 TV-
147 Rd) adet radyo ve televizyon degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Ote yandan; 6112 sayili Kanun’un 30 uncu maddesinde;

“(1) Secimlerle ilgili olarak se¢im donemlerinde yapilan yayinlara iligkin usul ve
esaslar YUksek Sec¢im Kurulu tarafindan dizenlenir.

(2) Ust Kurul, medya hizmet saglayicilarinin secim dénemlerindeki yayinlarini
Yuksek Secim Kurulunun kararlari dogrultusunda izler, denetler ve degerlendirir.

(3) 26/4/1961 tarihli ve 298 sayili Segimlerin Temel Hikimleri ve Segmen Kitiikleri
Hakkinda Kanunun 149/A maddesinde dizenlenen hikimler, Yiksek Sec¢im Kurulu
kararlarini miteakip Ust Kurulca yerine getirilir.” hilkmi yer almaktadir.

Secim dénemindeki yayinlar da bu kapsamda YSK tarafindan belirlenen ilke kararlari
dogrultusunda takip edilmektedir.

2014 Mahalli idareler Segiminde YSK ilke kararlari dogrultusunda;

198 adet degerlendirme raporu dizenlenmis,

161 adet degerlendirme raporunda ihlal oldugu kanaati belirtiimis,

YSK tarafindan 113 adet rapora mieyyide uygulama karari verilmigstir. (61 adet rapor
YSK tarafindan, Cumhurbaskani Sec¢im déneminin baslamasi nedeniyle gérusulmemistir.)

Yine 2014 yilinda yapilan Cumhurbaskani Seciminde YSK ilke kararlari
dogrultusunda;

226 adet degerlendirme raporu duizenlenmis, YSK tarafindan 123 adet rapora
mueyyide uygulama karari, 49 adet rapora mieyyideye gerek yok karari verilmistir. (YSK
tarafindan alinan ara kararlar ve bu ara kararlar dogrultusunda dizenlenen raporlar YSK
tarafindan henuiz sonuglandiriimamigtir.)

Sayisal Uydu Yayin Platformlari yayin buketleri iginde yer alan yaklasik 25 yayinci
kurulusun yayinlari da gérevli uzmanlar tarafindan kanal bazinda duzenli olarak izlenmekte,
tespit edilen igerik inhlalleri ile ilgili raporlar, Ust Kurula iletiimektedir. Bunlar disinda kalan
yayinlar, personel ve teknik cihaz eksiklikleri nedeni ile sikdyete veya ihlale konu olmalari
durumunda izlenmek Uzere yayin buketi tGzerinden takip edilmektedir. Sayisal yayinciligin
yapisi geregi, yayin buketlerinde sik sik degisiklik yapildigi ve izlenmesi gereken yayinlarin
say! ve igerik olarak surekli degistigi gorulmektedir. Bu nedenle, duzenli yayin sayimi ve
kontroll yapilmakta, yayin kuruluglarindaki degisikliklere paralel esnek bir izleme diizeninin
saglanmasina ¢aligiimaktadir.

4.2. izleyici Denetimi / 444 1 178 RTUK iletisim Merkezi

izleyici denetimi olarak adlandirdigimiz sistemde, izleyiciler 444 1 178 RTUK iletigim
Merkezini arayarak yayinlarla ilgili gorus ve duslUncelerini iletebilmektedirler. Gelen
bildirimlerin istatistiksel degerlendirmeleri yapilmakta ve rapor halinde Ust Kurula
sunulmaktadir. Ayni zamanda bu bildirimler analiz edilerek, televizyon kanallarinin izleyici
temsilcilerine dizenli olarak génderilmektedir.

3984 Sayili Kanunun Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna vermis oldugu, radyo ve
televizyonlarla ilgili kamuoyunda dogan tepki, begeni ve hassasiyetleri surekli olarak izleme
gorevi cercevesinde; 1998 yilinda hizmete giren ve zaman icerisinde teknolojik acidan
eskiyen ve ihtiyaci karsilayamayan 178 ALO RTUK Sistemi revize edilerek 444 1 178 RTUK
iletisim Merkezi kurulmustur.
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“RTUK iletisim Merkezi’ni vatandaslarimiz, Tiirkiye’nin her yerinden telefonla “444 1
178" i arayarak, radyo ve televizyon yayinlarina iliskin gorus, 6neri ve sikayetlerini dogrudan
Ust Kurula iletebilmektedirler. 24 saat “iletisim Merkezi” ne ulasabilen vatandaslar arama
bedeli olarak sadece sehir i¢i goriisme bedeli 6demektedirler.

444 1 178 RTUK iletisim Merkezine gelen sikayetler en kisa siirede degerlendirilmek
Uzere bilgisayar ortaminda gunlik olarak yayin kurulugsunun takibini yapan sorumlu
uzmanlara iletiimekte, yapilan islemler uzmanlarca sisteme girilmektedir. Ayni zamanda
sikayetler, gunluk olarak yayin kuruluslarinin izleyici temsilcilerine iletiimektedir.

2014 yihinin 9 aylk déneminde; RTUK iletisim Merkezi, Ust Kurul web sitesi ve e-
posta yolu ile gelen toplam 78.924 adet sikayet degerlendirilerek sonuglandiriimistir.

4.3. Oz Denetim ve Ortak Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan hayata gegirilen izleyici Temsilciligi ve
Yayincilik Etik ilkeleri uygulamalari yayin kuruluslari agisindan 6zdenetimi ifade etmektedir.

4.4. izleyici Temsilciligi

Yayinci kuruluglarin 6zdenetim mekanizmalarini kurmalarina ve gelistirmelerine
yonelik olarak, herhangi bir mecburiyet ya da yasal yaptirrm olmaksizin ulusal televizyon
kanallarinin igbirligi ile 29 Eylul 2006 tarihinde “izleyici temsilciligi” uygulamasi baslatiimigtir.
Uygulama sayesinde televizyon izleyicileri, izledikleri programlarla ilgili sikayetlerini bildirmek
Uzere televizyon kanallarina ulasmak istediklerinde karsilarinda mutlaka bir muhatap
bulmaktadirlar.

Uygulama, ayni zamanda televizyon izleyicilerinin televizyon kanaliyla ilgili
goraslerinin, tepkilerinin, sikayetlerinin kanal ydnetimi tarafindan dizenli olarak takip
edilimesine imkén saglamaktadir. Bu veriler kanal yodneticilerine, yayin planlama
galismalarinda yardimci olmaktadir. Ote yandan izleyiciler de goriis ve 6nerilerinin kanal
yonetimi tarafindan dikkate alinip alinmadigini goérebilmektedirler. Bdylece televizyon
kanallari ile izleyiciler arasinda dogrudan bir etkilesim (interaktivite) kurulmaktadir. Ayrica
444 1 178 RTUK iletisim Merkezi kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna intikal eden
“izleyici 6nerileri, begenileri ve sikayetleri” periyodik olarak televizyon kanallarinin “izleyici
Temsilcilerine” aktarilarak sikayetlerin radyo ve televizyon kuruluslarina iletiimesi
saglanmaktadir.

izleyici temsilcileri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu arasinda siirekli iletisim séz
konusu olup Ust Kurul yetkilileri ile izleyici temsilcileri diizenli olarak toplantilar
yapmaktadirlar.
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4.5. Katihm Saglanan Toplantilar

Cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen birgok toplantiya Ust Kurulca
katilim saglanmistir. Katihm saglanan bu toplantilar asagida yer almaktadir:

Tablo 15. Katilim Saglanan Toplantilar

Kurum ve Kuruluglar

Toplanti Konusu

Basbakanlik

Basbakanlik

Saglk Bakanhigi

SHCEK ve UNICEF

TUBIM

Emniyet Genel MudurlGgu
Kadinin Statlst Genel MadurlGgu
Milli Egitim Bakanligi

Milli Egitim Bakanligi

Saglk Bakanhgi

Saglik Bakanhgi

Saglik Bakanlhgi-ilag ve Eczacilik
Genel Madurligi

Emniyet Genel MudurlGgu

SGK
Milli Egitim Bakanligi

Oyuncular Sendikasi

Saydamlik ve Yolsuzlukla Miicadele
Ozirlulige Dayali Ayrimcilikla Miicadele
Titiin Ust Kurulu Toplantisi

Cocuga Karsi Siddetin Onlenmesi
Bagimhlikla Miicadele Toplantisi

Cocuklarin Madde Bagimliligina Karsi Korunmasi
Kadina Yonelik Siddet

Medya Okur Yazarligi

Kiz Cocuklarinin Okuryazarliginin Arttirilmasi
Kalp Damar Saghgi

Diyabet

Saglikla ilgili Yayinlar ve Reklamlar

Karayolu Trafik Glvenligi Stratejisi ve
Eylem Plani
istihdamda ve Sosyal Giivenlikte Cinsiyet Esitligi

Okul Oncesi Egitimin Gii¢clendirilmesi Projesi

Sanatsal-Kilturel Aktivitelerde Calisan Cocuklar
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4.6. Miieyyide Kararlarina Karsi Ag¢ilan Davalar

2014 Ocak-Eylil dénemi Ust Kurul tarafindan yayinci kuruluglara verilen cesitli
cezalardan, 107 adet uyari, 1736 adet idari para cezasi ve 144 adet diger davalarla birlikte
Ust Kurul aleyhine toplam 1987 adet dava agilmistir.

Tablo 16. Ust Kurul Tarafindan Ydritilen Dava Sayilari

Uyari 107
idari Para Cezasi 1736
Diger Davalar 144

TOPLAM 1987

Ust Kurul aleyhine agilan toplam 1987 adet davanin 153 adedi lehte, 10 adedi
aleyhte neticelenmis olup, 1824 adet dava da halen derdesttir.

Tablo 17. Ust Kurulun Mieyyide Kararlarina Karsi Agilan Davalar ve Sonuglari

LEHTE ALEYHTE DERDEST TOPLAM
2006 233 50 - 283
2007 262 68 5 335
2008 238 73 - 311
2009 349 77 35 461
2010 254 67 83 404
2011 31 13 262 306
2012 114 31 335 480
2013 215 21 1290 1526
2014 (9 Ayhk) 153 10 1824 1987
(Ocak-Eylul)
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2014 yili Ocak- Eylul dénemi icerisinde ayrica;
¢ Cesitli yayin kuruluslari hakkinda toplam 55 adet su¢ duyurusunda bulunulmustur.
eYayin kuruluglar tarafindan toplam 199 adet gecici dosya (Bunlar gesitli yayin
kuruluglari tarafindan talep edilen veya kurum iginden istenen gorusler ve degisik

talepler icin) aciimistir.

¢ Bu dénem igerisinde agilan davalardan 100 tanesinin durusmasina avukatlarimiz
katiimis ve Ust Kurul temsil edilmistir.

¢ Cesitli mahkemelerden degisik yayin kuruluglar hakkinda 24 adet yayin yasagi
gelmis olup, bunlarin tamami web sitemizde duyuru seklinde yayimlanmigtir.

¢ 5 adet soru 6nergesi gelmis ve cevaplanmistir.
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KAMUOYU ARASTIRMALARI

53



54



5. KAMUOYU ARASTIRMALARI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun gdrevi, radyo ve televizyon yayinlarini teknik ve
icerik ydoninden dizenlemek, yayinlarin kamu hizmeti anlayisi igerisinde, Kanunda belirtilen
yayin ilkelerine uygun olarak yapilmasini saglamaktir. RTUK, Kanunla kendisine verilen bu
yukUmluliklerin geredi ve radyo ve televizyon kuruluglari ile olusturdugu iyi niyet esasli
iliskiler cercevesinde, toplumsal gercekleri yansitan dogru bilgilere ulasmayr da
hedeflemekte ve zaman zaman, kamuoyunun radyo ve televizyon yayinlari ile ilgili duygu,
distince ve kanaatlerini 6grenmek ihtiyaci duymaktadir.

Televizyonun genis Kitleler Uzerinde yarattigi etki ve aligkanlklar g6z ardi
edilememektedir. Bunun igin Batr’da oldugu gibi, televizyonun haber, egitim ve eglence
fonksiyonunu dengeli bicimde vyiritmek amaciyla kamuoyu nezdinde arastirmalar
yapilmaktadir.

5.1. Televizyon Yayincilari Profil Arastirmasi - 2014

Gorsel isitsel yayincilik sektériindeki ulusal ve uluslararasi gelismelere uygun
politikalar gelistirmek ve yeni acilimlar yapmak amaciyla sektdriin dinamiklerine iligkin
verileri belirlemeye yonelik Ulke Olgekli televizyon yayincilarina yonelik “Televizyon Yayin
Hizmetleri Sektdrii isglici ve Program Yayin Profili” konulu arastirma yapilmistir.

17 Mart — 1 Nisan 2014 tarihleri arasinda Yayinci Kuruluglara verilen erisim yetkisi ile
elektronik ortamda yer alan web soru formunda Yayinci Kuruluslara iliskin sorular sorulmus,
verilen cevaplar neticesinde “Televizyon Yayincilari Profil Arastirmasi - 2014
gerceklestirilmistir.

“Televizyon Yayincilari Profil Arastirmasi” c¢alismasinin veri toplama, veri girisi,
analizi ve raporlama sireci Mart-Nisan 2014 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir. Arastirma;
24 ulusal (karasal) (%7.4), 8 bolgesel (karasal) (%2.5), 140 yerel (karasal) (%43.2) ve 152
uydu ve/veya kablo (%46.9) olmak Uzere toplam 324 televizyon yayincisi ile yapilmigtir.
Arastirmada o6nceden hazirlanmis tam yapilandiriimis bir anket formu kullaniimigtir. Bu
anket formu ilk olarak 6n teste tabi tutulmus ve 6n testten elde edilen sonuglara gére anket
formuna son sekli verilmistir.

“Televizyon  Yayincilan  Profil  Arastirmasi -2014”, 26/04/2014 tarihinde
gerceklestirilen Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun “20’nci Kurulug YilI” kutlamalarinda
kamuoyu ile paylasiimis ve sektor acisindan Turkiye'de bir ilk olmasi bakimindan da blyuk
onem arz etmigtir.

RTUK’Un bu arastirmayi yapmaktaki amaci, yayin kuruluslarinin ekran arkasindaki
yapisi ile yayin, program ve insan kaynaklari profilini ortaya koyarak sektorle ilgili gelismeleri
takip etmek ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan beklentilerini almaktir.

Yayinci Kuruluslarin katkisiyla yapilan ve her iki yilda bir tekrarlanmasi planlanan bu
calisma, sektorle ilgili olarak sektorin yararina alinacak kararlar ve uygulanacak politikalarin
belirlenmesinde dnemli katkilar saglayacaktir.
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5.2. Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi - 2014

“Radyo Dinleme Egilimleri -2014” konulu kamuoyu arastirmasi ile radyo yayinlari
konusundaki dogru bilgilere ulagsmak ve toplumun duygu, disince ve kanaatlerini 6grenmek
hedeflenmektedir.

Bu arastirmanin amaci; dinleyicilerin, hafta i¢i ve hafta sonu gunlerinde radyo
dinleme dizeyinin ve egilimlerinin neler oldugunu, hangi saatlerde radyo dinlendigini,
program turlerinin dinlenme duzeyini, begenilerini, rahatsiz edici yayinlarin hangileri
oldugunu, istasyon ve programlari hangi nedenle sectiklerini, radyonun gunlik
hayatlarindaki yeri ve énemi ile tercih edilen istasyon ve programlari tespit ederek, radyo
dinleme egilimlerinin haritasini gikarmaktir.

Elde edilecek veriler dogrultusunda yas, cinsiyet, meslek gruplari, medeni durum,
gelir diizeyi, yerlesim yeri gibi dediskenlerin radyo dinleme, program tercihleri ve beklentiler
Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi, arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Arastirma; NUTS 2 dizeyinde yer alan 26 il ve bu illere bagl ilce ve koylerinde 12 ve
daha yukari yastaki toplam 2.500 kadin ve erkek ile yapiimistir. Arastirmada, amag ve
kapsama uygun olarak belirlenecek sayidaki 6rnek hane halki, il, ilce ve kdy yerlesim yerleri,
sosyo-ekonomik diizeye gore anketlerin hangi illerde kimlerle yapilacagi TUIK (Tirkiye
istatistik Kurumu) tarafindan belirlenmistir.

Saha arastirmasi Eylil 2014’te tamamlanmisg, analizlerin gerceklestiriimesiyle
ulagilacak verilerin sonugclari radyo dinleme egilimleri baglaminda istatistiksel teknikler
kullanilarak dinleyici profili ortaya ¢ikartilarak Kasim -2014’de kitap haline getirilerek
kamuoyu ile paylasilacaktir.

5.3. Vatandas Bildirimleri

TV ve radyolarda yayinlanan programlara dair vatandas bildirimleri 444 1 178 iletisim
hatti, internet sitemiz Uzerindeki e-form ve rtuk@rtuk.org/gov.tr adresi Uzerinden e-posta
yollariyla gelmektedir. Bu bildirimler, RTUK lletisim Merkezi yazilimi araciligi ile birlestirilip,
tasnif edilmekte ve degerlendirilerek sureli raporlar halinde sunulmaktadir.

1998 yili Ocak ayinda, vatandaslarin radyo ve televizyon yayinlari hakkindaki
begeni, sikayet ve gorislerini dgrenmek Uzere olusturulan “ALO RTUK 178" servisi,
vatandasa, telefonda canli cevap verme sistemi ile galismaya baslamigtir.

1999 yi Temmuz ayinda Sesli Yanit Sistemi (IVR) seklinde hizmet vermeye
baglayan “ALO RTUK 178" servisi, 2006 yilinin Kasim ayina kadar bu sekilde galigmaya
devam etmigtir.

RTUK lletisim Merkezi yazilliminin iyilestirme ve yenilestirme calismalar
cercevesinde vatandas bildirimlerinin istatistiksel olarak daha kapsamli degerlendirebilmek
icin TV ve radyo kanal listeleri, Kurulumuzda basvurusu bulunan yayinci veri tabanina
baglanmis ayrica bildirim ekranlarindaki basit demografik veriler (yas, cinsiyet, egitim
durumu, meslek, sehir) de doldurulmasi gereken alanlar haline getirilerek tim bildirim
platformlarinda (444 1 178, e-form, mobil uygulama) ortak/tekil ekran olusturulmustur. Yeni
yazilimin deneme asamalari basariyla test edilmis olup, 02 Haziran 2014 tarihinden itibaren
TV ve radyo programlarina dair gelen vatandas bildirimleri bu yazilimla yapilmaktadir. Mobil

uygulama yazihmi da ilgili platformlardan (Apple ve Google Play Store) yuklenerek
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kullanicilar tarafindan akilli cihazlara Ucretsiz olarak indiriimekte ve Dbildirimler
alinabilmektedir.

iletisim Merkezi'ne gelen bildirimler ile RTUK web sayfasinda olusturulan form ve
RTUK mail adresine gelen bildirimlerin de toplanmasi sonucunda kaydedilen veriler,
donemsel olarak istatistiki raporlar haline getiriimekte, bu veriler 1s1ginda kamuoyu
arastirmalarinin planlamasi yapiimaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ulasan vatandas bildirimlerinin degerlendirilmesi
sonucunda, yayin kuruluglari ile muhtelif konularda istisarede bulunmak suretiyle, yayinci
kuruluglara, vatandasin yayinlar hakkinda begeni, sikayet ve gorusleri iletiimektedir.

5.3.1. 2013 Yili Bildirimlerinin Genel Degerlendiriimesi

2013 yili boyunca, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna gelen vatandas bildirimleri;
444 1 178 RTUK iletigsim Merkezi araciligi ile 38.270, RTUK Web sayfasindan 77.822 ve
RTUK e-posta araciligi ile 2.322 olmak iizere, toplam 118.414 adet olarak gergeklesmistir.

m RTUK iletisim Merkezi

B RTUK eposta
RTUK web sayfasi
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Grafik 5. 2013 Yih Bildirimleri

Vatandas bildirimlerinde, bir program hakkinda birden fazla konuda gsikayet
olabilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda, bildirimlerde yer alan birden fazla

inceleme kriterinin dikkate alinmasi ile bildirim sayis1 202.224’e ulagsmistir.
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2013 yilinin tamaminda, vatandaslar tarafindan bildirimde bulunulan program

turlerinin aldiklari sayilar ile yuzde degerleri soyledir:

Tablo 18. 2013 Yili Vatandas Bildirimleri

PROGRAM TURU

BILDIRIM SAYISI INCELEME KRITERI SAYISI

Dramatik Diziler 51.282 90.844
Reklam Kusaklari 15.407 13 32.788 16
Spor Haber Programlari 4.519 4 7.215
Diren¢ Yarigsmalari 4.465 4 7.167 3
Dini ve Moral Sohbet 4.343 4 7502 4
Programlari
Kusak Programlari 2.087 2 3.554 2
Haber Blultenleri 18.273 15 27.511 14
Genel 4.026 8 5.581 3
Diger 14.012 12 20.062 10
TOPLAM 118.414 100 202.224 100
%12 B Dramatik Diziler
%3 B Reklam Kusaklari
\ m Spor Haber Programlan
M Direng Yarismalari
%15
M Dini ve Moral Sohbet
Programlari
/ B Kusak Programlari
%2
l W Haber Biiltenleri
%4
" Genel
%4 -
Diger

%13

Grafik 6. Program Turlerine Gére 2013 Yil Bildirimleri
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2013 yilinda gelen bildirimlerin program tlrlerine gére aldiklari inceleme kriteri ylizde
degerleri asagidaki gibi gerceklesmistir:

W Dramatik Diziler
%10
B Reklam Kusaklari
B Spor Haber Programlari
M Direng Yarismalari
B Dini ve Moral Sohbet
Programlari

B Kusak Programlar

M Haber Biltenleri

¥ Genel

%16

Diger

Grafik 7. Program Tirlerine Gére 2013 Yili inceleme Kriterleri Dagilimi
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2013 vyihinda gelen bildirimlerin inceleme kriterlerine gbére degerlendiriimesi
sonucunda ortaya cikan tablo soyledir:

Tablo 19. 2013 Yili inceleme Kriterleri

. . . BILDIRIMLER
INCELEME KRITERI ADI
SAYI %

Genel Ahlaka ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik 15.835 8
Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma 13.650 7
Program Kaldirilsin 35.802 18
Kisiye Yonelik Sikayet (Sunucu ya da Katilimci) 7.635 4
Reklamin Niteligi 15.648 8
Gocuk ve Genglerin Geligimlerini Olumsuz Etkileyebilecek 15531 8
Programlar

Reklamin Niceligi 4.289 2
Kisilik Haklarini ihlal ve iftira — Hakaret 43.265 21
Siddeti Ozendirici veya Kaniksatici Yayin 15.197 7
Cinsellik ve Mistehcenlik 6.485 3
Hukukun Ustinligu ve Tarafsizliga Aykirt Yayin 3.040 2
Onerilistek 2.783 1
Diger 23.064 11
TOPLAM 202.224 100

60



) |

e
4a

B Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Programlar

S
Veas

M Toplumda Qzgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma

W Kisilik Haklarini ihlal ve iftira — Hakaret
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B Program Kaldirilsin Kisive Yonelik Sikdyet (Sunucu va da Katilime)
® Cinsellik ve Mistehcenlik

- ] iceligi
B Genel Ahlaka ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykinhk Reklamin Niceligi

B = P .
B Reklamin Niteligi Hukukun UstinlGgs ve TarafsizliZa Aykir Yayin

m Siddeti Ozendirici veya kaniksatici Yayin & Onerifistek

Diger

Grafik 8. 2013 Yili inceleme Kriterleri

5.3.2. 01.01.2014 — 30.09.2014 Tarihleri Arasinda Gelen Vatandas Bildirimleri

2014 yil dokuz aylik déneminde, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna gelen vatandas
bildirimleri 444 1 178 RTUK iletisim Hatti aracii§i ile 47.967, RTUK Web sayfasindan
35.282, RTUK e-posta aracihdi 2.782 ve yeni hizmete giren, akilli cihazlar igin tasarlanan
mobil uygulamalara 13 olmak lGzere, toplam 86.044 adet olarak gergeklesmistir.

2014 YILI DOKUZ AYLIK VATANDAS BILDIRIMLERI

RTUK e-posta
3%

RTUK Web Sayfasi
41%

RTUK iletisim Hatti
56%

B RTUK iletisim Hatti @ RTUK Web Sayfasi @ RTUK e-posta

* Aklli cihazlar i¢in tasarlanan mobil uygulamalar1 hizmete yeni girmis oldugundan, grafikte yer alacak sayida
bildirim ylizdesine ulagsmamigtir

Grafik 9. 2014 Yili Dokuz Aylik Vatandas Bildirimleri
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2014 yihinin Ocak — Eylil déneminde vatandas bildirimlerinin % 56’sinin RTUK
iletisim Hattina, % 41’inin RTUK Web Sayfasina ve % 3’Uniin ise RTUK e-posta’ya geldigi

gorulmektedir.

Vatandas bildirimlerinde, bir programa iliskin olarak birden fazla sikayet konusu yer

alabilmektedir. Bildirimlerin degerlendirimesi asamasinda, siniflama yapabilmek igin
Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanligi ile izleme ve Degerlendirme
Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanan “inceleme kriterleri listesi” kullaniimaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonrasinda, bildirimlerde yer alan birden fazla inceleme kriteri

konusunun dikkate alinmasi ile ulagilan sayi 149.017 olmaktadir.

Ocak — Eylul 2014 déneminde, vatandaslar tarafindan bildirimde bulunulan program

turleri ve inceleme kriterlerinde aldiklari sayilar ile yuzde degerleri soyledir:

Tablo 20. Vatandas Bildirimine Gére Program Tiirleri ve inceleme Kriterleri

PROGRAM TURU BILDIRIM ADEDI % INCELEME KRITERI ADEDI %
Reklam Kusaklari 23.224 27 [48.918 33
Dizi Filmler 17.176 20 |28.733 19
Haber Bulteni 10.194 12 12.275 8
Beceri ve Direng Yarigsmalari 8.939 10 |14.757 10
Kusak Programlari 5.580 6 13.152 9
Dogrudan Satig Reklamlari 3.689 4 8.115 5
Talk-Show 2.261 3 2.793 2
Ulusal ve Uluslararasi Torenlerin
Naklen Yayinlari 1.498 2 1,538 !
Diger 13.483 16 |18.736 13
TOPLAM 86.044 100 |149.017 100
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PROGRAM TURUNE GORE 2014 YILI DOKUZ AYLIK
BILDIRIMLER m Reklam Kusaklari

| Dizi Filimler
H Haber Biilteni
Beceri ve direng yarismalari
B Kusak Programi
B Dogrudan Satis-Tele Als Veris
B Talk-Show

B Ulusal ve Uluslararasi Téren Nak.
Yay.

M Diger

Grafik 10. Program Turtne Goére 2014 Yili Dokuz Aylik Bildirimler

PROGRAM TURUNE GORE 2014 YILI DOKUZ AYLIK INCELEME
KRITERLERI

® Reklam Kusaklari

M Dizi Filimler

® Beceri ve direnc yarigsmalan

' Kusak Programi

| m Haber Biilteni

B Dogrudan Satis-Tele Alis Verig

M Talk-Show

m Ulusal ve Uluslararasi Torenlerin

Naklen Yayinlari

H Diger

Grafik 11. Program Tiriine Gore 2014 Yili Dokuz Aylik inceleme Kriterleri
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Reklam Kusaklari, % 27 bildirim ve % 33’luk inceleme kriteri degeri ile Ocak — EylUl
2014 doéneminde, en ylksek oranlara ulasan program tirt olmus; dizi filmler ise gectigimiz
yihin tamaminda % 43 bildirim adedi ve % 45 inceleme kriteri ile en yodun sikayet edilen
program turd iken bu yilin dokuz aylik déneminde sirasi ile % 20 ve % 19’lik degerler alarak
ikinci siraya gerilemigtir.

2014 yilinin dokuz aylk déneminde Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ulagan
bildirimlerin, yapilan degerlendirmede yer aldiklari inceleme kriterlerine gdére olusan
yogunluklar séyledir:

Tablo 21. 2014 Yili Dokuz Aylik Bildirimlerin inceleme Kriterleri

INCELEME KRITERI ADEDI | %
Program Kaldirilsin 29.246 | 20
Reklamin Niteligi 26.706 | 18
Genel Ahlaka ve Ailenin Korunmas: ilkesine Aykirilik 19.702 | 13
Kisilik Haklarini ihlal ve iftira-Hakaret 12.208 8
Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek 9.424 6
Yaym

Kisiye Yonelik Sikayet (Sunucu ve Katilimcr) 7.623 5
Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma 7.212 5
Siddeti Ozendirici ve Kaniksatic1 Yaymn 3.559 3
Se¢im Yasaklarma Aykirilik 3.267 2
Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Ozgiirliik, Siyasi ve 2 946 5
Felsefi Diislince, Mezhep vb. Konularda ayrimeilik Yapmak

Diger 27.124 | 18
TOPLAM 149.017 | 100
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2014 YILI DOKUZ AYLIK iINCELEME KRITERLERI

® Program Kaldinlsin

m Reklamin Niteligi

m Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik
Kisilik Haklanini ihlal ve iftira-Hakaret

M Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Yayin

M Kisiye Yonelik Sikayet (Sunucu ya da Katilimai)

m Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma

B Siddeti Ozendirici ve Kaniksatici Yayin

M Secim Yasaklanna Aykinhk

B Irk, Renk . Dil, Din,Tabiyet, Cinsiyet, Ozgiirliik, Siyasi ve Felsefi Diisiince, Mezhep vb.Konularda aynmcilik Yapmak

M Diger

Grafik 12. 2014 Yil Dokuz Aylik inceleme Kriterleri

Vatandaslarin, 2014 yilinin dokuz aylik déneminde yayinlanan programlar hakkindaki
en yogun sikayeti, % 20 ile “Program Kaldirilsin” kriterine iliskin olarak gergeklesmistir. ilgili
kriter yilin ilk G¢ ayinda % 11, yilin ilk alti ayhk doneminde ise % 10 oraninda deger almistir.
“‘Reklamin Niteligi” kriterine yonelik sikayetler yihn dokuz aylik béliminde % 18 olmus;
Temmuz ayinda RTUK iletisim Hattina gelen bildirimlerin biiyiik bir orani “Reklam Kusaklari”
hakkinda gerceklesmis ve % 45 gibi ¢ok yuksek bir orana ulasmistir. Bu énemli degisimin
ana sebebi, Israil'in Gazze'ye uyguladigi siddet ve ambargo nedeniyle vatandaslarin israil
drtinlerini protesto etmeleridir.

“Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” ilkesi
hakkinda 2014 yili Ocak — Eylul doneminde kaydedilen bildirim orani % 13’tur. Bu kriter
hakkinda kaydedilen bildirimler yilin ilk G¢ ayinda % 22, ilk alti ayinda ise % 21 olmustur.

Yilin dokuz aylik déneminde, “Kisilik Haklarini ihlal ve iftira-Hakaret” konulu kriter hakkindaki
bildirimler % 8 olurken, yilin ilk G¢ ayinda % 12, ilk alti aylik surede ise % 9 oraninda
gerceklesmigtir.

“Cocuk ve Genclerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Yayin” kriterine iligkin
olarak gelen gikayet orani Ocak — Eylul ddneminde % 6 olmus; bu kriter yilin ilk U¢ ayinda %
7 oraninda sikayete konu olurken yilin ilk alt ayinda % 9 oraninda bildirim kaydedilmigtir.

“Kisiye Yonelik Sikayet (Sunucu ya da Katilimci)” kriteri hakkindaki sikayetler yilin
dokuz aylik béliminde % 5 olarak gergeklesmistir. Bu kriterin ilk G¢ aydaki degeri % 2, ilk
alti aydaki degeri ise % 3 olmustur.
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“Toplumda Ozgirce Kanaat Olusmasina Engel Olma” kriteri 2014 yilinin ilk (g
ayinda % 6, ilk alti aylik donemde % 7 olarak gergeklesmis; Ocak — Eylul doneminde ise %
5 olmustur.

“Siddeti Ozendirici ve Kaniksatici Yayin” kriteri 2014 yilinin ilk ti¢ ayinda % 3, ilk alti
ayinda ise % 4 olurken yilin dokuz aylik boliminde % 3 oranina gerilemistir.

“Secim Yasaklarina Aykirihk” kriteri 2013 yilinda tabloda yer almazken, 2014 yilinin
Mart ayinda llkemizde mahalli idari segimlerinden dolayi ciddi bir degisim gdstermistir. 2014
yihnin ilk U¢ ayinda % 5, alti aylik donemde ise % 4 olarak gergeklesmistir. Haziran — Eylul
doéneminde bu kritere iliskin sikayetler belirgin bir ylizde olusturmadigi icin Ocak — Eylul
doénemi orani % 2’'ye dusmustir.

“Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Ozgurlik, Siyasi ve Felsefi Dislince, Mezhep
vb. Konularda Ayrimcilik Yapmak” kriteri, gectigimiz yihn tamaminda dikkate alinacak bir
yuzde degerine ulagsmazken, 2014 yilinin ilk ¢eyreginde % 4, alti aylik déneminde ise %
3’luk deger almis; yilin dokuz aylik bolima igin bu oran % 2 olmustur.

5.4. izlenme ve Dinlenme Oranlari Olgiimii

6112 Sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun “Gérev ve Yetkiler’ baslikh 37'nci Maddesinde, Ust Kurulun gérev ve yetkileri
arasinda (i) bendinde ifade edildigi Uzere, “Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani
Olcimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara
uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak muieyyideleri belirlemek.” hikmi yer almaktadir.

Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dl¢gimlerinin  yapilmasina ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluglara
uygulanacak miieyyideleri belilemek amaciyla hazirlanan “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve
Dinlenme Orani Olglimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik” 17/10/2012 tarih ve 28444 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige girmistir.

Yonetmelik HUkumleri geredi hali hazirda izlenme o6lgimleri kapsaminda faaliyet
gostermek lizere TIAK A.S.’nin (Televizyon izleme Aragtirma Komitesi A.S.) ve dinlenme
Olcumleri kapsaminda faaliyet gostermek tUzere URYAD A.S. (Ulusal Radyo Yayincilari
Dernegi A.S.)'nin basvurulari ahinmistir.

URYAD A.S., 2014 Kasim ayi itibari ile 6lgme sonuglarini agiklamaya baslayacagini
bildirmistir.

TIAK A.S. ise, ilgili yonetmelik kapsaminda izlenme odlgim faaliyetini
gerceklestirmektedir.

Yine Yoénetmelik hikumleri geregi, TIAK A.S.nin teknik denetim ekibince yapilan
aylik denetim raporlari ile bu denetim raporlarina binaen (6lgcim yapan kurulus TNS A.S.
tarafindan) hazirlanan “Aksiyon Raporlari” Ust Kurulumuza belirli araliklarla génderiimekte
olup ilgili raporlar Ust Kurula “Degderlendirme Raporlari” olarak sunulmaktadir.

Bu kapsamda, yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani Olgumlerinin
yapilmasina ve denetlenmesine iligkin gerekli tim c¢alismalarin yapilmasi sureci devam
etmektedir.
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6. BILGI ISLEM UYGULAMALARI VE WEB HiZMETLERI

6.1. Bilgi islem Uygulama Yazilimlari Gelistirme Galismalari

Bilgi islem yazilim gelistirme personeli tarafindan asagida yer alan uygulama
yazilimlari Kurumun kendi 6z kaynaklari kullanilarak client-server mimarisi ile MS SQL veri
tabani ve MS Visual Basic Programlama dili kullanilarak gerceklestirilmis olup yeni ihtiyaclar
ve mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda glincellemeleri devam etmektedir.

Uygulamadaki yazilimlar asagida belirtilmigtir:

e Yayinci kuruluslarin reklam gelirleri beyannameleri ve reklam gelirlerinin Ust Kurul
paylarinin (gecikme cezalariyla birlikte) tahsilatlarinin takibi, Uydu/Kablo/Platform/Altyapi
lisans Ucretleri, karasal yillik frekans kullanim bedeli, idari para cezalari takip ve tahsilati
yapan yazihimlar,

e Personel, 6zIUk, izin vb. igslemler ile personel maas, tahakkuk, bordro gibi personel
uygulamalarini, bunlarin tahakkuk esasli muhasebesini, Sosyal Glvenlik Kurumu’'na ve ilgili
bankalara veri hazirlama isini gergeklestiren yazilim,

e Yayinci kuruluglara yayin icerigi ve mukellefiyetleri agisindan uygulanan mueyyidelerin
hukuksal surecleri dahil olmak Uzere kayit ve takibini gerceklestiren yazilimlar,

o Dava takiplerinin yapildigi ve Hukuk Musavirligi tarafindan kullanilan yazilimlar,

e 6112 Sayil Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun 42
nci maddesi hilkkmii geregince, slresi iginde Ust Kurula Ticari iletisim Geliri Beyannamesini
vermeyenlere para cezas! uygulanmasi, takibi ve tahsilati igin ilgili sorgulamalari ve takibi
saglayan yazilim.

6.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma digaridan
gelen veya kurum digina gonderilen degisik turdeki dokimanlarin hayat donguleri boyunca
elektronik belge halinde saklanmasi, belgelerin dolasimi, yénetimi ve belgelere hizli bir
sekilde erisimin saglanmasi igin Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) Projesinin
gerceklestiriimesi kararlastirilmistir. Bu amagla, RTUK ile TURKSAT A.S arasinda 14 Subat
2014 tarihinde s6zlesme imzalanmistir. S6zlesme kapsamda is 9 ayda tamamlanacak olup,
projede TURKSAT A.S'’nin gelistirmis oldugu BELGENET yazilimi kullanilacaktir. Elektronik
imzanin da kullanilacagr BELGENET yaziliminda; belge/evrak ve dokumanlarin kurumsal
yaplya uygun bir modelde guvenli olarak uUretiimesi, merkezi kayit altina alinmasi,
saklanmasi, arsivienmesi ve raporlanmasi saglanacaktir. 2014 yili sonunda c¢alismalarin
tamamlanarak, EBYS’nin Ust Kurulumuzda kullaniimaya baslanmasi hedeflenmektedir.
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6.3. Web Hizmetleri

6.3.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Web Sitesi ( http://www.rtuk.gov.tr)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Web Sitesi, Milli Egitim Bakanhginin isbirligi ile
yenilenerek Agustos 2014 tarihi itibariyle yeni tasarimi ile yayimlanmaya baslanmistir. Grafik
ara yuzu, menu ve erigim yapisi, programlama alt yapisi kullanicilarin beklentileri goz
onunde bulundurularak degistirilen RTUK Web Sitesinin icerikleri de sadelestirilmistir. Meni
yapisl, ziyaretci profili dikkate alinarak, kurumsal, izleyici/dinleyici ve yayinci olmak tzere Ug
temel bélimden olusturulurken, icerikler ise, haberler, tebligat niteliginde duyurular, Ust
Kurul kararlari, duyurular, mevzuat, bilgi edinme, goéris ve Oneriler seklinde
gruplandinimigtir. Guincel iceriklere hizli erigsim saglamak icin web sitesi ilk acildiginda ana
sayfada beliren kiiclk pencerelerde, RTUK'le ilgili son gelismelere, yayincilari ve
kamuoyunu ilgilendiren duyurulara yer verilmesi saglanmistir. Eklenen arama motoru ile tim
iceriklerde anahtar kelime kullanarak arama yapilabilme imkani saglanmistir. Ayrica
izleyicilerin televizyon yayinlari ile ilgili goris ve oOnerilerini iletebilecekleri “Goris ve
Onerileriniz” formu yenilenerek vatandaslarin daha kolay bildirim yapmalari saglanmistir.

RTUK web sitesinin giincellenmesi Ust Kurul tarafindan onaylanan Web Sitelerinin
icerik Yénetimi Yénergesine uygun olarak her birimin kendi kismini giincellemesiyle
saglanmaktadir. RTUK web sitesinin teknik olarak igletilmesi ise Dairemiz sorumlulugunda
yuratiimektedir.
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Grafik 13. 2014 Yil RTUK Kurumsal Web Sitesinin Ziyaretci Sayisinin Aylara Gére Dagilimi

6.3.2. RTUK Gocuk Web Sitesi ( http://www.rtukcocuk.gov.tr/)

RTUK gocuk web sitesine gerek kurum tarafindan gerekse de site ziyaretgileri
tarafindan eklenebilen igerik yonetimi sistemi sayesinde, sitenin igeriginin zengin ve glincel
kalmas! saglanarak yiiksek erisim oranlari korunmaktadir. RTUK Cocuk Web sitesi icerigi
Ozetle;
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e RTUK nedir kdsesi,

e Hayati, devrimleri, genclige hitabesi, nutuk ve soéylev, 10. yil nutku ve resimlerden
olusan “Atatlrk” késesi,

o Akilli isaretler nedir ve semboller ile anlamlarinin yer aldigi “Akilli isaretler” balimdi,

¢ “Televizyon izlerken nelere dikkat edilmeliyiz?” ile kanallarin yayin akis bilgilerinin yer
aldig “Ne izleyelim” balima,

e Haber ve etkinlikler bolim,

e Onemli giin ve haftalarin aciklamalariyla birlikte yer aldigi bélim,

e Cocuk haklarina dair s6zlesmenin yer aldigi “Cocuk Haklar1” bolimd,

e E-kart bolimd,

o Atatlirk ve spor, spor ve saglik, cocuk ve spor iceriklerinin yer aldig1 “Spor” bélimu,

¢ Fikra, bilmece, siir ve tekerlemelerin yer aldigi “Vitamin” boélimu,

e Televizyon programlariyla ilgili elestirilerin yer aldigi ve ¢ocuklarin da program elesgtirisi
yazarak, televizyon okuryazarligi konusunda ilk adimlarini atmaya baglayabilmelerinin
saglandigi “TV Okuru” bélumu,

e Cocuklarin da ekleme yapabilecekleri “Kitap Tanitimlari” bolim,

A

e Eski cocuk TV programlarindan érneklerin yer aldigi “Eskiden TV” bolimd,

e Satrang, amiral batti ve sehir bulmaca gibi oyunlarin yer aldigi “oyunlar” bolumuinden

olusmaktadir.
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Grafik 14. 2014 Yih RTUK Cocuk Web Sitesi Aylara Goére Ziyaretgi Sayisi

6.3.3. RTUK Medya Okuryazarligi Web Sitesi (http:/www.medyaokuryazarligi.gov.tr/)

RTUK Medya Okuryazarligi web sitesinin teknik acgidan vyaritilmesi hizmeti

Baskanligimiz tarafindan gergeklestiriimekte olup, web sayfalarinin igeriklerinin gtinceligi de
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagskanligindan saglanmaktadir.
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Grafik 15. 2014 Yili RTUK Medya Okuryazarli§i Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayisi

6.3.4. RTUK Kurum igi iletigim Portali (RTUK Intranet)
RTUK Kurum ici iletisim Portal;
¢ TS EN ISO 9001:2008 Kalite Y6netim Sistemi Uygulamalari,
e Hukuk-Mevzuat,
e Egitim,
¢ Uluslararasi Faaliyet Raporlari,
¢ Projeler,
¢ Raporlar,
e Dosya Havuzu,
¢ Basinda RTUK,
e Ust Kurul Kararlari,

e Stratejik Plan ile yan bagliklar olan Anadolu Ajansi, goéris ve Ooneriler, gunlik
gazeteler, gunluk kurlar, hava durumu, resmi gazete, servis glzergahlari, yemek
listesi vb. linklerden olusmaktadir.

6.3.5. RTUK Akilli isaretler Web Sitesi (http:/iwww.rtukisaretler.gov.tr/)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun Akilli isaretler web sitesi 6zglin bir ara yiiz
tasarlanarak, glncel web teknolojileri kullanilarak daha kaliteli, gtvenilir, esnek, etkin ve
kesintisiz hale getiriimesi icin yeniden tasarlanarak 2014 yilinda yayima ge¢gmistir.

Akilli igaretler, televizyon yayinlarinin igerigiyle ilgili bilgilendirici bir siniflandirma
sistemidir. Bu sistem, televizyon yayincilarinin, anne babalarin ve genelde toplumun,
cocuklari ve gencleri televizyon yayinlarinin olasi zararli etkilerinden koruma sorumlulugunu
yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak Uizere tasarlanmistir.
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Toplumun farkli kesimlerinin temsil edildigi genis capli bir arastirma sonucu anne
babalarin %80'e yakininin televizyon programlarinin igerigi konusunda bilgilenmek ve
uyarilmak istediklerini ortaya koymustur. Bu talep, sistemin en o6nemli gerekgesini
olusturmaktadir.

Akilli igaretler sistemi, konuyla ilgili bagimsiz uzmanlar tarafindan gelistirilmis karma
bir sistemdir. Bu sistem, programin olasi zararli igerigi ve programin hangi yas grubuna
uygun oldugu konularinda bilgi vermektedir.

Bir programin hangi tirde zararl icerik tasidigl ve hangi yas grubunun izlemesinin
uygun oldugunu belirleyebilmek icin bir soru formu gelistiriimistir. Soru formuna "Ornek
Kodlama Formu" bashgi altinda ulasilabilir. Bu form, siniflama sistemine dahil tim
programlar icin yayinci kuruluglarin goéreviendirdigi ve sistem hakkinda énceden egitilmis
sertifika sahibi kodlayicilar tarafindan elektronik ortamda doldurulur. Form {zerinde
isaretlenen yanitlara gére sonug, otomatik olarak saptanmis olur. Bir programin ne tir bir
zararh icerik tasidigini ve hangi yas grubu icin onerildigini belirtmek i¢cin semboller kullanilir.
Bu semboller, "Semboller" bashgi altinda gérilebilir.

Web sitesi, Kamu Sayfasi, Medya Hizmet Saglayicilari ve Ydnetim boéliminden
olusmaktadir. Kamu Sayfasi ayni zamanda ingilizce olarak da yayimlanmaktadir.

Kamu sayfalarinda: Akilli isaretler Nedir?, Semboller, Ornek Kodlama Formu,
onceden kodlanmis programlarin aranabilece§i Program Arama, akilli isaretlerle ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi Sikayet Formu, Tanitim Filmleri, Spotlar, Duyuru ve Haberler yer
almaktadir.

Medya Hizmet Saglayicilari sayfalarinda ise akilli isaretlerin kodlama iglemlerinin
yapildigi kodlama iglemleri bélimi bulunmaktadir.

6.4. Bilgi islem Merkezi (BiM) Donanim Hizmetleri

6.4.1. Bilgi islem Sunucu ve Ag Alt Yapisi Yenileme ve lyilestirme Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun merkez binasindaki Bilgi islem Merkezinin
sunucu ve ag altyapisinin iyilestiriimesi icin ihtiya¢c duyulan sunucu bilgisayarlari, yedekleme
artnleri, anahtarlama cihazlari, kablosuz ag cihazlari, yapisal kablolama ve diger aktif
cihazlarin ve yazilimlarin temini, kurulumlarinin yapilmasi ve bu Urunlere yonelik egitimlerin
alinmasi isi Ust Kurul karari dogrultusunda DMO tarafindan ihale edilmis olup ihalenin
sonuc¢lanmasi beklenmektedir.

Bu projeyle ag altyapisinda iyilestirmeler gergeklestirilirken; mevcut ag yapimizda
kullanilan anahtarlara, personel artisi ve oturma yer degisiklikleri nedeniyle yeni anahtarlar
ilave edilecektir. Ayrica, kesintisiz ve glvenli erigsim icin yedekli bir iletisim agi kurulmasi
hedeflenmistir. Bununla beraber, Kurumda gerek kurum personeli gerekse kuruma gelen
misafirlerin mobil cihazlar basta olmaz Uzere guvenli ve kesintisiz internet hizmeti almalar
icin kurumsal kablosuz ag alt yapisi kurulmasi planlanmistir.

S6z konusu proje ile sanallastirma teknolojileri kullanilarak, mevcutta kullanilan
yaklasik 30 adet veri tabani, aktif dizin yonetimi, web ve eposta sunucular ile givenlik

73



sunucularinin tamami sanal ortama tasinacak ve bdylece ¢ok az sayida sunucu ile yonetimi
ve isletmesi kolay, enerji ve sogutma ihtiyaci az olan bir sistem gercgeklestiriimis olacaktir.

Proje kapsaminda kablosuz network erisim glvenligi (networke kontrolli erisim) ve
sanallagtirma ortami guvenligi (sanallastirma ortamindaki sanal sunucularin virls, zararli
yazilim, zararli kod v.b. zafiyetlere kargl sanallastirma alt katmani tarafindan korunmasi)
uygulamasi 2014 yili son ¢eyregi icinde gerceklestirilecektir.

6.4.2. Sistem Yonetimi

Bilgi islem Merkezi biinyesinde hizmet veren mevcut sunucularin, ag altyapisini
olusturan ana omurga ve kenar anahtar ile aktif cihazlarin ve glivenlik sunucularinin sistem
yoénetimi ile isletmesi 2014 yilinda da devam etmistir.

BIM mevcut sunucu bilgisayarlari ile ag cihazlarinin bakim-onarim ve teknik destek
hizmeti, 4S Bilgi Teknolojileri A.S ile imzalanan sdzlesme kapsaminda gerceklestiriimektedir.
2014 yili sonuna kadar kurumsal internet erisim hizmeti ihale ile Superonline firmasina
verilmistir. Mevcut durumdaki baglanti hizimiz ihtiya¢c nedeniyle 50 Mbit/s’den 100 Mbit/s’e
yukseltiimis ancak, sozlesmedeki aylik Ucrette her hangi bir artis yapiimamistir. Bununla
beraber DDOS atak énleme hizmeti de ayni firmadan alinmaktadir.

6.4.3. Ag ve Giivenlik Yénetimi

Ust Kurulun Bilgi islem ag altyapisini olusturan ana omurga ve kenar anahtar ile aktif
cihazlarin ve kablosuz erisim saglayan access pointlerin yonetimi ve isletmesi ¢calismalari
2014 yiinda da devam etmistir.

internet Gzerinden gelebilecek saldirilarin ve zararl igeriklerin (viriis, trojen, spy,
keyloger vb.) engellenmesi mevcut guvenlik duvar cihaz ve vyazilimlarinin glncel
tutulmasiyla, e-posta yoluyla gelen =zararlh yaziimlar ise e-posta koruma glvenlik
yazihimlarinin gincel tutulmasiyla korunmaktadir.

Bu kapsamda; Kurumumuzun ag guvenligini olusturan firewall ve log kayit
cihazlarinin lisans gincellemesi, bakim-onarim ve teknik destek hizmet alimi icin Temmuz
2014 de BNTPRO firmasiyla 1 yillk s6zlesme imzalanmigtir.

Kurumumuzun mail hizmeti ve kullanici tarafi givenligini saglayan mail gateway ve
antiviris yazihmlarinin bakim-onarim ve teknik destek hizmeti 27 Haziran 2013 tarihinde
SYMTURK firmasiyla yapilan 2 yillik s6zlesme kapsaminda alinmaktadir.

5651 Sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edimesi Hakkindaki Kanun ve ilgili yonetmelikler
gergevesinde, Bilgi islem Sistemimizdeki tiim internet trafigi kayitlarinin yasanin gerektirdigi
sekilde korunmaktadir. Bu kapsamda, Kurum igi kullanici bilgisayarlara ait DNS kayitlari,
STRM log sunucusuna ilave olarak DNS sunucularinda kaydedilip (BTK tarafindan sunulan)
log imzalayici yazilimi ile imzalanarak saklanmaktadir.
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Bilgi islem Sunucu ve Ag Altyapisi Yenileme ve lyilestrme Projesinin
gerceklestiriimesi akabinde Kurumsal Bilgi Sistemleri Glvenligi Projesinin gergeklestiriimesi
planlanmaktadir. Bu proje ile kurumdaki mevcut givenlik sistemlerinin yenilenmesi ve daha
glvenli bir ag alt yapisi ile bilgi glivenliginin olusturulmasi icin ilave sistem ve yazilimlarin
temini planlanmaktadir.

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirligu tarafindan Kimlik Paylasim Sistemine
erisimle ilgili istenen tedbirler alinmigtir.

6.4.4. Bilgi islem Teknik Destek Hizmetleri

Bilgi islem Merkezi faaliyetlerinin aksatilmadan yerine getirilmesi amaciyla, kullanici
bilgisayar, yazici ve tarayicilarin bakim ve igletiimesinin yapiimasi isi; DR. NET Bilisim
Bilgisayar Elektronik Glvenlik Network Sistemleri imzalanan Bakim-Onarim, Teknik Destek
ve Isletme sdzlesmesi kapsaminda gerceklestiriimektedir. Ayrica, Bdlge Temsilciliklerinin
ihtiyaci olan yayin kayit cihazlari ile bilgi islem cihazlarinin temini, kurulumu ve bakim-
onarimi Bilgi Teknolojileri Dairesi tarafindan yuratiimektedir.
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7. ULUSLARARASI iLISKILER
7.1. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi'nin medya alanindaki ¢alismalarini 1994 yilindan bu yana Turkiye
adina Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) takip etmektedir.

7.1.1. Medya ve Bilgi Toplumu Yurutme Komitesi (CDMSI)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, medya alaninda ¢alismalar yapmak
Uzere gorevlendirilen ve glinimuze kadar degisik adlarla (CDMM, CDMC ve CDMSI) faaliyet
gOsteren Ylrutme Komiteleri, kitle iletisimi ve bilgi toplumunda temel tegkil eden ifade ve
haber alma 6zgurligunin demokratik ve gogulcu bir toplum i¢in daha da gelistiriimesi, bilgi ve
géruglerin sinirlar otesine serbest dolasiminin saglanmasi, cesitli gorius ve Kkdltarleri
yansitacak bagimsiz yayinciligin desteklenmesi ve yayincilik alaninda gergeklesen siyasi,
ekonomik ve teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla Avrupa Ulkeleri arasinda
isbirligini tesis etmeyi hedeflemektedir. Yiritme Komiteleri blnyesinde olusturulan uzman
komitelerinin ~ ¢alismalari  sonucunda  Bildiriler ~ (Declarations), Tavsiye Kararlari
(Recommendations) ve ilke Kararlari (Resolutions) gibi bircok baglayici veya yol gosterici
hukuksal metinler hazirlanmaktadir.

Dért yilda bir yapiimakta olan Kitle iletisim Politikalari Avrupa Bakanlar Konferansinda
dikkat cekilen konularda calismalar yapmak Uzere YUurutme Komitelerine bagl calisan cesitli
Uzmanlar Komitelerinin olusturulmasina karar verilmektedir. Bu uzmanlar komiteleri
kendilerine taninan goérev sureleri igcinde ¢alismalarini tamamlamakta ve Bakanlar Konferansina
sonuglarini iletmektedir.

20-23 Mayis 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen CDMSI'in 6. toplantisina katilim
saglanmistir.

2014 yilinda CDMSl'a bagl “Sinir Agan internet Trafigi ve internet Ozglirligii Uzmanlar
Komitesi (MSI-INT)” adiyla kurulan bir Uzmanlar Komitesi Ust Kurulumuz tarafindan takip
edilmistir.

7.1.1.1 Sinir Asan internet Trafigi ve internet Ozgiirliigii Uzmanlar Komitesi (MSI-INT)

Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu Yuritme Komitesine (CDMSI) bagli olarak
kurulan Sinir Agan internet Trafigi ve internet Ozglrliigiic Uzmanlar Komitesi (MSI-INT)
Birinci Toplantist 17-18 Mart 2014 tarihlerinde Fransa’nin Strasbourg sehrinde
gerceklestirilmigtir. Komite toplantisinin iki ana gindem maddesi internet 6zgurlugu ve
internetin serbest akisidir. Toplantiya cesitli Ulkelerden uzmanlar, akademisyenler ve 6zel
sektorden gelen temsilcilerden genis bir katihm saglanmistir. Toplantida 2 alt galisma grubu
kurulmasi icin karar alinmis ve gonullilerden iki grup olusturulmustur. Gruplar, internet
Ozgurligu ve internetin serbest akisi calisma gruplandir. Toplanti sonucunda cgalisma
gruplarinin faaliyet sonuclarinin da tartisilmasinin gindeme eklenmesi ile bir sonraki
toplantinin 3-4 Temmuz 2014 tarihlerinde yapilmasi karari alinmistir. Bununla birlikte
Bakanlar Konseyi toplantisina sunulmak lGzere Uzerinde mutabakat sadlanacak olasi metnin
hazirhigina baglanmigtir.

Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu Yuritme Komitesine (CDMSI) bagli olarak
kurulan Sinir Asan internet Trafigi ve internet Ozgiirligii Uzmanlar Komitesi (MSI-INT) 2.
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Toplantisi 3-4 Temmuz 2014 tarihlerinde Fransa’nin Strasbourg sehrinde gerceklestirilmistir.
Komitenin ikinci toplantisinda ilk toplantida belirlendigi Gzere Uye Ulkelerde internette sinir
Otesi serbest bilgi akigina dair Bakanlar Komitesi Taslak Tavsiye kararinin gorusulmesi ve
itirazlar ile olasi katkilar ana giindem olarak takip edilmistir. Toplantiya cesitli lkelerden
uzmanlar, akademisyenler ve 0zel sektorden gelen temsilcilerden genis bir katilim
saglanmistir. ilk toplantida olusturulan galisma gruplarinin hazirladigi taslak ilk giin égleden
sonra ve ikinci gun tartisiimis ve gesitli degisiklikler yapilmistir. Toplanti sonucunda, taslagin
son halinin geligtirilmesi icin ¢alisma gruplari ve raportére zaman verilmesi ve bir sonraki
toplantida Taslaga son seklinin verilmesi karari verilerek toplanti sonlandiriimistir.

7.1.2. Avrupa Sinirotesi Televizyon Sozlegsmesi Daimi Komitesi (T-TT)

Uluslararasi bir Sézlesme olan Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sozlesmesi, ifade ve
haber alma o6zgurligunin gerceklestiriimesinin bir yolu olan televizyon yayinciliginda
Avrupa Ulkeleri arasinda ilke/esas ve uygulamalarda anlayis birligini saglamak Uzere
dizenlenmigtir. Sozlesmenin amaci; sinir otesi televizyon yayinlarinin Sézlesmede
belirlenen ortak kurallar cergcevesinde vyapilarak, Taraf Devletlerarasinda serbestce
dolasabilmesine imkan tanimaktir.

5 Mayis 1989'da Avrupa Konseyine Uye Devletler, Avrupa Birligi Uyesi Devletler ile
Avrupa Kiltir Sézlesmesine Taraf Ulkelerin imzasina agilan Sdzlesmeyi Turkiye 7 Eylil
1992'de imzalamis, 21 Ocak 1994 tarihinde onaylamis ve | Mayis 1994'de yururlige
koymustur. Boylece, Sézlesmenin hidkimleri i¢c hukuk kurallarimiza uygulanabilir duruma
gelmistir.

Avrupa Sinirétesi Televizyon Sozlesmesi Komitesi, S6zlesmenin 20nci maddesine
istinaden olusturulmus olup, c¢alismalarina Haziran 1993'de baslamistir. Komite,
Sozlesmenin Taraf Ulkelerce uygulanmasini izler, Sézlesmenin uygulanmasindan
kaynaklanan sorunlari tartigir, S6zlesme hukumlerinin yorumu Uzerinde gorus olusturur ve
gerektiginde tavsiye karari hazirlar. Komite ayni zamanda yayincilik alanindaki teknolojik ve
politik gelismeleri de izlemektedir.

Yeni teknolojiler alaninda yasanan gelismeler nedeniyle mevcut Sézlesme ve
Aciklayici Rapor Uzerinde yapilan yenileme calismalari sonucunda hazirlanan taslak
Sozlesme, 25 Eylul 2009 tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin onayina
sunulmustur. Ancak Kasim 2009 tarihinde Avrupa Birligi tarafindan Sézlesmeye taraf 20
ulkeye goénderilen bir yazida Lizbon Antlasmasi geredi yeni bir Sdézlesmeye imza
koyamayacaklari bildiriimis ve o glinden beri onay sureci ttkanmistir. 1-2 Temmuz 2010
tarinlerinde Strazburg’da yapilan T-TT toplantisinda Bakanlar Komitesinde bekletilen
s6zlesmenin onaylanma sansinin kalmadigi dederlendirilmigtir. Mevcut s6zlesmenin hukuki
gegerlilik durumunun ne oldugunu ve taslak sézlesmenin akibetinin ne olacagini gérmek igin
AK Parlamenterler Meclisinin 31 Ocak 2014 tarihli oturumunda AK Sinirtesi Televizyon
Sozlesmesinin - durumu tekrar gindeme alinmig. Bu toplantida Sdézlesmenin
uygulanmasindan sorumlu Daimi Komitenin tekrar gbreve baslamasi, Sézlesmeye iligkin
degigikliklerin bir an once tamamlanmasi ve gerekirse yeni bir sdzlesme metninin kaleme
alinmasi hususlarini igeren bir Tavsiye Karari hazirlanmistir. Bu kapsamda Sézlesmeye
iliskin surecin 2015 yilinda hareketlenmesi beklenmektedir.
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7.1.3. Avrupa Gérsel-isitsel Gézlemevi Toplantisi

Avrupa Gérsel-isitsel Gozlemevi, 1992 yilinin Aralik ayinda, gorsel-isitsel sektorde
Avrupa’nin dnde gelen mesleki 6rgutlerinden olan “Audiovisual EUREKA”y1 olusturan 33 Uye
Devletin, Avrupa Konseyi’nin ve Avrupa Birligi Komisyonunun ortaklasa bir girisimi sonucu
kurulmustur. Gézlemevinin ana amaci; Avrupa kitasinda bilgi aligverisini tesvik etme yoluyla
Avrupa gorsel-isitsel sektorinin ulkelerce temin edilen verilerle film, televizyon video/DVD
ve yeni medya vs. gibi pazarlarinin net bicimde gorunurligunu saglamak ve gorsel-igitsel
sektér uzmanlarina bilgi hizmetleri sunmaktir. Faaliyetleri Avrupa Konseyi'nin medya
alanindaki calismalarini destekleyici niteliktedir. Bu sebeple Avrupa Konseyi’'nin Medya
Bolumu ve Euroimages ile yakindan temas icindedir.

Bilindigi lizere, Avrupa Gérsel-isitsel Gézlemevi'nin dizenli yayini olan IRIS dergisi,
Avrupa basta olmak Uzere bir¢ok Ulkedeki gdrsel-igitsel sektdriin yasadigi gelismelerin takip
edilmesi acisindan énemli bir yayin hizmetidir. Kurumumuz Uluslararasi iligkiler Dairesi
Baskanligrna gelen bu dergiler, Avrupa Konseyi ve AB Uyesi devletlerin gorsel-igitsel
sektorinun guncel olarak teknik, hukuki, mali ve idari durumunun izlenmesini saglamaktadir.

12-13 Haziran 2014 tarihlerinde italya’nin baskenti Roma’da diizenlenen “Film ve
Gérsel-igitsel Yapimlar icin Mali Desteklemeler — Yeni Oyuncularin Rolleri Neler Olacaktir?”
konulu Seminerde Avrupa eserlerinin desteklenmesi konusu ayrintili bir sekilde ele
alinmistir. 2007 yilinda go6zden gecirilen Avrupa Gorsel-igitsel Medya Hizmetleri
Yénergesinin  (GIMH Yénergesi) 13. Maddesiyle Avrupa eserlerine yapilacak mali
desteklemelerin akissiz hizmetleri de kapsayacak sekilde dizenlendigi katilimcilarca ifade
edilmis, bu konudaki glincel Glke uygulamalarindan érnekler verilmistir. Avrupa Gorsel-isitsel
Gozlemevi 51. idari Konsey toplantisinda ise 2015-2017 Eylem plani ile 2013-2014 mali ve
idari uygulamalar glincellenerek kabul edilmistir.

Avrupa Gorsel-isitsel Gozlemevi 52. idari Konsey toplantisi ise 7 Kasim 2014
tarihinde Strazburg’da gergeklestirilecektir.

Tablo 22. 2014 Yili Ocak-Eylul Dénemi Avrupa Konseyi Toplantilari

Avrupa Konseyi Toplantilari 2014

Medya ve Bilgi Toplumu Yurtutme Komitesi (CDMSI) 1
Sinir Asan internet Trafigi ve internet Ozgirligli Uzmanlar

Komitesi (MSI-INT) &
Avrupa Gorsel-Isitsel Gozlemevi 1
Toplam 4

7.2. Avrupa Birligi (AB)

2000 yih itibariyle baslatilan ve AB Bakanligr'nin koordinasyonunda yurutulen
mevzuat uyumlastirma ve muizakere toplantilarina yayincilik alaninda sorumlu kurulus
olarak RTUK katilmaktadir. RTUK, 03 Ekim 2005 tarihinde baslatilan ve AB miiktesebati ile
kendi i¢ mevzuatimizin degerlendirmeye alindigi 35 fasildan olusan toplantilarin 8 tanesinin
tanitici ve ayrintili tarama toplantilarina katilarak bu stregcte aktif bir sekilde yerini almistir.
Bu fasillar sirasiyla sunlardir:
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1- Rekabet Politikasi

2- Sermayenin Serbest Dolasimi

3- is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi

4- Fikri Mulkiyet Hukuku

5- Sirketler Hukuku

6- Istatistik

7- Medya ve Bilgi Toplumu (Ust Kurulun ilgili oldugu ana fasil)

8- Yargi ve Temel Haklar

7.2.1. Avrupa Birligi Miizakere Siireci (2014)

Bilindigi Uzere, 03 Mart 2011 tarihinde yuararlige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri hakkinda Kanununun Avrupa Birligi goérsel-
isitsel mevzuatina uyumlu bir sekilde hazirlanarak Bilgi Toplumu ve Medya faslina iligkin
kapanis kriterlerinden Ust Kurulu ilgilendiren kisimlarin kargilanmasi hedeflenmistir.

AB toplantilari gercevesinde Gérsel-isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yénergesi 39.
Temas Komitesi Toplantisi 13 Mart 2014 tarihinde Belcika-Briiksel'de dlizenlenmigtir.
Avrupa yayincilik ve goérsel-igitsel alaninin degismesi; icerik dagitiminin giderek artmasi ve
sinir digindan izlenmesi; igerigin ¢evrimici ortamlarda Uretilmesi, dagitiimasi ve izlenmesi
gibi geligsmelerin dlzenlemeye yoOnelik yeni sorunlar yaratmasi nedeniyle bagimsiz
dizenleyici kurullar ile Avrupa Komisyonu arasinda daha yakin ve daha duizenli bir
igbirligine duyulan ihtiyag Uzerine 3 Subat 2014 tarihli Avrupa Komisyonu karariyla
olusturulan “Gérsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu” hakkinda
gorusmeler yapilmigtir.

Avrupa Birligi miktesebati “Hukuki ve Temel Haklar’ baslikl 23. Fasil gergevesinde
Avrupa Komisyonu tarafindan atanan bagimsiz uzmanlarin yani sira, Avrupa Birligi Tarkiye
Delegasyonu temsilcileri, Adalet ve Avrupa Birligi Bakanhgi uzmanlarinin da yer aldigi bir
heyet, 15 Mayis 2014 tarihinde Ust Kurulumuza bir istisari uzman ziyareti yapmiglardir.

Tablo 23. 2014 Yili Ocak-Eylul Dénemi Avrupa Birligi Toplantilari

AB Toplantilari 2014

Gorsel-igitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yénergesi 1
Temas Komitesi Toplantisi
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7.3. Goklu iliskiler

7.3.1. Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)

Avrupa’da yayincilik alanindaki duzenleyici kuruluslarin uygulama ve duzenlemeleri
hakkinda goris aligverisi yapabilecekleri bir platform olan EPRA’ ya halen 52 dizenleyici
otorite Uyedir. Yilda iki kez diuzenlenen EPRA toplantilarinda temel yayincilik ilkelerinin
ulkelerarasi kargilagtirmali analizlerinin yapilmasinin yani sira, Avrupa medya dunyasindaki
guincel gelismeler hakkinda da bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)'nun 39. toplantisi 05-06 Haziran
2014 tarihlerinde Karadag'in Budva sehrinde gercgeklestiriimistir. Toplantida yakinsama ve
nefret sdylemi Uzerine iki genel oturum gerceklestiriimis ve ayrica medya okuryazarhgi,
dizenleyici otoritelerin bagimsiziigi ve énemli olaylar listesi konularinda ¢ farkl ¢galisma
grubu oturumu duzenlenmistir. Bununla birlikte butliin bu toplantilarin temel gergevesini yeni
teknolojiler ve yakinsak bir medya ortaminin getirdigi yenilikler olusturmustur.

Ust Kurulumuz medya okuryazarhidi oturumunda bir sunum gerceklestirerek bu
alandaki Turkiye tecriibesini katilimcilarla paylasmistir. Toplantida Bosna — Hersek delegesi
Helena Mandi¢, EPRA Baskanligina segilmistir. 40. EPRA toplantisi 9-10 Ekim 2014 tarihleri
arasinda Gurcistan’in baskenti Tiflis'te gerceklestirilecektir.

Tablo 24. 2014 Yili Ocak-Eylil Dénemi EPRA Toplantilari

Toplanti Adi 2014

Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 1

7.3.2. Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Agi (MNRA)

Akdeniz Dizenleyici Otoriteler Agi (MNRA), Akdeniz Ulkeleri arasinda devaml bilgi
aligverigi ve gorsel isitsel duzenlemeye iligkin konular hakkinda bir arastirma ortami
olusturmak ve Akdeniz'in kiiltiirel kimligini korumak amaciyla, Fransa Gérsel isitsel Ust
Kurulu (CSA) ile Katalonya Gérsel isitsel Konseyi (CAC)nin girisimleri sonucunda 29 Kasim
1997 tarihinde Barselona’da kurulmustur. 2000 yilinda Gye olan Ust Kurulumuz ile birlikte
MNRA’nin su an 21 Ulkeden toplam 24 Gyesi bulunmaktadir. EPRA benzeri bu platformda
da, sO0z konusu duzenleyici otoriteler arasinda gorsel isitsel medya hizmetleriyle ilgili gorus
ve deneyimler paylagiimaktadir.

MNRA Genel Kurul Toplantis’na hazirlik niteliginde olan Teknik Komisyon
Toplantisi, 12-13 Mayis 2014 tarihlerinde Moritanya-Nuaksot'ta dizenlenmigtir. Bu
toplantida, Genel Kurul Toplantisi icin glindem ve tarih belirlenmistir. MNRA Genel Kurul
Toplantisi 10-11 Kasim 2014 tarihlerinde yine Moritanya-Nuaksot'ta duzenlenecek olup

‘kamu medya hizmetinin yonetisimi”, “dUzenleyici kurumlarin bagimsizligr”, “ticari iletisimde
cinsiyet stereotipleri” ve “MNRA’nIn gelecek vizyonu” konulari ele alinacaktir.
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Tablo 25. 2014 Y1l Ocak-Eylul Donemi MNRA Toplantilari

Toplanti Adi 2014

Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Agi (MNRA) 1

7.3.3. Karadeniz Yayincilik Duzenleyici Otoriteler Forumu (KDKF / BRAF)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulmasina énciiliik ettigi ve Daimi Sekretarya
faaliyetlerini yarattigu Karadeniz Yayincilik Duzenleyici Otoriteler Forumu (BRAF)nun
Besinci Yillik Toplantisi 10-11 Eylul 2014 tarihlerinde Azerbaycan Ulusal Televizyon ve
Radyo Konseyi (NTRC)nin ev sahipliinde Azerbaycan'in baskenti Bakli sehrinde
gergeklestirilmistir.

Toplanti gindemi katimcilar tarafindan oylanarak kabul edilmesinden sonra Dénem
Baskani Ukrayna Radyo ve Televizyon Ulusal Konseyi (NCRT) 2013 yilinda gerceklestirilen
BRAF 4. Yillik Toplantisinin ana temasi olan “Yeni Medya” konusunda hafizalari tazelemek
amaciyla 6zet bir bilgilendirme yapmistir.

Bu 6zet bilgilendirmenin ardindan tye lkelerin temsilcileri, kendi Ulkelerinde son bir
yilda gerceklestirdikleri faaliyetler hakkindaki bilgileri katilimcilarla paylasmiglardir.

Ulke sunumlari gergeklestirildikten sonra toplantinin ana temasi olan “Medya
Okuryazarligr” konusu tartismaya acimistir. Bu oturumda, ulusal dizenleyici otoritelerin
konuya bakis acilari ve genel dederlendirmeleri ile ulusal ¢alismalari ve gelecege yonelik
projelerini iceren sunumlar gergeklestiriimis ve dizenleyici otoriteler arasinda en iyi drnekler
ve uygulamalar cercevesinde bilgi ve tecrube paylasimi yapilarak, gorus aligverisinde
bulunulmustur.

Toplantida ayrica Ukrayna NCRT, Ukrayna’da yasanan son gelismeler ¢gergcevesinde
gorsel isitsel medyada nefret sdylemi konusunda kendi toplumlarina yonelik yapilan 6zellikle
yabanci yayinlarda kargilastiklari sorunlar hakkinda katilimcilara bilgi vermistir.

Gelecek toplanti igin 6neri ve goruslerin tartigildigr son bélimde ise bir sonraki
toplantida ana tema olarak “Gérsel Isitsel Medyada Ticari iletisim” konusunun ele alinmasi
kararlastiriimigtir.

Bununla birlikte 5 yildir yapilan yillik tematik toplantilarda ele alinan konulari ihtiva
eden ve Medya Okuryazarhdi, Yeni Medya, Cocuklarin Korunmasi, Sayisallasmaya Gegis
ve Ulusal Medyada Son Durum konularinda 12 tlkedeki durumu ortaya koyacak bir kitabin
derlenmesine karar verilmistir.

Ayrica toplantida BRAFIn KEi'ye iligkili kurulus statiisii kazanmasi igin tim
girisimlerin yapilmasi hususu tartigilarak kabul edilmis ve bu kapsamda calismalara
baslanmasi amaciyla BRAF Daimi Sekretaryasi oybirligiyle yetkilendirilmigtir.

Bu toplanti sonunda BRAF 2015 Yili Dénem Baskanhdini Azerbaycan NTRC,
Ukrayna’dan devralmistir.
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Ayni sekilde gelecek yilsonunda BRAF 6. Yillik toplantisina ev sahipligi yapacak olan
Ermenistan Radyo ve Televizyon Ulusal Konseyi (NCTR), bu toplanti ile 2016 yili igin
Donem Baskanlhigini devralacaktir.

Bununla birlikte Moldova Gérsel isitsel Medya Koordinasyon Konseyi (CCA), 2016
yilinda gerceklestirilecek BRAF 7. Yillik Toplantisina ev sahipligi yapmak igin BRAF Daimi
Sekretaryasina talebini iletmis ve 2017 yih Dénem Baskanh@i talebi katilimcilar tarafindan
oylanarak BRAF’In 7. Yillik toplantisinin Moldova’da yapilmasi kararlastiriimistir.

Tablo 26. 2014 Yili Ocak-Eylul Dénemi BRAF Toplantilari

Toplanti Adi 2014

Karadeniz Yayincilik Dizenleyici Otoriteler Forumu 1
(BRAF) 5. Yillik Toplantisi

7.3.4. islam isbirligi Teskilati Uyesi Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Otoriteler
Forumu (IBRAF)

17-18 Kasim 2011 tarihlerinde istanbul’da kurulan islam isbirligi Teskilati (ITT) Uyesi
Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu (IBRAF- Organization of Islamic
Cooperation (OIC) Member Countries Broadcasting Regulatory Authorities Forum) 2014
yilinda da calismalarina devam etmistir.

Bilindigi Uzere, 01 Ocak 2013 tarihi itibari ile yGrurlige giren IBRAF Tuzugu geregi
IBRAF Daimi Sekretaryasi olusturulmus ve ilgili hikumler cergevesinde Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) 6 Subat 2013 tarih 2013/8 sayili karari ile IBRAF Genel
Sekreterligine RTUK Uyesi Dog. Dr. Hamit ERSOY atanmustir.

9-11 Aralk 2013 tarihinde Gine Cumhuriyeti'nin Conakry sehrinde gerceklestirilen
40. IiT Disigleri Bakanlari Konferansinda alinan kararla IBRAF’a 1T lligkili Kurulus statiisii
tevdi edilmistir. iiT iliskili Kurulusu olan IBRAF, iiT Genel Sekreteri'nin daveti tizerine 18-19
Haziran 2014 tarihlerinde Cidde’de gergeklestirilen islam igbirligi Teskilati (ITT) 41. Digigleri
Bakanlari Konseyi (MFA) Toplantisina katihm saglamistir. Toplantida IBRAF’I Genel
Sekreter Dog. Dr. Hamit ERSOY temsil etmis olup toplanti gindeminin 14. Maddesi IBRAF
ile ilgili bilgilendirmeye tahsis edilmis ve Forum hakkinda en Ust dizeyde bilgilendirme firsati
yakalanmistir.

liIT Yayinciik Dizenleyici Otoriteler Forumu'nun (IBRAF) Yiritme Komitesi
Toplantisi  18-19 Haziran 2014 tarihlerinde Suudi Arabistan’in Cidde sehrinde
dizenlenmigtir. IBRAF’'In 4. Yillk Toplantisina yonelik hazirliklarla ilgili bir dizi dnemli
kararlar alinmistir. Toplantt [T Genel Merkezi 10. Kat Toplanti Salonunda
gerceklestirilmistir. Toplantiya IBRAF Yiritme Komitesi tyeleri olan RTUK Uyesi ve IBRAF
Genel Sekreteri Dog. Dr. Hamit ERSOY, Dénem Bagkani Fas Gorsel-isitsel iletisim Yiiksek
Otoritesi (HACA) Bagkani Dr. Amina Lemrini ELOUAHABI, bir 6nceki Donem Bagkani Suudi
Arabistan Gérsel-isitsel Medya Genel Komisyonu (GCAM) Baskani Dr. Riyadh K. NAJM, Ust
Kurulumuzdan Uluslararas iliskiler Daire Bagkani Dr. Mehmet CAKIRTAS ile iran diginda
diger Yuratme Komitesi Uyelerinden temsilciler katiimistir.
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Tablo 27. 2014 Yih Ocak-Eylul Donemi IBRAF Toplantilari

Toplanti Adi 2014

islam isbirligi Teskilati (IiT) 41. Digisleri Bakanlari 1
Konseyi (MFA) Toplantisi

islam isbirligi Teskilati (IiT) Yayincilik Diizenleyici 1
Otoriteler Forumu (IBRAF) Yurutme Komitesi

Toplantisi

7.4. ikili iligkiler

Basbakan Yardimcimiz Sn. Bulent ARINC'In davetleri Uzerine Bahreyn
Enformasyondan Sorumlu Devlet Bakani Sn. Sameera RAJAB'In Ulkemizi ziyareti 6ncesinde
ayni Ulkeden bir teknik heyetin Ust Kurulumuzu ziyaret etmesi planlanmistir. Bu kapsamda,
Dr. Farees AL BAYAT ve Jamal ALASEERY’den olusan iki kisilik teknik heyet Ust
Kurulumuzun yapisi ve igleyisi ile goérsel-isitsel medya sektérine iliskin yasal mevzuat
hakkinda bilgi almak amaciyla 17—-18 Nisan 2014 tarihleri arasinda Ust Kurulumuzu ziyaret
etmigtir.

Kirgizistan’dan gelen ikisi haber ajansi genel muadurd ve miaduru dg¢l de gazete bag
redaktori olmak Uizere 5 kisilik bir heyet, 28 Mayis 2014 tarihinde Ust Kurulumuza ziyaret
gerceklestirmigtir.

10 Agustos 2014 tarihli Cumhurbaskanhigi Seciminin Avrupa Givenlik ve isbirligi
Teskilati (AGIT) Demokratik Kurumlar ve insan Haklari Ofisi (ODIHR) tarafindan
gorevlendirilen Sinirli Se¢im Goézlem Misyonu (LEOM)'dan olugan heyet 17 Temmuz 2014
tarihinde Ust Kurulumuzu ziyaret etmistir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi (AKPM) Baskanlik Divanrnin 27 Haziran
2014 tarihinde Strazburg’ta vyapilan toplantisinda 10 Agustos 2014 tarihinde
gerceklestirilecek olan Cumhurbagkanhgi Secimlerini izlemek Uzere belirlemis oldugu alti
milletvekili ve dért burokrattan olusan 6n heyet 22 Temmuz 2014 tarihinde Ust Kurulumuzu
ziyaret etmistir.

11 Eylil 2014 tarihinde Belarus Cumhuriyeti Ankara Buyukelciliginde goérevli Bagkatip
Vladimir SOLOVYEV Ust Kurulumuzu ziyaret etmigtir. Belarus kamu yayincilarinin
Turkiye'de yayin yapabilmesi igin izlemesi gereken prosedurle ilgili bilgi aktariimistir.

7.5. Yurt Dig1 Kaynakh Yayinlarin Takibi

STERK TV, NUCE TV ve MED-NUGCE TV yayinlari dizenli olarak takip edilmekte
olup s6z konusu yayinlarda tespit edilen yayin ihlalleri yurt disindaki ilgili RTUK benzeri
muhatap dizenleyici otoritelere gdnderilmek Uzere derlenmekte ve Bagkanlik Makaminin
onayina sunulmaktadir.
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7.6. Diger Faaliyetler

Ust Kurulumuzca hazirlanan ve onaylanan 2011-2015 Stratejik Planin “Amag, Hedef,
Proje ve Faaliyetler” baslikli 8. boélumin altinda yer alan Stratejik Hedef 1. Baslhgi
kapsaminda “yayincilik alanindaki politik, ekonomik, sosyolojik, hukuki ve c¢evresel
gelismeleri takip ederek, gorsel-isitsel yayincilik sektorindeki ulusal ve uluslararasi
gelismelere uygun politikalarin gelistiriimesi ve yeni agilimlarin yapilmasi” hedeflenmistir. Bu
kapsamda, basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere, yabanci Ulkelerin yayincilik mevzuatlari ile
Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi'ndeki gelismeleri kisa haberler seklinde aktaran
“Yurtdigindan Haberler” baglikli bir aylik biilten galismasi baglatiimistir. ilk sayisi Nisan 2014
tarihinde yayinlanan Aylik Biilten, Ust Kurul lyelerimizin yanisira tim kurum galisanlarini
bilgilendirmek amaciyla intranette de yayinlanmaktadir.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi, Telif Haklari Genel Mudurligld Koordinatdrliginde
Diinya Fikri Milkiyet Orgiti (WIPO) Telif Haklari ve Baglantili Haklar Daimi Komitesinin
(SCCR) Radyo-TV Yayin Kuruluglarinin Korunmasina dair gercgeklestirdigi iki hazirlik
toplantisina katilim saglanmistir.

7.7. internet Yonetisim Forumu (IGF)

Birlesmis Milletler himayesinde her yil diizenlenen internet Yénetisim Forumunun
(IGF) dokuzuncu yillik toplantisi, bu yil Ulagtirma Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri Kurumu
sponsorlugunda 2-5 Eyliil 2014 tarihinde istanbul'da gergeklestirilmistir. IGF, Birlesmis
Milletlere Uye Ulkelerin hikimet, 6zel sektor, teknik uzman ve sivil toplum temsilcilerini sinir
Otesi internet yonetisimi alanindaki konulari konusmak Uzere bir araya gelmigtir.

Bu yil IGF, “Cok Paydasli Giiglendirimis internet Yénetisimi icin Kitalari
Birlestirmek” temasi altinda dizenlenmistir.

Forumun tartisma konulari arasinda;

» Erisimi Etkinlestirme Politikasi

icerik Yaratma, Yayginlastirma ve Kullanimi
Kalkinma ve Biiyiime igin internet

IGF & internet Ekosisteminin Gelecegi
Dijital GUveni Arttirma

internet ve insan Haklari

Kritik internet Kaynaklari ve

Cevrimicgi Cocuk Guvenligi yer almistir.

YV V YV YV V V

Forum kapsaminda yer alan galigtay ve toplantilara Ust Kurul Gyelerinin yani sira Ust
Kurul personeli de katilmistir.
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8. EGITIM FAALIYETLERI

8.1. Personele Yonelik Egitimler

Ust Kurul personeline medya sektdriindeki gelismeleri aktarmak, mesleki gelismelere
uyumlarini temin etmek, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin gbrevlerine yansimasini
saglamak amaciyla asagida belirtilen konularda hizmet ici egitim verilmigtir.

Tablo 28. Hizmetigi Egitimler

Kurum Igi Kurum Digl

Egitim Sayisi  Katilimci Sayisi Egitim Sayisi Katilimci Sayisi

2011 21 1618 7 47
2012 17 946 1 35
2013 14 661 27 1121
2014
(9 Aylk) 2 140 12 37
(Ocak-Eylul)
TOPLAM 54 3365 47 1240

8.2. Yurt Dig1 Egitim Galigmalan

Ust Kurul personelinin yurtdisi medya sektériindeki gelismeleri yakindan takip etmek,
mesleki gelismelerini temin etmek icin, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin

gorevlerine yansimasini saglamak amaciyla 7 personel yurt digina gonderilmigstir.

Tablo 29. Yurtdigi Egitimler

Yil Egitim Sayisi Katilimci Sayisi
2011 0 0
2012 0 0
2013 2 7
2014 (9 Aylik) 1 1
(Ocak-Eylil)
TOPLAM 3 8

91



8.3. Medya Okuryazarhg Egitimleri

Turkiye medya egitimi alaninda oldukga geg kalmis durumdadir. Ulke nifusunun
televizyon izleme aligkanliklari dikkate alindiginda, yapilacak calismalarin 6nemi daha da
artmaktadir. Bu dogrultuda ilkdgretim okullarinda Medya Okuryazarligi Dersi verilmesine
yonelik gerekli hazirliklarin yapilmasi i¢in 22/08/2006 tarihinde Milli Egitim Bakanligi Talim
ve Terbiye Kurulu Bagkanligi ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskanli§i arasinda

isbirligi protokoll imzalanmistir.

ilkégretim okullarinda (Segmeli) Medya Okuryazarhigi Dersi Ogretim Programi 31
Agustos 2006 tarihinde MEB Talim ve Terbiye Kurulunca kabul edilmistir. Yukaridaki karar
dogrultusunda 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Tulrkiye genelinde pilot uygulama igin

secilen bes ilkdgretim okulunda Medya Okuryazarligi Dersinin okutulmasina baglanmistir.

Turkiye kisa surede hem Medya Okuryazarhdi Dersi igin Urettigi materyallerle hem
de bu dersi toplumsallastirma becerisi bakimindan birgok gelismis ve gelismekte olan Ulkeye
model olabilecek konuma gelmistir. Elde edilen sonuglar medyanin ve toplumun konuya
ilgisini ¢cekecek yeni calismalarla, Medya Okuryazarligi Dersinin yetigkinler dahil daha ¢ok

insanin erisimine acgik hale getirilebilecegini isaret etmektedir.

Tablo 30. Medya Okuryazarhigi Egitimleri

Yil Egitim Sayisi Katilimci Sayisi
2011 65 18179
2012 3 149
2013 6 290

2014 (9 Aylik) 6 78
(Ocak-Eylil)
TOPLAM 80 18696
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8.4. Medya Hizmet Saglayicilar Egitimleri

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
kapsaminda “Bilgilendirme Toplantilari” dizenlenmektedir.

Tablo 31. Medya Hizmet Saglayicilara Yonelik Egitimler

Egitim Sayisi Katilimci Sayisi

2011 4 1030

2012 5 1050
2013 3 975
2014 (9 Aylik
(9 Aylik) 5 1565
(Ocak-Eylul)
TOPLAM 17 4620

8.5. Stajlar

Ust Kurulumuzun gérev alanina giren konularda staj yapmak isteyen ve Bagkanlik
Makami tarafindan uygun gériilen Universite 6grencilerine, “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Staj Yoénergesi” kapsaminda talep ve kontenjan c¢ergevesinde farkli birimlerde staj yapma
imkani saglanmaktadir.

Tablo 32. Stajyerlik Egitimi

Yil Stajyer Sayisi
2011 20
2012 11
2013 11

2014 (9 Aylik)
(Ocak-Eylil) 13

TOPLAM 55
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8.6. Gelecekle iletisim Calistayi

Tark Cumbhuriyetleri ile Tark ve Akraba Topluluklarindan tlkemize gelerek radyo ve
televizyon alaninda yiiksek 6grenim goren 6grencileri Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
marifeti ile bir araya getirmek, ikili iliskilerin gelistiriimesi icin Radyo ve Televizyon alaninda
egitim almis genclerin kendi aralarinda iletisimini saglamak, Uluslararasi isbirligi imkanlarini
kendilerine anlatmak icin her yil ortak programlar dizenlenmektedir. 16-17 Mayis 2014
tarihleri arasinda 6.Gelecekle iletisim Calistayi Makedonya ve Kosova’da gergeklestirilmistir.

Tablo 33. Gelecekle iletisim Caligtay!

Egitim  Katilimci

il SEW S SEW S
2011 1 120
2012 1 113
2013 1 140

2014 (9 Aylk) 1 182
(Ocak-Eylul)
TOPLAM 4 555

8.7. Medya Okuryazarhgi (MOY) Dersi

Medya, sahip oldugu igerik ve gorsel gekiciligi ile ginimuz egitim sistemlerinin en
onemli rakibi konumuna gelmigtir. Medyanin bireysel ve toplumsal yasama, 6zellikle de
cocuklara etkileri Uzerinde Onemle durulmasi gerekir. Bu cercevede saglikl toplumsal
yapilar olusturma sirecinin en 6nemli unsurlarindan biri de medya iceriklerine elestirel
bakabilen ve analiz etme yetisi gelismis bireyler yetistirmektir.

Gelismis Ulkeler, medyanin birey ve toplum Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmak ve
medyay! daha verimli kullanma konusunda farkli yontemler gelistirmektedirler. Medya
Okuryazarhigi Egitimi, Akilli isaretler Sembol Sistemi, izleyici Temsilciligi, Sinema Filmlerini
Siniflandirma Sistemi gibi dnleyici yaklasimlar Gzerinde dnemle durulmaktadir.

Ulkemizin televizyon izleme orani bakimindan diinyada 2. sirada yer aliyor olmasi,
sorunun Onemini ve oOnceligini gostermektedir. Yapilan arastirmalarda Turkiye, dunyada
okuma orani distik ancak her yastan ¢gocugun gliinde 2-4 saat gibi uzun surelerde televizyon
izledikleri bir Ulke olarak dikkat ¢cekmektedir. Yilin 900 saatini okulda geciren buna karsin
yaklagikk 1200 saat televizyon ekrani kargisinda zaman harcayan c¢ocuklarin okul
ogrenmelerinde bozucu etkiler kaginilmazdir. Ginlin her saatinde, diledikleri programlari
denetimsiz olarak izleyen ¢ocuklarin, televizyon ve internet ortaminda sunulan olumsuz
iceriklere maruz kaldiklari bilinmektedir. Bu slrede karsilasilan siddet, cinsellik, ayirimcilik
ve asagdllayici medya igerikleri c¢ocuklarin biyo-psiko-sosyal gelisimlerini derinden
etkilemektedir.

Bu tur problemlerle bas etmenin en etkili yolu egditimdir. Medya igeriklerinden
yararlanmak/korunmak; c¢agdas anlamda bireyin biling duzeyini ylkseltecek ve
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degerlendirme yapabilme gucinli gelistirecek olan Medya Okuryazarhigr Egitiminden
gecmektedir. Gelismis Ulkelerde Medya Okuryazarligi yaklasik 70 yillik bir gegmise sahiptir.
Ozellikle son 30 yilda tizerinde énemle durulan Medya Okuryazarligi Dersi AB miiktesebat
kapsaminda ve BM calismalari baglaminda da dikkatle not edilen basliklardan biridir.

Tirkiye medya egitimi alaninda olduk¢a ge¢ kalmis durumdadir. Ulke nifusunun
televizyon izleme aligkanliklari dikkate alindiginda, yapilacak caligmalarin énemi daha da
artmaktadir. Bu dogrultuda ilkdgretim okullarinda Medya Okuryazarliyi Dersi verilmesine
yoénelik gerekli hazirliklarin yapilmasi i¢in 22/08/2006 tarihinde Milli Egitim Bakanligi Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanligi ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskanhgi arasinda
isbirligi protokoll imzalanmistir.

ilkdgretim okullarinda (Se¢meli) Medya Okuryazarhd Dersi Ogretim Programi
31.08.2006 tarihinde MEB Talim ve Terbiye Kurulunca kabul edilmistir. Yukaridaki karar
dogrultusunda 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Tdrkiye genelinde pilot uygulama igin
secilen bes ilkdgretim okulunda Medya Okuryazarligi Dersinin okutulmasina baglanmistir.

Elde edilen olumlu sonuglar dersin 2007-2008 Egitim-Ogretim yilindan itibaren ulke
geneline yayginlastirimasi sonucunu dodurmustur. ilkégretim okullarinin 6-7 ve 8.
siniflarinin  her hangi birinde bir kez ve sec¢meli olarak okutulmakta olan Medya
Okuryazarhig1 Dersinin Ulke geneline yayginlagtirildigi ilk yil 424.655 6grenci tarafindan
secilmis olmasi da konunun toplum tarafindan ihtiya¢c olarak goruldiginin en 6nemli
gOstergesi olmustur.

Tablo 34. Yillara Gére Medya Okuryazarh@i Dersini Segen Ogrencilere iliskin Sayisal Veriler

Medya Okuryazarligi Dersini Secen
Ogrencilerin Yillara Gore Dagilimi

Egitim-Ogretim Yi  Toplam Ogrenci Sayisi

Segen Ogrenci Sayisi %

2006-2007 Pilot Uygulama - -
2007-2008 3.708.262 424.655 11,45
2008-2009 3.775.113 1.010.514 26,77
2009-2010 3.787.482 838.915 22,15
2010-2011 4.008.336 407.976 10,18
2011-2012 3.943.100 553.791 14,04
2012-2013 3.926.995 581.520 14,81
2013-2014 2.544.487 296.697 11,42
Genel Toplam 25.693.775 4.114.074 16,01
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Grafik 16. Yillara Gére Medya Okuryazarlidi Dersini Segen Ogrencilerin Dagilimi

ORTAOKUL ve IMAM HATIP ORTAOKULU

MEDYA

OKURYAZARLIGI

OGRETIM MATERYALI

Tarkiye kisa stirede hem Medya Okuryazarligi
Dersi icin Urettigi materyallerle hem de bu dersi
toplumsallagtirma  becerisi  bakimindan  birgok
gelismis ve gelismekte olan Ulkeye model olabilecek
konuma gelmistir. Elde edilen sonuglar medyanin ve
toplumun konuya ilgisini ¢cekecek yeni ¢alismalarla,
Medya Okuryazarligi Dersinin yetigkinler dahil daha
¢ok insanin erigimine agik hale getirilebilecegini isaret
etmektedir.

Medya Okuryazarhgi Dersine yonelik yukselen
toplumsal beklentiyi karsilamak amaci ile Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu yeni calismalar yapmaktadir.
Bu baglamda medya kuilturi edinmede dgrenciler,
ogretmenler, medya calisanlari ve diger yetigkinleri
surece katmak icin www.medyaokuryazarligi.org.tr
adresinden ulasilabilen bir internet sitesi hizmete
sunulmustur.

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginin 25 Haziran 2012 tarih ve 69 sayili Karari ile
“llkégretim Kurumlari (ilkokul ve Ortaokul) Haftallk Ders Cizelgesi’nde yapilan degisiklik
2012-2013 Egitim ve Ogretim Yilindan itibaren birinci ve besinci siniflardan baslanmak
Uzere kademeli olarak uygulanacaktir. Bu gizelgede Medya Okuryazarligi Dersinin 7 veya 8.
siniflarin birinde bir defa secilmesi ve haftada iki saat olarak okutulmasi kararlastiriimistir.

Bu baglamda Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programinin hazirlanmasi igin Milli
Egitim Bakanhg Radyo ve Televizyon Ust Kurulu arasinda 23 Mayis 2013 tarihinde
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imzalanan protokol kapsaminda, Universitelerin ilgili bolimG &gretim Gyelerinin de katkilari
ile tamamlanan dersin 6gretim programi Talim ve Terbiye Kurulunda kabul edilmistir.

Talim ve Terbiye Kurulunun Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Materyalinin
hazirlanmasina iliskin karari dogrultusunda hazirlanan Ortaokul ve imama Hatip Ortaokulu
Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Materyali (7. veya 8. sinif) 29 AJustos 2014 tarihinde
Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginca kabul edilmistir.
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STRATEJIK YONETIM VE KALITE
YONETIM SISTEMI
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9. STRATEJIK YONETIM VE KALITE YONETIM SISTEMi

9.1. RTUK 2011-2015 Stratejik Planinin Yiiritiilmesinin Koordinasyonu

RTUK 2011-2015 Stratejik Plani gercevesinde, Ust Kurul Birimlerinin 2014 yili
icerisinde gercgeklestirecedi faaliyetlere iligkin  "2014 Yili Performans Programi”
hazirlanmigtir. Yine ayni programin uygulanmasinin gidigatini degerlendirmek Uzere de
Temmuz ayi igerisinde “2014 Yili izleme Raporu (ilk Alti Ay)” hazirlanip, Ust Kurul
Baskanligina sunulmustur.

RTUK 2011-2015 Stratejik Plani, gelisen ihtiyaglar dogrultusunda daireler arasi
koordinasyonla giincellenmigtir.

9.2. Radyo ve Televizyon Yayinciligi Sektor Raporu

Radyo, televizyon ve istege bagli yayincilik alanina iligkin Radyo ve Televizyon
Yayincili§i Sektdér Raporu hazirlanmigtir. Bu Rapor, hem Ust Kurulun yillar itibariyla
yurattigu calismalara 1sik tutmakta, hem de Turkiye'de gorsel-isitsel medya sektorinin
gelisimini ortaya koyan veriler sunmaktadir. Ust Kurul tarafindan ilk kez hazirlanan Radyo ve
Televizyon Yayinciligi Sektér Raporuyla, bir bakima Turkiye'deki goérsel-isitsel medya
sektorunun fotografi cekilmeye calisiimistir. Bu c¢alisma ile bir durum tespiti yapilarak
sektoriin gegmisten buglniine gelisim ve degisimine somut veriler altinda projeksiyon
tutulmaya caligiimistir.

9.3. Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Yonetim Temsilcisi ile koordinasyon iginde RTUK Kalite Yonetim Sistemi
calismalari gercevesinde kurum personeline Kalite Yonetim Sistemi egitimleri verilmis, ic
kalite tetkiki ve yonetimin gbzden gecirme toplantisi yapiimis olup, dokimantasyon
sisteminde revizyonlar gercgeklestiriimis, ihtiyag dogrultusunda olusturulan yeni formlar
Kurum igi iletisim Portalina yerlestirilmistir. Gegirilen dis tetkik neticesinde Ust Kurulun TS
EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi yenilenmigtir.

9.4. Web Sitesi ve Kurum igci iletisim Portalinda Yayimlanan Calismalar
v Hizmet Standartlari Tablosu ve Hizmet Envanteri Tablolari giincellenerek RTUK
web sitesinde yayimlanmigtir.

v' Resmi Yazisma Kurallari ve Standart Dosya Plani revize edilerek Kurum igi
iletisim Portalinda yayimlanmis, basimi gerceklestirilerek kurum icinde
dagitiimistir.

9.5. RTUK Logosunun Marka Korunmaya Alinmasi Galismasi

Tirk Patent Enstitisiine RTUK Logosu tescili igin bagvuru yapiimistir. Bagvuru Tirk
Patent Enstitisi tarafindan incelenmis, 12.08.2014 tarih ve 228 sayili Resmi Marka
Bllteninde yayimlanmasina karar verilmigtir.
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9.6. Kurumsal Kimlik Kilavuzu Caligmalari

“Kurumsal Kimlik Kilavuzu” calismasi devam etmekte olup, calisma sonucunda,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulunda kullanilan tim kurumsal kimlik elemanlari bir standarda
baglanacaktir.

Kurumsal kimlik kilavuzu calismasi kapsaminda, kurum Kkimligini olusturan tim
tasarim o6gelerinin, kullanim bigimlerini aciklayan kitapgik hazirlanmaktadir. Kilavuz; logo,
amblem gibi tanitici isaretlerin yazi karakteri, punto, renk, dlgiler gibi tim 6zelliklerini
belirtmenin yani sira bu isaretlerin bayrak, flama, afig, antetli kagit gibi ylzeylerde uygulanis
bigimlerini icermektedir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurum kimliginin bitinlGgini
saglamak icin, Ust Kurulca yuritilen ve Ust Kurulun icinde yer aldigi proje, calisma vb.
alanlarda ortak kimligi olusturan grafik, gorsel 6gelerin standartlarina iligkin bir calisma
yapilmis ve kilavuz olusturulmasi slrecine baslanmistir.

9.7. 2013 Yih RTUK Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun tiim birimlerinin 2013 yili igindeki ¢alismalarinin
yer aldigi RTUK 2013 yili Faaliyet Raporu hazirlanmig, basiimis, i¢c ve dig paydaslara
iletilmistir.
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BASIN VE HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI
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10. BASIN VE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Ust Kurul faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaf bir calisma igerisinde
olmak amaciyla, 2014 yilinin ilk 9 ayinda 48 adet basin bildirisi, 27 adet haber yapilmigtir.

Basin toplantilarinda kullaniimak Uzere yayinci kuruluslar icin blltenler ile talep
edildigi durumlarda sorumlu Bagbakan Yardimcisi, Ust Kurul Bagkani ve Ust Kurul Uyeleri
igin bilgi notlari hazirlanmigtir. Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili olarak yapilan
haberler, basin toplantisi duyurulari ve basin bildirileri kurumsal internet sayfasinda yer alan
Basin Aciklamalari bélumundeki ilgili kisma yerlestirilmistir.

Ust Kurulu ilgilendiren konularda yanlis veya hatali bilgi iceren haber, yazi ve
programlarla ilgili bilgilendirme ve dizeltme acgiklamalarinin yapilmasina devam edilmis, bu
aciklamalarin ilgili yayin kurulusunda yayinlanmasi saglanarak kamuoyunun Ust Kurul is ve
uygulamalarindan dogru bir sekilde haberdar olmasi saglanmistir. Bu amagla 2014 yilinda
medyada yer alan haber ve yorumlara yénelik 11 adet acgiklama-cevap ve dizeltme-metni
hazirlanmistir. Ayrica aralarinda TV yazarlarinin da bulundugu cesitli yazarlara bilgi notlari
gonderilmigtir.

Basin mensuplarinin sézlii ve yazili bilgi talepleri karsilanarak Ust Kurul ile medya
arasinda dogru ve saglkh bilgi akisinin saglanmasina devam edilmigtir. Basin
mensuplarinin Ust Kurul yetkilileriyle roportaj yapma talepleri konusunda koordinasyon
saglanmis, yurt ici ve yurt disindan gelen heyetlerin Ust Kurul yetkilileriyle yaptiklari toplanti
ve goriismeler istenen sekilde kayda alinip duyurulmustur. Ust Kurul Bagkani 2014 yilinda
gazete, dergi ve ajanslara 6 roportaj vermis, kurumu temsilen 4 televizyon programina
katilmistir.

Kurum icinde bilgi akigsinin ve personeli ilgilendiren sosyal olaylarin takibinin
saglanmasi amaciyla hizmete sunulan kurum ici iletisim portali (intranet) etkin sekilde
kullaniimaktadir. Bu ¢ergcevede, 2014 yilinda 56 adet haber hazirlanmis ve kurum igi iletisim
portalinda yayimlanmistir.

Tablo 35. RTUK ile ilgili Medyada Cikan Haber Sayisi

Sosyal

Basin Televizyon  Portal-Ajans Radyo Toplam

Medya

4.999 1.037 13.923 41 19.453

Sosyal medyayi kullanan vatandaslara RTUK faaliyetleri ve uygulamalari konusunda
dogru ve hizli sekilde bilgi verilmesi ve vatandaslarin da geri bildirim, gérts ve yorumlarini
gobndermeleriyle sanal katiim yollarinin agilmasi konularinda sosyal medyadan kurumsal
olarak yararlaniimasi amaciyla Haziran 2012'de Twitter hesabi agiimistir. Agilan kurumsal
hesapta yeni ileti yayinlamak ve gelen soru/goruslerin bir bolimdni cevaplandirmak
konusunda Basin ve Halkla lliskiler Misavirligine yetki verilmistir. 30 Eylil 2014 tarihi
itibariyle s6z konusu kurumsal hesap 3300 kisi tarafindan takip edilmektedir. 780 adet
bildirim (tweet) atilmis olup, yayin kuruluglar ve yayin kuruluglarinin temsilcileri gibi 108
adet hesap da RTUK tarafindan izlenmektedir. Ayrica Haziran 2014 itibariyle yine sosyal
medya alani olan Facebook hesabi da ayni sekilde musavirligimizce kullaniimaya baslanmis
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olup, Ust kurulun faaliyetleri kamuoyu ile paylasiimakta ve takipgilerin sorularina cevap
verilmeye 6zen gdsteriimektedir.

6112 Sayli Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 47/2 Maddesine gore, medya hizmet saglayici kuruluslar, platform, multipleks ve
altyap! igletmecileri ile verici tesis ve igletim sirketine yonelik olarak yapilacak genel nitelikli
duyurular ve 7 nci madde gergevesindeki bildiriler, Ust Kurulun internet sitesinde yayinlanr.
Bu duyurular 7201 sayili Kanuna goére yapilan tebligat hikmundedir. Bu ¢ercevede 5 adet
tebligat niteligindeki duyuru kurumsal internet sayfasinda ilgili bolime yerlestirilerek
kamuoyuna duyurulmustur.

Kurumun organize ettigi faaliyetlerin veya Kurumla ilgili haber ve gelismelerin
basinda yansimasini konu alan 12 adet PR dosyas! hazirlanmistir.

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Ust Kurulumuza 2014 yilinin ilk 9
ayinda 434 adet gergek ve tlzel kisi bagvurusu yapilmis olup, 426’s1 olumlu, 8’i olumsuz,
olacak sekilde elektronik veya yazili ortamda cevaplandirilimisg 2 basgvuru ise T.C. kimlik
numaralari dogrulanmadidi igin gegersiz sayilmigtir. Ust Kurula Bilgi Edinme bagvurusu
yapmis vatandaslarin bilgiye kolay ve hizli ulasimini saglamak Uzere gerekli tedbirler
alinmistir. 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde, Ust Kurul Dosya Plani ve
Basvuru Formlarinin yer aldigi, bilgi edinme basvurularinin elektronik ortamdan
alinabilmesini saglayan “Bilgi Edinme” ara yizinin kullanimina devam edilmistir.
Bagvurularin 190 tanesi (% 43,53) Basin ve Halkla iliskiler Misgavirligi, 244'G (% 56,47) diger
birimler tarafindan cevaplandiriimistir.

2014 yilinda Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) tarafindan Ust Kurulumuza
yonlendirilen, vatandaglara ait 875 adet bagvurunun cevaplandiriimasi saglanmigtir.
Bagvurularin  495'i (% 56,57) Basin ve Halkla iligkiler Musavirligi tarafindan
cevaplandiriimistir. Basvurularin zamaninda cevaplanmasini saglamak Uzere birimlerle
koordinasyon kurulmustur. Ayrica, BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi) Sisteminin
kullanimi ile ilgili bilgilendirme afigleri kurumda vatandaslarin kolayca goérebilecegi yerlerde
duyurulmus ve kurumsal internet ve intranet sayfalarina yerlestirilmistir.

Tablo 36. Bilgi Edinme ve BIMER bagvurularina iliskin sayilar

190 495
(% 43,53) (% 56,57)
244 380
(% 56,47) (% 43,43)
434 875

106



200

180
160
140
120
100
80
60
40
20
N :
0 I
Basin ve Halkla insan izin ve izleme ve Kamuoyu, idari ve Mali
iliskiler Kaynaklari ve Tahsisler  Degerlendirme Yayin isler Dairesi
Musavirligi ~ Egitim Dairesi Dairesi Dairesi Arastirmalari  Baskanhgi
Baskanligl Baskanligi Baskanligl ve Olgme
Dairesi
Baskanligi
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Grafik 18. Basvurularin Yogunlastigi Konular

RTUK'Gn 20. kurulus yildénimi Basbakan Yardimcisi Sn. Bilent ARINC'In da
katilimlariyla gergeklesmistir.
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MALI BILGILER
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11. MALI BILGILER

Ust Kurul bitcesi, muhasebesi ve kesin hesabi 5018 sayili Kamu Mali Yénetim
Kanunu hukimlerine gore yapilmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, kurulug yili olan 1994 yili hari¢ bugiine kadar kendi
gelirleri ile giderlerini karsilamis ve TBMM butcesinden édenek talebinde bulunmamistir.

03.03.2011 tarih ve 27863 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6112 sayil Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunla Ust Kurulun gelirleri 41.
maddede tanimlanmistir.

Ust Kurulun gelirleri sunlardir:
a) Medya hizmet saglayici kuruluslardan alinacak yayin lisansi Ucretleri,

b) Karasal ortamdan yayin yapan kamu ve &zel medya hizmet saglayici
kuruluglardan alinacak televizyon kanal, multipleks kapasite ve radyo frekans yillik kullanim
Ucretleri,

c) 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri sakli
kalmak kaydiyla, yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetinde bulunan platform, multipleks ve
altyap! isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme
Ucretleri,

¢) Medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri hari¢ aylik brt ticari
iletisim gelirlerinden ayrilacak ylzde ug¢ paylar,

d) Gerektiginde Turkiye Blyuk Millet Meclisi Bagkanhgi but¢esinden alinacak Hazine
yardimi,

e) Sair gelirler.
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11.1 Gider Butgesi

2014 yili butcesi ile 6ngdrilen giderler toplami 457.000.000,00 TL olup bu giderlerin
siniflandiriimasi ve 2013 yili ile karsilastirmasi asagidadir.

Tablo 37. 2013 ve 2014 Yih Biitgesi ile Ongérilen Giderlerin Siniflandirmasi

I TN 011 )

Personel Giderleri 38.272.000,00 38.452.000,00
Sgsyal C_-}[]venlik Kurumu Devlet Primi 4.806.000.00 5.835.000,00
Giderleri '

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.018.000,00 27.323.000,00
Cari Transferler 79.390.000,00 368.293.000,00
Sermaye Giderleri 14.514.000,00 17.097.000,00

TOPLAM 162.000.000,00 457.000.000,00

30.09.2014 tarihi itibariyle gerceklesen giderler toplami 138.302.111,87 TL olup,
gerceklesen bu giderlerin siniflandiriimasi ve 2013 yili ile karsilastirmasi asagidaki tabloda
gosterildigi gibidir.

Tablo 38. 2013 ve 2014 Yili Bitgesi ile Gergeklesen Giderlerin Siniflandirmasi

I Y.V Y

Personel Giderleri 34.424.273,54 27.825.736,35
So.sy.al .G[]ven.lik Kurumu Devlet 4.347 66154 3.966.898,30
Primi Giderleri ’

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 14.894.795,73 12.351.199,08
Cari Transferler 96.880.425,71 93.466.408,48
Sermaye Giderleri 193.210,18 691.869,66

TOPLAM 150.740.366,70 138.302.111,87
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11.2. Gelir Biitgesi

2014 yih bitgesi ile 6ngorilen gelirler toplami 457.000.000,00 TL olup bu gelirlerin
siniflandiriimasi ve 2013 yili ile karsilastirmasi asagidadir.

Tablo 39. 2013 ve 2014 Yl Biitgesi ile Ongoriilen Gelirlerin Siniflandirmasi

T s ) ooy

Lisans Ucreti Gelirleri 28.500.000,00 305.800.000,00
Frekans Yillik Kullanim Gelirleri 36.000.000,00 37.000.000,00
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 4.000.000,00 4.000.000,00
Faiz Gelirleri 1.510.000,00 1.510.000,00
Ticari lletisim Gelirleri 87.000.000,00 98.000.000.00
Zamaninda Qdenmeyen Ucret Gelirlerinden 4.000.000.00 4.000.000,00
Alinacak Gecikme Zamlari '

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Geliri 990.000,00 100.000,00
Diger Cesitli Gelirler - 6.590.000,00

TOPLAM 162.000.000,00 457.000.000,00

30.09.2014 yih itibariyle tahsil edilen gelirler 142.141.182,84 TL olup, gergceklesen bu
gelirlerin ayrintisi ve 2013 yili ile karsilastirmasi asagidadir:

Tablo 40. 2013 ve 2014 Yih (Ocak-Eylul) Butgesi ile Tahsil Edilen Gelirlerin Siniflandirmasi

I T Ml

Lisans Ucreti Gelirleri 26.883.239,50 15.223.098,73
Frekans Yillik Kullanim Gelirleri 32.805.802,28 26.359.564,20
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 3.227.370,81 3.833.061,95
Faiz Gelirleri 1.313.770,10 1.765.087,20
Ticari lletisim Gelirleri 89.786.488,36 85.654.474.29
Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden 4.334.700.19 8.916.450,37
Alinacak Gecikme Zamlari '

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Geliri 492.554,41 100.527,25
Diger Cesitli Gelirler - 288.918,85

TOPLAM 158.843.925,65 142.141.182,84
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca yukarida belirtilen kaynaklardan 2013 yilinda elde
edilen gelirlerden, 30.09.2014 tarihi itibariyle; 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol
Kanunu’'nun 78’inci maddesinin ikinci fikrasi hiUkmu uyarinca 79.935.821,82 TL 2013 yilinda
ise 82.528.960,14 TL Hazine'ye gelir kaydedilmek Uzere Maliye Bakanligi Merkez
Saymanlik Mudurligu hesabina aktarilmigtir.

Ayrica; 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay! Tegvik Kanununun 4397
Sayill Kanunla degisik 4’lincii maddesinin (f) fikrasi uyarinca Ust Kurulun her ay elde ettigi
reklam gelirleri payinin %151 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonuna
aktarilmaktadir. Bu gergevede 30.09.2014 tarihi itibariyle elde edilen ticari iletisim gelirleri
Ust Kurul payindan s6z konusu fona 12.352.435,68 TL ve yine ayni fona 2013 yili igerisinde
13.000.769,49 TL aktariimistir.

Tablo 41. 2009-2014 Yillarinda Tahsil Edilen Gelirlerden Hazineye Aktarilan Tutarlar

2009 23.520.427
2010 33.210.034
2011 42.145.793
2012 81.045.255
2013 82.528.960
2014 (9 Aylik) 79.935.821

(30 Eylul 2014 itibari ile)

Medya hizmet saglayici kuruluslarinin 6112 Sayili Kanununu ilgili maddelerini
ihlalden, 4207 ve 4250 sayili yasa kapsaminda alkol ve tutin goruntileri ve medya hizmet
saglayici kuruluglarin RTUK’e aylik olarak sunduklari beyannameleri her ayin 20’sinden
sonra ge¢ géndermeleri sebebiyle 6112 sayili Kanunun 42.5 maddesi geregince Ust Kurulca
verilen idari para cezalarinin takip ve tahsilat islemleri yapiimistir.

2014 yih Ocak-Eylul aylari arasinda;
e Yayin ihlalleri nedeniyle 93 adet medya hizmet saglayici kurulusa 25.555.263,00 TL

¢ 4207 ve 4250 sayili Kanunlara muhalefetten 32 adet medya hizmet saglayici kurulusa
38 adet mieyyide tutari 1.930.427,00 TL

¢ 6112 sayili Kanunun 42.5 maddesine goére 163 adet medya hizmet saglayici kurulusa
252 adet mueyyide tutari 975.590,00 TL dir.

olmak Gzere toplamda 28.461.280,00 TL tahakkuk ettirilmistir.
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2014 yih Ocak-Eylul aylari arasinda;
¢ Yayin ihlallerinden dolayi 6.528.466,00 TL

® 4207 ve 4250 Sayili Kanunlar geregince alkol ve tatun goéruntulerinden dolayi
471.101,75TL

¢ 6112 Sayilli Kanunun 42.5 maddesi geredince ayllk beyannamelerin geg¢
gonderilmesinden dolay1 93.651,00 TL

olmak Uzere toplamda 7.093.218,75 TL tahsilat saglanmistir.
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