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Kitle iletisim araclarinin toplum Uzerinde bilinen en énemli iglevleri; haber verme, egitim,
kamuoyu olusturma ve eglendirmedir. Ge¢gmisi ylzyil 6ncesine dayanan radyo ve televizyon
yayinciligi, hala en 6nemli kitle iletisim araci olma 6zelligini korumaktadir.

Elektronik kitle iletisim alanindaki teknolojik gelismeler sonucu, radyo ve televizyon
yayinciligi alanindaki igerik zenginlesmis ve gesitlenmis, bu icerigin izleyiciye iletimde kullanilan
fiziksel alt yapinin (uydu, kablo, karasal ortamin) kullanim sekli degismistir. Bu degisim izleyici
davraniglarini da etkilemis, akilli televizyon, tablet bilgisayar ve akilli telefon kullanma egilimini
artirmig, ayrica Kigiler arasi iletisim ile kitle iletisim &zelliklerini bir araya getiren bu dénisimdn
yasanmasina neden olmustur.

Ortaya ¢ikan bu yeni duruma gore, gorsel isitsel yayincilik sektérinid ydnlendirmek, fiill
durumlarin ortaya ¢ikmasini énlemek veya en aza indirmek amaci ile teknolojik gelismelerin
takip edilmesi, bu gelismelerin sosyal etkilerine iliskin arastirmalar yapilmasi, elde edilecek
veriler ve ortaya cikan yeni teknolojiler dikkate alinarak, yeni is planlarinin yapilmasi, basta
lisans verilmesine ve igerik kontroliine iligkin kriterler olmak Uzere mevcut dizenlemelerin
yeniden goézden gegirilmesi, gerekli revizyonlarin yapilmasi, Ust Kurulun faaliyetleri arasinda
yerini almistir.

Yayinci kurulusglarin daha ucuza daha kaliteli hizmet verme istegi ve hizmet ¢esitliliginin
artirlmasi ve interaktif hizmetler gibi ticari yonli daha agir basan yeni hizmetleri sunma
talepleri, yodunlasma edilimleri ve bunun sonucu olarak c¢ogulcu ortamin ve editoryal
bagdimsizligin ortadan kalkmasi ve yayincihigin ¢ikar amagli baski araci olarak kullaniimasi riski
icerik denetiminin énemini artirmigtir.

Kisaca surekli ve hizli degigen kosullar gorsel-igitsel yayincilik alaninin dizenlenmesi ve

denetlenmesi konusuna yeni bir bakis agisi getirmekle birlikte, bu alanin ¢ogulcu bir yaklagim
vii



ile ele alinmasini gerekli kilmakta, dizenleme ve denetlemeye yoénelik stratejik amaclarin
belirlenmesi ve bunlarin basarili bir bicimde hayata gegiriimesi isini, sektorel paydaslar ile
birlikte yapmanin énemini daha da artirmaktadir.

6112 sayili Kanun geregince haftada en az bir kez toplanma zorunlulugu bulunan Ust
Kurul tarafindan, 2017 yilinda toplam 52 toplanti gergeklestiriimistir. Bu toplantilarda alinan
2566 adet kararin, 1252 adedi gorsel-isitsel yayincilik alaninin dizenlenmesi ve
denetlenmesine yoneliktir. Ust Kurul, katilimcih@i artiracak yeni mekanizmalar geligtirme,
sektdrel paydaslar arasinda duyarliigi artirma ve inisiyatif alarak 6z denetim yapma gibi
konularda, medya hizmet saglayicilarini tegvik etmeye ve kamusal sorumlulugun artiriimasina
yonelik ¢calismalara 6ncilik etmektedir. Bu dogrultuda sivil toplum &rgltleriyle ortak ¢alismalar
gerceklestiriimekte, ilgili kamu kurumlariyla birlikte ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde
bulunulmakta, farkindahigin artirlmasi amaci ile sektérde sorumlu yoneticilerle goérismeler
yapilmakta ve toplantilar diizenlenerek Ust Kurul, gérevini bihakkin yerine getirme konusunda
azami gayret gostermektedir. Ayrica dlzenlenen seminer, toplanti ve yapilan calistaylarla
medya hizmet saglayici kuruluglar bilgilendirme, karsilikli goris alisverisinde bulunma
calismalari da surdurulmektedir.

Diger yandan Ust Kurul, igerik yoninden medya hizmet saglayicilarin 6z denetim
mekanizmalarini gelistirmeleri ve izleyicilerin sikdyet ve begenilerinin degerlendirilmesini
saglamak amaciyla izleyici temsilcileriyle koordinasyon halinde calismaya 6nem vermektedir.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Bagkanligina 6112 sayili Kanun’la verilen gérevlerden biri olan
yillik Faaliyet Raporlarinin hazirlanarak kurumsal internet sitesinde yayimlanmasi, kurumun
¢alismalarinin kapsamli olarak gbézden gecirilebilmesi ve sektére isik tutmasi bakimindan,
onemli bir imkén saglamaktadir.

Bu amagla, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi tarafindan hazirlanmis olan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulunun 2017 Yili Faaliyet Raporu” ilgililerin fayda ve bilgilerine

sunulmaktadir. Calismada emegi gecen herkese tesekkir ederim.

Prof. Dr. ilhan Yerlikaya
Ust Kurul Bagkani
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|. GENEL BILGILER

1. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

1.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yayinlari 1990 yilindan itibaren herhangi bir yasal
dizenlemeye tabi olmaksizin baslamistir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve
televizyon yayinlari Uzerindeki kamu tekeli ortadan kaldiriimis, 6zel radyo ve televizyon
yayinlarinin yapilmasina olanak saglanmistir. Ozel radyo ve televizyon yayinlarini diizenleyen
mulga 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun'un 1994
yilinda yururliige girmesiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur. Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu, radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemekle gérevli, Anayasanin 133. Maddesi

kapsaminda tyeleri TBMM Genel Kurulunca segilen, 6zerk ve tarafsiz bir kamu ttzel kisiligidir.

Ozel yayinciligin devlet tekeline ragmen fiilen basladigi ve yayincilik deneyiminin henliz
¢ok yeni oldugu 1994 vyilinda, Avrupa’daki mevzuat tercime edilerek hazirlanan ve
dizenlemeden cok denetlemeye agirlik veren mulga 3984 sayili Kanun, on yedi yilda yaklagik
yirmi degigiklikle gunun sartlarina uyarlanmak istenmisse de yayin teknolojisindeki hizli
degisim, Anayasa Mahkemesi iptalleri gibi temel nedenlerle yasal cercevenin yeniden
dizenlenmesine gerek duyulmus ve dort yil siren ¢alismalar sonucunda yeni bir kanun tasarisi
hazirlanmistir. Kanun tasarisi 15 Subat 2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilmis
ve 3 Mart 2011 tarihinde 6112 sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri

Hakkinda Kanun yururlige girmigtir.

1.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Gérev ve Yetkileri

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'un

37. Maddesinde Ust Kurulun goérev ve yetkileri sdyle diizenlenmistir:

e Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma &zgurligunun, disince cesitliliginin,
Rekabet Kurumunun goérev ve yetkileri sakl kalmak kaydiyla rekabet ortaminin ve
¢ogulculugun guvence altina alinmasi, yogunlagsmanin énlenmesi ve kamu menfaatinin

korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak.

e Milll frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlari igin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu hikimlerine gére Ust Kurula tahsis edilen frekans bantlari
cergevesinde televizyon kanal ve radyo frekans planlamalarini yapmak veya yaptirmak

ve uygulamak.



Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayin lisansi talebinde bulunabilmeleri i¢in gerekli
idari, mali ve teknik sartlar belirlemek ve bu kuruluglardan sartlari saglayanlara yayin

lisansi vermek, denetlemek ve gerektiginde iptal etmek.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kayduyla,
platform, multipleks, altyap: isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin radyo,
televizyon ve istege bagl yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalar
gereken idari, mali ve teknik sartlar belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve

gerektiginde iptal etmek.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmeti saglayici kuruluslardan alinacak yayin
lisans Ucretleri, karasal ortamdan sunulacak yayin hizmetleri icin yillik televizyon kanal,
multipleks kapasitesi ve radyo frekansi kullanim Ucretleri ile platform, multipleks, altyapi
isletmecileri ve verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme

ucretini belirlemek.

Tirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet sadglayicilarinin yayin
hizmetlerini, bu Kanun hikimlerine ve Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi

andlagsmalara uygunlugu acisindan izlemek ve denetlemek.

Tarkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Turkiye Cumhuriyeti yargi
yetkisi altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinin bu Kanun
hikimlerine ve Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi andlagsmalara
uygunlugunu gézetmek, gerekli hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve kuruluslariyla

igbirligi yapmak.

Yayin hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi igin gerekli izieme ve kayit sistemlerini,

gerekli hallerde yayinci kurulus studyolarina da cihaz yerlestirerek kurmak.

Medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinde yer verecekleri koruyucu sembol

sistemi ile ilgili usul ve esaslari belirlemek.

Medya hizmet saglayicilarinin sundugu yayin hizmetlerinde ve platform, multipleks,
altyapi isletmecileri ile verici tesis ve igletim sirketinin sundugu hizmetlerde bu Kanuna
ve ilgili diger mevzuata aykirilik tespit edilmesi veya yayin lisansi sartlarina uyulmamasi

halinde gerekli mieyyideleri uygulamak.

Yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu

arastirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.

Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani O&lgimlerinin  yapilmasina ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve

kuruluslara uygulanacak mueyyideleri belirlemek.



5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri sakh kalmak
kaydiyla ve bireysel amacli iletisim yontemleri harig, teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni yayin iletim yontemleri de dahil olmak Uzere yayin hizmetleri ile ilgili

duzenlemeler yapmak ve deneme yayini izni vermek.

Yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iliskin genel stratejileri, ortak
denetim, 6zdenetim ve ortak dlizenleme mekanizmalarini belirlemek; yayin hizmetlerinin
Ulkemizde gelismesini saglayacak calisma ve tesviklerde bulunmak; medya hizmet
saglayicilarinin galisanlarina ydénelik egitim ve sertifika programlari dizenlemek ve

sertifika vermek.
Yayin hizmetleri alaninda hazirlanan mevzuat taslaklari hakkinda gorus bildirmek.
Gorev alanina giren konularla ilgili ikincil dizenlemeleri yapmak.

Disisleri Bakanhiginin ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gdrev ve yetkileri sakli
kalmak kaydiyla, yayin hizmetleri ile ilgili uluslararasi hukuk tizel kigiligine sahip
kuruluslar nezdinde Ulkemizi temsil etmek; medya hizmet saglayicilarinin Gye olmadigi
uluslararasi hukuk tlzel kisiligine sahip olmayan uluslararasi kuruluglarda temsil
gorevini yerine getirmek ve bu bent geregince dizenlenen ve uluslararasi andlagsma
niteligi bulunmayan belgeleri ilgili bakanlik ve kurumlarin géruglerini de alarak usuliine

g6re imzalamak.

Ust Kurulun stratejik planini hazirlamak, performans dlgitlerini, amag ve hedeflerini,
hizmet kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve c¢alisma politikalarini

olusturmak.

Engellilerin ve yaslilarin yayin hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini kolaylastirmak

amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tegvik etmek.(1)
Tasinmaz alimi, satimi, kiralanmasi ve tahsisi konularini karara baglamak.

Medya okuryazarhginin toplumun tum kesimlerini icerecek sekilde yayginlastiriimasi
amaciyla, basta Milli Egitim Bakanhgi olmak Uzere diger kamu kurumlari ile igbirligi

yapmak.

Medya hizmet saglayicilardan goérevleri kapsaminda her tirll bilgi, belge ve kayitlari
almak, medya hizmet saglayicilari yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan

cihazlari mihdrleyerek kapatmak.

Gerekli hallerde gegcici veya belli bir ihtisas gerektiren nitelikteki igler icin hizmet satin

almak.

Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Mudirligl ve Yonetim Kurulu Uyeligi icin

adaylari belirlemek.



Kurul Gyeleri ile Kurum personelinin uyacaklari mesleki ve etik ilkeleri belirlemek.

Ust Kurulun ana stratejisi ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan bitgesini

gorusmek ve karara baglamak.

Seferberlik ve savas ilani hallerinde gorev ve yuakumlalikleri yerine getirmek icin ihtiyag
duyulan hususlari, Milli Savunma Bakanhgi ile koordineli olarak ¢ikarilacak bir

yénetmelikle belirleyerek yayinci kuruluglara bildirmek ve bunlari denetlemek.

Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

1.3. Ust Kurulun Calisma Esaslari

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun

40. Maddesi ile Ust Kurulun calisma esaslari, toplanti ve karar yeter sayisi asagida

belirlenmigtir:

Ust Kurul, tam giin esasina gére galisir, haftada en az bir defa olmak (zere, en az bes
dyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve en az beg Uyenin ayni yéndeki oyuyla karar alir.

Cekimser oy kullanilamaz.

Baskanin cagrisi veya (¢ Uyenin birlikte talep etmesi halinde Ust Kurul olaganisti

toplantiya ¢agrilabilir.

Toplanti gindemi Baskan, yoklugunda Baskan Vekili tarafindan hazirlanarak,
toplantidan en az bir giin énce Ust Kurul lyelerine bildirilir. Glindeme yeni madde
eklenebilmesi icin toplantida bir Gyenin éneride bulunmasi ve 6énerilen maddenin Ust

Kurulca kabul edilmesi gerekir.

Gecerli mazereti olmaksizin Ust Uste iki, bir ay icerisinde U¢ defa toplantiya katiimayan
Ust Kurul Gyeleri tyelikten gekilmis sayilir. Bu durum, Ust Kurul karari ile tespit edilir ve

Turkiye Blyuk Milleti Meclisi Bagkanligina bildirilir.

Ust Kurul toplantilarindaki miizakereler gizlidir ve aciklik karari alinmadikga

muzakereler agiklanamaz.

intiyagc duyulmasi halinde, gérislerinden yararlanmak tizere ilgili kisiler Ust Kurul
toplantisina davet edilebilir. Ancak Ust Kurul kararlari toplantiya disaridan katilanlarin

yaninda alinamaz.



e Ust Kurulun gizliligi bulunmayan dizenleyici ve denetleyici nitelikteki kararlari uygun

vasitalarla kamuoyuna duyurulur.
Ust Kurulun 2014-2017 vyillarinda yaptigi toplantilar, aldigi kararlarin sayisi ve karar
dagilimi asagida sunulmustur.
Tablo 1. Ust Kurul Toplantilari ve Toplantilarda Alinan Kararlar

Yayinlarla ilgili
Yil Toplanti Sayisi Karar Sayisi

Kararlar




2. VIiZYON, MiISYON, KALITE POLITIKASI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin
koordinatorliglinde tim birimlerde goérevli personelin katildidi bir calisma grubu tarafindan
hazirlanan ve 2016-2020 vyillarini kapsayan ikinci Stratejik Plan’da; stratejik amaglar
sadelestirilerek bes ana baglik halinde ele alinmigtir. Birinci bes yillik plan ¢alismasinda stratejik
yonetim perspektifiyle kurum tim yonleriyle kapsamli bir gdzden gecirmeye tabi tutulmus ve
bunun sonucunda kisa, orta ve uzun vadede pek c¢ok degisikligin gergeklestiriimesi
ongorilmistir. ikinci bes yillik plan calismasinda ise ilk plandan farkli olarak kurumun temel
islevleriyle ilgili sorunlara odaklaniimis, bu sorunlarin ¢ézimiine yoénelik stratejik amac ve

hedefler belirlenerek politikalar Gretilmistir.

2016-2020 Stratejik Planina gére Ust Kurulun “Vizyon ve Misyon”u asagidaki gibi

belirlenmistir:

2.1. Vizyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda sektére yon veren, uluslararasi dizeyde s6z

sahibi bir otorite olmak.

2.2. Misyon

Gorsel-igitsel medya hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgurligu temelinde
paydaslarin hak, menfaat ve degerlerini gdzeterek politika gelistirmek, dizenleme ve denetleme

yapmak.

2.3. Kalite Politikasi

Radyo ve televizyon yayinciligini dizenleyen ve denetleyen kamu otoritesi olarak, sahip
olunan sayginlik, guvenilirlik ve seffafligi surekli kilmak, yeni iletisim teknolojilerini sektore
kazandirmak, etik ilkelere 6nem vererek gorsel-igsitsel medyada ¢cogulculugu saglamak, izleyici
bilincini olusturmak, insan onuruna, hak ve 6zgurluklerine saygil, iletisim 6zgurlugunun hakim
oldugu bir yayincilik alani yaratmak ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uyup sistemimizi

surekli iyilestirmek kalite politikamizdir.



3. IDAREYE iLiSKIN BILGILER

3.1. Ust Kurulun Teskilat Yapisi
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 1999 yilindan bu yana, Universiteler Mahallesi 1597.

Cadde No:13 Bilkent/Ankara adresinde bulunan hizmet binasinda faaliyet gdstermektedir.

6112 Sayili Kanunun 43. Maddesinde hizmet birimleri belirtilmistir. Buna gére Ust Kurul,

Kanunla belirlenmis gorevlerini yerine getirmek maksadiyla ana hizmet, destek hizmet ve

danigma hizmet biriminden olugan Ankara merkez teskilati ile istanbul, izmir ve Diyarbakir

bdlge temsilciliklerinden olusur.

Ana Hizmet Birimleri
e izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig
e izin ve Tahsisler Dairesi Bagkanlig
e Uluslararasi lligkiler Dairesi Bagkanlgi
e Kamuoyu, Yayin Aragtirmalari ve Olgme Dairesi Bagkanligi
o Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
Destek Hizmet Birimleri
e insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
o Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

e idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi



Danigsma Hizmet Birimi

¢ Hukuk Musavirligi

Baskanlik Makamina Bagh Birimler

e Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Bolge Temsilcilikleri
e istanbul Bélge Temsilciligi
e izmir Bolge Temsilciligi

¢ Diyarbakir Bolge Temsilciligi

R
_I -

e

Sekil 1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Tegkilat Semasi




4. INSAN KAYNAKLARI

4.1. Personel istihdami

6112 sayili Kanunun 43'inci maddesinin besinci fikrasinda; bu Kanun ile Ust Kurula
verilen gérevlerin gerektirdigi asli ve sirekli gérev ve hizmetlerin, Ust Kurul uzmanlari ile Ust
Kurul uzman yardimcilarindan olusan meslek personeli ve idari personel eliyle yuratilecegdi

hakim altina alinmigtir.

Buna gore, uzmanlik esasina dayall olarak calisan Ust Kurulda yeni personel
istihdaminin yegane yolu Ust Kurul Uzman Yardimcisi alimi yoluyla meslek personeli
istihdamidir. Ust Kurul uzmanhginin yetistirme ve yardimcilik dénemi olan Ust Kurul uzman
yardimcihdi kadrolarina, 6112 sayili Kanunun 43’lincii maddesi ile 657 sayili Kanunun ek 40 ve
ek 41’inci maddeleri ve 16/06/2011 tarihli ve 27966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Radyo
Ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanhdi Yénetmeligi hikimleri cercevesinde kadro ve ihtiyac
durumuna goére Ust Kurulca uygun goriilecek tarihlerde yapilacak szl giris sinavi sonuglarina
gobre atama yapilmaktadir.

Meslek personeli disindaki diger idari personel kadrolarina yapilacak ilk defa, yeniden
ve naklen atamalar ise, ihtiya¢ durumuna gore genel hikimlerin yani sira; 6112 sayili Kanun
ve bu Kanuna dayall olarak yudrtrlige konulan ikincil dizenlemeler ile Basbakanligin
10/03/2006 tarihli ve 26104 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Personel Atama islemleri”
konulu 2006/9 sayili Genelgeleri gergevesinde yapilmaktadir.

Ayrica, 657 sayili Kanunun 53’Uncl maddesi ile 07/02/2014 tarihli ve 28906 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Engelli Kamu Personel Se¢gme Sinavi ve Engellilerin Devlet
Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yonetmelik” hukimlerine gore, toplam dolu kadro sayisinin
%3’U engelli personel istihdami, 3713 sayili Kanunun Ek-1’inci maddesi kapsaminda hak
sahipligi bulunanlarin istihdami, 2828 sayili Kanunun Ek-1’inci maddesi ile 12/06/2014 tarihli ve
29028 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda
Taninan istihdam Hakkinin Kullanimina iligkin Yénetmelik” hiikiimlerine gére serbest kadrolarin
%07’i sosyal hizmet modellerinden yararlananlardan istihdam hakkina haiz olanlarin istihdam

edilmesi i¢in tahsis edilmektedir.



4.2. Kadro Durumu

Ust Kurulda gérevli bulunan personelin, cinsiyetlerine gére dagilimi asagida
gosterilmigtir.

Tablo 2. Personel Cinsiyet Durumu

Kadin Personel Erkek Personel Toplam Personel
132 252 384
Kadin
personel
sayisi;
132;
34%

Erke
personel
say1st;
252;
66%

Grafik 1. Personel Cinsiyet Dagilimi

Grafiklerden de anlagildigi izere, Ust Kurul kadro unvanlarinin %58’i dolu durumdadir.
Bu dolu kadrolarin %66’sini erkek personel, %34’Unu ise kadin personel olusturmaktadir
Ust Kurul kadro unvanlarinda gérevli mevcut personel yapisina iliskin olarak hazirlanan

tablolar ve grafikler asagida detayli bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 3. Unvan Bazinda Personel Sayisi ve Orani

Kadro Unvani Erkek Toplam Oran (%)

Yukaridaki tabloda gérildigu tizere; Ust Kurulumuzda gdrev yapan toplam personelin
% 7.81'ini olusturan Yonetici Kadrosunun yaklasik % 13’Gnd, % 3.39’unu olusturan Musavir
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Kadrosunun % 38’ini, % 42.97’sini olusturan Meslek Personelinin % 43’Unl ve % 45.83’Unl

olusturan Diger Kadrolarin % 30’unu kadin personel olugturmaktadir.

400

350
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250

200
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100

50

Y dnetici Musavir Meslek Diger Personel Toplam
Kadrosu Kadrosu Personeli

mKadin mErkek m Toplam

Grafik 2. Unvanlar Bazinda Personel Durumu

2017 yili igerisinde Ust Kurulumuzda gérev yapan personelin égrenim durumlari ve
cinsiyetlerine gore dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 4. Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Cinsiyeti ilkokul Ortaokul Lise | Onlisans Lisans Y.Lisans Doktora | Toplam
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] ilkokul; 3; 1%
L] Doktora; 11;3%

L) Ortaokul; 7; 2%
[ ] i ; .c1- 1309
Yiiksek Lisans; 51; 13% I Lise; 45; 11%

Onlisans; 30; 8%

lisans; 237;62%

Grafik 3. Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Yukarida yer verilen verilere gére Ust Kurulda gorevli personelin; yaklagik olarak %1’ini
ikdgretim, %13’Unl Ortadgretim, ve %86'sini ise Yiksekdgrenim (Onlisans, Lisans, Y. Lisans

ve Doktora) mezunlari olusturmaktadir.

Ust Kurulda gérevli bulunan mevcut (384) personelin yas gruplarina gére cinsiyet
dagilimi asagidaki gibidir.
Tablo 5. Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

21-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Uzeri Toplam
Yas Yas Yas Yas Yas Personel

Cinsiyet
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Grafik 4. Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Bu tablodan da anlagilacag tizere, Ust Kurul personelinin %8.85'i 21-30 yas, %21.61’i
31-40 yas, %26.30'u 41-50, %37.76’s1 51-60 yas ve %5.47’si de 61 yas ve Uzeri gruplardan
olusturmaktadir.

Ayrica, 21-30 yas grubunun %26.47’si, 31-40 yas grubunun %36.14’4, 41-50 yas
grubunun %38.61’si, 51-60 yas grubunun %32.41’i ve 61 yas grubu ve Uzerinin %33.33’0 kadin
personelden olugsmaktadir.

Ust Kurulda gorev yapan personelin 2017 yilinda hizmet sirelerine gére cinsiyet
dagihimi asagida gosterilmigstir.

Tablo 6. Personelin Hizmet Surelerine Goére Dagilimi

Hizmet Siireleri

06-10 11-15 16-20 21-25  26-30 30 + Toplam

Cinsiyet Yil Yil Yil Yil Yil Yil Personel
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Grafik 5. Personelin Hizmet Surelerine Gore Dagilimi

Ust Kurulumuzda gérev yapan personelin hizmet sireleri temel alindiginda; 0-5 yil arasi
hizmeti olan personelin toplam personele orani %12.76, 6-10 yil arasi hizmeti olan personelin
toplam personele orani %8.59, 11-15 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani %8.85,
16-20 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani %10.94, 21-25 yil hizmeti olan
personelin toplam personele orani %16.67, 26-30 yil hizmeti olan personelin toplam personele
orani %16.15, 30 yil ve Uzeri hizmeti olan personelin ise toplam personele orani %26.04 olarak

gerceklesmigtir.

4.3. Atamalar ve Ayrilmalar

4.3.1. Nakil ve Agiktan Atama

2017 yilinda Kurum disindan; 1. Hukuk Musaviri kadrosuna naklen 1 adet, Arastirma
kadrosuna naklen 1 adet, Avukat kadrosuna aciktan 2 adet, Memur kadrosuna agiktan 5 adet,

Teknisyen kadrosuna aciktan 3 adet olmak Uzere toplam 12 personelin atamasi yapiimistir.

4.3.2. Kurum lgi Atamalar

2017 yih itibariyle Kurum iginde cesitli unvanlarda goérev yapan personelden; 1 kisinin

1.Hukuk Musaviri kadrosuna, 3 kiginin Daire Bagkan Yardimcisi kadrosuna, 2 kisinin Bagkanlik
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Musaviri kadrosuna, 1 kisinin Ust Kurul Uzmani kadrosuna, 1 kisinin Mihendis kadrosuna,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Goérevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
hikimleri gergevesinde 2 kisinin Midir kadrosuna, Radyo ve Televizyon Ust Kurul Uzmanlhig
Yonetmeligi hikimleri gergevesinde 7 kisinin Ust Kurul Uzmanhdi kadrosuna atamalari

yapilmigtir.

4.3.3. Ayrilmalar

2017 yili iginde Ust Kuruldan ayrilan personel sayilari ve nedenleri asagidaki tabloda
gOsterilmistir. Tabloya gore; 7 personel emeklilik, 2 personel nakil, 1 personel vefat, 1
personel istifa ve 4 personel ise 06.01.2017 tarihli ve 29940 sayil ile 29.04.2017 tarihli ve
30052 sayili Resmi Gazetenin mikerrer nushalarinda yayimlanarak yururlige giren ayni tarihli
ve yine ayni sirasiyla 679 ve 689 sayili Olaganustii Hal Kapsaminda Kamu Personeline lligkin
Alinan Tedbirlere Dair Kanun Hukmunde Kararnamenin 2'inci maddesinin birinci fikrasi hUkmu

uyarinca gorevlerine son verilmek suretiyle Ust Kuruldaki gérevlerinden ayrilmiglardir.

Tablo 7. Goérevden Ayrilan Personelin Unvan Bazinda Dagilimi

Ayrilma Nedenleri

Unvanlar Emeklilik ‘ Nakil Vefat istifa Gg';er:’e Toplam
Bagkanhk Miisaviri 1 1
Uzman Denetgi 1 1
Ust Kurul Uzmani 4 2 6
Ust Kurul Uzman Yrd. 1 1 2 4
Avukat 1 1
Uzman 1 1
Sofér 1 1
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2017 YILI
STRATEJIK
AMAG VE

HEDEFLER







1. 2016-2020 YILI STRATEJiIK PLANINDA 2017 YILI iCiN ONGORULEN
AMAC VE HEDEFLERE iLiSKIN PROJE VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAG 1.
Gorsel-isitsel medyada cogulcu ve rekabetci ortami gelistirerek paydaglarin hak ve

menfaatlerini glivence altina almak.

/HEDEF 1.1. Cogulcu ve Rekabetci Ortamin Gelistiriimesi

PROJE VE FAALIYETLER
e izinsiz yayin ve enterferans problemlerinin tespiti ve énlenmesine yénelik ilgili
kurumlarla isbirligi yapmak.
e izinsiz yayinlarin tespit ve takibini daha etkin yapmak.
e Yerel ve bolgesel yayincilarin kullanabilecegi program havuzu olusturmak.
o Rekabeti ve yogunlasmayi engelleyici veya bozucu uygulamalarin tespiti ve
onlenmesine yonelik ilgili kurumlarla igbirligi yapmak.

ﬂEDEF 1.2. Lisans Sahibi (Yetkilendirilmis) Kuruluglarin Kurumsal Faaliyetlerinin Daha
Etkin Takip Edilmesi

PROJE VE FAALIYETLER

e Yayinci kuruluglarin Ust Kurula karsi idari sorumluluklarinin gézden gegirilmesi
ve yaptinmlarin etkinliginin degerlendirilerek gerekmesi halinde kanuni
degerlendirme icin 6neride bulunmak ve ikincil mevzuatta diizenleme yapmak.

o Platform, altyapi ve multipleks isletmecilerinin  uymalari  gereken
yukumluliklerin gézden gegiriimesine yonelik ilgili birimlerle koordineli sekilde
calismalar yapmak.

e Yayinci kuruluglara iligkin tum bilgilerin, yapilan tim islemlerin ve evrak
akiglarinin takip edilebildigi; daire baskanlklarinda kuruluglara iligkin tutulan
tim verilerin yer aldigi, Ust Kurulun tamaminda kullanilacak; EBYS ve SKAAS
sistemleri ile entegre calisabilecek “Yayinci Kutugu” gelistirmek

e Yeninden iletim konusunda yetkilendirilmis kuruluslarin yayin faaliyetlerine
iliskin inceleme yapmak, inceleme sonucu ihtiyag duyulmasi halinde Ust Kurula/

dizenleme onerisinde bulunmak.
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HEDEF 1.4. Yetkilendirme Surecinde istihdam Edilen Personelin Yetkinliginin
Arttirilmasi ve lhtisaslagmasinin Saglanmasi

PROJE VE FAALIYETLER

o Yetkilendirme slreglerinin idari yeterliik ve teknik denetim asamalarinda
¢alisanlarin ihtisas alanlarina goére egitim almasini saglamak. Ayrica,
yogunlagma ve tekellesme konularinda ihtisaslarinin geligtirilmesini; yayincilik
ve yetkilendirmeye iliskin uluslararasi gelismeleri takip etmeleri amaciyla ulusal
ve uluslararasi toplanti, egitim ve seminerlere katilmalarini saglamak.

e Yetkilendirme ve lisanslama slreclerini standart olusturacak bir sekilde
tanimlamak, sireglerde gdrev alan galisanlarin yetki, gérev ve sorumluluklarina
iliskin is akis plani gelistirmek, ihtiya¢c duyulmasi halinde ikincil dUzenIeme/

yapmak.

/HEDEF 1.5. izleyici ve Dinleyicilerin Hak ve Menfaatlerini Giivence Altina Almak

PROJE VE FAALIYETLER

o Tuketiciyi yaniltici ve aldatici reklam ve tele-aligveris yayinlari ile etkin
mucadele kapsaminda ilgili kurumlarla igbirligi olanaklarini arttirmak.

e Toplum saghgini olumsuz etkileyecek yayin icerigine iliskin ilgili kuruluslarla
isbirligi icerisinde ¢alismalar yapmak.

e Dezavantajli birey ve gruplarin medya goérunurluliklerinin arttiriimasi, saglikh
temsillerinin olusmasi ve yayina erisim sartlarinin iyilestirilmesi icin gerekli
calismalari yapmak

e ikame program havuzunu giincellemek ve gelistirmek. j

STRATEJIK AMAG 2.
Tium taraflarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla, denetleme faaliyetlerini etkili ve

etkin bir gsekilde ylrtitmek.

/HEDEF 2.1. Medya Hizmet Saglayicilarinin Ortak/Oz Denetim Sistemlerinin
Olusturulmasini Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER
e Ortak/6z denetim ve izleyici temsilcisi konularina odaklanan bir calistay
yapmak ve elde edilen sonuglari raporlamak.
e Ust Kurul ve medya hizmet saglayici kuruluslar arasindaki iletisimin etkin,
periyodik ve kesintisiz hale getiriimesi igin teknik ve yapisal suregleri/prosesleri
tanimlamak ve verimli hale getirmek.
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/HEDEF 2.2. Denetim Surecindeki Teknik Altyapinin Geligtiriimesini Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

Uzman, denetim sureci ve denetlenen kanal bilgilerine iligkin istatistiksel veri
saglayacak yazilim gelistirmek

izleme ve degerlendirme yapilirken hali hazirda kullanilan teknik alt yapinin
iyilestiriimesi ve gelistiriimesi icin daimi bir komisyon kurmak, komisyonun yillik
hazirlavacadi teknik raporu Ust Kurula sunmak. /

K—EDEF 2.3. Denetim Sdrecinde Istihdam Edilen Meslek Personelinin Ihtisaslasmasini
Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

intisas komisyonlarinin gorev alanlari, yetki ve sorumluluklarini normatif hale
getirmeye yonelik calisma yapmak.

Yurt i¢i toplanti, kongre, calistay, konferans turi c¢alismalarin ihtisas
komisyonlari marifetiyle takip edilmesini ve raporlanmasini saglamak.

Yurt disi toplanti, kongre, calistay, konferans tiri c¢alismalarin ihtisas
komisyonlari marifetiyle takip edilmesini ve raporlanmasini saglamak. /

/HEDEF 2.4. Denetim Sireci Ciktilarinin Ogretici (Yol Gosterici, Rehberlik Edici)
Onleyici Olmasini Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

izleme ve degerlendirme raporlarinin égretici ve yol gdsterici bir igleve sahip
olabilmesi icin izleme ve degerlendirme silrecinin sonuglarinin medya hizmet
saglayicilari mevzuata uygun yayin yapmaya ydneltecek uygulamalar (zerine
arastirma yapmak.

Sonucglanmis, izleme ve degerlendirme raporlari (Mahkeme kararlari da dahil)
konu basliklarina gére siniflandirarak emsal niteligi tagiyan raporlarin belirli
periyotlarla yayinlanmasini saglamak.

Yillik olarak izleme ve degerlendirme raporlarinin medya hizmet saglayici
kurulug, ihlal edilen ilkeler ve ihlal tekrarlari gibi konu bagliklari ile tasnif
edilmesini, sonuclarin raporlanmasini ve medya hizmet saglayicilarla

paylagiimasini saglamak. /
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mEDEF 2.5. Yayin igerigine iligkin Etkin Bir Denetim Sistemi Olusturmak

PROJE VE FAALIYETLER

e izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhiginin ve meslek personelinin gérev,
yetki ve sorumluluklarina iligkin standartlar belirlemek, denetim sdrecinin
bagimsiziginin ve tarafsizliginin saglanmasina yonelik ikincil dizenleme
yapmak.

e Yayin ilkelerinin guncellestiriimesi ve o6lgulebilir olmasini saglamak igin Yayin
ilkelerine odaklanan calisma grubu olusturarak, bu grubun yayin ilkelerinin
guncellestiriimesi ve Olgllebilir olmasini saglamak Uzere calismalar yapmasini
ve calisma sonuclarini raporlayarak Mevzuati Gelistirme Calisma Grubuna

sunmasini saglamak. /

STRATEJIK AMAG 3.

Tim paydaslarin gérsel-isitsel medya alanina iliskin bilinglendiriimesi ve duyarliliginin

arttirilmasini saglamak.

HEDEF 3.1. Medya Hizmet Saglayicilarinda Kamusal Sorumluluk Anlayisi
Cercevesinde Biling ve Duyarlihgi Arttirmak

PROJE VE FAALIYETLER
e Bolgelerde “RTUK-Yayinci Bulugmalar” temasiyla, her birimden katilim
saglanarak yayincilarla bir araya gelmek.
e Medya hizmet saglayicilarinin c¢alisanlarina ybnelik egitim ve sertifika
programlari dizenlemek.
o Medya sektoriine Kurum bakisini yansitan icerikte dizenli ve periyodik bir e-

dergi hazirlamak.

/HEDEF 3.2. izleyici ve Dinleyicilerin Medya Hizmetlerini Daha Bilingli Kullanmalarini
Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

e MEB ile igbirligi icerisinde Medya Okuryazarhgi dersini veren dgretmenlerin ve
diger 6gretmenlerin egitiimesini saglamak.

o Egitim ve iletisim fakdltelerinde medya okuryazarligi dersinin se¢meli ders
olarak okutulmasi konusunda MEB ve YOK ile isbirligi yapmak.

e Ebeveynlere medya okuryazarlidi egitimi planlamak.

e Toplum bilincini arttirmaya yonelik bilgilendirici dokumanlar hazirlayarak
yayinlanmasini zorunlu kilan diizenlemeleri hayata gegirmek.
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HEDEF 3.3. Tum Paydaslarin Yayin Hizmetlerine lliskin Gériig/Beklentilerini Olgmek,
Sektdre Isik Tutacak Arastirmalar Yapmak ve Arastirmalarin Bilinirligini Arttirmak
Amaciyla Elde Edilen Bulgulari ve Sonuglari Diger Paydaslar ile Duzenli Olarak
Paylasmak

PROJE VE FAALIYETLER

Sektor raporu hazirlamak.

Paydaslarin goéris ve beklentilerini 6lgmek amaciyla kamuoyu arastirmasi
yapmak.

Paydaglarla bir araya gelinen platformlarda raporlari ve arastirma sonuglarini
paylasmak.

iletisim fakiiltelerinde raporlari ve arastirma sonuglarini paylagsmak. /

ﬂEDEF 3.4. RTUK'U Ulusal ve Uluslararasi Alanda Tanitmak, Kurumsal imaj ve itibarini
Gugclendirici Calismalar Yapmak

PROJE VE FAALIYETLER

Gorsel-isitsel medya alaninda 6rnek teskil eden yayinci kurulus, program gibi
alanlarda 6dul vermeye yonelik ¢alismalar yapmak.

Ogrencilere yonelik farkindaligi artirici yarismalar dizenlemek.

Gelecekle iletisim Calistay diizenlemek.

ikinci iletisim Surasi diizenlemek.

Kurum uzmanlarinca hazirlanan arastirma ve raporlar yabanci dillere ¢cevirmek

ve Kurumun internet sitesinde yayinlamak.

Ust Kurulun faaliyet alanlariyla ilgili Tirkge digindaki dillerde hazirlanmis olan
belge ve metinleri Tirkge'ye tercime etmek ve Ust Kurula sunmak.

Turk Dili Konugan Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Kuruluglari Birliginin (T—YDKB)/

kurulmasi.

STRATEJIK AMAG 4.

Gorsel-igitsel yayincilik sektérd ile ilgili ulusal ve uluslararasi politikalar gelistirmek.

(e

DEF 4.1. Politka Gelistrme Amaci Dogrultusunda Kurulacak “Politika Gelistirme
Komisyonu” Araciligiyla Ust Kurula Bilgi ve Destek Hizmeti Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

Ust Kurulun politik, ekonomik, sosyolojik, teknik ve mevzuat alaninda gelistirecegi
politikalari Gretmek tzere kurulan “Calisma Gruplarini” koordine etmek.

Calisma gruplarinin her yil en az bir arastirma yapmasini saglamak ve konuya
iliskin rapor yayinlamak.

Calisma gruplarinin tamaminin katihmi ile Politika Gelistirme Komisyonunun her
yil en az bir kere toplanmasini saglamak ve komisyon raporu yayinlamak. /
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/HEDEF 4.2. Gorsel-igitsel Medya Alanini  Etkileyebilecek Politik, Ekonomik ve
Sosyolojik Gelismelerin Takip Edilerek Buna Uygun Politikalar Uretilmesi

PROJE VE FAALIYETLER
Ust Kurul tarafindan yayin kuruluslarina yonelik diizenlenen toplantilara ¢alisma

grubu Gyelerinin de katimini saglamak. /

/HEDEF 4.3. Mevzuatin Gelistiriimesine Yonelik Calismalar Yapilmasi ve Bu Dogrultuda
llgili Makamlara Onerilerde Bulunulmasi

PROJE VE FAALIYETLER
Tdm birimlerin yilda en az bir kere kendi gdrev alanlarina iligkin degisim

ihtiyacina donik kanun ve yonetmelik degisiklikleri hususunda gorus ve
Onerilerini yazili olarak galisma grubuna sunmasini saglamak.

/HEDEF 4.4. Gorsel-isitsel Medya Alanindaki Teknolojik Gelismelerin Takip Edilerek
Buna Uygun Politikalar Gelistiriimesi

PROJE VE FAALIYETLER
o Teknolojik gelismelere bagli olarak ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulusglar ile

isbirligi yapmak, bilgi alisverisinde bulunmak, sektdre teknolojik anlamda yol
gOsterici rapor ve belgeler yayimlamak. /

STRATEJIK AMAG 5.

Kurumsal kaynaklarin gelistirilmesi

/

HEDEF 5.1. insan Kaynaklari Ydénetiminin Gerektirdigi Sistemlerin Gelistirimesi

PROJE VE FAALIYETLER
¢ Insan Kaynag: intiyacinin belirlenmesini ve bunun degerlendirimesine yonelik

¢alisma grubu olusturmak.
e insan Kaynaklari performans &lgiitlerini belirlemek ve buna uygun “Performans

Yonetim Sistemi’ni hayata gegirmek.
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ﬁEDEF 5.2. Insan Kaynag@inin Niteligini Arttiracak Egitim Politikasini Olusturmak

PROJE VE FAALIYETLER

o Kurum ici bilgi paylagsiminin gelistiriimesi i¢in calismalar yapmak.

e Yurt digi ve yurt ici editim imkanlarindan, kurum galisanlarinin faydalanmasini
ve devletlerarasi anlagmalar ile edinilen kontenjanlarin kullaniimasini tegvik
etmek.

e Ust Kurul personelinin diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile uluslararasi kurum
ve kuruluglara galisma ziyaretinde bulunmasini saglamak.

e Kurum calisanlarinin AB ve TUBITAK fonlarindan faydalanabilmek igin proje

temelli calisma Uretmesini saglamak. j

ﬁEDEF 5.3. Kurumsal Yapi ve Igleyisin Gelistiriimesinin Saglanmasi

PROJE VE FAALIYETLER

e RTUK vydnetici ve calisanlarinin tamamina etk egitimlerinin verilmesini
saglamak.

e Etkin ve verimli bir is ortami olusturulmasi amaciyla teknik alt yapiyr da
kapsayacak sekilde yeni bir merkezi hizmet binasi ediniimesi ydninde
calismalar yapmak.

e Ust Kurul lyelerine istemeleri halinde en az Ust Kurul Uzmani dizeyinde iki
calisani gorevlendirmek.

/

/HEDEF 5.4. Kurumsal Kiltiriin Gelistirilmesi, Calisanlarin Kuruma Olan Aidiyetinin/is
Tatmininin Arttirlimasi

PROJE VE FAALIYETLER

e Kurumsal alginin odlgctulmesi, degerlendiriimesi ve yonetilmesi i¢in birimler arasi

ortak periyodik toplantilar yapmak.
e Caliganlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik galismalar yapmak.

/HEDEF 5.5. Bilgi Teknolojileri Donanim ve Yazilim Alt Yapisinin Glncel Teknolojiler
Isiginda Geligtiriimesi

PROJE VE FAALIYETLER

e IS0 27001 Bilgi Glvenligi sertifikasi almak.

o Elektronik verilerin dis ortamda yedeklemesini saglamak.

e internet sitesini kullanici talepleri temel alinarak yenilemek.

¢ Internet sitesinin bazi alanlarini yabanci dillerde de yayinlamak. /
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lIl. MALI BILGILER

1. GIDER BUTCESI

2017 yili butgesi ile 6ngorulen giderler toplami 181.000.000,00TL olup bu giderlerin

siniflandiriimasi asagidadir.

Personel Giderleri 52.470.000,00
Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 9.120.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 75.969.000,00
Cari Transferler 25.675.000,00
Sermaye Giderleri 17.766.000,00

31.12.2017 tarihi itibariyle gerceklesen giderler toplami 122.043.406,44 TL olup,

gerceklesen bu giderlerin siniflandirilmasi asagidadir.

Personel Giderleri 42.786.142,49
Sosyal Guvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 5.968.754,19
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.548.528,19
Cari Transferler 28.161.252,20
Sermaye Giderleri 2.578.729,37

2. GELIR BUTGESI

2017 yih bitgesi ile “Ongériilen Gelirler Toplami: 181.000.000,00 TL” olup bu

gelirlerin siniflandiriimasi asagidadir.

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 300.000,00
Lisans Ucreti Gelirleri 6.110.000,00
Frekans Yillik Kullanim Gelirleri 41.500.000,00
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 6.500.000,00
Faiz Gelirleri 2.010.000,00
Ticari iletisim Gelirleri 101.380.000,00
Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden 3.000.000,00
Alinacak Gecikme Zamlar

Diger Cesitli Gelirler 20.200.000,00

23



31.12.2017 yih itibariyle “Tahsil Edilen Gelirler Toplami: 106.784.693,15 TL” olup

gerceklesen bu gelirlerin ayrintisi asagidadir.

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 62.966,22
Lisans Ucreti Gelirleri 7.084.712,13
Frekans Yilhk Kullanim Gelirleri 32.748.462,05
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 4.826.856,29
Faiz Gelirleri 1.071.596,03
Ticari iletigsim Gelirleri 54.588.721,39
Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden 2.231.235,99
Alinacak Gecikme Zamlari

Diger Cesitli Gelirler 4.170.143,05

Diger taraftan, 31.12.2017 tarihi itibariyle, 5018 Sayili Kanun’'un 78. maddesi uyarinca
16.300.922,63 TL genel bltceye gelir kaydedilmek lGzere Maliye Bakanhdi Merkez Saymanlik

MuadarlGgu hesabina aktariimistir.

U
2011 42.145.793,14
2012 81.045.255,62
2013 82.528.960,14
2014 104.584.843,00
2015 63.574.533,90
2016 72.944.155,13
2017 16.300.922,63

3294 Sayill Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun 4397 sayili
Kanunla degisik 4’tinci maddesinin (f) fikrasi uyarinca Ust Kurulun her ay elde ettigi reklam
gelirleri payinin %15 i Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tegvik Fonu’na aktariimaktadir. Bu
cercevede 31.12.2017 tarihi itibariyle elde edilen ticari iletisim gelirleri Ust Kurul payindan
8.689.001,14 TL Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Fonuna aktariimistir.
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SOSYAL YARDIMLASMA VE
YILLAR DAYANISMAYI TESVIK FONUNA
AKTARILAN TUTAR (TL)
2011 9.831.338,93
2012 10.147.999,79
2013 13.000.769,49
2014 15.717.744,00
2015 14.559.588,96
2016 15.613.145,70
2017 8.689.001,14

Ust Kurul tarafindan; 2017 yili Ocak-Aralik aylari arasindaki 6112 sayili Kanun
kapsamindaki yayin ihlalleri, 4207 ve 4250 sayili Kanunlar kapsamindaki ihlaller ve 6112 sayil
Kanunun 42/5 maddesi kapsamindaki ihlaller nedeniyle toplam 45.617.800,34 TL idari para

cezasl tahakkuk ettirilmigtir.

Tahakkuk ettirilen tutarin;
e 44.010.342,84 TL'’si, yayin ihlalleri nedeniyle 144 adet medya hizmet saglayici
kurulugsa 877 adet mueyyide karsiligi olarak,
e 168.980,00 TL’si, 4207 ve 4250 sayili Kanunlara muhalefetten 9 adet medya
hizmet saglayici kurulusa 14 adet mieyyide karsiligi olarak,
e 1.438.477,50 TL’si, 6112 sayili Kanunun 42/5 maddesine gbre 192 adet medya
hizmet saglayici kurulusa 447 adet mueyyide karsihgi olarak,

tahakkuk ettirilmigtir.

Tahakkuk ettirilen bu miktarin;
e 21.389.055,34 TL'si yayin ihlallerinden dolayi,
e 9.052,50 TL’si, 4207 ve 4250 sayih Kanunlar geregince alkol ve tutun
goriintilerinden dolayi,
e 37.909,49 TL’si ise, 6112 sayili Kanunun 42/5 maddesini ihlalden 6tard,
olmak Uzere, toplam 21.436.017,33 TL tahsil edilmigtir.
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IV. FAALIYETLER

1. DUZENLEME GALISMALARI

Ulkemizde hali hazirda radyo ve televizyon yayinciligini diizenleyen 6112 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, 03.03.2011
tarininde yururlige girmistir. Bu elektronik kitle iletisim sektéri acgisindan énemli bir
gelismedir. S6z konusu Kanunun ydrurlige girmesiyle birlikte, 1994 yilinda yurarlige giren
ve yaklasik 17 yil sureyle yururlikte kalan 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayinlari Hakkinda Kanun, yurdrlikten kaldiriimigtir.

6112 sayili Kanun ile birlikte, yeni teknolojilerin kullaniimasina olanak saglayacak
yasal c¢erceve olusturulmus, radyo ve televizyon frekans planlarini yapma ve uygulama
yetkisi yeniden Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna verilmistir. iletisim ve yayincilik
sektorindeki son gelismeleri de kapsayacak sekilde hazirlanan bu Kanunla, yeni yayin
teknolojilerinin  uygulanmasina yoénelik belirsizlikleri ortadan kaldiracak yeni acilimlar
getirilmistir.

6112 sayili Kanunla, yayinci kurulug sahipligi sayisi ve hisse orani yeniden
dizenlenmis, medyada yodunlasmayi onlemek icgin bir gercek veya tuzel kisinin dogrudan
veya dolaylh hisse sahibi oldugu medya hizmet saglayici kuruluslarin yillik toplam ticari
iletisim gelirinin yani sektdrin toplam ticari iletisim gelirinin ylzde otuzunu gegemeyecegi
hakum altina alinmig; bir gercek veya tuzel kisinin dogrudan veya dolayli olarak ortak oldugu
karasal yayin lisansina sahip medya hizmet saglayici kurulus sayisi dordu gegmemesi sarti
ile bir medya hizmet saglayici kurulusun ancak bir radyo, bir televizyon ve bir istege bagh
yayin hizmeti sunabilecegi siniri getirilmistir. Diger yandan, yabanci sermaye payi dogrudan
sahiplikte %25’den %50’ye c¢ikarilmis ve bir yabanci gercek ve tuzel kisinin en fazla iki
medya hizmet saglayici kuruluga dogrudan, en fazla dort karasal yayinciya da dolayh ortak
olabilecegi sinir1 getirilmigtir.

Ayrica, yayin hizmetinin editoryal sorumluluguna sahip olan ve yayin hizmetini sunan
medya hizmet saglayici kuruluslarla, bu yayinlari izleyicilere ulastiran (ileten) altyapi,
platform vb. isletmeci kuruluslar birbirinden ayrilmigtir. Bu ve benzeri degisikliklere bagl
olarak, lisanslama iglemleri ydninden yeni yaklasim ortaya konmus; medya hizmet saglayici
kuruluglara “Yayin Lisans!”, altyapi ve platform isletmecisi kuruluglara “Yayin iletim Yetkisi”
verilmesi 6ngoérulmus, bu iki temel yapinin hak ve sorumluluklari da farkl gekilde
dizenlenmigtir. Yine medya hizmet saglayici kuruluslara belli bir izleyici kesimini hedef alan
tematik lisans turtine sahip olma imkani taninmig, radyo ve televizyon yayinlari yaninda bir
de istege bagh yayin hizmeti konsepti getirilmigtir. Bahsi gegen degisikliklere bagli olarak,

sayisal yayin, alt yapi igletmecisi, verici tesis ve igletim gsirketi, multipleks igletmecisi ve
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multipleks kapasitesi, ticari iletisim, yayin iletim yetkisi, editoryal sorumluluk gibi yeni
tanimlar ve kavramlar mevzuata girmistir.

Kanal/frekans yillik kullanimi, yayin lisansi ve yayin iletim yetkilendirme Ucretlerinin
taksitler halinde 6denmesine imkan saglanmis; diger yandan yeni Turk Ticaret Kanunu ile
yeniden dizenlenerek yuarurlige girmis olan “kismi bolinme” kavramiyla medya hizmet
saglayici kuruluslarin sahip olduklari haklardan bir bélumunin mevcut veya yeni kurulan
sirketlere bdlinme yoluyla devrine imkan taninmigtir. Diger yandan 6112 sayili Kanun’un
Gegici 4’Uncu ve 42’inci maddelerinde 6552 sayili Kanunla yapilan degisiklikle; karasal
ortamdan radyo yayinlari igin siralama ihalesi yapilmasi, Karasal Sayisal Televizyon Yayin
Lisansi Siralama ihalelerine bagh olmaktan gikarilmig, karasal ortamdan radyo yayinlari igin
siralama ihalesinin yapilmasi dnindeki engel kaldiriimistir. Karasal ortamdan yapilacak olan
radyo ve televizyon yayinlarinda kullanilacak vericilerin tesisi ve igletmesini yapacak olan
verici tesis ve isletim sirketinin hali hazirda 6112 sayili Kanun’un Gegici 4’Uncli maddesi
kapsaminda yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluslar tarafindan kurulabilmesine ve
bu sirkete Ust Kurulca gegici yayin iletim yetkisi veriimesinin énl agiimis, yayin lisans Ucreti
birinci taksiti lisans belgesinin veriimesinden dnce 6denmek kosuluyla kalan taksitler takip
eden her yilin Subat ayinin son gunune kadar ddenecek sekilde on esit taksitte 6denmesi
hakma getirilmis olup, bu degisiklikle medya hizmet saglayicilara on yillik sure igin verilen
yayin lisansi igin 6denecek lisans Ucretlerinin on esit taksit halinde on yilda ddemesine
imkan saglanmistir. Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlari, 6112 sayih Kanun ve ilgili
yonetmelikler c¢ercevesinde karasal, uydu, kablo ortamlarindan yapilmaktadir. IPTV
Yayinciligi kablo ortami ile birlikte diizenlenmis olup, internet ortamindan yapilan yayinlarla
ilgili henlz bir dizenleme bulunmamaktadir.

6112 sayili Yasada yer alan medya hizmet saglayici, multipleks isletmecisi, verici
tesis ve igletim sirketi, altyapi ve platform igletmecisi kuruluslar arasindaki iligkiyi gosteren

yaplya asagidaki sekilde yer verilmektedir.

Verici Tesisve igletim 3 Altyap Saglayicilar
Sirketi , b

= B
Yayinci Multipleks Platform
isletmecisi isletmecileri
os

Sekil 2. 6112 Kanuna Gére Yayincilik Sektérinin Yapisi
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2. IKINCIL MEVZUAT DUZENLEMELERI

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun
yurarlige girdigi 2011 yiindan ginimize kadar asagidaki ydnetmelikler hazirlanmis ve

yararlige girmistir.

- Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yd&netmelik.

- Medya Hizmet Saglayici Kuruluslarinin Elde Ettigi Ticari iletisim Gelirlerinin
Denetimi ve Bu Gelirler Uzerinden Alinacak Ust Kurul Paylarinin Beyan ve
Odenmesine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik.

- Karasal Ortamda Yayinda Olan Radyo ve Televizyon Kuruluglarindan Alinacak
Televizyon Kanal ve Radyo Frekans Yilllk Kullanim Ucretlerine iliskin
Yonetmelik,

- Medya Hizmet Saglayici Kuruluglar ile Platform ve Altyapi isletmecilerinin
Uymalari Gereken Iidari ve Mali Sartlar Hakkinda Yénetmelik,

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yayin Yénetmeligi,

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu Yayin Yénetmeligi,

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karasal Yayin ve Siralama ihalesi Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

- Verici Tesis ve isletim Sirketi ile Multipleks isletmecileri Hakkinda Y&netmelik,

- Birden Cok Medya Hizmet Saglayiciya Ortaklikla ilgili Uygulama Usul ve

Esaslari Hakkinda Yonetmelik.

Bdylece, 2011 yilinda yurarlige giren 6112 sayili Kanuna uygun sekilde medya
hizmet saglayici, altyapi/platform igletmeci, miltipleks igletmeci ve verici tesis ve isletme
sirketine yonelik ikincil dizenlemeler tamamlanmigtir.

Ancak, siralama ihaleleri ile ilgili olarak verilen Danigtay kararlari ve geligen ihtiyaclar
dikkate alinarak Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karasal Yayin Lisansi ve Siralama ihalesi
Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik Taslagiyla ilgili olarak, Ust Kurul karariyla olugturulan
komisyon, 2016 yilinda yénetmelik taslagini Ust Kurula sunmustur. Ayrica, 26.06.2015 tarihli
ve 29398 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan RTUK Kablolu Yayin ile Uydu Yayin

Yoénetmelikleri ihtiyaglar dogrultusunda revize edilerek 2016 yilinda Ust Kurula sunulmustur.

2.1. Sektoriu Olusturan Kuruluglara Ait Verilerin Tutulmasi

Web Tabanli Uygulama programinda tutulmakta olan, kuruluglara ait yayin lisans
bilgileri ile kuruluglarin 6112 sayili Kanunun Gegici 4 GUncl maddesi kapsaminda yayin

yapma hakki olan yerlesim yerlerine iligkin kanal/frekans bilgileri, RTUK resmi internet
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sayfasinda yer alan “Yayinci-Sektéri Olusturan Kuruluglar® kisminda yayimlanmakta ve
istenildiginde bu bilgilere erigilerek medya hizmet saglayici kuruluglar hakkinda bilgi
edinilmesi mimkiin olmaktadir. Burada yer alan bilgiler Ust Kurul kararlari gergevesinde
guncellenmekte ve eszamanli olarak resmi internet sayfasindan yayinlanmaktadir. Bu
bilgilere 6rnek olacak sekilde, Ankara ili Cankaya-Dikmen verici yerinden yayin yapan TV

kuruluslarina ait liste agagida yer almaktadir.

Karasal Ortamdan Lisans Bagvurusu Olan Kuruluslar Listesi
(RD ve TV olarak)

= Arama Kriterleri

Yayin Turi Karasal v sehir ANKARA v
Verici Tiirii Radyo v iige Cankaya v
Yayin Lisansi R1- Ulusal Radyo \

# Unvani Lisans  Radyo Gagn Bant Kanal ilge
1 TRT KURUMU (TRT HABER-RADYO 2 (TRT FM) m RADYO 2 (TRT FIM) Fiu 88 Cankaya

Trt Gene! Middndgd Turan Gineg Bulvan 06109 Or-An Cankaya / ANKARA

Sekil 3. RTUK internet Sayfasinda Yer Alan Radyo ve TV Frekans/Kanal Listesi

2.2. Karasal Sayisal Yayina Gegisle ilgili Yapilan Calismalar

Asagidaki sekilde gorildigu gibi karasal sayisal yayincilik sektérinin aktérlerini
program saglayicilar (yayincilar), ¢coklayici isletmecileri (multipleks isletmecileri) ve verici
isletmecileri (alt yapi isletmecileri) olarak siralayabiliriz. 6112 sayili Kanun ve bu kanuna
dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde, sayisal yayincilik aktorlerinin  gbérev ve

sorumluluklari ile bunlarin yetkilendiriimelerine iligkin esas ve usullere yer verilmigtir.
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Verici

Sekil 4. Karasal Sayisal Yayincilik is Modeli

2013 yilinda karasal sayisal yayina gegis i¢in hazirlik calismalari kapsaminda
sayisal yayinciliga gegisle ilgili gerekli planlama yapilarak ikincil dizenlemeler hazirlanmisg,
yeterlilik sartlari belirlenmis, ihale sartnameleri hazirlanmis ve siralama ihalesine

cikilmistir.

Sekil 5. RRC 06 Allotment Alanlari

Karasal sayisal televizyon frekans planinin hazirlanmasi ve sayisal yayinciliga gegis
sireci ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda, Glkemiz igin en uygun teknoloji olarak DVB-T2
yayin standardi ve MPEG-4 sikistirma teknigi Ust Kurulca uygun goriimis ve bu kapsamda
hazirlanan DVB-T2 karasal sayisal televizyon frekans plani Ust Kurul tarafindan
onaylanmistir. Ancak, Ust Kurul karari ile karasal sayisal televizyon yayincihiginda DVB-T2
teknigi ile sikigtirma teknigi olarak mevcut durumdaki MPEG-4 yerine yeni bir teknoloji olan
HEVC (High Efficiency Video Coding-H.265) sikistirma teknidi belirlenmigtir. DVB-T2
frekans plani spektrumun en verimli kullanimini saglamak amaciyla her bir RRC-06
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Allotment Alani (RRC-06 Konferans’'nda Ulkemize tahsis edilmis olan 96 adet alan) icin, 1
SFN olacak sekilde planlama yapilmistir.

Karasal sayisal televizyon frekans planinda VHF bandinda 1 adet ve UHF bandinda
ise 8 adet olmak lzere toplam 9 adet MUX olusturulmustur. MUX2, MUX3, MUX4, MUXS5 ve
MUXG®6 icin, RRC 06 Planinda yer alan 96 adet cografi bélgenin tamaminda, MUX1 ve MUX7
icin 95 bolgede, MUXS icin 88 bolgede ve MUX 9 icin 17 bdlgede kanal atamasi yapilmistir.

Diger yandan, vyayincilik servislerinin de icinde yer aldidi radyo frekans
spektrumunun Glkeler ve servisler arasi paylasimi ve kullanim kosullari gibi
radyokomunikasyon alanindaki pek ¢ok hususun duzenlendigi “Dunya Radyokomunikasyon
Konferanslari (WRC)” ve “Bolgesel Radyokomunikasyon Konferanslari (RRC)”, ulkemizin de
dyesi bulundugu Uluslararasi Telekomulnikasyon Birligi (ITU) tarafindan 3-4 yilda bir
yapilmakta olup, 02-27 Kasim 2015 tarihleri arasinda WRC-15 Konferansi
gerceklestirilmigtir.

WRC-15 Konferansi sonunda imzalanan Nihai Anlasmada Ust Kurulun goérev ve
yetkileri alanina giren hususlardan en onemlisi olarak, ulkemizin de icinde bulundugu
Region 1'de 694-790 MHz frekans bandinin (49-60. Kanallar) WRC-15 sonunda gecerli
olmak uUzere IMT servislerine birincil oncelikli olarak tahsis edilmesi kararlastiriimistir.
Konuyla ilgili Ust Kurul karari ile 694-790 MHz frekans bandinin karasal sayisal televizyon
yayincihdindan cikarilmasi ve “Multiplekslere Atanan Kanallar Listesi’nin onaylanarak
Karasal Sayisal Televizyon (DVB-T2) Frekans Planinin buna goére revize edilmesi
kararlastiriimistir. ilgili Ust Kurul karari kapsaminda UHF bandi 470-694 MHz frekans
araligindaki 21.-48. TV Kanallari icin Karasal Sayisal Televizyon Yayincihigina yonelik hali
hazirda planlama ve uluslararasi koordinasyon calismalarinin yaninda karasal yayin lisansi
ve siralama ihalesine iligkin olarak yénetmelik ¢alismalari da devam etmektedir.

Ayrica WRC-2015 ile birlikte, 694-790 MHz frekans bandinin mobil servislere tahsis
edilmesi, DVB-T2 yayinciliginda kullanilacak olan 470-694 MHz frekans bandinin Haziran
2017 tarihine kadar olan surecte Ulkeler arasindaki kullaniminin iyilestiriimesi amaciyla 2006
yilinda imzalanan GEO6 anlasmasinin modifikasyonun saglanmasi igin Ulkeler arasindaki
uyumluluk, paylagim kriterleri ve alinmasi gereken teknik tedbirler hakkinda Glney Avrupa
Sayisal Pay Uygulamasi Forumu (SEDDIF-South European Digital Dividend Implementation
Forum) olusturulmustur. Bu olusumun 8-10 Mart 2017 tarihleri arasinda Yunanistan’in Atina
kentinde yapilan 5. toplantisina ve 7-9 Haziran 2017 tarihleri arasinda Karadag'in Petrovak
kentinde yapilan 6. toplantisina katihm saglanmigtir. Bu arada, ulkelerin talepleri
dogrultusunda 16-18 Ekim 2017 tarihleri arasinda Macaristan’in Budapeste kentinde yapilan
SEDDIF’in 7. toplantisina ve “Karadeniz Ulkeleri Koordinasyon Toplantisi (Black Sea Digital
Dividend Implementation Forum- BSDDIF)’na katihm saglanmistir. 700 Mhz ve 470-694
Mhz bandinin mevcut durumuna ve bu bantlarin gelecedine iliskin planlamalar hakkinda

bilgi paylasimi ve koordinasyon c¢alismalari yapilmis olup, BSDDIF’in Mart 2018'de
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yapilacak olan toplantisinda konuya iliskin galismalarin devam etmesi kararlastiriimistir. Ek
olarak bu konuya iligkin olarak SEDDIF’in 8'nci ve son toplantisina 6-8 Aralik 2017 tarihleri
arasinda BTK tarafindan katiim saglanmis olup, tye Ulkeler arasinda c¢esitli anlasmalar
imzalanmigtir. Yunanistan, Bulgaristan, Ukrayna gibi Ulkelerle bulylk oranda mutabakat
saglanmis olup, Romanya ile BSDDIF toplantisinda koordinasyon c¢alismalarina devam
edilmesine karar verilmistir.

Ayrica, Ust Kurulumuz tarafindan onaylanan Karasal Sayisal Televizyon (DVB-T2)
Frekans Plani ve Karasal FM Radyo Ulusal Frekans Planinda emisyon vyerlerinin
degisikligine iliskin uluslararasi koordinasyona uygunluk, belediyeler, Tabiat ve Kultdr
Varliklarini Koruma Mudurliklerinden gelen talepler degerlendiriimekte ve plan kriterleri
icerisinde gerekli emisyon yeri degisiklikleri yapilabilmektedir. Bu cercevede, 2017 yili
icerisinde Samsun ili Bafra ilgesi, Samsun ili Alagam ilgesi ve Sirnak ili Beytissebap ilgcesine

yonelik emisyon yerleri degistirilmistir.

3.YAYIN LiSANSI VERME iSLEMLERI

6112 Kanunda medya hizmet saglayici kuruluslara, uydu, kablo, karasal ve benzeri
ortamlardan her tarli teknoloji ile yayin yapabilmeleri icin her bir yayin turd, teknigi ve
ortamina iliskin olarak ayri ayri lisans verilmesi 6ngorilmugtar.

Ust Kurulca yayin lisansi verme iglemlerine yonelik yapilan ikincil diizenlemeler, bu
esaslara bagli olarak, iletim ortamlari (kablo - uydu - karasal) ana basgliklar altinda
dizenlenmigtir.

Yayin lisansi almak igin Ust Kurula miracaat eden medya hizmet saglayici
kuruluglara iliskin yapilan inceleme ve denetimler neticesinde idari, mali ve teknik yénden

gerekli sartlari saglayan kuruluslara yayin lisansi verilmektedir.

3.1. Kablo Ortamindan Yapilan Yayinlar igin Lisans Verme iglemleri

Ust Kurulca yapilan dizenlemeler gercevesinde, 1997 yilindan itibaren kablo
ortamindan yapilan yayinlara yonelik yayin lisans ve izinleri veriimeye baslanmistir. 6112
sayili Kanunun yururlige girmesi ile birlikte, kablo ortamindan yapilan yayinlarla ilgili ikincil
mevzuat yeniden diizenlenmis, bu cercevede “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu
Yayin Yonetmeligi”, 15.06.2011 tarihli ve 27965 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarluge girmigtir. Kablo ortamindan yapilan kablolu TV yayinlari ve IPTV yayinlari ile
ilgili yayin lisans iglemleri ve bu yayin hizmetinin iletim altyapisini igleten altyapi isletmecileri
ile cok sayida yayin hizmetini bir veya birden fazla sinyal haline getirerek uygun ortamlardan

sifreli ve/veya sifresiz olarak izleyicinin (abonelerin) alacagi sekilde iletimini saglayan kurulus
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olan, platform isletmecilerinin yayin iletimi igin yetkilendirme islemleri, anilan yénetmelik
hikamleri cercevesinde sirdarilmektedir.

Kablo ortamindan radyo veya televizyon yayin hizmeti sunmak isteyen medya hizmet
saglayici  kuruluglarin  yayin lisans talepleri, Ust Kurul mevzuati gergevesinde
degerlendirilerek ve yerinde teknik denetim yapilarak, yukumlaliklerini yerine getirdigi
belirlenen kuruluglara Ust Kurulca, Cok il (radyo veya televizyon) veya Tek Il (radyo veya
televizyon) olmak uUzere, 10 (on) yil sureli kablolu yayin lisansi verilmektedir. Bu yayin
lisansini alan yayinci kuruluslar kablo platformu (zerinden kablolu TV hizmetini, IPTV
platformu Gzerinden de IPTV hizmetini sunabilmektedir.

Hali hazirda kablolu yayin lisansi olan kuruluglar Tablo 8de ve yillar itibariyle

kablodan yayin lisansi olan kuruluslarin sayisi Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 8. Kablolu Yayin Lisansi Olan Kuruluslar

Kablolu Yayin Lisans Tipi Yayinci Sayisi
Kablo TV (K-TV) 162
Kablo Radyo (K-RD) 8

Tablo 9. 2004-2017 Yillari Kablolu Yayin Lisansi Olan TV/RD Kuruluslari Sayisi

Yillar ‘ Kablolu TV Kablolu Radyo
2004 65

2005 66

2006 70

2007 73

2008 75

2009 77

2010 78

2011 93

2012 120 1
2013 135 4
2014 140 4
2015 160 7
2016 154 8
2017 162 8




3.2. Uydu Ortamindan Yapilan Yayinlar

Uydu ortamindan yayincilik uUlkemizde en yaygin yontemlerinden birisidir. Yayin
iletiminin kolayhgi, bir uydu Gzerinden genis bir cografyanin kapsanarak kaliteli bir sekilde
pek cok yayminin ayni anda izleyicilere iletilebilmesi, uyduyu diger yayin iletim ortamlari
arasinda daha avantajli kilmaktadir. Hali hazirda, uydu ortamindan yapilan yayinlara yonelik
yayin lisans iglemleri ile altyapi ve platform isletmecilerine yonelik islemler, 15.06.2011 tarihli
ve 27965 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yayin
Ydnetmeligi” kapsaminda yuritiimektedir.

Uydu ortamindan yayin hizmeti sunmak isteyen medya hizmet saglayici kuruluglarin
yayin lisans talepleri, Ust Kurul mevzuati gergevesinde degerlendirilerek ve yerinde denetim
de yapilarak, yukimlGliklerini yerine getirdigi tespit edilen kuruluglara Ust Kurulca 10 (on)
yil streli uydu yayin lisansi verilmektedir.

Uydu ortamindan yapilan yayinlari dogrudan izleyicilere ulastiran veya platform
isletmecilerine kapasite tahsis eden uydu altyapi isletmecileri ile uydu platform
isletmecilerinin yayin iletim yetkilendirme islemleri ve verilen yetki cercevesinde yayinlarin
iletiminin takibi, anilan yénetmelik hiikiimleri gergevesinde Ust Kurulca yapilmaktadir.

Uydu yayin lisansi olan kuruluslar Tablo 10’da ve 2002 yilindan itibaren uydu yayin

lisansi verilen radyo ve televizyon kuruluslarinin sayisi Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 10. Uydu Yayin Lisansi Olan Kuruluglar

Uydu Yayin Lisans Tipi Yayinci Sayisi
Uydu TV (U-TV) 371
Uydu Radyo (U-RD) 100
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Tablo 11. 2002-2017 Yillari Uydu Yayin Lisansi Verilen Radyo ve TV Kuruluslari Sayisi

Uydu Radyo
2002 67 43
2003 71 45
2004 84 44
2005 87 48
2006 100 46
2007 107 47
2008 129 49
2009 139 51
2010 154 53
2011 196 62
2012 225 74
2013 293 92
2014 314 96
2015 374 107
2016 376 98
2017 371 100

3.3.IP TV Yayin Lisans ve izin islemleri

Yeni teknolojik gelismeler sonucunda; sifreli/sifresiz TV yayinlarinin ve depolanan
ses ve goruntu bilgilerinin IP paketlerine donusturulerek genis bant iletim alt yapisi
uzerinden son kullaniciya ulagtiriimasini saglayan IPTV, sayisal televizyon yayinlarinin
mobil cihazlarda izlenmesini saglayan yeni yayincilik alanlari ile ilgili regulasyonlari
gundeme getirmistir.

Dunyada, bilisim ve telekomunikasyon teknolojilerinin hizla geligsmesi, internet
altyapisinda yuksek hizda ses ve goruntl aktarimini mumkdn kilmistir. Bu da, internet
altyapisi Uzerinden IPTV vyayinciiginin tum dinyada baglamasini ve kisa surede

yayginlasmasini saglamistir.
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Gelisen yeni yayin teknolojilerinin lkemizde uygulanmasi amaciyla, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu gerekli diizenlenmeleri yapmakta ve uygulamalari baglatmaktadir. Bu
gergevede, 15.06.2011 tarihinde yayimlanan “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu
Yayin Yonetmeligi” ile kablolu yayin lisansi alan medya hizmet saglayici kuruluglarin hem
kablolu yayin hem IPTV yayini yapmalari mimkdn olmustur. S6z konusu yodnetmelik
kapsaminda, IPTV yayini veya kablolu yayin yapmak lUzere miracaat eden kuruluslarin
lisans mulracaatlari mevzuat cergevesinde degerlendiriimekte, yukimldltklerini yerine
getiren kuruluslara Ust Kurulca 10 (on) yil siireli yayin lisansi verilmektedir.

IPTV ortamindan yapilan yayinlari iletmek Uzere, altyapi ve platform igletmecilerine
yayin iletim yetkisi verilmektedir. Asagida yer alan sekilde, bir IPTV sistem yapisi yer
almaktadir. Bu yapida birinci kisimda yayinlar c¢esitli ortamlardan alinarak kodlanmakta ve
depolanmakta, ikinci kisimda yayinlar yuksek kapasiteli iletim hatlari Gzerinden iletiimekte ve

Uguncu kisimda ise abonelere dagitimi yapiimaktadir.

I T Ed—b Ev agi
g Ev adi gecidi I

_a
IPTV Set-top box

Sekil 6. Bir IPTV Sistem Yapisi

3.4. Karasal Ortamdan Yapilan Radyo ve Televizyon Yayinlari

Karasal ortamdan yapilan radyo ve televizyon yayinlari ile ilgili olarak; 6112 sayil
Kanunla belirli bir takvime goére sinirli bir dogal kaynak olan frekans spektrumunu planlama
ve daha sonra yapilacak siralama ihalesi sonrasi medya hizmet saglayici kuruluglara kanal
ve frekanslari tahsis etme ve yayin lisansi verme yetkisi Ust Kurula verilmistir.

Kuruluslarin karasal ortamdan yayin yapmak (izere, 1995 yilinda Ust Kurula yapmig
olduklari basvurulari degerlendirilerek, yapilacak siralama ihalesine kadar 6112 sayil
Kanunun Gegici 4’Unci maddesi kapsaminda; sadece milga 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanunun Gegici 6’'nci maddesi uyarinca,

karasal ortamda yayinda olan radyo ve televizyon kuruluslarinin, Ust Kurulca yayin
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yapmalarina misaade edilmis olan yerlesim yerleri ile sinirli olmak kaydiyla, yayinlarina
devam etmelerine izin verilmistir.

Bu kapsamda, 6112 sayili Kanunun yayimlanmasindan sonra yasal dizenlemeler
dogrultusunda ve Ust Kurul kayitlari esas alinarak yapilan calismalar sonrasinda, karasal
ortamdan yayin yapan kuruluslarin yayin yapabilecekleri yerlesim vyerleri ve yayin
frekans/kanallari tablo halinde RTUK resmi internet sitesinde yayimlanarak, seffafligin bir
geregi olarak medya hizmet saglayici kuruluslar ve kamuoyu bilgilendirilmigtir.

Karasal ortamdan yayin lisans bagvurusu bulunan 6zel medya hizmet saglayici
kuruluglarin, analog TV kuruluglart ve FM radyo kuruluslari olarak yayinda olan
kuruluglardan basvurduklar lisans tipleri ve sayilarini gdsterir tablolar asagida vyer

almaktadir.

Tablo 12. Karasal Analog TV Kuruluslari

Karasal Analog Televizyon
Yayinci Kurulus Sayisi

Lisans Basvuru Tipi

Ulusal Televizyon (T1) 19
Boélgesel Televizyon (T2) 12
Yerel Televizyon (T3) 165

Tablo 13. Karasal Analog FM Radyo Kuruluglari

FM Radyo Lisans Tipi Yayinci Kurulus Sayisi
Ulusal Radyo (R1) 34
Bolgesel Radyo (R2) 81
Yerel Radyo (R3) 784

Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi Basvuru ilani, 17 Aralik 2012 tarihli ve

28499 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve ihale slreci baslatiimistir.
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3.5. Sayisal Yayina Ayrilan Kapasite ve Siralama ihale Siireci

Karasal sayisal yayincilikta ulusal kanal sayisi 33’e yukseltiimis, bu 33 ulusal kanalin
11’i yuksek ¢ozunuarlaklu (HD), 22'si standart ¢ozunurlukli (SD) seklinde planlanmig, yine
her bolge icin 4 genel kanala standart ¢ozunurliklu (SD) bolgesel yayin lisansi, her il igin 7
genel kanala standart ¢ézindrlakla (SD) yerel yayin lisansi verilmesi seklinde planlanmistir.

Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi Bagvuru ilani 17.12.2012 tarihli ve 28499
Sayill Resmi Gazetede yayimlanmis, ihale igin bagvuru sireci baglatiimistir. Ulusal Karasal
Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesine katiimak iizere 56 adet kurulus, Bolgesel
Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesine girmek (izere 44 adet kurulus ve Yerel
Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesine girmek lizere 375 adet kurulug
yeterlilik belgesi i¢in basvuruda bulunmus ve yapilan dederlendirme sonucunda; ulusal igin
45 kurulug, bolgesel yayin icin basvuruda bulunan kuruluglardan 37 adet kurulus ve yerel
yayin igin basvuruda bulunan kuruluslardan 322 adet kurulus siralama ihalelerine katilmak
Uzere yeterlilik belgesi almistir.

Ulusal Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesi 16-18 Nisan 2013
tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bolgesel Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi Siralama ihalesi,
29-30 Nisan, 2-3 Mayis 2013 tarihlerinde; Yerel (T3) Karasal Sayisal TV Yayin Lisansi
Siralama ihaleleri 24-28 Haziran 2013 ve 01-02 Temmuz 2013 tarihlerinde gerceklestirilmis
ve ihale sonuglari RTUK Kurumsal internet Sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu ihaleler
Ust Kurulca onaylanmistir.

Ancak, ihalelerle ilgili olarak agilan davalar Uzerine verilmis olan mahkeme kararlari
dogrultusunda daha énce Ust Kurulca iptal edilen Ulusal Karasal Sayisal Televizyon Yayin
Lisansi Siralama ihalelerine ilaveten Danistay 13. Dairesinin kararlari dogrultusunda Ust
Kurul karariyla Bolgesel (T2) ve Yerel (T3) Karasal Sayisal Televizyon Yayin Lisansi
Siralama Ihaleleri de iptal edimis ve bu durum RTUK Kurumsal internet Sitesinden
17.09.2015 tarihinde duyurulmustur.

Ayrica, 30.07.2013, 23.10.2013, 06.11.2014, 17.12.2014, 21.01.2015, 24.02.2015
tarihli Ust Kurul kararlar dogrultusunda karasal sayisal televizyon yayin lisansi siralama
ihaleleri islemleri hakkinda mahkeme kararlari gerekgelerine gore yeniden ihale yapiimasina
yonelik calismalar baslatiimis olup bu ¢ercevede hazirlanan Yoénetmelik Taslaklarinin Resmi

Gazete’de yayimlanmasina yonelik calismalar devam etmektedir.
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3.6. 700 MHz Bandinin (49-60. kanallari) Bosaltiimasi Galigmalari

WRC-15 Konferansi sonunda imzalanan Nihai Anlasmada, llkemizin de iginde
bulundugu Region 1’de 694-790 MHz frekans bandinin (49-60. Kanallar) WRC-15 sonunda
gegcerli olmak Uzere IMT servislerine birincil éncelikli olarak tahsis edilmesi kararlastiriimis
oldugundan bu konuyla ilgili yapilan c¢ahisma Ust Kurula sunulmus ve Ust Kurulun
01.06.2016 tarihinde aldigi 2016/32-3 nolu kararinda;

1- 700 MHz (694-790 MHz) frekans bandinin karasal sayisal televizyon
yayincihgindan c¢ikariimasi ve “Multiplekslere Atanan Kanallar Listesi’nin onaylanarak
Karasal Sayisal Televizyon (DVB-T2) Frekans Planinin UHF bandi 470-694 MHz frekans
araligindaki 21.-48. TV Kanallari icin revize edilmesi ve Karasal Sayisal Televizyon (DVB-
T2) Frekans Planinin RTUK Kurumsal internet Sitesinde yayinlanmasi,

2- Revize edilmis Karasal Sayisal Televizyon (DVB-T2) Frekans Planinin ITU
nezdinde uluslararasi koordinasyon ve tescil islemlerinin yapilabilmesi igin Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumuna bildirilmesi,

3- 6112 sayili Kanunun Gegici 4 GUncl maddesi birinci fikrasi kapsaminda muktesep
hak teskil etmemek kaydiyla halihazirda Ulke genelinde analog televizyon yayinciliyinda
kullaniimakta olan 49-60. Kanallarin yayincilik servislerinden bosaltilarak mobil haberlesme
servislerine (IMT servisleri) tahsis edilecegi muhtemel tarihin Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna yazili olarak soruimasi,

4- Yayincilik servislerinin kullanimi igin tahsis edilecek frekans bantlarina iligkin
olarak, ulkemizin de Uyesi bulundugu ITU ve CEPT gibi uluslararasi kuruluglar binyesinde
yuratlilmekte olan g¢alismalarda; Kurumumuz gorisinin; “700 MHz altinda (470-694 MHz
bandi) yer alan 21.-48. TV Kanallarinin yayincilik servisleri i¢cin kullaniimasina devam
edilmesi” yéniinde oldugunun, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna bildirimesi,
yénunde karar alinmistir.

Konuyla ilgili gaismalar devam etmekte olup, ayrica Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nun talebi Uzerine analog televizyon yayinciliginda kullaniimakta olan 698-703 MHz
(UHF 49-50. Kanallar), 753-758 MHz (UHF 56. Kanal), 733-736 MHz (UHF 53-54. Kanallar)
ve 788-791 MHz (UHF 60. Kanal) frekans araliklarinin/kanallarinin bosaltiimasi ve “Kamu
Gulvenligi ve Acil Durum Haberlesme Sistemleri” igin kullaniimasi amaciyla ¢alismalar

tamamlanmis olup, ilgili medya hizmet saglayici kuruluglar ile BTK'ya bildirilmistir.
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4. YAYIN ILETiM YETKIiSi VERME iSLEMLERI

6112 Sayih Kanunda, yayin hizmetlerini hazirlayan ve bu hizmetlerin editoryal
sorumlulugunu alan kuruluslar medya hizmet saglayici kurulug olarak tanimlanmis; bu
yayinlari izleyiciye ulastiran kuruluglar ise alt yapi isletmecisi ve/veya platform igletmecisi
olarak tanimlanmig; yayin hizmetini izleyiciye ulagtiran bu kuruluglara yayin iletim yetkisi

verilmesi 6ngorulmagtar.

4.1. Altyapi ve Platform isletmecileri

Uydu ortamindan yapilan yayinlar, uydu altyapi isletmecisi kuruluslar tarafindan
dogrudan izleyicilere iletimekte veya uydu altyapi isletmecilerinden kapasite kiralayarak
uydu platform hizmeti veren kuruluslar tarafindan abonelere ulastiriimaktadir. Kablo
ortamindan yapilan yayinlar, kablo veya IPTV iletim altyapisi Uzerinden kablo platform
isletmecileri vasitasiyla abonelere ulastiriimaktadir.

Altyapi ve platform isletmecisi kuruluslar yayin iletimi yéninden Ust Kurul
mevzuatina tabi olup, 6112 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler kapsaminda yayin iletimi
yapmak Uzere Ust Kurulca yetkilendiriimekte; bu yetki ve sorumluluklari gergevesinde Ust
Kuruldan yayin lisansi almis olan medya hizmet saglayicilara ait yayinlari veya yabanci
kaynakli yayinlar iletebilmektedir. 6112 sayili Kanun ile platform igletmecilerine, medya
hizmet saglayici kuruluglara tarafsizlik ve hakkaniyet 6lgulerinde, makul ve ayrimcilik
icermeyecek kosullarda hizmet vermek zorunlulugu ile platform isletmecilerinin medya
hizmet saglayici kuruluslardan alacagi hizmet bedellerinin Ust Kurulun onay ile belirlenmesi
sartl getiriimistir. Bu kapsamda, platform igletmeci kuruluslarin yayincilardan talep
edecekleri “Platform isletmecilerinin Hizmet Tarifeleri” Ust Kurulca belirlenerek RTUK
Kurumsal internet Sitesinin  “Tebligat Niteligindeki Genel Duyurular” kisminda
yayimlanmaktadir.

Uydu ve kablo ortamindan yayin iletmek tizere Ust Kurulca yetkilendirilen Altyapi ve

Platform isletmeci kuruluslar asagida yer almaktadir;
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Tablo 14. Uydu ve Kablodan Yayin iletmek Uzere Ust Kurulca Yetkilendirilen Kuruluslar

Tirksat Uydu Hab. ve Kablo TV isl. A.S.

TTNET AS. Platform

Superonline iletisim Hizmetleri A.S. Platform Altyapi
Tark Telekomiinikasyon A.S. Altyapi

UYDU ORTAMI

Tirksat Uydu Hab. ve Kablo TV isl. A.S.

TTNETASS. Piier
Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. PlELorT
Dogan TV Digital Platform Islet. A.S. RO
Dogan Uydu Hab. Hiz. ve Tel. Tic. A.S. Altyapi
Platformtiirk Dijital Platform Hiz. A.S. Platform Altyapi
Planet TV ve Uydu Platform isletmeciligi A.S. Altyapi
Gli¢ Telekom Medya ve ilt. Tic. A.S. Platform

Karasal ortamdan yapilacak sayisal televizyon yayinlari igin yeni teknolojilere ve
uluslararasi standartlara uygun planlama cgalismalari tamamlanmig; sonrasinda ulusal,
bdlgesel ve yerel yayin iletim sebekelerinin sayisi, teknigi ve tlrG belirlenmis; ancak
siralama ihalesi sonrasi lisans verme islemi henliz tamamlanmadigindan karasal ortamla
ilgili alt yapi igsletmecisi olacak olan verici tesis ve igsletme sirketine yonelik yetkilendirme

islemi hentz yapiimamistir.

4.2. Uydu Ortamindan Yapilan izinsiz Yayinlara iligkin islemler

Konuya iligkin olarak c¢ikarilan 17/04/2017 tarihli ve 690 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin 58 inci maddesi kapsaminda, 6112 sayili Kanunun 2 nci maddesinin

dordincu fikrasi;
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"Turkiye'ye ait uydular tGzerinden Tlrkge olarak Tirkiye'ye yonelik yayin yapan veya
yayin dili Turkce olmamakla birlikte Turkiye'ye yonelik ticari iletisim yayinlarina yer veren
yayin Kkuruluglarl, bu maddenin diger fikralarina bakilmaksizin Turkiye Cumbhuriyeti
Devletinin yargi yetkisi altinda kabul edilir. Bu kurulusglarin da Tlrkiye Cumhuriyeti Devletinin
yargi yetkisi altindaki kuruluslar gibi Ust Kuruldan yayin lisansi almasi zorunludur."
seklinde dizenlenmigtir. S6z konusu duzenleme ve mevzuatta yer alan ilgili hukimler
cercevesinde uydu ortamindan iletilen izinsiz yayinlarin kapatiimasina yoénelik is ve islemler

gerceklestiriimektedir.

5. DIGER FAALIYETLER

5.1. FM Radyo Yayinlarina Yonelik Teknik Diizenlemeler

Karasal ortamdan yapilan radyo ve televizyon yayinlari i¢in ayrilmis olan frekans
spektrumu kit bir dogal kaynak olup, 6zellikle metropol iller basta olmak Uzere karasal
ortamdan yayin yapmak isteyen kuruluglarin taleplerinin tamaminin karsilanmasina imkan
bulunmamaktadir. Bu asamada siralama ihalesi yapilarak tamamen isin teknigine ve
uluslararasi standartlara uygun olarak tahsis yapilmadidi, gecici bir rejim uygulandigi ve
kanal/frekanslar yogun olarak kullanildidi igin, 6zellikle medya hizmet saglayici kuruluslarin
Ust Kuruldan izin almadan yeni verici kurarak veya verici guglerini artirarak Ust Kurulca
belirlenen kriterlere uymamalarindan dolayi, yurti¢ci ve yurtdisi enterferans sorunu basta
olmak Uzere, pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Hem sinirl bir kaynak olan frekans spektrumunun daha verimli kullaniimasini
saglamak, hem de hava ve deniz seyriseferleri ve emniyet haberlesmesinin daha glvenli
yapilabilmesi ve yayinlarin birbirleri Gzerindeki enterferanslarin giderilmesi igin bazi metropol
ilerde FM frekansi teknik didzenlemeler yapilmigtir. Karasal ortamdan yapilan radyo ve
televizyon yayinlarinin dizenlenmesi amaciyla gerektikce saha calismalari yapilmakta,
mevcut izinli yayinlarin kalitesinin arttirilmasi, izinsiz yayinlarin tespit edilerek faaliyetlerine
son verilmesi iglemleri surdurilmekte, medya hizmet saglayici kuruluglarin belirlenen

kriterlere gore yayin yapip yapmadigi takip edilmektedir.

5.2. Gamlica Kulesi Diizenlemesi

istanbul Camlica tepesinde yer alan radyo ve televizyon vericilerinin tek bir kulede
toplanmasi ve goruntu kirliliginin 6ntne gecilmesi amagli ¢alismalar devam etmekte olup;
Kiguk Camlica Tepesi TV-Radyo Kule Projesi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi (UDHB), Altyapi Yatirimlari Genel Mudurlugl (AYGM) tarafindan yuratulmektedir.
UDHB Altyapi Yatirimlari Genel Maduarligl, séz konusu Projenin, 2017 yili, Haziran ayi
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icinde tamamlanmasinin 6n goérildigunid ve bu kapsamda Camlica Tepesinden yayin
yapmakta olan yayinci kuruluslara iligkin islemlerin, Ust Kurula sunmus olduklari is takvimine
gére tamamlanmasi hususunu bildirmistir. Bu kapsamda Ust Kurul, Camlica Tepesinden,
6112 sayili Kanunun Gegici 4Uncl maddesine gdre yayinlarina devam etmekte olan analog
televizyon yayinlari ile ilgili olarak, 19/04/2017 tarihli toplantisinda,

"... 2. Halihazirda, Daire yazisi ekinde yer alan (Ek-5) Camlica’dan analog TV yayini
yapmakta olan ézel yayinci kuruluglarin (17 adet TV yayini) yayinlarina istanbul'da Camlica
disinda, Karasal Sayisal Televizyon Frekans Planinda yer alan emisyon noktalarinin
(Adalar, Beykoz, Bulyukgekmece, Catalca, Silivri vs.) birinden, devam etmelerinin
saglanmasina; 6112 sayili Kanunun gegici 4 Uncl maddesi kapsaminda kuruluglarin
kullanimina gegici olarak verilen kanallarin, miktesep hak teskil etmeyeceginin kayit altina
alinmasina ve hali hazirda Camlica’dan yapilmakta olan analog TV yayinlarinin 13.10.2016
tarih ve 75536 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi yazisi ekinde yer alan is
plani kapsaminda (Daire yazisi Ek-1 is Sireci-2: Madde 5) 05 Haziran 2017 tarihine kadar
son verilmesine ve bu hususun Camlica’dan analog TV yayini yapmakta olan yayinci
kuruluglar ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlii'na ve TMSF’ye bildiriimesine

" yéninde karar almis ve sdz konusu Ust Kurul karari, medya hizmet saglayici
kuruluglara bildirilmistir. Konuya iliskin alinmis yuratmeyi durdurma kararlari mevcut olup,

halihazirda hukuki slre¢ devam etmektedir.

5.3. Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Bozucu Etkilerinin (Enterferans) Giderilmesine

Ydnelik Yapilan Calismalar

Karasal ortamdan yayin yapan 6zel radyo ve televizyon kuruluglarina ait yayinlarin
birbirleri veya kamu yayinlari Uzerinde neden oldugu enterferansi (bozucu etkileri) tespit
etmek amaciyla RTUK Bolge Temsilcilikleri ve Ankara’dan géreviendirilen teknik ekipler
tarafindan yerinde denetim ve o&lgiim g¢alismalari yapilmaktadir. Ust Kurul teknik
elemanlarinca yerlesim yerlerinde yapilan saha dlgimleri sonucunda, bozucu etkiye neden
olan yayinci kuruluglara ait yayin sistemlerinin neden oldugu enterferansi gidermeleri icin
sure verilmekte; slresi icerisinde sorumlulugunu yerine getirmeyen kuruluglar hakkinda

mevzuat ¢ergevesinde yasal islem baslatiimaktadir.

5.4 Ust Kuruldan izin Almadan Yapilan Radyo/Televizyon Yayinlarina Yonelik islemler

Ust Kuruldan izinsiz olarak yeni verici kuran, yayin alani ihlali yapan radyo ve
televizyon kuruluslarinin izinsiz yayinlar tespit edilerek tutanak altina alinmakta ve izinsiz

yayina son verilmesi hususu yazili olarak kuruluglara bildiriimektedir. Kuruluslarin izinsiz

43



yayinlarina son vermemeleri halinde, bu kuruluglara yénelik olarak 6112 sayili Kanunun
330ncu maddesi kapsaminda yasal islem baglatiimaktadir.

Ust Kurul ve Boélge Temsilcilikleri teknik personeli tarafindan yapilan saha dlgiimleri
ve bu konuda gelen sikayetler cercevesinde, lisans tipine uygun yayin yapmayan
kuruluglarin izinsiz yayinlari takip edilmekte ve yapilan bu yayinlara ait verici cihazlar

muhurlenerek izinsiz yayinlar durdurulmaktadir.

5.5. Kanal ve Frekans Yillik Kullanim Bedellerinin Alinmasi

Karasal ortamdan yapilan radyo ve televizyon yayinlari i¢in kullanilan kanal ve
frekanslar icin yillik kullanim Gcreti alinmasi hususu 6112 sayili Kanunla birlikte hukuki
zemine kavusmus ve bu hususu dizenleyen “Karasal Ortamda Yayinda Olan Radyo ve
Televizyon Kuruluglarindan Alinacak Televizyon Kanal ve Radyo Frekans Yillik Kullanim
Ucretlerine iliskin Yénetmelik” 2011 yilinda yayimlanarak islemler baslatiimistir. Bu
kapsamda, karasal ortamdan yayin yapan 6zel ve kamu yayinci kuruluslarin, 6112 sayili
Kanunun Gegici 4. maddesi cercevesinde, yayin yaptiklar vericilere ait kanal/frekans yillik
kullanim Ucretleri hesaplanarak ilgili kuruluglara tahakkuk ettirilmekte; kullanim Gcretleri her
yilin Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda tahsil edilmektedir.

2017 yih kanal/frekans yillik kullanim Ucreti olarak 33.061.840,00 TL tahakkuk

ettirilmigtir.

2017 yili kanal/frekans yillik kullanim ucreti 33.061.840,00 TL

5.6. Sirket ve Hisse Yapilarina iligkin iglemler

Ust Kurula lisans bagvurusunda bulunan medya hizmet saglayici kuruluglarin ortaklik
yapisinda meydana gelen degisikliklere iliskin yukumlulikler 6112 sayilh Kanun ve ilgili
mevzuatta yer almigtir.

6112 sayill Kanunun 20. maddesinin birinci fikrasi, “Yayin lisansi verilen bir anonim
sirketin hisse devirleri, devir tarihinden itibaren otuz gun iginde, ortaklarin ad ve soyadlari ile
hisselerin devri sonucunda olusan ortaklik yapisi ve oy paylari hakkindaki bilgilerle birlikte
Ust Kurula bildirilir.” hilkmiine yer verilmistir. Yine medya hizmet saglayici kuruluglarin Ust
Kurula vermekle yukimld olduklari bilgi ve belgeler ise yonetmeliklerle dizenlenmistir. Hisse
devri sonrasi kuruluslarin yapisinda meydana gelen degisiklikler, basta 6112 sayili Kanunun

19 uncu maddesi ve ilgili yonetmelikler kapsaminda incelenerek varsa aykiriliklar tespit
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edilmekte ve kuruluslara Ust Kurulca azami 90 giin sire verilerek aykiriigin gideriimesi
saglanmaktadir.

Diger yandan, yonetim kurulu, genel midir ve sorumlu midir gibi Ust yoneticilere
ilaveten 6112 sayili Kanun ile medya hizmet saglayici kuruluslarin, ortak denetim ve 6z
denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerden gelen gikayetlerin
degerlendirilip kurulusun yayin kuruluna sunulmasi ve sonuglarinin takip edilmesi amaciyla
mesleki tecribeye sahip bir izleyici temsilcisinin gérevlendirilmesi ve bu izleyici temsilcisinin

uygun vasitalarla kamuoyuna duyurulmasi zorunlulugu getirilmistir.

5.7. Yayin Lisansi Devrine iliskin islemler

Yayin lisans sdureleri, 6112 sayih Kanun hikmui geredgi 10 (on) yil olarak
belirlenmigtir. Yine 6112 sayill Kanunla yapilan dizenlemeler cergevesinde, karasal
ortamdan yapilan yayinlarin devrine izin veriimemekte, karasal yayin faaliyetine devam
etmeme karari alan ve yayin faaliyetine son veren kurulusun yayin lisansinin Ust Kurula
iadesi gerekmektedir.

Uydu ve kablo ortamindan yapilan yayinlara iliskin lisanslarin devri mimkun olup,
devir konusu oldugu takdirde devre iligskin islemler, 6112 Sayili Kanun ve Medya Hizmet
Saglayici Kuruluslar ile Platform ve Altyapi isletmecilerinin Uymalari Gereken idari ve Mali
Sartlar Hakkinda Ydnetmelik’te belirtilen sartlara gore gergeklestiriimektedir.

Ayrica, amme alacaginin tahsili amaci ile 5411 sayili Bankacilik Kanununun
134’Uncl maddesi ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun
hikimleri uyarinca haczedilen yayinci kuruluslarinin iktisadi - Ticari BatunlGgi, TMSF
tarafindan ihale yoluyla satisi neticesinde, ihaleyi kazanan kuruluglar adina devir ve tescil
islemleri Ust Kurulca da gergeklestiriimektedir.

Diger yandan, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununda yer alan bélunme ile bir medya
hizmet saglayici sirketin sahip oldugu yayin lisans haklarini, bolimdndn infisah etmesine
neden olmayacak sekilde, bir veya birden fazla medya hizmet saglayici kuruluga veya yeni

kurulan diger anonim sirketlere kismi bélinme yoluyla devrine imkan taninmigtir.

5.8. Logo/Gagri isareti

Medya hizmet saglayici kuruluglarin yayinlarinda kullandiklari logo/cagri isaretlerinin
Ust Kurul nezdinde tescili hususuna 6112 sayili Kanunda yer verilmis; kuruluslarin yerine
getirmesi gerekli yikimldlikler de Medya Hizmet Saglayici Kuruluslar ile Platform ve Altyapi
isletmecilerinin Uymalari Gereken idari ve Mali Sartlar Hakkinda Yénetmelikle yeniden

dizenlenmigtir.
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Bu dizenlemeye goére; medya hizmet sadlayici kuruluslar yayin lisans basvurusu
esnasinda, yayinlarinda kullanacaklar logo/gagri isaretlerini Ust Kurula ibraz etmeleri
gerekmektedir. Logo/cagri isaretinin Turk Patent Enstitusune tescili zorunlu olup, medya

hizmet saglayici kuruluslar logo/gagri isaretini Ust Kurulun onaylyla degistirebilmektedir.

5.9. Uydu ve Kablolu Yayin Lisansi Olan Kuruluglarin Yayin Teknigi Degisikligine

Yonelik Galismalar

Uydu Yayin Lisans Yonetmeligi ve Kablolu Yayin Lisans Yonetmeligi'nde yapilan
degisikler kapsaminda RTUK Kurumsal internet Sitesinde yapilan duyuru ile, s6z konusu
yonetmelik degisikliklerin yurarluge girdigi tarihte televizyon yayini yapan kuruluglardan
standart ¢ézunurlkll yayin teknigi (SD) ya da yuksek ¢6zinUrlUklG yayin tekniginden (HD)
sadece biriyle yayin yapanlarin, bu yayin teknigini, yénetim kurulu karari ile birlikte, bir ay
icerisinde Ust Kurula bildirmelerinin zorunlu oldugu, lisans belgelerinin Ust Kurulca buna
gbre duzenlenecegi ilan edilmistir. Ayrica, yonetmelik degisikliklerinin yararlige girdigi
tarihte, uydu ve/veya kablolu yayin lisansi olan ve farkl iki yayin teknigiyle (SD ve HD) yayin
yapan kuruluslarin mevcut lisanslarinin her ortam icin SD olarak dizenlenecek olup
kuruluglarin HD yayin teknigi icin uydu ve kablolu yayin yonetmeliklerinin 7. maddesine gore
ikinci yayin lisansi almak Uzere bir ay igerisinde Ust Kurula bagvurmalari gerektigi; belirtilen
surede bagvuran kuruluglara, ikinci lisans belgesi verilecegi; bu sure icerisinde bagvuru
yapmayan kuruluslarin HD yayin teknigi ile iletilen ikinci yayinlarinin durdurulacagi ilan
edilmigtir.

Ust Kurulca yapilan duyuru sonrasi kuruluslardan gelen yayin teknigi ile yayin lisansi

talepleri asagida gosterilmistir.

Uydu Ortamindan Kablo Ortamindan
131 SD + HD 51 kurulus SD + HD
91 kurulus yalnizca SD 29 kurulus yalnizca SD

4 kurulug yalnizca HD

Kuruluslarin talepleri incelenmis, yayin teknigine gére ilgili kuruluslarin talepleri Ust
Kurulun 01/09/2016 tarihli toplantisinda degerlendirilerek:

1- Uydu televizyon yayin lisansi (U-TV) bulunan ve yayin teknidi taleplerine (SD+HD)
iliskin dosyalarini Ust Kurula sunan kuruluslarin (131 kurulus) talepleri dogrultusunda

lisanslarinin yeniden diizenlenmesi,
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2- Kablolu televizyon yayin lisansi (K TV) bulunan ve yayin teknigi taleplerine
(SD+HD) iligkin dosyalarini  Ust Kurula sunan kuruluslarin (51 kurulug) talepleri
dogrultusunda lisanslarinin yeniden dizenlenmesi,

3- Eksikliklerini tamamlamayan, yazigsmalarin devam ettigi, tebligat yapilamayan ve
tebligata cevap vermeyen kuruluglarin, mevcut lisanslarinin standart ¢ézindrldkla (SD)
yayin tekniginde dizenlenmesine, sdz konusu kuruluslarin yuksek ¢o6zunarlUkli yayin
tekniginde (HD) yayin yaptigi tespit edilen kuruluglar hakkinda ise 6112 Sayili Kanun'un 32.
maddesi 6. fikrasi kapsaminda iglem yapiimasi,
yéninde karar verilmistir.

Séz konusu kuruluglarin lisans durumlari izin Tahsisler programinda giincellenerek,

lisans belgeleri yeniden dizenlenmis ve kuruluslara bildirilmistir.

5.10. Olaganiisti Hal Kapsaminda Cikartilan Kanun Hikmiinde Kararnameler ile

Yapilan Calismalar

Olaganustlu Hal Kapsaminda 668 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname’nin (KHK) 2.
maddesi dordincu fikrasinda; "Milli givenlige tehdit olusturdugu tespit edilen yapi, olusum
veya gruplara ya da teror orgutlerine aidiyeti veya iltisaki ya da bunlarla irtibati olan ve ekl
(2) ve (3) sayih listelerde yer almayan Ozel radyo ve televizyon kurulusglari ile gazete ve
dergiler, yayinevi ve dagitim kanallari, ilgili bakan tarafindan olusturulacak komisyonun
teklifi Gzerine ilgili bakan onayi ile kapatilir. Bu fikra kapsaminda kapatilan kurum ve
kuruluslar hakkinda da Uguncu fikra hakimleri uygulanir." hikma yer almaktadir.

668 Sayili Kanun HUkmune Kararnamenin 2 nci maddesinin 4. fikrasi uyarinca
olusturulan komisyon karari ve ilgili Bakan Onayi ile milli givenlige tehdit olusturdugu tespit
edilen yapi, olusum veya gruplara ya da terdr drgitlerine aidiyeti veya iltisaki ya da bunlarla
irtibati bulunan medya hizmet saglayici (MHS) kuruluslarin kapatiimasina karar verilmigtir.

Bu kapsamda; KHK’ler ve 668 sayili KHK kapsaminda olugturulan Komisyon karari
ve ilgili Bakan Onayi ile kapatilan medya hizmet saglayici kuruluslar asagida verilmistir.

668 Sayill KHK ile 27/07/2016 tarihinde 24 medya hizmet saglayici (MHS) kurulus,

668 Sayill KHK’nin 2 maddesinin doérduncu fikrasi uyarinca olusturulan Komisyonun;

03/08/2016 tarih ve 2016/1 sayili toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS kurulus,

15/08/2016 tarih ve 2016/2 sayili toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS kurulus,

05/09/2016 tarih ve 2016/3 sayili toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS kurulus,

05/09/2016 tarih ve 2016/4 sayili toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS kurulus,

27/09/2016 tarih ve 2016/5 sayili toplantisinda alinan karari uyarinca 20 MHS

kurulus,
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28/10/2016 tarih ve 2016/10 sayih toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS
kurulus,

04/11/2016 tarih ve 2016/11 sayili toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS
kurulus,

11/09/2017 tarih ve 2017/13 sayih toplantisinda alinan karari uyarinca 1 MHS
kurulus,

677 sayili KHK ile 22/11/2016 tarihinde 1 medya hizmet saglayici (MHS) kurulus,

683 sayill KHK ile 23/01/2017 tarihinde 2 medya hizmet saglayici (MHS) kurulus,
olmak lGzere toplam 54 MHS kurulus kapatiimistir.

27.10.2016 tarih ve 9 sayili Komisyon karari ve ilgili Bakan Onayi ile 2 medya hizmet
saglayici kurulusun,

21.11.2016 tarih ve 12 sayil Komisyon karari ve ilgili Bakan Onay ile 1 medya
hizmet saglayici kurulusun

693 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin 4. tGnci maddesinin Gglncu fikrasi ile 1
medya hizmet saglayici kurulusun
yayincilik faaliyetlerine donustine imkan taninmigtir.

09/02/2017 tarihli 687 Sayili KHK kapsaminda Ust Kurulun 14/03/2017 tarih ve
2017/11 sayil toplantisinda alinan karar uyarinca 48 MHS kurulus ihya edilerek haklarinin
satisi amaclyla Maliye Bakanlidi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna (TMSF) bildirilmistir.
TMSF tarafindan toplamda 8 kurulusun yayincihida iliskin haklarinin satisi yapilmis olup
satis yoluyla haklarin devirlerine iligkin islemler devam etmektedir.

Buna ek olarak; 680 sayili KHK'nin 19. Maddesi ile 6112 sayili kanunun 19.
Maddesinde yapilan degisiklik neticesinde "Ust Kurul, lisans bagvurularina iliskin olarak ilgili
kurumlarin gorigu de alinmak suretiyle milli givenlik, kamu duzeninin korunmasi ve kamu
yarari gereklerinden kaynaklanan sebeplerle lisans taleplerini reddedebilir." hikmu
kapsaminda kuruluslarin teror faaliyetleri ile iligkilerinin bulunup bulunmadigina dair Ust

Kurul tarafindan degerlendiriime yapilabilmesi mimkin kilinmigtir.

5.11. Tiizel Kigigi Sona Eren Kuruluslara iligkin Terkin iglemleri

Ust Kurulda olusturulan “Terkin islemleri Komisyonu” galismalari kapsaminda, Ust
Kurul'a sunulan komisyon raporu neticesinde; Ticaret Sicilinden resen terkin edilmis 17 adet
kurulugun Ust Kurul'un 2017/31 sayil toplantisinda alinan 13 nolu karar ile RTUK yayinci
kutugunden cikariimasina karar verilmistir. Bu dogrultuda sz konusu kuruluslarin terkin

islemleri yapiimis ve Ust Kurul yayinci kitigiinden gikarilmiglardir.

48



6. RADYO VE TELEVIZYON YAYINLARININ iZLENMESI

6.1. Sayisal Kayit Argiv ve Analiz Sistemi (SKAAS)

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlarinin izlenmesi ve denetlenmesi gérevi 6112
sayill Kanunla Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'na (RTUK) verilmistir. Ust Kurul ilgili yasanin
kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar cercevesinde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluslarina ait yayinlar izlemekte ve bu yayinlarin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen
ilkelere uygunluklarini “Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi” (SKAAS) sistemi ile
denetlemektedir.

Ulke genelinde uydu, kablo ve karasal ortamda yapilan ulusal, bdlgesel ve yerel
televizyon yayinlari ile ulusal radyo yayinlarinin kaydedilmesi, arsivienmesi ve analiz
edilmesini saglayan SKAAS-1 Projesi 2006-2008 yilinda TUBITAK tarafindan arastirma ve
gelistrme projesi olarak yapimistir. 2009-2011 yilinda ise RTUK Merkez binasinda
dogrudan izlenme imkani olmayan yerel televizyon yayinlarini yerel yayinci studyolarindan
alarak iletisim hatlari tizerinden RTUK Merkeze iletimesini saglayan SKAAS-2 il/iige Projesi
yine TUBITAK tarafindan gergeklestirilmistir. Yerel yayinci stiidyolarindan yapilan yayinlarin
RTUK Merkeze aktarilmasini saglayan Noktadan Noktaya G.SHDSL-M/E iletim Hizmeti isi
ihaleyle 01.06.2014 tarihinden itibaren 3 yil sure firma tarafindan saglanmis olup; bu sure
sonunda agik ihale usull ile 3 yil icin yapilan yeni ihaleyi yine s6z konusu sirket kazanmig
ve boylece Iillilge televizyon vyayinlarinin RTUK merkeze aktarimi isinin devamlihig

saglanmigtir.
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SKAAS Sistemindeki sunucu ve kullanici bilgisayarlarinda, Kurumumuzun
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla TUBITAK tarafindan gelistirilmis Linux tabanl agik kaynak
kodlu yazihmlar kullaniimaktadir. Dolayisiyla SKAAS sisteminde kullanilan yazilimlar icin
herhangi bir lisans bedeli ddenmemektedir. Sistem, Ust Kurul teknik elemanlari tarafindan

7/24 saat 365 gun kesintisiz isletilimektedir.

6.2. SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesi

Projenin amaci; mevcut SKAAS projelerine yapilacak ilaveler ve degisikliklerle, 2008
yilindan beri 7/24 isletiimekte olan SKAAS-1 ve SKAAS-2 projelerinin ginimuz yayincilik ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan ihtiyacglarin karsilanmasi ve
RTUK’den yayin izni alan televizyon yayinci kurulus sayisinin artmasi nedeniyle, mevcut

SKAAS sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin arttiriimasidir.

E [E] G  Medya Varlik Yonetimi
W Cank yaym . ~ =

MEHMET 0G0TCU
Bosphorus Enerji Kulib( Bas.

Istanbul'da enerji zirvesi
80 ulkeden devlet baskani, bakanlar ve uzmanlar zirvede
~ CARSAMBAYA KADAR SICAKLIKLAR ARTACAK SONRA YINE HAVA SOGUYOR
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Bu projeyle;

SKAAS Merkez Sistemi’nin yayin alis kapasitesinin 650 TV’ye kadar arttiriimasi,
SKAAS Arsiv Sistemi'nin yenilenmesi ve depolama kapasitesinin 3PB’ye
cikarilimasi, ihtiyaca goére artirilabilir bir yapinin kurulmasi,

Mevcut sistemde kullanilan “Yayin Alig, Arsivieme, Analiz, On izleme, MVY, Yayin
Girig/Cikig, SKAAS internet, Sistem ve AJ Yénetim” yazilimlarinin gelistirilmesi
veya yenilenmesi,

SKAAS Analiz Sistemi’nin yeniden yapilandiriimasi,

SKAAS Analiz yazimlarinin ihtiyaclar dogrultusunda gelistiriimesi, VKY-Ses
(Video Klip Yakalama-Ses), SSA (Ses Seviyesi Analizi) moddllerinin eklenmesi,
Sistemin 2006 yilinda planlanmasindan sonra ortaya c¢ikan HDTV (YUksek
CozunirliklG TV) yayinlarin da alinmasi, arsivienmesi ve izlenmesi,

Genigband (IPTV, OTT, vb.) ortamindaki (SDTV/HDTV) yayinlarin da alinmasi,
arsivlenmesi ve izlenmesi,

Yayinlarin H264 standardinda ve 1-2.5 Mbit/s araliginda istenilen bit hizinda
otomatik olarak kaydedilmesi,

SKAAS il/iige Yayin Alig Sisteminin yenilenmesi,

ve yukaridaki maddelere gore donanim ihtiyaglarinin temini gerceklestiriimistir.

SKAAS Analiz Sistemi

Diuzenle Analiz Otomatik Sonuclar Ayarlar

® SKAAS Analiz Sistemi WOl RTUK [ —¢
.......
- -
= M ORI J
TVReklamlogo TV Gérinti-Ses Kiibi Ses Cingili TV Reklam TV Kiip TV Metin Ses Seviye SesdenKelime  Radyo Reklam Otomatik isler Analiz
Analizi Yakalama Okuma Analizi Yakalama Analizi Analizi Sonuclan

Devam Eden isler Grafigi

Sonlanan isler Grafigi

Devam Eden Isler Listesi
3

Durum _Is Baslama Zamani Analiz Tipi __Isi Veren

trt1_klip_1 Caligiyor 16/02/201703:01:17  VKYOrtak Asaf Mustafa Sofu N¢

test vky! Galigiyor 16/02/201711:5620 VPA Asaf Mustafa Sofu N

KRAL FM HE-AAC 24.01.2017 16:00:00-16:45:00 Galigiyor 06/02/201714:27:37 RRA Gilay Kose Aslan  N¢

() Gincelle

Sonlanan Isler Listesi

5311000 MP3 32 BIT

KRAL FM AAC formatls 24.01.2017 15:00:00-15:20:00

Kral FM AAC( AAC-LC) formatinda 24.01.2017 15-15:45

KRAL FM

() Gincelle

SKAAS-3 Kapsaminda Gelistirilen Analiz Sistem Ara Yizl
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SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesinin kabulli 22/08/2017 tarihinde gerceklestirilmis
olup, proje kapsaminda halihazirda,
e 258 adetSD TV,
123 adet HD TV,
17 adet IP TV,
9 adet Kablo TV,
109 adet Yerel TV,
108 adet Radyo (33 adet karasal, 75 adet uydu)

yayini izlenmekte, kaydedilip argivienmektedir.

7. YAYINLARIN DENETLENMESI

6112 Sayili Kanunun 37. maddesindeki hikimler geredi olarak, Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde faaliyette bulunan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlari ayni
Kanunun 8. maddesindeki yayin hizmeti ilkelerine ve Turkiye'nin taraf oldugu milletlerarasi
antlasmalara uygunlugu acisindan denetlenmektedir.

Yayin igeriklerinin denetimi l¢ koldan vyiritiimektedir. Bunlar; RTUK Uzmanlari
tarafindan yapilan dogrudan denetim, 444 1 178 RTUK iletisim Merkezi, RTUK Kurumsal
internet ve RTUK e-posta kanallarindan gelen izleyici sikayetlerinin degerlendiriimesi yoluyla
yapilan izleyici denetimi ve yayincilik etik ilkeleri ile izleyici temsilciligi miessesesi Uzerinden

yayin kuruluslarinin yaptigr 6zdenetimdir.

7.1. Dogrudan Denetim

Radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlarinda uyacaklari esaslar 6112 Sayili
Yasanin 8. maddesinde belirlenmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin séz konusu yasa
hikminde belirlenmis olan yayin hizmeti ilkelerine aykiri olmamasi esastir. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Uzmanlari, yaymnlarin yayin hizmeti ilkelerine uygunlugunu
denetlerler. Uzmanlarin yayin ihlalleriyle ilgili raporlari her hafta diizenli olarak toplanan Ust

Kurulun giindemine alinir ve degerlendirilir.

7.2. Yayin Hizmeti ilkeleri

(1) Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla bu
fikrada yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;
a) Turkiye Cumbhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin Ulkesi ve

milletiyle bolinmez batunlugune, Ataturk ilke ve inkilaplarina aykiri olamaz.
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b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki gézeterek toplumu kin ve
dismanlga tahrik edemez veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.

¢) Hukukun dstinltugu, adalet ve tarafsizlik esasina aykiri olamaz.

¢) insan onuruna ve ézel hayatin gizliligine saygil olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya
da kuruluglar elegtiri sinirlar 6tesinde kuguk dusurucu, asagilayici veya iftira niteliginde
ifadeler iceremez.

d) Terori Ovemez ve tesvik edemez, teror orgutlerini gucgli veya hakli gosteremez,
terdr orgultlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerini yansitici nitelikte olamaz. Teror eylemini,
faillerini ve magdurlarini terériin amaclarina hizmet eder sekilde sunamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi dislince, mezhep ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari iceremez ve tesvik
edemez.

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine
aykiri olamaz.

g) Sug islemeyi, sugluyu ve sug orgutlerini 6vicl, sug tekniklerini 6gretici nitelikte
olamaz.

g) Cocuklara, glgsuzlere ve engellilere karsi istismar iceremez ve siddeti tesvik
edemez.

h) Alkol, titan drinleri ve uyusturucu gibi bagimlilik yapici madde kullanimi ile kumar
oynamayi 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda 6zgurce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri ¢ergevesinde
mumkidn olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goérintiye, dodal sesin disinda efekt ve
muizige yer verilemez; gorintllerin arsiv veya canlandirma niteligi ile ajanslardan veya
bagka bir medya kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin belirtiimesi zorunludur.

i) Suclu oldugu yargi karari ile kesinlesmedik¢e hi¢c kimse suglu ilan edilemez veya
sucluymus gibi gosterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama suresince, haber
niteligi disinda yargilama sturecini ve tarafsizhigini etkiler nitelikte olamaz.

j) Haksiz ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agcan unsurlar iceremez.

k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlu veya taraf tutar nitelikte
olamaz.

I) Genel saghga, cevrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davraniglari
tesvik edemez.

m) Turkgenin, Ozellikleri ve kurallari bozulmadan dogru, glizel ve anlasilir sekilde
kullaniimasini saglamak zorundadir; dilin dizeysiz, kaba ve argo kullanimina yer verilemez.

n) Mustehcen olamaz.

0) Kisi veya kuruluslarin cevap ve dizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.
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0) Bilgi iletisim araglari yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere
ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

p) Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirhk asamasindan sonuglarin ildnina kadar noter nezaretinde
gerceklestiriimesi zorunludur.

r) Kisileri fal veya batil inanglar yoluyla istismar edemez.

s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters disen, kadinlara yénelik baskilari tesvik eden ve
kadini istismar eden programlar iceremez.

s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.

t) (Ek: 2/1/2017-KHK-680/18 md.) Teror eylemini, faillerini ve magdurlarini terérin
amaglarina hizmet edecek sonuglar doguracak sekilde sunamaz.

(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, ¢ocuk ve gengclerin fiziksel, zihinsel
veya ahlaki gelisimine zarar verebilecek turde icerik tasiyan programlar bunlarin
izleyebilece@i zaman dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilmadan yayinlanamaz.

(3) istege bagh yayin hizmeti saglayicilari, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tur
hizmetleri normal sartlar altinda duymayacaklari ve goérmeyecekleri sekilde sunulmasini
saglamakla yukumluddar.

(4) (Ek: 17/4/2017-KHK-690/60 md.) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde,
arkadas bulma amaciyla kigilerin tanistirildigi ve/veya bulusturuldugu tirden programlara,
takviye edici gidalar ve benzeri destekleyici Urlnler de dahil olmak Uzere herhangi bir
arinun ilgili mevzuatina aykiri olarak saglik beyaniyla satisina, pazarlanmasina ve/veya
reklamina, sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin tanitimina yer
verilemez. Katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralari, yerel aranir numaralar,
benzeri 6zel igerikli hizmetlere iliskin numaralar ile 6zel lcrete tabi diger sabit ve mobil
numaralar kullanilmak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri yaniltici ve/veya haksiz kazanca
neden olacak sekilde yarisma, cekilis, lotarya ve benzeri adlar altinda 6dul ve ikramiye

taahhat edilemez ve bu ydontemle Uran tanitimi, satisi ve pazarlamasi yapilamaz.
7.3. Yaptinnmlar

Yayin ilkelerini ihlal eden kuruluslara, yasanin 32. Maddesi kapsaminda Ust Kurulca
yaptirim uygulanir. Buna gére; idari yaptirmlar:

(1) Bu Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (g), (n), (s) ve (s)
bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine aykiri yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluslara,
ihlalin agirhgi ve yayinin ortami ve alani géz onunde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi
aydan bir 6nceki aydaki brut ticari iletisim gelirinin yuzde ikisinden besine kadar idari para

cezasi verilir. idari para cezasi miktari, radyo kuruluslari igin bin Tiirk Lirasindan, televizyon
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kuruluglari ve istege baglh medya hizmet saglayicilari i¢in on bin Turk Lirasindan az olamaz.
Ayrica, idari tedbir olarak, ihlale konu programin yayininin bes Kkereye kadar
durdurulmasina, istege bagh yayin hizmetlerinde ihlale konu programin katalogdan
cikarilimasina karar verilir. ihlalin mahiyeti g6z éniinde bulundurularak, bu fikra hilkkiimlerine
gére idari para cezasi ile birlikte idari tedbire karar verilebilecedi gibi, sadece idari para
cezasina veya tedbire de karar verilebilir.

(2) (Degisik birinci cliimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.) 8 inci maddenin birinci
fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve tGg¢lncu fikralarinda ve bu Kanunun diger maddelerinde
belirlenen ilke, yikimlGlUk veya yasaklara aykiri yayin yapan ve/veya bu Kanun hikimleri
kapsaminda Ust Kurul tarafindan belirlenen yikumlGliklerini yerine getirmeyen medya
hizmet saglayiciya ihlalin agirhdi, yayinin ortami ve alani géz éntinde bulundurularak, ihlalin
tespit edildigi aydan bir édnceki aydaki brit ticari iletisim gelirinin ylzde birinden ylzde lgline
kadar idari para cezasi verilir. (Miilga ikinci ciimle: 17/4/2017- KHK-690/61 md.) (...) idari
para cezasl miktari, radyo kuruluglari icin bin Tlark Lirasindan, televizyon kuruluslari ve
istege baglh medya hizmet saglayicilari icin on bin Turk Lirasindan az olamaz.

(3) Yukumlulik veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasi halinde, bu su¢ nedeniyle
ilgililer hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagl olmaksizin, bu madde
hukdmlerine gore idari para cezasi veya idari tedbir karari verilir.

(4) idari tedbir uygulanmasi sonucu yayini durdurulan programlarin yerine, ayni
yayin kusaginda ve ticari iletisim yayini igermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiltdr,
trafik, kadin ve cocuk haklari, genglerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli
aligkanliklarla macadele, Turk dilinin gizel kullanimi, ¢cevre egitimi, engelli sorunlari, saghk
ve benzeri kamuya yararli konularda programlar yayinlanir. YOkimlUlik veya yasaga
aykirihk dolayisiyla idari tedbir olarak programin yayininin durdurulmasi kararinin verilmesi
halinde, yaptirnm uygulanmasina sebebiyet veren fiilin islenmesinden dolayi sorumlulugu
olan programin yapimcisi veya varsa sunucusu, yayinin durduruldugu sire zarfinda, ayni
veya farkll medya hizmet saglayici kurulusta hicbir ad altinda bagka bir program yapamaz
veya sunamaz.

(5) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki ilkelerle dérdincu
fikrasina aykiri yayin yapilmasini mateakip verilecek yaptirnm kararinin tebliginden itibaren
bir yil iginde ayni ihlalin tekrari halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yayininin on gine
kadar durdurulmasina; ikinci tekrari halinde ise, yayin lisansinin iptaline karar verilir. (Ek
cuimleler: 17/4/2016-KHK-690/61 md.) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d)
bentleri disindaki bentlerini, ayni maddenin ikinci fikrasini ve bu Kanunun vyayin
hizmetlerinde ticari iletisimi duzenleyen hukumlerinden herhangi birini yaptirm kararinin
tebliginden itibaren bir yil igcinde yirmiden fazla ihlal eden medya hizmet saglayici kurulusun
yayini bes gune kadar durdurulur. Bir yil icinde ayni ihlalin tekrari halinde, medya hizmet

saglayici kurulusun yayininin bes glinden on glne kadar durdurulmasina; ihlalin ikinci
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tekrari halinde ise yayin lisansinin iptaline karar verilir. Programlarinin yayini veya yayinlari
sureli durdurulan medya hizmet saglayici kurulusun yaptirim kararinin tebligine ragmen
kararin gereklerine aykiri olarak yayinlarina devam etmesi halinde yayin lisansinin iptaline
karar verilir.

(6) Yayin lisansi verilmesi i¢in bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi ile
6 nci maddenin besinci fikrasinda dizenlenen yukimlaligin yerine getiriimemesi halinde,
ilgili medya hizmet saglayici kurulusa bu sarti yerine getirmesi igin otuz gunluk sure verilir.
Verilen sireye ragmen sarti yerine getirmeyen kurulusun yayinlari t¢ ay sureyle durdurulur.
Bu slre zarfinda sartin yerine getiriimemesi halinde ise, ilgili kurulusun yayin lisansi iptal
edilerek kanal ve frekans kullanimina son verilir.

(7) Yayin lisansinin verilmesi icin gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi
tespit edilen kurulusun yayin lisansi iptal edilir. Yayin lisansi iptal edilmis olan kurulustan
alinmis olan yayin lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez.

(8) Bu Kanun hiikimlerine gére idari para cezasina veya idari tedbire karar vermeye
Ust Kurul yetkilidir. (Ek climle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.) Ust Kurul; ihlalin agirhigi, haksiz
ekonomik kazancin ve tekrarin varligi ile son bes yilda uygulanan idari yaptirmlar
goOzetilmek suretiyle ikinci fikrada belirtilen her bir ihlal i¢in bir defaya mahsus olmak Uzere,
idari para cezasl uygulamak yerine medya hizmet saglayici kurulusu uyarabilir.

(9) Bu Kanun hukumlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karsi 6.1.1982 tarihli
ve 2577 saylli idarf Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére yargi yoluna basvurulur.
Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren on bes gin iginde acilir.
idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(10) Bu madde hiikimlerine gére Ust Kurul tarafindan verilen uyari ve idari yaptirm
kararlari, medya hizmet saglayici kurulugsun Ust Kurula bildirdigi kayitl elektronik posta
adresine teblig edilir. (Degisik ikinci ciimle: 17/4/2017- KHK-690/61 md.) Ust Kurula
bildirilen kayitli elektronik posta adresine tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi
halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirim tebligat yerine geger.

(11) Bu Kanunda dizenlenmis olan idari para cezalar tebliginden itibaren bir ay
icerisinde 6denir.

Ust kurulun programlara yayindan énce midahale etme ve programlari yayindan

kaldirma yetkisi bulunmamaktadir.

56



7.4. Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptinnm Kararlar

01.01.2017 tarihinden 31.12.2017 tarihine kadar alinmig olan muieyyide kararlari ile

bu kararlarin dayanagi olan yasa hiktumleri asagidaki tabloda gosterilmistir:
Tablo 15. 2017 Yilinda Yayin ihlalleri Sebebiyle Verilen Mileyyide Kararlari*

Mueyyide Mieyyide

Yasa Hukmii Sayisi Yasa Hukmii Sayisi
6112 Say. Kanun 8.1.a
6112 Say. Kanun 8.1.c 2 6112 Say. Kanun 9.6.¢ 125
6112 Say. Kanun 8.1.¢ 53 6112 Say. Kanun 9.6.d 100
6112 Say. Kanun 8.1.e 1 6112 Say. Kanun 10.1 121
6112 Say. Kanun 8.1.f 37 6112 Say. Kanun 10.2 125
6112 Say. Kanun 8.1.g 1 6112 Say. Kanun 10.4 16
6112 Say. Kanun 8.1.9 4 6112 Say. Kanun 10.7 1
6112 Say. Kanun 8.1.h 1 6112 Say. Kanun 10.10 39
6112 Say. Kanun 8.1.1 3 6112 Say. Kanun 11.1 4
6112 Say. Kanun 8.1.i 2 6112 Say. Kanun 11.2 1
6112 Say. Kanun 8.1.j 34 6112 Say. Kanun 12.1 38
6112 Say. Kanun 8.1.1 6 6112 Say. Kanun 12.2 1
6112 Say. Kanun 8.1.m 24 6112 Say. Kanun 12.4 1
6112 Say. Kanun 8.1.n 80 6112 Say. Kanun 13.1 1
6112 Say. Kanun 8.1.0 1 6112 Say. Kanun 13.3 1
6112 Say. Kanun 8.1.6 37 6112 Say. Kanun 14.2 1
6112 Say. Kanun 8.1.r 11 6112 Say. Kanun 21.1 10
6112 Say. Kanun 8.1.s 4 6112 Say. Kanun 24.1 1
6112 Say. Kanun 8.1.s 4 6112 Say. Kanun 24.2 1
6112 Say. Kanun 8.2 44 6112 Say. Kanun 32.5 5
6112 Say. Kanun 8.4 174 4207 Say. Kanun 8
6112 Say. Kanun 9.3 17

* Mdueyyide sayilari, Kurul kararlarina ait olup, Mahkemelerce verilen red, iptal bilgileri yer
almamaktadir. Bunlar dahil edildiginde sayi kismen daha az olacaktir.
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7.5. 2017 Yih Dogrudan Denetleme Calismalari

Denetim strecindeki teknik altyapi gelistirilerek Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi
3 (SKAAS 3) 15 Haziran 2017 tarihi itibariyle kullaniimaya baglanmistir. Sistemin kapasitesi
artirlarak, TURKSAT A.S. uydulari ve platformlar (izerinden yapilan bitiin yayinlarin
takibine ve bir yil slre ile muhafazasina imkan taninmistir. 143 ulusal ve uydu televizyon
yayini Ust Kurul uzmanlari tarafindan dizenli olarak, yerel televizyon yayinlari ile sirekli
takibi yapilamayan uydu kanallari Ust Kurul Uzmanlar tarafindan déniisiimli olarak takip
edilmektedir. Ayrica kisi ve kuruluglarin tim Ulke dizeyinde yayin yapan yerel, bdlgesel,
ulusal vd. radyo ve televizyonlarin yayinlari hakkinda yaptiklari sikayetler ve ihbarlar
Uzerine, sikayet edilen yayin kuruluglarinin yayinlarina ait bant kayitlari SKAAS sisteminde
yer almiyorsa yayin kurulusundan istenerek (yapilan yayinlarin bant kayitlarinin bir yil
sureyle ilgili yayin kurulusu tarafindan saklanmasi zorunlulugu vardir), gerekli denetimler
yapiimaktadir.

izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanliginda gorevli 47 uzman ve 4 uzman
yardimcisi tarafindan yerine getiriimekte olan bu denetim galismalarinda her kanala bir
uzman gorevlendirmenin fiilen imkansizligi nedeniyle, izlenme oranlari ve gelen sikayetlerin
yogunlastigi kanallarin dizenli denetimine agirlik verilmektedir.

Bu degerlendirmeler gercevesinde, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle 1174 adet radyo ve
televizyon degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Sayisal Uydu Yayin Platformlari yayin buketleri iginde yer alan yaklasik 20 yayinci
kurulusun yayinlari da gérevli uzmanlar tarafindan kanal bazinda dizenli olarak izlenmekte,
tespit edilen igerik ihlalleri ile ilgili raporlar, Ust Kurula iletiimektedir. Bunlar disinda kalan
yayinlar, personel ve teknik cihaz eksiklikleri nedeni ile sikdyete veya ihlale konu olmalari
durumunda izlenmek Uzere yayin buketi Gzerinden takip edilmektedir. Sayisal yayincihgin
yapisi geregi, yayin buketlerinde sik sik degisiklik yapildigi ve izlenmesi gereken yayinlarin
sayl ve igerik olarak surekli degistigi gortlmektedir. Bu nedenle, dizenli yayin sayimi ve
kontroll yapilmakta, yayin kuruluglarindaki degisikliklere paralel esnek bir izleme dizeninin

saglanmasina ¢aligiimaktadir.

7.6. izleyici Denetimi/444 1 178 RTUK iletisim Merkezi

izleyici denetimi olarak adlandirdigimiz sistemde, izleyiciler 444 1 178 RTUK iletigim
Merkezini arayarak yayinlarla ilgili gorus ve duguncelerini iletebilmektedirler. Gelen
bildirimlerin istatistiksel degerlendirmeleri yapilmakta ve rapor halinde Ust Kurula
sunulmaktadir. Ayni zamanda bu bildirimler analiz edilerek, televizyon kanallarinin izleyici

temsilcilerine dizenli olarak gonderilmektedir.
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3984 Sayili Kanunun Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna vermis oldugu, radyo ve
televizyonlarla ilgili kamuoyunda dogan tepki, begeni ve hassasiyetleri surekli olarak izleme
gorevi cercevesinde; 1998 yilinda hizmete giren ve zaman icerisinde teknolojik agidan
eskiyen ve ihtiyaci karsilayamayan 178 Alo RTUK Sistemi revize edilerek 444 1 178 RTUK
iletisim Merkezi kurulmustur.

“RTUK lletisim Merkezi’ni vatandaglarimiz, Tirkiye'nin her yerinden telefonla “444 1
178" i arayarak, radyo ve televizyon yayinlarina iligkin gorusg, oneri ve sikayetlerini dogrudan
Ust Kurula iletebilmektedirler. 24 saat “iletisim Merkezi’ne ulasabilen vatandaglar arama
bedeli olarak sadece sehir i¢i gérisme bedeli ddemektedirler.

444 1 178 RTUK iletisim Merkezine gelen sikayetler en kisa siirede degerlendirilmek
Uzere bilgisayar ortaminda gunlik olarak yayin kurulusunun takibini yapan sorumlu
uzmanlara iletiimekte, yapilan iglemler uzmanlarca sisteme girilmektedir. Ayni zamanda

sikayetler, gunlik olarak yayin kuruluslarinin izleyici temsilcilerine iletilimektedir.

7.7. Oz Denetim ve Ortak Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan hayata gecirilen izleyici Temsilciligi ve

Yayincilik Etik ilkeleri uygulamalari yayin kuruluslari agisindan 6zdenetimi ifade etmektedir.

7.7.1 izleyici Temsilciligi

Ust Kurulumuzun ulusal televizyon kanallari ile yaptigi goriismeler sonucu 2006
yilindan itibaren géniilliilik esasina dayali olarak uygulanmaya bagslayan “izleyici
Temsilciligi” 6112 Sayili Yasa'nin yururlige girmesiyle tum yayincilar igin bir zorunluluk
halini almistir.  Yayinci  kuruluglarin  6zdenetim mekanizmalarini  kurmalarini  ve
gelistirmelerini amaclayan “izleyici temsilciligi” uygulamasi sayesinde televizyon izleyicileri,
izledikleri programlarla ilgili sikayetlerini bildirmek Uzere televizyon kanallarina ulagmak
istediklerinde karsilarinda mutlaka bir muhatap bulmaktadirlar.

Uygulama, ayni zamanda televizyon izleyicilerinin televizyon kanaliyla ilgili
goruslerinin, tepkilerinin, sikayetlerinin kanal ydnetimi tarafindan dizenli olarak takip
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu veriler kanal yoneticilerine, yayin planlama
galismalarinda yardimci olmaktadir. Ote yandan izleyiciler de goriis ve 6nerilerinin kanal
yonetimi tarafindan dikkate alinip alinmadidini gérebilmektedirler. Bodylece televizyon
kanallari ile izleyiciler arasinda dogrudan bir etkilesim (interaktivite) kurulmaktadir. Ayrica
444 1 178 RTUK iletisim Merkezi kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna intikal eden
“izleyici 6nerileri, begenileri ve sikayetleri” periyodik olarak televizyon kanallarinin “izleyici
Temsilcilerine” aktarilarak sikayetlerin radyo ve televizyon kuruluslarina iletiimesi

saglanmaktadir.
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izleyici temsilcileri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu arasinda siirekli iletisim sz

konusu olup Ust Kurul yetkilileri ile izleyici temsilcileri diizenli olarak toplantilar

yapmaktadirlar.

7.8. Katilm Saglanan Toplantilar

Cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan dizenlenen birgok toplantiya Ust Kurulu

temsilen izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhgl personelinin katilim sagladig

toplantilardan bazilari asagida yer almaktadir:

Kurum ve Kuruluslar

Toplanti Konusu

Basbakanhk Oziirliiler

idaresi Ozirltlige Dayal Ayrimcilikla Micadele

Baskanhgi
Engelli Kisilerin Sémiirti, Siddet ve istismardan Masun Olma
Hakki Calisgtayi
Kadina Yénelik Siddet izleme Komitesi

Aile ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Plani

Sosyal Cocuga Yonelik Siddet Ulusal Eylem Plani

Politikalar Bakanhg:

Kadina Yonelik Aile ici Siddet Ulusal Eylem Plani

Engelli Kisilerin Siyasal ve Toplumsal Yasama Katim Hakki
Calistayi

CEDAYV Ulke Raporu

Ekonomi Bakanhgi

Tarkiye Hizmet Sektorleri Rekabet Gucu Analizi Projesi
‘Gorsel-Isitsel Hizmet Sektorleri Calistayi

Genglik ve
Spor Bakanligi

Ulusal Genglik ve Spor Politikalari Belgesi Calistayi

Gumriik ve
Ticaret Bakanhgi

Tuketici Konseyi

Milli Egitim Bakanhgi

Medya Okur Yazarhgi

Kiz Cocuklarinin Okuryazarliginin Arttirilmasi

Oziirlilerle ilgili Proje ve Calismalar

Ulusal Kaynastirma Uygulamalari Eylem Plani (UKEP)

Mesleki ve Teknik Orta Ogretime Gegiste Etkili Yéneltme
Stratejileri Belirleme Caligtayi

Saghk Bakanhgi

Temel Sag. Hiz. Reklam, Promosyon, Sponsorluk Calisma
Grubu

TUKUK-TUtin Kontrol Cerceve Sézlesmesi

Obezite ile Mucadele Eylem Plani

Diinya Saglik Orgiitii KHH Eylem Plani GARD,
Astim-KOAH

Kanita Dayali Saglik iletisiminin

Komisyonu Toplantisi

Gelistirimesi  Calisma
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Kurum ve Kuruluslar

Toplanti Konusu

Ulusal Tutin Kontrol Programi Eylem Plani Calistayi

Bagimliliklarla Miicadele iletisim Calistayi

Teknoloji Bagimhligi Eylem Plani Calistayi

Emniyet
Genel Mudurlagu

Guvenli Trafik Projesi

Organize Suclarla Mucadele Eylem Plani

8 inci Karayolu Trafik Glvenligi Sempozyum ve Sergisi

2011-2020 Karayolu Trafik Glvenligi Stratejisi ve Eylem
Planinin Hazirlanmasi

Karayolu Guvenligi ve %100 Yasam

Mesleki ve Teknik Egitimde Yapilacak Calismalar Calistayi

TRT Genel Midurlagu

TRT 6. Uluslararasi Cocuk Medyasi Konferansi

UNICEF

BM Cocuk Haklari Toplantilari

Tirkiye Uyusturucu ve
Uyusturucu Bagimlihg
Izleme Merkezi (TUBIM)

Uluslararasi Uyusturucu Ulusal Eylem Plani

Mesleki .
sl [ i Ulusal Mesleki Standartlar
SGK Kayitli istihdami Tesvik Projesi

Universiteler

Yeni Medya Calismalari Ulusal Kongre

Tatin ve Tatin Mamulleri Toplantilari,

Yesilay Alkol Politikalar Platformu
4 Uncu Uluslararasi Teknoloji Bagimhligi Kongresi
RATEM IFTV-Uluslararasi istanbul Film ve Televizyon Forum ve Fuari

Diinya Saghk Orgiitii
Tirkiye Ulke Ofisi ve
Saghk

Bilimleri Universitesi

Cocukluk Cagi Obezitenin Onlenmesinde Cok Sektérlli Saglk
Yaklagimi Sempozyumu

Samsun Valiligi

Disleksi ve Ogrenme Glicligii

Nevsehir Valiligi

Uyusturucu ile Micadelede Medyanin Roli Sempozyumu

Bursa Eskisehir Bilecik
Kalkinma Ajansi Genel
Sekreterligi

Animasyon Sektort Danigsma Kurulu Toplantisi

RTUK

Tirk ve Akraba Topluluklar (Gelecekle iletisim Projesi)

7.9. Kamu Spotu ve Zorunlu Yayin Galigmalari

6112 saylli Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda

Kanun'un, 10. maddesinin besinci fikrasinda "Ucretsiz yayinlanan ve Ust Kurul tarafindan

tavsiye edilen kamu hizmeti duyurulari reklam sdrelerine dahil edilmez." hUkmu yer almakta

olup, bu hikim dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari ile STK'lar tarafindan hazirlanan

bilgilendirici ve egitici kamu spotlar niteligindeki filmlerin ilgili Yasa hukimleri ve "Kamu

Spotlari Yénergesi‘ne uygunlugunu denetleyerek bu spot filmlerle ilgili raporlari Ust Kurula
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sunma isi de izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginca yiiriitilmektedir. Ayrica cesitli
mevzuatlarda én gériilen “Zorunlu Yayinlar’a iligkin siiregler de izleme ve Degerlendirme
Dairesi Bagkanhginca yurutulmektedir.

Bu kapsamda 01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Ust Kurulumuza toplamda
26 Zorunlu Yayin basvurusu ve 189 Kamu Spotu bagvurusu olmustur.

26 adet Zorunlu Yayin basvurusundan 2 tanesi Ust Kurulumuz tarafindan tavsiye
edilmemis olup, 21 adet basvuruya ise Ust Kurulumuz tavsiye karari vermistir. Diger
bagvurular Uzerinde yapilan islemler devam etmektedir.

189 Kamu Spotu basvurusundan 146 tanesi Ust Kurulumuz tarafindan uygun
bulunarak Kamu spotu olarak tavsiye edilmistir. 23 basvuru ise uygun bulanmayarak tavsiye

edilmemigtir. Diger basvurular Gzerinde yapilan islemler devam etmektedir.

7.10. 2016-2020 Stratejik Plani Dogrultusunda Yirutulen Proje ve Faaliyetler

RTUK 2016-2020 Stratejik Planinin 5. Bélimii kapsaminda, 2016 yili itibariyle izleme
ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi tarafindan yuritilmekte olan proje ve faaliyetlere iligkin
calismalarin gerceklestiriimesi amaciyla ilgili Daire Baskanliklari ile koordineli olarak
komisyonlar kurulmustu.

Bu komisyonlardan bir yil igin kurulmus olan “Yayin Denetiminde Kullanilan Teknik
Alt Yapiyi izleme ve Gelistirme Komisyonu” galigmalarini tamamlamis olup, bes yil igin
kurulmus olan diger komisyonlar faaliyetlerine devam etmektedir. Hali hazirda galismalarina

devam eden komisyonlar sunlardir:

a) Tiiketiciyi Yaniltici Ticari iletisim Uygulamalariyla Etkin Miicadele
Komisyonu ve Toplum Saghgini Olumsuz Etkileyen Yayinlardan Koruma
Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “1.5.1: Tuketiciyi yaniltici ve aldatici reklam ve tele-

aligveris yayinlari ile etkin mucadele kapsaminda ilgili kurumlarla igbirligi olanaklarini
arttirmak.” ve “1.5.2: Toplum saghdini olumsuz etkileyecek yayin icerigine iligkin ilgili
kuruluglarla igbirligi icerisinde c¢alismalar yapmak.” maddeleri uyarinca kurulmustur.
Komisyon konuyla ilgili oldugunu digtundugu Paydaslari belirleyerek, periyodik toplantilar
gergeklestirmek ve toplanti sonuglarini raporlama hedefi dogrultusunda c¢aligmalarina
devam etmektedir.

b) Yayin ilkelerini Giincelleyerek Olgiilebilir Hale Getirme Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “1.5.3: Gérsel-isitsel Medyada siddet igerikli yayinlarin

azaltiimasi ve toplumun bu yayinlarin zararli igeriginden korunmasini saglamak.” ve “2.5.3:
Yayin ilkelerinin glncellestirimesi ve dlgllebilir olmasini saglamak igin Yayin ilkelerine

odaklanan calisma grubu olugturarak, bu grubun yayin ilkelerinin glncellestiriimesi ve
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Olcllebilir olmasini saglamak (zere c¢alismalar yapmasini ve c¢alisma sonuglarini
raporlayarak Mevzuati Geligtirme Calisma Grubuna sunmasini saglamak.” maddeleri
uyarinca kurulmustur. Komisyon ilgili paydaslari belirleyerek yayin ilkelerini yeniden
dizenlemek ve bu ilkelerin Olgulebilir olmasini saglayacak periyodik caligtaylar/toplantilar
dizenlemek ve ¢iktl olarak olculebilir, somut, yayin ilkeleri ve buna iliskin bir denetleme
rehberi hazirlama hedefi dogrultusunda c¢alismalarina devam etmektedir.

c) ikame Program Katalogu/Havuzu Olusturma Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “1.5.5: Ikame program havuzunu gincellemek ve
gelistirmek.” maddesi uyarinca kurulmustur. Komisyon ikame program olabilecek ve
toplumun ihtiyaclarina yanit verebilecek tirden programlarin, tir, nitelik ve niceligini
belirlemek, ayrica programlarin kimler tarafindan hazirlanabilecegine iligskin arastirma
yaparak raporlama galismalarina devam etmektedir.

¢) Medya Hizmet Saglayicilarla Etkin iletisim Saglama Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “2.1.4: Ust Kurul ve medya hizmet saglayici kuruluslar
arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve kesintisiz hale getiriimesi igin teknik ve yapisal
surecleri/prosesleri tanimlamak ve verimli hale getirmek.” maddesi uyarinca kurulmustur.
Komisyon Ust Kurul ile medya hizmet saglayicilar arasinda bulunan kurumsal iletisim
durumunu arastirmak ve s6z konusu hedef kitle ile uygun iletisim modelleri tizerinde ¢calisma
yaparak raporlama galismalarina devam etmektedir.

d) Yayin Denetiminde Kullanilan Teknik Alt Yapiyi izleme ve Gelistirme

Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “2.2.2: izleme ve degerlendirme yapilirken hali hazirda
kullanilan teknik alt yapinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi i¢in daimi bir komisyon kurmak,
komisyonun yillik hazirlayacadi teknik raporu Ust Kurula sunmak.” maddesi uyarinca
kurulmustur. Komisyon SKAAS'I silrekli olarak iyilestirmeye ydnelik izleme ve gelistirme
yapmasl, yazilima iliskin aksakliklari, sikayet ve Onerileri yazili olarak kayit altina almasi,
teknolojik gelismeleri ve diger hususlar raporlayarak Ust Kurula sunma c¢alismalarina
devam etmektedir.

e) igerik Denetimine iligskin Temel Uzmanlik Alanlarini Belirleme Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “2.3.1: Denetim ilke ve hukumlerine iligkin ihtisas
gerektiren uzmanlhk alanlarinin belirlenmesi icin komisyon calismasi yapmak.” maddesi
uyarinca kurulmustur. Komisyon ulusal ve uluslararasi gelismeler ile ilgili mevzuat goz
énlinde bulundurularak daimi olarak kurulu bulunacak, Ust Kurulun denetleme faaliyetlerine
iliskin Gzerinde uzmanlasiimasi gereken konu bagliklarinda ¢alisma yapacak komisyonlari

belirlemigtir.
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f) Yurtici ve Yurtdisi Toplanti ve Galismalarin ilgili Komisyonlarca Takip
Edilmesini Saglama Grubu

Komisyon, Stratejik Planin “2.3.3: Yurt i¢i toplanti, kongre, ¢alistay, konferans tirG
calismalarin ihtisas komisyonlari marifetiyle takip edilmesini ve raporlanmasini saglamak.”
maddesi uyarinca kurulmugtur. Komisyon yurtici ve yurtdigi toplanti faaliyetlerinin ilgili ihtisas
komisyonlari tarafindan takip edilip edilmedigini izlemesi ve belirli periyotlarla raporlama
dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.

g) lizleme ve Degerlendirme Raporlarinin Rehberlik Etmesini Saglama

Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “2.4.1: izleme ve degerlendirme raporlarinin égretici ve
yol gosterici bir isleve sahip olabilmesi icin izleme ve dederlendirme surecinin sonuglarinin
medya hizmet saglayicilari mevzuata uygun yayin yapmaya yoneltecek uygulamalar Uzerine
arastirma yapmak.” ve “2.4.3: Sonuglanmis, izleme ve degerlendirme raporlari (Mahkeme
kararlari da dahil) konu basliklarina gore siniflandirarak emsal niteligi tasiyan raporlarin
belirli periyotlarla yayinlanmasini saglamak.” maddeleri uyarinca kurulmustur. Komisyon
izleme ve degerlendirme raporlarinin medya hizmet saglayicilara yol gosterici olabilmesini
saglamak igin neler yapilmasi gerektigi Uzerine arastirma yapmasi, benzer nitelikteki
raporlari konularina gére siniflandirmasi ve yillik olarak ictihat niteligi tasiyan raporlari
mahkeme karari ve bilirkisi raporlariyla birlikte basili olarak yayina hazirlama hedefi
dogrultusunda calismalarina devam etmektedir.

§) Yayin igerik Denetim Siirecini Standart Hale Getirme Komisyonu

Komisyon, Stratejik Planin “2.5.1: izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhginin ve
meslek personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin standartlar belirlemek, denetim
surecinin bagimsizliginin ve tarafsiziginin saglanmasina yonelik ikincil dizenleme yapmak.”
ve “2.5.2: Denetim sirecini/prosesini bir standart igerecek bicimde yeniden tanimlayarak
normatif hale getirmek.” maddeleri uyarinca kurulmustur. Komisyon yayin igerik denetim
sistemini etkin bir proses olacak sekilde tanimlayarak sureci bir yonerge haline getirmek
ayrica, konuyla ilgili Daire Baskanhginin gorev, yetki, sorumluluklari ile denetim yapan
meslek personelinin bagimsizligini ve tarafsizhigini saglamaya yonelik ydnetmelik hazirlama

hedefi dogrultusunda ¢aligmalarina devam etmektedir.

7.11. Yaptinnm Kararlarina Karsi Agilan Davalar

2017 yihinda Ust Kurul kararlari aleyhine 331 dava agiimistir. Bu davalarin 42’si uyari
cezalarina, 205’i idari para cezalarina, 22’si program durdurma, 26’s1 gegcici yayin durdurma,
9'u yayin lisans iptali, 27’si izinsiz yayin ve personele ait diger davalara iliskindir. 331

davanin 21’i lehte, 4’0 aleyhte sonuglanmis olup, 306 dava halen derdesttir.
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Uyari 42

idari Para Cezas| 205
Program Durdurma 22
Gegici Yayin Durdurma 26
Yayin Lisans Iptali 9

izinsiz Yaynlar ile Personele Ait Diger Davalar 27
TOPLAM 331

Ayrica cgesitli yayin kuruluglari hakkinda toplam 71 su¢ duyurusunda bulunulmustur.
Toplam 224 adet (Muteferrik) gegici dosya (Bunlar gesitli yayin kuruluslari tarafindan talep
edilen veya kurum iginden istenen gorusler ve degisik talepler igin) aciimistir.

Cesitli mahkemelerden degisik yayin kuruluglari ve sahislar hakkinda 58 Yayin
Yasagi gelmis olup, bunlarin tamami kurumsal internet sitemizde duyuru seklinde
yayimlanmis ve mahkemelerine bilgi verilmistir.

2009 yih itibariyle agilan davalarin ve sonuglarinin yillara gére dagilimi da asagida

gosterilmistir.

Tablo 16. Ust Kurulun Miieyyide Kararlarina Karsi Acilan Davalar ve Sonuglari

LEHTE ALEYHTE DERDEST TOPLAM
2009 349 77 35 461
2010 254 67 83 404
2011 31 13 262 306
2012 114 31 335 480
2013 215 21 1290 1526
2014 660 74 1525 2259
2015 77 7 838 922
2016 37 5 431 473
2017 21 4 306 331
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8. KAMUOYU ARASTIRMALARI VE VATANDAS BILDIRIMLERI
8.1. Kamuoyu Arastirmalari

8.1.1. Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi-2017

Televizyonun etkileri ve toplumun beklentileri hakkinda vatandaslardan genel bir
izlenim alabilmek amaciyla ilki 2005 yilinda yapilan Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi
siraslyla 2008 ve 2012 yillarinda yapilmis ve sonuglari analiz edilerek kamuoyunun bilgisine

sunulmustur.

Bu kapsamda, 2017 yilinda Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi proje onerisi
hazirlanmigs ve onaylanmistir. Proje Onerisinin 2018 yilinda saha uygulamasi
gerceklestirilecektir.

8.1.2. Medya Kullaniminin Cocuklarin Akademik Basarisina Etkisi Arastirmasi

Bu arastirmada medya araclarinin kullaniminin (internet ve TV izleme kapsaminda)
cocuklarin okul performanslarina etkisi arastiriimasi hedeflenmektedir. Ust Kurul’a sunulmak

Uzere arastirmaya iligkin proje onerisi hazirliklari baslamistir.

8.2. Vatandas Bildirimleri

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilati ile Hizmet Birimlerinin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklarina Dair Yonetmelik’in 8. maddesinin 1. fikrasinin (¢) bendinde gecen “Radyo,
televizyon ve istege baglh yayin hizmetleri ile ilgili olarak kamuoyundan dogan tepki, begeni
ve hassasiyetleri siirekli olarak izlemek, kamuoyu egilimlerini degerlendirmek, Ust Kurula
yapilan dinleyici/izleyici bildirimlerini tespit etmek ve gerekli stratejileri belirlemek amaciyla
teknolojik sistemden yararlanarak, kamuoyundan gelecek sikayet, bedeni ve o6neriler ile
kamuoyuna duyurulacak bilgilerin iletiimesini teminen gerekli sistemleri planlamak, isletmek
ve sonuglarini diizenli olarak Ust Kurula sunmak.” gérevi Kamuoyu, Yayin Aragtirmalari ve

Olgme Dairesi Bagkanhgina verilmistir.

TV ve radyolarda yayinlanan programlara dair 444 1 178 Cagri Hattindan, RTUK
Web Sitesi ve RTUK Mobil lzerinden gelen bildirimler; RTUK iletisim Merkezi yazilimi

araciligi ile alinarak, tasnif edilmekte ve degerlendiriimektedir.

RTUK lletisim Merkezi yaziiminin iyilestirme ve yenilestirme calismalar
cercevesinde vatandas bildirimlerini istatistiksel olarak daha kapsamli degerlendirebilmek
amaciyla TV ve radyo kanal listeleri, Ust Kurul'da bagvurusu bulunan yayinci veri tabanina

baglanmis ayrica bildirim ekranlarindaki demografik veriler (yas, cinsiyet, egitim durumu,
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meslek, sehir) de doldurulmasi gereken alanlar haline getirilerek tim bildirim platformlarinda
(444 1 178, e-form, mobil uygulama) ortak/tekil ekran olusturulmustur. Yeni yazilimin
deneme asamalari basariyla test edilmis olup; 02 Haziran 2014 tarihinden itibaren TV ve
radyo programlarina dair gelen vatandas bildirimleri bu yazilimla yapilmaktadir. Mobil
uygulama yazihmi da ilgili platformlardan (Apple ve Google Play Store) akilli cihazlara
Ucretsiz olarak indirilebilmektedir. Bu bildirimlere ait veriler (444 1 178, e-form, RTUK Mobil)
glnluk, haftalik, aylk, alti aylik ve yillik olarak istatistiki raporlar haline getiriimektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ulasan vatandas bildirimleri ayrica ilgili yayin
kuruluglar ile de paylasiimaktadir. Vatandasin yayinlar hakkinda bedeni, sikayet ve

gorasleri yayin kuruluglarina iletiimektedir.

8.2.1. 01.01.2017-31.12.2017 Tarihleri Arasinda Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna

Gelen Vatandas Bildirimleri

2017 yili on iki aylik déneminde, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna 444 1 178 RTUK
Cagn Hatti aracihd ile 77.053, RTUK Web sayfasindan 52.048, akilli cihazlar igin
tasarlanan mobil uygulamadan 12.162 ve e-Devlet lizerinden 1706 olmak lzere, toplam

142.969 adet vatandas bildirimi gelmigtir.

2017 YILI ON iKi AYLIK VATANDAS BILDIRIMLERI

Mobil; 12162;9% [_E—DEWE’E; 1706; 1%

= Alo Rtilk = Web Sitesi = Mobil e-Devlet =

Grafik 6. 2017 Yili Vatandas Bildirimleri
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2017 yili icerisinde TURKSAT ile igbirligi cercevesinde gerceklesen e-Devlet projesi,
televizyon ve radyo yayinlari hakkindaki sikayet, dneri ve begenilerin iletildigi RTUK iletisim
Merkezi'ne dahil edilmis; béylelikle vatandaglarin RTUK Web, RTUK Mobil ve RTUK Cagri
Hattina ilave olarak artik e-Devlet Uzerinden de sikayet, 6neri ve begenilerini iletmelerinin
yolu agiimistir.

2017 yihnin 01.01.2017-31.12.2017 bir yillik dénemde vatandas bildirimlerinin
%53.89'unun RTUK Cagri Hattina, %36.4’inin RTUK Web Sayfasina, %8.5’inin RTUK

Mobil Uygulamalarina ve %1’inin ise e-Devlet yoluyla geldigi gorulmektedir.

2017 YILINDA GELEN VATANDAS
BILDIRIMLERININ CINSIYETE GORE
DAGILIMI

Kadin; 47612;
33%

Erkek; 95357;
67%

s Erkek = Kadin =

Grafik 7. 2017 Yih Vatandas Bildirimlerinin Cinsiyet Dagilimi

2017 YILINDA GELEN VATANDAS BILDIRIMLERININ YAS
GRUPLARINA GORE DAGILIMI

15 ve Alti; 5013; 3% 61 ve Ustij;
3110:2%
51-60; 7802; 5%

= 21-25 =26-30 = 41-50 31-35 =3640 =1620 =51-60 = 15veAlti = 61ve Ustl

Grafik 8. 2017 Yili Vatandas Bildirimlerinin Yas Gruplari Dagilimi
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Vatandas bildirimlerinde, bir programa iliskin olarak birden fazla sikayet konusu yer
alabilmektedir. Bildirimlerin degerlendirimesi asamasinda, siniflama yapabilmek igin
hazirlanan “inceleme kriterleri listesi” kullaniimaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonrasinda, bildirimlerde yer alan birden fazla inceleme kriteri bulundugundan toplamda
291.323 olmaktadir.

01 Ocak — 31 Aralik 2017 déneminde, vatandaslar tarafindan bildirimde bulunulan

program turleri ve inceleme kriterlerinin aldiklari sayilar ile ylizde degerleri séyledir:

ADEDI KRITERI ADEDI
KUSAK PROGRAMLARI 42.316 29.6 92.838 31.8
DIzl FILMLER 28.441 19.9 45.790 15.7
BECERI VE DIRENC YARISMALARI 17.592 12.3 40.194 13.8
TELE-ALISVERIS 11.504 8 31.523 10.8
REALITY SHOW 7.888 5.5 16.206 5.6
YORUM PROGRAMLARI 6.654 4.7 13.354 4.6
SOHBET PROGRAMLARI 6.301 4.4 10.732 3.7
HABER BULTENI 5.428 3.8 9.822 3.4
DIGER 16.845 11.8 30.864 10.6
TOPLAM 142.969 100 291.323 100
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BIiLDIRIM

INCELEME KRITERI . %
ADEDI

Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik 63.870 21.9
Mueyyide/Yaptirnm Uygulansin (Kanal Kapatilsin-Ceza Verilsin- 58.341 20
Program Kaldirilsin-Kanal Uyarilsin)
Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Programlar 26.716 9.2
Toplumda Ozgiirce Kanaat Olugsmasina Engel Olma 20.671 7.1
Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve Mezhep 19.811 6.8
Farklihklarini, Toplumda Nefret Duygulari Olusturacak Bigimde
Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi Dislince ve Benzeri
Konularda Ayrimcilik Yapmak
Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimci ya da Sunucu) 17.908 6.2
Reklamin Niteligi 14.866 5.1
Siddeti Ozendirici veya Kaniksatici Yayin 8.599 3
Cinsellik ve Miistehcenlik 8.231 2:8
Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik 6.457 2:2
Diger 45.847 15.7
TOPLAM 291.323 100

Vatandaslarin, 2017 yilinda on iki aylik donemde yayinlanan programlar hakkindaki

en yogun sikayet, %21.9 ile “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine

Aykirilik” kriterine iligkin olarak gerceklesmistir.

“Muieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin-Ceza Verilsin-Program Kaldirilsin-

Kanal Uyarilsin)” kriterine yonelik sikayetler yilin on iki aylik déneminde %20 olmus;

“Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Programlar” kriterine

yonelik sikayetler yilin on iki aylik déneminde %9.1 olmus;

“Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma” kriterine iliskin olarak gelen

sikayet yilin on iki aylik ddneminde %7.1’lik deger almistir.
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“Kisiye Yonelik Sikayet (Sunucu ya da Katilimci)” kriteri hakkindaki sikayetler yilin ilk
ceyreginde %11 ve yilin ilk alt ayinda %8, yihin dokuz aylik béliminde %8 ve yilin on iki

aylik déneminde %7 oraninda bildirim kaydedilmistir.

“‘Reklamin Niteligi” konulu kriter yilhin ilk G¢ ayinda %3, ilk alti aylik sirede ise %4,
yihin dokuz aylik déneminde %7 olurken, yilin on iki aylk déneminde %6 oraninda
gerceklesmigtir.

“Cinsiyet Esitligine Ters Diisen (Kadin/Erkek) Baski Ve/Veya istismar” kriteri yilin ilk
U¢ ayindaki degeri %2, yihn ilk alti ayindaki degeri ise %6 olarak gerceklesmistir. Bu kriterin,

yilin dokuz ayindaki degeri %5 ve yilin on iki aylik ddneminde %4 olmusgtur.

“Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik” kriteri 2016 yilin ilk Ug ayinda %38, yilin ilk alti
ayinda %5, yilin dokuz aylik ve on iki aylik béliminde %4 oraninda gergeklesmistir.
“Siddeti Ozendirici veya Kaniksatici Yayin” kriteri yilin Gg, alti, dokuz ve on iki aylk
déneminde %3 olarak deger almisgtir.
“Cinsellik ve Mustehcenlik” kriteri yilin ilk G¢ ve alti aydaki degeri %2, dokuz aylik ve on

iki aylik ddneminde %3 olarak gergeklesmistir.

Genel Ahlak, Manevi

Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik Diger Degerler Ve Ailenin
2% \ 16% Korunmast ilkesine Aykinhk
Cinsellik ve Miistehcenlik _ 27%
3%
Siddeti Ozendirici veya Kaniksatici Yaymn
3%

Reklamin Niteligi
5%

Mieyyide/Yaptirim
Uygulansin (Kanal
Kapatilsin-Ceza Verilsin-
Program Kaldinlsin-Kanal

Kigiye Yonelik Sikayet
(Katihma ya da Sunucu)
6%

Uyanilsin)
Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, 58.341
Cinsiyet, Sinif, Bolge ve 20%

Mezhep Farklihklarm,
Toplumda Nefret Duygulan
Dlusturacak Bicimde . .
Kullanmak / Engellilik, Gelisimlerini

Siyasi ve Felsefi Diisiince ve Olumsuz

Cocuk ve'Genglerin

Benzeri Konularda Etkileyebilecek
Programlar

Aynmcilik Yapmak )
?“ 9;:

Grafik 9. 2017 Yili Program Tiriine Gére inceleme Kriterleri
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2017 yih 01 Ocak — 31 Aralik déneminde “Program Turi’ne gore incelendiginde;
“Kusak Programlari” %29.6, “Dizi Filmler” %19.8, “Beceri ve Direng Yarigmalarl” %12.3,
“Tele-Ahgveris” %8 ve “Reality Show” %5.5 oraniyla ilk bes sirada yer almistir.

01 Ocak — 31 Aralik 2017 déneminde, Kusak Programlari, %29.6 bildirim ve %31.8’lik
inceleme kriteri de@eri ile en ylksek oranlara ulasan program tird olmus; Dizi Filmler ise
%29.6 bildirim ve %9.7’lik inceleme kriteri degeri ile ikinci sirada; Beceri ve Direng
Yarigsmalari, %12.3 bildirim ve %6’lik inceleme kriteri degeri ile G¢lncl sirada yer almistir

2017 yiinin on iki ayllk déneminde Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ulagan
bildirimlerin, yapilan degerlendirmede yer aldiklari inceleme kriterlerine goére olusan

yogunluklar séyledir:

PROGRAM TURUNE GORE 2017 YILI ON iKi AYLIK
BIiLDIRIMLER

DIiGER; 16845;12%

KUSAK
PROGRAMLARI;
42316; 30%

HABER BULTENI; 5428;

SOHBET PROGRAMLARIL
6301;4%
YORUM
PROGRAMLA
Rl; 6654; 5%

REALITY
SHOW;
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Dizi FILMLER; 28441;
20%

BECERI VE DIRENC
YARISMALARI; 17592;
12%
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8.3. [zlenme ve Dinlenme Oranlar Olgiimii

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun
37’nci maddesinin 1. fikrasinin (i) bendinde ifade edildigi Uzere, “Yayin hizmetlerinin izlenme
ve dinlenme orani dlgiimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu
usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak mueyyideleri belirlemek.”
hiikmi uyarinca Ust Kurulumuz izlenme ve dinlenme oélgiimlerinin denetimini yapmakla

yukimladdar.

Bu kapsamda ve “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin
Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar” ile bu usul ve esaslara uymayan
sirket ve kuruluslara uygulanacak mdueyyideleri belirlemek amaciyla hazirlanan “Yayin
Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapiimasina ve Denetlenmesine
iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 17/10/2012 tarih ve 28444 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.

Yénetmelik hilkiimleri geregi hali hazirda izlenme dlglimleri kapsaminda TIAK A.S.
(Televizyon izleme Arastirma Komitesi A.S.) ve dinlenme élgciimleri kapsaminda RIAK A.S.
(Radyo Dinleme Hizmetleri Organizasyon Tanitim ve Yayincilik A.S.) faaliyet

gOstermektedir.

Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olglimlerinin Yapiimasina ve
Denetlenmesine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 13 Gincii maddesinin 1 inci

fikrasinin “...Organizasyonel yapi, denetime iliskin raporlarini Ust Kurula sunar.” hikmii
geregince; Ust Kurula izlenme orani 8lglimi faaliyetinde bulunduguna dair bagvurusu
bulunan TIAK A.S.’nin ve dinlenme oélgimi faaliyetinde bulunan RIAK A.S.’nin bagimsiz

denetim ekiplerince hazirlanan aksiyon raporlari Ust Kurula sunulmaktadir. Bu kapsamda;

TIAK A.S. Ust Kurula aylik olarak;

e istanbul Ticaret Universitesi Teknik Denetim Komitesi Aylik Denetim Raporu,

e TNS A.S. tarafindan, istanbul Ticaret Universitesi Teknik Denetim Komitesi Aylik
Denetim Raporuna istinaden hazirlanan Aylik Teknik Denetim Raporu Bulgular,

Aksiyonlar Raporu ve Bagimsiz Denetim Sirketi Raporlarini sunmustur.

RIAK A.S. Ust Kurula aylik olarak;
e Bagimsiz Denetim Kurulu tarafindan hazirlanan Aylik-2017 panel Degerlendirme
Raporu, Nielsen Aksiyon Raporu ve Panel Degerlendirme Son Raporu, Ozel
Denetim Raporlarini ve Bagimsiz Denetim Sirketi Raporlarini sunmustur.
2017 yil icerisinde RIAK A.S. ve TIAK A.S. tarafindan hazirlanan raporlar
incelenerek tespit edilen hususlar hakkinda ilgili kuruluslardan bilgi/belge talep edilmis;
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gelen yanitlara gére yapilan degerlendirmeler Ust Kurula sunulmustur. Degerlendirmeler;
“Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgimlerinin  Yapilmasina ve
Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hikimleri dogrultusunda
yapilmis ve Yonetmelik’e uygun bulunan islemler kapatilirken digerleri hakkinda denetim
sureci devam ettirilmistir.

Bununla birlikte yUrarlik tarihinden bu yana gegen sire icerisinde gerek teknolojik
gelismeler gerekse de sektorin talepleri ve yurt disi érneklerin incelenmesi neticesinde
uygulamada yasanan sorunlarin giderilerek &lgim hizmetinin daha etkin hale getiriimesi
amaci ile ilgili Yoénetmelikte degisiklik yapilmasina ihtiya¢c duyulmustur. Bu cercevede
hazirlanan “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve
Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” taslagi, Radyo ve Televizyon

Ust Kurulu resmi web sitesinde yayinlanmis ve paydaslarin gérisiine sunulmustur.

9. BiLGi iISLEM MERKEZI (BiM) YAZILIM VE DONANIM HiZMETLERI

9.1. Bilgi iglem Merkezi (BiM) Yaziim

Bilgi islem yazilim gelistirme personeli tarafindan veya hizmet alimi yoluyla asagida
yer alan uygulama yazilimlari, kullanici-sunucu (client-server) mimarisi ile “Felaket Onleme”
(Failover) yapisinda aktif-pasif ¢alisacak sekilde kurulan “Microsoft SQL Server Enterprise
Edition” veri tabani ve “MS Visual Basic Programlama Dili” kullanilarak gergeklestiriimis olup
yeni intiyaglar ve mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda gincellemeleri devam etmektedir.

Uygulamadaki yazilimlar agsagida belirtilmistir:

e Yayinci kuruluslarin reklam gelirleri beyannameleri ve reklam gelirlerinin Ust

Kurul  paylarinin  (gecikme cezalariyla birlikte) tahsilatlarinin  takibi,
Uydu/Kablo/Platform/Altyapi lisans Ucretleri, karasal yillik frekans kullanim
bedeli, idari para cezalari takip ve tahsilati yapan yazilimlar,
o Personel, 6zlik, izin vb. islemler ile personel maas, tahakkuk, bordro gibi
personel uygulamalarini, bunlarin tahakkuk esasli muhasebesini, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na ve ilgili bankalara veri hazirlama isini gercgeklestiren yazilim,

e Yayinci kuruluglara yayin icerigi ve mukellefiyetleri agisindan uygulanan
mueyyidelerin hukuksal suregleri dahil olmak Uzere kayit ve takibini
gergeklestiren yazilimlar,

e Dava takiplerinin yapildig1 ve Hukuk Musavirligi tarafindan kullanilan yazilimlar,

e 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda

Kanunun 42’inci maddesi hikmi geregince, suresi icinde Ust Kurula Ticari
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iletisim Geliri Beyannamesini vermeyenlere para cezasi uygulanmasi, takibi ve
tahsilati icin ilgili sorgulamalari ve takibi saglayan yazilim,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) kiitiiphanesinde temel kiitiiphanecilik
ve argivileme hizmetlerinin kargilanmasi amaciyla Kataloglama, Siniflama,
Sorgulama, Odiing Kitap Verme, Sireli Yayin izleme, Uye Takibi, Saglama ve
Satin alma, Kiatuphane Materyal Sayimi, MARC Kayit Transfer, Rezervasyon,
Ciltleme, Depo Takip, Kitiphane Kullanim Takibi, Kiitiphaneler Arasi Odiing

modullerini igeren kutuphane otomasyonu yazilimi.

9.1.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma disaridan
gelen veya kurum disina gonderilen degisik turdeki dokimanlarin hayat dénguleri boyunca
elektronik belge halinde saklanmasi, belgelerin dolasimi, yonetimi ve belgelere hizli bir
sekilde erisimin saglanmasi icin Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) Projesinin
gerceklestiriimesi kararlastiriimistir. Bu amacla, RTUK ile TURKSAT A.S arasinda 14 Subat
2014 tarihinde sézlesme imzalanmistir. Sézlesme kapsaminda TURKSAT A.S’nin gelistirmis
oldugu BELGENET yazilimi Kurumumuza uyarlanmigtir. Bu yazilimda; belge/evrak ve
dokumanlarin kurumsal yapiya uygun bir modelde guvenli olarak Uretilmesi, merkezi kayit
altina alinmasi, saklanmasi, arsivlienmesi ve raporlanmasi saglanmaktadir.

Bunun yaninda, 04.04.2017 tarihinde TURKSAT A.S. ile Kurumumuz arasinda
imzalanan “e-Devlet Kapisina Hizmet Entegrasyonuna iligkin Protokol” ile EBYS Belge
Dogrulama Servisi (EBYS tarafindan elektronik olarak imzalanan evraklarin dogrulanmasi
icin kullanilacak olan servis) ile Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisinin (RTUK iletisim
Merkezi Kapsaminda Vatandas Bildirimlerinin e-Devlet Kapisi Uzerinden Alinmasini
Saglayan Servis) e-Devlet kapisindan verilmeye baslanmistir. Ayrica, izleyici Temsilcisi
iletisim Bilgileri Sorgulama Hizmeti ile Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama
Hizmetlerinin de Ocak 2018 sonuna kadar e-Devlet kapisindan verilmesi saglanacaktir.

Yaklasik olarak iki buguk yildir kullaniimakta olan EBY S-Belgenet sistemi sayesinde,
Kurum blnyesinde kagdit, kirtasiye, zaman, enerji, is glcl vs. konularinda tasarruf
saglanmasi, burokratik sureclerde hizlanma saglanarak, isgucu kaybinin en duguk
seviyelere indirilmesi, belge sureglerinin etkin takibi, kolay erigilebilirlik, guvenli
saklamal/arsiv yapisinin kurulmasi, gerekli hallerde bunun Devlet Argivleri Genel Mudurligu

ile paylasilmasi mumkudn hale gelmigtir.
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9.1.2. RTUK Kurumsal Web Hizmetleri

9.1.2.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kurumsal Web Sitesi
(http://Iwww.rtuk.gov.tr)

Kurumlarin internet siteleri, hitap ettigi hedef kitle arasinda énemli bir iletisim kaynagi
vazifesi goérmektedir. Bu nedenle, internet sitelerinin kurumun misyonu ve vizyonu
dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bigimde sunulabilmesi; hedef kitlenin
beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi; kolay erigilebilir ve kullanilabilir olmasi
beklenmektedir. Kurum internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet sitesini
etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak olacak sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir.

Kamu kurumlarinin internet sitelerinin belirli standartlar cercevesinde olusturulmasi
icin Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS Web Sitesi: https://kamis.gov.tr/) yayinlanmistir.
Rehberin, kamu internet sitelerinin yaninda kamu hizmeti sunan tim kuruluslarin internet
sitelerinin standartlara uygun hale getiriimesi icin yol gosterici 6zelligi bulunmaktadir.
Yayinlanan KAMIS rehberinin yol gdstericiligi ile RTUK Kurumsal Web Sitemiz KAMIS
Rehberinin gerektirdigi teknoloji ve standartlar cercevesinde yenilenmis ve Ekim 2016
itibariyle yeni kurumsal web sitesi son kullanici ara ylziu ve geri planda isleyen icerik
yonetim sistemi ile yayin hayatina baslamistir. Asagidaki sekilde RTUK Kurumsal Web

Sitesinin 16 Ocak 2018 tarihinde alinan ekran gorintisu yer almaktadir.

< C () | @ Radyo ve Televizyon Ust Kurulu [TR] | hitps://www.rtukgov.tr Qw & @ 0 v

1.
RADYO ve TELEVIZYON UST KURU

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kurumsal Web Sitesi Yeni Ara Yiizii
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RTUK Kurumsal Web Sitesi asagidaki sekilde gorilebilecedi (izere; Kurumsal,
izleyici/Dinleyici, Yayinci, Kararlar ve Bilgi Merkezi seklinde siniflandirilan dért ana ment ile

alt gruplara ayrilmistir.

1]
KURUMSAL  IZLEYICI/DINLEYICI  YAYINCI KARARLAR BILGI MERKEZI

RADYO VE TELEVIZYON 0ST KURULL

Mevzuat J'-k Aball Igaretler Medya Okuryazarhgs (=] RTUK Gocuk " Uluslararas: Faaliyetler % Spot Filmler

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi

Bunun yani sira, kurumsal web sitesinin sag Ust késesinde “Sik¢a Sorulan Sorular,
Sikayet/Begeni, Site Haritasi, Bize Ulasin” adli dort ana menu bulunmaktadir. Ayrica, ana
sayfa dogrudan baglanti linki ile, icerigi Uluslararasi lliskiler Dairesi tarafindan yénetilen
kurumsal web sitemizin ingilizce versiyonu da en Ust sag késede yer almaktadir.

Ana menunun altinda yer alan alt menl kusaginda ise asagidaki sekilde gorulecegi
izere “Mevzuat, Akilli isaretler Web Sitesi, Medya Okuryazarligi Web Sitesi, RTUK Cocuk
Web Sitesi, Uluslararasi Faaliyetler, Spot Filmler” linkleri siralanmistir.

Mevzuat o) Akill isaretler Medya Okuryazariigi f*

i RTUK Gocuk \j Uluslararasi Faaliyetler 3 Spot Filmler

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi

Kurumsal web sitelerinin ginimuzde gelisen ve degisen teknoloji ve anlayislari takibi
yapiimaktadir. Bu agidan, 21-22 Aralik 2017 tarihinde TUBITAK BILGEM Yazilim
Teknolojileri Arastirma Enstitisu tarafindan gerceklestirilen ve yirmi dokuz kamu kurumunun
Bilgi islem Daire Baskanliklarinda web sitesi gelistirme konusunda uzman personeli ile
yapilan KAMIS Teknoloji Rehberi kapsaminda gerceklesen Ara yiiz Tasarim Atdlyesine
kurumumuz tarafindan katki saglanmistir. Gergeklesen ortak g¢alismada 2016 yilinin Ekim
ayinda hizmete giren mevcut yeni RTUK Kurumsal Web Sitesinin, Ust Kurulun misyonu ve
vizyonu dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bicimde sunulabilmesi; hedef
kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi, kolay erigilebilir ve kullanilabilir olmasi
hedefi ile birgok KAMIS Rehberi ilkesini icinde barindirdigi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

RTUK kurumsal web sitesinin igeriginin glncellenmesi Ust Kurul tarafindan
onaylanan “Web Sitelerinin igerik Yénetimi Yénergesi’ne uygun olarak her birimin kendi

kismini guncellemesiyle saglanmaktadir.

m
m
™

@ Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (TR 1ttps: ww.rtuk.gov.tr
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Ayrica, kurumsal web sitesinin (yukarida gosterildigi gibi) yesil barli kuruma 6zel
guvenlik sertifikasi alimi Eylal 2017 tarihinde gergeklestirilerek sunucu Uzerine yliklemesi
yapilmigtir. Bdylece, kurumsal web sitemizi ziyaret eden kisiler icin daha guvenli bir web
sitesi altyapisi olusturulmustur.

Asagidaki grafikte RTUK Kurumsal Web Sitesinin aylara gére ziyaretci sayilari
verilmistir. Buna gére, 2017 yilinda RTUK Kurumsal Web Sitesine en yodun ziyaretin,
95.947 ziyaretgi ile Subat ayinda gergeklestigi goriimektedir. Bu da en yogun dénemde
giinde ortalama olarak yaklasik 3400 kisinin RTUK Kurumsal Web Sitesi hizmetinden

yararlandigini géstermektedir.

2017 Yilh RTUK Kurumsal Web Sitesi Aylara Gére
Ziyaretgi Sayilan Grafigi
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Grafik 11. 2017 Yil RTUK Kurumsal Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayisi

9.1.2.2. RTUK Cocuk Web Sitesi (http://www.rtukcocuk.gov.tr)

RTUK Cocuk Web Sitesinin teknik agidan yuritilmesi hizmeti Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanli§i tarafindan gercgeklestiriimekte olup, igeriklerinin gincelligi de Ust Kurul

Baskanlik Musavirligi tarafindan saglanmaktadir.
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Ziyaretgi Sayisi - Aylik

2017 Yih RTUK Cocuk Web Sitesi Aylara Gore
Ziyaretgci Sayilar Grafigi
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Grafik 12. 2017 Yili RTUK Cocuk Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayisi

RTUK Cocuk Web Sitesi igerigi dzetle;

RTUK nedir kdsesi,

Hayati, devrimleri, genclige hitabesi, nutuk ve sdylev, 10. yil nutku ve resimlerden
olusan “Ataturk” kosesi,

Akilli igaretler nedir ve semboller ile anlamlarinin yer aldigi “Akilli igaretler’
bolimd,

“Televizyon izlerken nelere dikkat edilmeliyiz?” ile kanallarin yayin akig bilgilerinin
yer aldigi “Ne izleyelim” balimdi,

Haber ve etkinlikler bolim,

Onemli glin ve haftalarin agiklamalariyla birlikte yer aldigi bélim,

Cocuk haklarina dair s6zlesmenin yer aldigi “Cocuk Haklar” boélim,

E-kart bolimu,

Ataturk ve spor, spor ve saglik, gcocuk ve spor igeriklerinin yer aldigi “Spor”
bolimu,

Fikra, bilmece, siir ve tekerlemelerin yer aldigi “Vitamin” bolimi,

Televizyon programlariyla ilgili elestirilerin yer aldi§i ve ¢ocuklarin da program
elestirisi yazarak, televizyon okuryazarligi konusunda ilk adimlarini atmaya
baslayabilmelerinin saglandigi “TV Okuru” bdélim,

Cocuklarin da ekleme yapabilecekleri “Kitap Tanitimlari” bélumda,

Eski gocuk TV programlarindan érneklerin yer aldigi “Eskiden TV” bdlimd,

79



e Satrang, amiral batti ve sehir bulmaca gibi oyunlarin yer aldigi “oyunlar”
boéluminden
olusmaktadir.
Web sitesinin guvenlik sertifikasi teminleri yapilarak, sunucular uzerinde gerekli
yuklemeleri yapiimistir. Boylece, web sitesini ziyaret eden kisiler icin daha guvenli bir altyapi

saglanmistir.

9.1.23. RTUK Medya Okuryazarhgi Web  Sitesi

(http://www.medyaokuryazarligi.org.tr/)

RTUK Medya Okuryazarligi Web Sitesinin teknik agidan ylritiimesi hizmeti Bilgi
Teknolojileri Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestirimekte olup, web sayfalarinin
igeriklerinin glncelligi de Iinsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanli§i tarafindan

saglanmaktadir.

olacadini kim biebiir?

YETISKINLER

"

Medya Okuryazarligi Web Sitesi
ilgili web sitesinin giivenlik sertifikasi temin edilerek, sunucular iizerinde yiiklenmesi
gerceklestiriimistir. Boylece, web sitesini ziyaret eden Kkisiler icin daha glvenli bir altyapi

saglanmistir.
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2017 Yih Medya Okuryazarhgi Web Sitesi Aylara
Gore Ziyaretgi Sayilari Grafigi
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Grafik 13. 2017 Yilh Medya Okuryazarli§i Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayisi

9.1.2.4. RTUK Akilli isaretler Web Sitesi (http://www.rtukisaretler.qov.tr)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun Akilli isaretler Web Sitesi 6zgiin bir ara yizle,
guincel web teknolojileri kullanilarak daha kaliteli, glivenilir, esnek, etkin ve kesintisiz hale
getirilmesi i¢in yeniden tasarlanarak 2014 yilinda yayina gecmistir.

Akilli Igaretler, televizyon yayinlarinin igerigiyle ilgili bilgilendirici bir siniflandirma
sistemidir. Bu sistem, televizyon yayincilarinin, anne babalarin ve genelde toplumun,
cocuklari ve gencleri televizyon yayinlarinin olasi zararlh etkilerinden koruma sorumlulugunu
yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak Uzere tasarlanmistir.

Toplumun farkh kesimlerinin temsil edildigi genis ¢apli bir arastirma sonucu anne
babalarin %80'e yakininin televizyon programlarinin igerigi konusunda bilgilenmek ve
uyarilmak istediklerini ortaya koymustur. Bu talep, sistemin en Onemli gerekgesini
olusturmaktadir.

Akilli igaretler sistemi, konuyla ilgili bagimsiz uzmanlar tarafindan geligtirilmis karma
bir sistemdir. Bu sistem, programin olasi zararli icerigi ve programin hangi yas grubuna

uygun oldugu konularinda bilgi vermektedir.
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N2 Akillisaretler

@ @ &

Genel izleyici Kitlesi 7 Yas ve Uzeri icin 13 Yas ve Uzeri icin 18 Yas ve Uzeri icin

> @ <

Olumsuz Ornek
Olusturabilecek Davraniglar

Siddet / Korku Cinsellik

RTUK Akilli isaretler

Bir programin hangi tirde zararl igerik tagidigi ve hangi yas grubunun izlemesinin
uygun oldugunu belirleyebilmek igin bir soru formu gelistiriimistir. Soru formuna "Ornek
Kodlama Formu" bashgi altinda ulasilabilir. Bu form, siniflama sistemine dahil tim
programlar icin yayinci kuruluglarin goéreviendirdigi ve sistem hakkinda énceden egitilmis
sertifika sahibi kodlayicilar tarafindan elektronik ortamda doldurulur. Form {zerinde
isaretlenen yanitlara gére sonug, otomatik olarak saptanmis olur. Bir programin ne tir bir
zararli igerik tasidigini ve hangi yas grubu icin dnerildigini belirtmek igcin semboller kullanilir.
Bu semboller, "Semboller" bashgi altinda gérilebilir.

Web Sitesi, Kamu Sayfasi, Medya Hizmet Saglayicilari ve Ydnetim bdlumuinden
olugsmaktadir. Kamu Sayfasi ayni zamanda ingilizce olarak da yayimlanmaktadir.

Kamu sayfalarinda: Akilli igaretler Nedir?, Semboller, Ornek Kodlama Formu,
onceden kodlanmig programlarin aranabilecedi Program Arama, akilli isaretlerle ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi Sikayet Formu, Tanitim Filmleri, Spotlar, Duyuru ve Haberler yer
almaktadir.

Medya Hizmet Saglayicilari sayfalarinda ise akilli isaretlerin kodlama islemlerinin
yapildid1 kodlama iglemleri bolimi bulunmaktadir.

Akilli isaretler web sitesi, izleme ve Degerlendirme Dairesinin talebi (izerine Temmuz
2017 tarihinde yenilenmistir. ilgili web sitesinin ¢alistigi program Linux sunucular {izerinden
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Windows Server 2012 R2 sunuculari Uzerine tasinmis ve sitede yer alan algoritma
glncellenmistir. Ayrica, web sitesinin guvenlik sertifikasi teminleri yapilarak, sunucular
Uzerinde gerekli yuklemeleri yapilmistir. Bylece, web sitesini ziyaret eden kisiler icin daha

gUvenli bir altyap1 saglanmistir.

9.1.2.5. RTUK Kurum igi iletisim Portali (RTUK intranet)

RTUK Kurum igi iletisim Portali 6zetle; Kalite Yénetimi, Hukuk-Mevzuat, Egitim,
Uluslararasi Faaliyet Raporlari, Projeler, Raporlar, Dosya Havuzu, Basinda RTUK, Ust Kurul
Kararlari, Stratejik Plan ile yan basliklar olan Anadolu Ajansi, goris ve o6neriler, glnlik
gazeteler, gunlik kurlar, hava durumu, resmi gazete, servis guzergahlari, yemek listesi vb.
linklerden olusmakta ve guincellenmesi ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir.

RTUK Kurum igi iletisim Portal’nin giincelleme ¢alismalarina 2015 yilinda baslanmig
ve 2016 yih Eylul ayi iginde ilgili firma tarafindan tamamlanarak kullanima acimistir.
Kullanici girisi ile ilgili araylz asagidaki resimde goruldugu sekilde dedistirilmistir. 2017
yilinda da sistemin Ust Kurul ihtiyaclari kapsaminda giincellenmesi yaninda, sisteme yeni

kullanici tanimlamalari ve yetki giincellemeleri dizenli olarak yapiimaktadir.

& Personel & Kitiphane Ll Anket B4l Galeri (2 Konsol @ Kurumsal Web Sitesi [ & O Cikis B3 17.01.20

KURUM iGi ILETISIM PORTALI fvaing
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Menu Gunan Menisa
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& 17.01.2018
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£204.01.2018
Persemt
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Ankara
Serbest Kose Gorus Ve Oneriler
gi - satihk arag - 2016  Vatandas  Bildirimleri  Yil
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9.2. Bilgi islem Merkezi (BiM) Donanim Hizmetleri

Kurumumuz Bilgi islem Merkezi (BIM) sistem odasi RTUK merkez binasinda
bulunmaktadir. Sistem odasina girigler manyetik kart ile yapilmakta ve sadece yetki verilen
personel bu odaya girebilmektedir. Sistem odasinda yangin, su baskini, elektrik kaynakl
problemler vb i¢in glvenlik sistemi kurulmustur. Kullanilan cihazlarin 6zelliklerine gére
sogutma, I1sitma ve havalandirma sistemleri olusturulmustur.

Kullanicilar sadece yetkili ve sorumlu olduklari sistem ve alanlara sifreli olarak
erisebilmekte ve basarisiz girigleri denetlenmektedir. igletim sistemine, veri dosyalarina ve
uygulamalara erisimin kisitlanmasi i¢in mantiksal erisim kontrolleri kullaniimaktadir. Belirli bir
uygulama icerisinde ¢alismasi gereken personelin diger uygulamalara erigimi
engellenmektedir. Kurumdan ayrilan personelin  sisteme erisim yetkileri derhal
kaldiriimaktadir. Ayrica tim yapilan islemlerin kayitlari (loglama) tutulmaktadir.

Kurumda kullanici bilgisayarlarin ve sunucularin merkezi olarak yonetiimesini
saglayan Aktif Dizin (AD) yapisi kurulmustur. Personel kullanici ad ve sifrelerini kullanarak
kendilerine tanimlanan vyetkiler dahilinde sistemlere erisebilmektedirler. Bilgi guvenligi
kapsaminda kullanicilarin 3 ayda bir sifrelerini degistirmeleri ve sifrelerini en az 8 karakter
olarak olusturularak giris yapmalari gerekmektedir. AD yapisi iginde diuzenleme yapilarak
kullanici bilgisayarlari ve sunucu bilgisayarlar, yapisal birimler altinda toplanmig ve grup
ilkelerinin uygulanmasi kolaylastiriimigtir. Bu duzenlemelerle uzun vadede bilgisayarlarin
uzaktan yonetilmesi daha kolay olacaktir.

Kurumumuza internet Uzerinden erisimi saglayan Etki Alan Adi Sisteminin yedegi
kurulmus olup bu alanda olasi kesintilerin énline gegilmis ve is surekliligi saglanmistir.

Kurum ihtiyaglarina uygun igletim sistemleri, uygulama programlari, veri tabanlari,
glvenlik sistemleri ve gerekli donanimlar temin edilmekte, kurulmakta ve gutncellenmeleri
saglanmaktadir. Temin edilen yazilim ve donanimlarin bakim sireleri takip edilmekte ve
ihtiyag duyulmasi halinde yenilenmesi i¢in ¢calismalar yapiimaktadir.

Kurumda tim yazilimlar lisansli olarak kullaniimaktadir. Uglincii kisilerden temin
edilen yazilimlar ve hizmetler de firmalar ile yapilan s6zlesme ve sartnamelerde guvenlik ve
gizlilik hususu ayrica duzenlenmektedir.

Kurumumuz bunyesinde kullaniimakta olan Microsoft yazihm Grtnleri icin 3 yil sureli
Kurumsal Lisanslama Anlagsmasi, Devlet Malzeme Ofisi vasitasiyla 04.01.2017 tarihinde
temin edilmistir. Ust Kurulun ihtiyaci olan masalsti, dizisti ve sunucu bilgisayarlarda
kullanilan “isletim Sistemi, Ofis Uygulamalari, Sunucu ve Kullanici Erisim Yazilimlari ve
Lisansi” tedarik edilmis; Microsoft Grlnlerinin gikarilan en son surimd, yazilim givencesinin

gegerli oldugu sure icerisinde ek Ucret 6demeden kullanma hakki temin edilmistir.
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BiM Sistem Odasi

9.2.1. BiM Sunucu, Ag Alt Yapi Yenileme ve lyilestirme iglemleri

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun Bilkent-ANKARA merkez binasinda mevcut BiM
sunucu ve ag altyapisinin iyilestirimesi kapsaminda, Bilgi islem Merkezi Sunucu, AJ Altyapi
iyilestirime ve Yenilenme Projesiyle, kurumumuzun ihtiya¢ duydugu; sunucu bilgisayarlari,
disk depolama ve yedekleme Urunleri, anahtarlama cihazlari, kablosuz ag cihazlari, yapisal
kablolama ve yazilimlarin temini, kurulumlari ile bu Urtnlere yonelik egitimlerin alinmasi igi
tamamlanmis ve yeni sistem 2015 yilinda devreye alinmistir.

Kurulan yeni sistemle; BiM’de teknolojik olarak émuirlerini tamamlamig olan yaklasik
30 adet fiziksel sunucu, sanallagtirma teknolojisi kullanilarak proje kapsaminda temin edilen
3 adet yeni sunucu ve 1 adet de mevcut sunucu lzerinde sanal olarak olusturulmustur.
Bdylece Onceki sisteme kiyasla ydnetimi ve isletmesi kolay, enerji ve sogutma ihtiyaci ¢cok
daha az olan ve tum verilerin yedeklerinin hem disk hem de teyp ortaminda saklanabildigi
yeni bir sistem kurulmustur.

Ayrica, BIM iletim ag altyapisindaki eski ana omurga anahtari modiil ilaveleriyle
kapasitesi arttirlmis ve 1 adet yeni ana omurga ile yedekli olarak yapilandiriimistir. Mevcut
ag kenar anahtarlarina 10 adet yeni kenar anahtarlar ve 32 adet kablosuz erisim noktasi
(Wireless Access Point) ilave edilerek iletim altyapimiz hem glglendiriimis, hem de
kesintisiz, guvenli ve yedekli hale getirilmistir. Bununla birlikte, kurumsal kablosuz ag ile
sanal ortamda kurulan sunucu sistemlerine erigsimin kontrolli ve glvenli olmasi, internet

veya intranet Uzerinden gelebilecek saldirilarin ve zararh igeriklerin (virls, trojen, spy,
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keyloger vb.) Onlenebilmesi igin proje kapsaminda Trendmicro Deep Securuty ile Deep
Discovery guvenlik Grtnleri temin edilmis ve kurulumlari yapilarak devreye alinmigtir. S6z
konusu drtnler glincellenerek koruma hizmetini sirdirmektedirler.

Kurumda kullanici ve sunucu bilgisayarlarin merkezi olarak yonetilmesini saglayan
Aktif Dizin (AD) yapisi igletimine devam edilmis ve kullanicilarin dizenli olarak sunucu
hizmetlerinden guvenli ve kesintisiz olarak erisimleri saglanmistir. Tim bu ¢alismalar cihaz,
sistem, sunucu, ag altyapisinin iyilestiriimesi calismalari 2017 yilinda da devam etmistir.

Bilgi igslem merkezinde yer alan guvenlik drinleri, sunucular, disk depolama ve
yedekleme Urunleri, ana omurga ve anahtarlama cihazlari, kablosuz ag erisim cihazlari,
yapisal kablolama, sanallastirma ve diger donanim ve yazilimlarin bakim ve isletmesi,

ihtiyag olmasi durumunda dis destek alinarak surdurilmektedir.

9.2.2. Yedekleme Sistemi

Kurumuzda uUretilen verilerin saklanmasi ve yedeklenmesi icin disk depolama ve teyp
Unitesinden olusan bir yedekleme sistemi (yaklasik 40 TB kapasiteli) kurulmustur. Bu
verilerde herhangi bir sekilde kayip yasanmamasi icin veriler belli siniflara ayrilarak bir
yedekleme politikasi olusturulmustur. Bu politikalara goére saatlik, gunlik, haftalik yedekleme

islemleri sirdurilmektedir.

riukwebsql_SQL_LOG: 2 Schedules {1 selected)
2 4 [ 8 10 12 14 16 18 20
Sun .
-+ -+ - - -+ -+ - - -+ -+ -+
Mon ‘niaeniassinsinesinsii——
+ + + + + + + + + + +
Tue nianisssisssinssinsinsin—
+ + + + + + + + + + +
Wed nianisssiasini———
+ + + + + + + + + + +
Thu I
. + + + + + + + + + + +
Fri I
+ + + + + + + + + + +
Sat “
MName Type |Synlhetic Ba...|Disk-Only Ba...|Relemion Pe..| Retention Le...| Frequency |Media Mullipl...| Storage Volume Pool | Policy | Me
@ Default-A_. ApplicationB... - Mo Determined ... 0- 8 rtukwebsql_...
€23 full Full Backup |- No Determined .. 01 hour 1 rtukwebsql_..
. __________________________________________________________________________________________________________4

Veri yedekleme sikhigi (Frequency) 1 saat

vcenter2: 2 Schedules (1 selected)
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Sun
+ + + + + + -+ + + + + + + + + + + + + + +
Mon
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
U8 + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + -+
Wed
+ + “+ + -+ -+ + + + + + -+ + -+ - + + + + + +
Thlu + + + + + -+ + + + + + -+ + + -+ + + + + + +
Fri + + + + + +, - +
Sat A A i A " A A A A A A " i " " " i " " "
Name Type Synthetic Ba...JDisk-OnIy Ba...f Retention Pe..| Retention Le..! Frequency ‘Media Multipl..l Storage \ Volume Pool , Policy I Me
Full Full Backup - = Determined ... 0 1week 4 veenter2
@ INC Differential I... — - Determined ... 0 1day 4 veenter2
™~

Veri yedekleme sikhdi (Frequency) 1 hafta
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Haftalik yedeklemeler diskte yapilmakta olup, ayrica veriler yine bir yedekleme
politikasi dahilinde uzun sureli (1aylk, 2 aylik, 1 yillik) ve kalici saklamak amagli bir teyp

Unitesine alinmaktadir.

o B Hedia BRTKIOS RTKOOGLS HCART3  TLD 0 tuknb01 65000_00000...4AYLIK
¢ % Volume Pools B RTKOG6 RTKOGELS HCART3  TLD 0 uknb01 33.000_00000... 1AYLIK
8 ALK BJRTK037 RTKO37LE HCART3  TLD 0 tuknb01 82000_00000... 1AYLIK

& 1YILLK BIRTK99 RTKOOIL6 HCART3  TLD 0 kb1 29000_00000... /AYLIK

& ALK BRTK34 RTKOMLG HCART3  TLD 0 kb1 85000_00000... 1AYLIK

& CatalogBackup WRTK092 RTKO92L6 HCART3  TLD 0 uknbOt 25.000_00000... 1AYLIK

& DataStore BRTKO1S RTKO16LS HCART3  TLD 0 fuknb1 55 000_00000... $AYLIK

£ NetBackup BIRTK064 RTKOGALS HCARTZ  TLD 0 tuknbO1 17 000_00000... 1AYLIK

g 'S“g“afch BIRTKITY RIKUOLG HCARTS 1L 0 tuknbO1 39.000_00000... $AYLIK

B G BIRTKIT0 RTKITOLG HCART3  TLD 0 fuknbot 9000_00000... 1AYLIK
i = A8 RTKNANL _RTKNRALA _HAART In 0. duknhd 24.000.00000__1AYLIK

Teyp Unitesine yedekleme

Teyp Unitesinde her biri 6 TB kapasiteli 80 kartus bulunmaktadir ayrica bu Unite
genislemeye musaittir.

Diger yandan, mevcutta yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket
aninda kurtarilabilmesi igin kurum disinda (TURKSAT A. S.’den temin edilmis olan) 10 TB
kapasiteli bir sunucu kiralanmasi suretiyle veri barindirma hizmeti alinmigtir. TURKSAT
A.S’de yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda kurtarilabilmesi igin
Kurumdaki verilerin bir yedegdi bu sunucuya aktariimaktadir. Aktarim 100 Mbps hizinda

Metro Ethernet kiralik hatti ile sorunsuz bir sekilde yapilmaktadir.

9.2.3. Bilgi Giivenligi ile ilgili islemler

Ust Kurulun bilgi sistemleri gtivenligini daha da artirmak amaciyla mevcut glvenlik
sistemlerinin yenilenmesi ve iyilestiriimesi ¢alismalar siurekli olarak yapilmaktadir. Boylece
izinsiz ve zararh icerik barindiran yazilim ve cihazlarin sisteme giriglerinin tespit edilerek
engellenmesi ve Kurum personelinin daha guvenli bir gekilde sistem kaynaklarini
kullanmalarinin saglanmasi amacglanmaktadir.

Bilgi guvenligi kapsaminda ayrica NAC (Network Access Control) ag erisim kontrolu
sistemi igin Forescout yazilimi Devlet Malzeme Ofisinden temin edilerek kullanima agiimig
ve KamuNet (Kamu Sanal Agi) olusturulmustur. KamuNet, kamu kurum ve kuruluglari
tarafindan icerik guvenligi saglanan veri iletisiminin, kurumlararasi internete kapali olan
daha guvenli sanal bir ag Uzerinden yapilarak siber givenlik risklerinin minimize edilmesi,
mevcut ve kurulacak olan givenli kapali devre ¢bzimlere standart saglanmasi, ortak

uygulamalar igin uygun alt yapinin tesis edilmesi ve olusturulmasi, planlanan ortak veri
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merkezi/merkezlerinin dahil edilmesi amacini tasimaktadir. http://www.udhb.gov.tr/doc

[siberg/KamuNetweb.pdf) sistemine baglanma sartlarindan biri daha yerine getirilerek Ust

Kurul kamu sanal agina dahil olmustur.

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun ve ilgili ydnetmelikler gergevesinde,
bilgi islem sistemindeki network trafigi kayitlarinin yasanin gerektirdigi sekilde
saklanabilmesi amaciyla kayit yorumlayici sistem temin edilmistir. Temin edilen sistem
glncellemeleri yapilarak kullaniimaya devam edilmektedir.

internet Gzerinden gelebilecek saldirilarin ve zararl igeriklerin (virlis, trojen, spy,
keylogger vb.) engellenmesi amaciyla mevcut givenlik sistemleri; glvenlik duvari cihaz ve
yazilimlari guncel tutularak isletiimektedir.

Ust Kurul Merkez ve Bélge Temsilciliklerinde bilgi islem sistemlerinin giivenliklerini
saglayan mevcut Firewall ve SSL VPN cihazlarinin ve yazilimlarinin kesintisiz hizmet
verilmesi amaciyla teknik destek alinmaya devam edilmektedir.

Kurumsal internet hizmeti 125 Mbit/s hizina yukseltilerek Metro Ethernet baglantisi
tizerinden alternatif yedekli hat tizerinden alinmaya devam edilmektedir. internet (izerinden
gelebilecek DDoS (Distributed Denial of Service: Dagitik Hizmet Engelleme) saldirilarina
karsi koruma hizmeti de temin edilmektedir. Bu hizmete ek olarak servis odakli, spesifik
DDoS saldirilarina yonelik koruma saglayan yerlesik DDoS sistemi olan Labris HAARP
arind temin edilerek igletiimeye baglanmigtir. Bdylece, gittikge yaygin bir saldiri haline gelen
ve internete erisimi engelleyerek kurumsal imaja da zarar vermeyi hedefleyen saldirilara
karsi yuksek duzeyde 6nlem alinmigtir.

26.06.2017 tarihi itibariyle lisans ve bakim anlagsmasi sona eren e-posta glvenligi
ariind, IMSVA (InterScan Messaging Security Virtual Appliance) UrGna ile degistirilmis, buna
ilaveten sifirinci-giin (zero days) zararlilarina karsi, Deep Discovery e-Mail Inspector trlini
de e-posta glvenligini daha da artirmak igin sisteme entegre edilmistir. Ayrica, son kullanici
glvenlik GrinG de Trend Micro OfficeScan Urlnl olarak degistirilmistir.

Kullanicilarin internet sitelerinde gezinirken zararl sitelere erigimlerin kontroliniu ve
guvenligini saglayan web igerik filtreleme yazili olan ForcePoint web gateway donanim ve
yazilimi temin edilmig; kurulumlari yapilarak aktif hale getirilmistir.

Ust Kurul bilisim altyapisinin i¢ agdan veya internet ortamindan gelebilecek siber
saldirilara kargi glvenlik seviyesinin tespit edilebilmesi ve olasi acikliklarin tespit edilerek
giderilmesi ve bilgi guvenligi duzeyinin daha da artirlmasina yonelik sizma testi hizmeti ile
mevcutta kullanilan yazilimlarin kaynak kod analizlerinin yapilmasina dair hizmet alimi

islemleri devam etmektedir.
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9.3. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

9.3.1. Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi Haberlesme Genel MudurlGgi’nin 07
Nisan 2017 tarih ve 29908 sayili yazisinda, hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri
kapsaminda artan risk ve tehditlerin Ulke guvenligine ciddi tehditler olusturdugu belirtilerek,
bu tdr siber olaylara karg! kurumlar tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi talep edilmistir. Bu
kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinde RTUK Kurumsal Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)
yenilenmig ve Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi (USOM)'ne bildirilmigtir. Ayrica, ilgili
personele 2017 mayis ayinda 16 gun siresi ile SOME kapsamina giren Bilgi Sistemleri
Guvenlik Egitimleri, Siber Savunma Teknoloji Merkezi uzmanlari tarafindan verilmistir.

Bunun yaninda, tim Kurum personeline de bir ginlik “Farkindalk Egitimi” verilmistir.

9.3.2. Giivenlik Testleri

2016-2019 Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani geredi, kamu kurum ve
kuruluglarinca, kamu kurumlarina ait tim yazihim ve bilisim sistemlerinde guvenlik taramasi
testlerinin (Sistem ve Network Sizma Testi, Uygulama Sizma Testi, Kaynak Kod Analizi,
DDoS, Sosyal Mihendislik) 31 Aralik 2017 tarihine kadar yaptiriimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, sizma testleri ve kod analizleri konusunda birinci agama testler yaptiriimis olup,

bulunan zafiyetlerin gideriimesi ¢alismalari devam etmektedir.

9.3.3. TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

Ust Kurulda bilginin gizliligi, batinliiga ve ulasilabilirligine iliskin given ortaminin
olusturulmasi stratejik 6Gnem tagimaktadir. Kurum ve kuruluglarda bilgi glvenligini saglamak,
teknolojik ¢ézumlerle birlikte saglam ve etkin bir bilgi glvenligi yonetim sistemi kurmak
amaciyla hazirlanmis olan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’nin temini ve
Ust Kurulda kurulumu amaciyla 2018 yili igerisinde hizmet alimina baglanmasi ve siirecin
2018 yili icerisinde tamamlanmasi 6ngoérilmektedir. Sistemin temini ile birlikte, givenlik
yonetim sistemi olarak olugturulan ve teknoloji ile birlikte ayni zamanda tum kurum

calisanlarinin da uyguladigi is sureglerinde saglikli bir devamhlik saglanacaktir.
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10. ULUSLARARASI iLISKILER

10.1. Avrupa Konseyi (AK)

Avrupa Konseyi’nin medya alanindaki ¢alismalarini 1994 yilindan bu yana Turkiye

adina Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) takip etmektedir.
a) Medya ve Bilgi Toplumu Yiriitme Komitesi (CDMSI)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, medya alaninda ¢alismalar yapmak
Uzere gorevlendirilen ve glinimuze kadar degisik adlarla (CDMM, CDMC ve CDMSI) faaliyet
gosteren Yiriutme Komiteleri, kitle iletisimi ve bilgi toplumunda temel teskil eden ifade ve
haber alma 6zgurligtnin demokratik ve cogulcu bir toplum icin daha da gelistiriimesi, bilgi ve
gOruslerin sinir 6tesine serbest dolasiminin saglanmasi, cesitli gorus ve kuilturleri yansitacak
bagimsiz yayinciligin desteklenmesi ve yayincilik alaninda gerceklesen siyasi, ekonomik ve
teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla Avrupa Ulkeleri arasinda isbirligini tesis
etmeyi hedeflemektedir. Yuritme Komiteleri blinyesinde olusturulan uzman komitelerinin
calismalari sonucunda Bildiriler (Declarations), Tavsiye Kararlari (Recommendations) ve ilke
Kararlari (Resolutions) gibi birgok baglayici veya yol gdsterici hukuksal metinler
hazirlanmaktadir.

Dért yilda bir yapilmakta olan Kitle iletisim Politikalari Avrupa Bakanlar
Konferansinda dikkat c¢ekilen konularda calismalar yapmak Uzere Yurlitme Komitelerine
badli c¢alisan c¢esitli Uzmanlar Komitelerinin olusturulmasina karar verilmektedir. Bu
uzmanlar komiteleri kendilerine taninan goérev sureleri igcinde ¢alismalarini tamamlamakta ve
Bakanlar Komitesine sonuglarini iletmektedir.

Bu cercevede, Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu YUritme Komitesi'nin
(CDMSI) 20-23 Haziran 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen 12. toplantisina ve 5-8 Aralik

2017 tarihlerinde gerceklestirilen 13. Toplantisina katilim saglanmigtir.
b) Avrupa Gorsel-isitsel Gézlemevi

Avrupa Gorsel-isitsel Goézlemevi, 1992 yilinin Aralik ayinda, gérsel-isitsel sektorde
Avrupa’nin dnde gelen mesleki 6rgutlerinden olan “Audiovisual EUREKA”y1 olusturan 33 Uye
Devletin, Avrupa Konseyi'nin ve Avrupa Birligi Komisyonunun ortaklasa bir girigsimi sonucu
kurulmustur. Gézlemevinin ana amaci; Avrupa kitasinda bilgi aligverigini tegvik etme yoluyla
Avrupa gorsel-isitsel sektoriinliin tlkelerce temin edilen verilerle film, televizyon video/DVD
ve yeni medya vs. gibi pazarlarinin net bicimde gorunurligunt saglamak ve gorsel-igitsel

sektor uzmanlarina bilgi hizmetleri sunmaktir. Faaliyetleri Avrupa Konseyi’'nin medya
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alanindaki calismalarini destekleyici niteliktedir. Bu sebeple Avrupa Konseyi’'nin Medya
Bolima ve Euroimages ile yakindan temas igindedir.

Avrupa Gorsel-igitsel Gdzlemevi'nin diizenli yayini olan IRIS dergisi, Avrupa basta
olmak Uzere bircok Ulkedeki gorsel-isitsel sektdrde gelismelerin takip edilmesi agisindan
onemli bir yayin hizmetidir. 3 Kasim 2017 tarihinde Fransa’nin Strazburg sehrinde
gerceklestirilen Avrupa Gorsel isitsel Goézlemevinin 58. idari Konsey Toplantisina, 11.
Enformasyon Bakanlari Konferansinda (ICIM) alinan karar uyarinca islam isbirligi Teskilat
Yayincilik Duzenleyici Otoriteleri Forumu (IBRAF) blnyesinde olusturulmasi disindlen

Gorsel-igitsel Gozlemevi calismasina katki saglanmasini teminen katihm saglamigtir.

c) Avrupa Konseyi - Medya Cogulculugu ve Medya Sahipliginin Seffaflag-
tirnlmasi Uzmanlar Grubu (MSI-MED) Toplantisi

Avrupa Konseyi-Medya Cogulculugu ve Medya Sahipliginin Seffaflastiriimasi
Uzmanlar Grubu (MSI — MED) 3. Toplantisi, 29-30 Mart 2017 tarihlerinde, 4. Toplantisi ise
20-21 Eylul 2017 tarihlerinde Fransa’nin Strazburg kentinde gergeklestiriimistir. Yapilan
toplantilarda; “Medya Cogulculugu ve Medya Sahipliginin Seffaflastirimasi” hakkinda bir
Tavsiye Karari olusturulmus, ayrica “Se¢im kampanyalarinda internetin kullanimi konusunda
bir fizibilite calismasi ile secim dénemlerinde yapilan medya haberlerinde ve kullanilan
internet ortaminda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi” hususunda bir rapor

hazirlanmistir.
¢) Avrupa Konseyi-internet Aracilari Uzmanlar Komitesi (MSI-NET) Toplantisi

MSI-NET Grubu; 3. Toplantisini 27-28 Mart 2017 tarihlerinde, 4. toplantisini ise 18-
19 Eyliil 2017 tarihlerinde yapmistir. Yapilan toplantilarda; “internet Aracilarinin Rolleri ve
Sorumluluklar” hususunda Tavsiye Karari olusturulmus, ayrica “Otomatiklesmis veri isleme
tekniklerinin  (6zellikle algoritmalarin) insan haklari yonleri ile bunlara ait olasi

dizenlemelerin saptanmasi” hususunda bir rapor hazirlanmistir.

01 Ocak — 31 Aralik 2017 Tarihleri Arasinda
Avrupa Konseyi Biinyesinde Katilim Saglanan Toplantilar

Avrupa Konseyi Toplantilari 2017
Medya ve Bilgi Toplumu Yiritme Komitesi (CDMSI) 2
Avrupa Gérsel-isitsel Gézlemevi 55. Yénetim Kurulu Toplantisi 1

Medya Cogulculugu ve Medya Sahipliginin Seffaflastiriimasi

Uzmanlar Grubu (MSI — MED) Toplantisi 2
internet Aracilari Uzmanlar Komitesi Toplantisi (MSI-NET) 2
TOPLAM 7
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10.2. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi (AB) Bakanligr’nin koordinasyonunda yurutilen AB muzakere
calismalari kapsaminda gerceklestirilen toplantilara goérsel-isitsel medya hizmetleri alaninda
sorumlu kurulus olarak RTUK katiimaktadir. RTUK, 3 Ekim 2005 tarihinde baslatilan ve AB
muktesebati ile kendi i¢ mevzuatimizin degerlendirmeye alindig1 35 fasildan 8 tanesinin
tanitici ve ayrintili tarama toplantilarina katilarak bu suregte aktif bir sekilde yer almigtir.

Tarama toplantilarinin sonrasinda RTUK temel olarak “Bilgi Toplumu ve Medya”
basligi altindaki toplantilarda yer almaktadir.

Bilindigi Gzere, 3 Mart 2011 tarihinde vyurtrlige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, AB gérsel-isitsel alandaki
mevzuati olan Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi'ne uyumlu bir sekilde hazirlanmis
ve bu dogrultuda “Bilgi Toplumu ve Medya” faslina iliskin kapanis kriterlerinden Ust Kurulu
ilgilendiren kisimlarin karsilanmasini hedeflemistir.

11 Nisan 2000 tarihli ve 3/2000 sayili Turkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Konseyi Karari
ile Ortaklik Komitesi altinda faaliyet gostermek tzere kurulan ve 2012 yilina kadar Turkiye
ve Avrupa Birligi (AB) Komisyonu arasinda yilda bir defa dizenlenen 5 No’lu Teknolojik
Yenilik, Egitim ve Arastirma Programlari Alt Komitesi toplantilarinda yil icinde AB
mevzuatina uyum kapsaminda yapilan gelismeler taraflarca yapilan sunumlar esliginde
tartisilmaktadir. 5 No’lu Teknik Komite 13. Toplantisi ise AB Bakanlhdi koordinatérligunde
Ankara’da 4 Ekim 2016 tarihinde dizenlenmistir.

Gorsel-igitsel medya sektériinde yasanan gelismelerin dederlendiriimesi ile "Gérsel-
isitsel Medya Hizmetleri Yénergesi’nin uygulanmasinin izlenmesi ve uygulamadan
kaynaklanan sorunlarin tartigiimasi amaciyla olusturulan Temas Komitesi'nin Briksel'de 11
Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen 46. toplantisi ile 14 Aralik 2017 tarihinde
gerceklestirilen 47. toplantisina Ust Kurulumuzdan katilim saglanmistir. Séz konusu
toplantilarda, 25 Mayis 2016 tarihinde AB Komisyonu tarafindan agiklanan Gérsel-isitsel
Medya Hizmetleri (GIMH) Yénergesinin degistirimesine iliskin éneri gériisiilmis ve olasi
degisikliklerin etkileri tartisiimistir.

Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi (GIMHY) ile Komisyonun yetki alani
icindeki gorsel-isitsel medya hizmetlerine iligkin diger konularin ulkeler arasinda uyumlu
uygulanisini saglamak, Komisyona c¢aligmalarinda tavsiyede bulunmak ve yardimci olmak,
gorsel-isitsel medya hizmetlerini duzenleyen YoOnergede belirtildigi Uzere, AB igindeki
duzenleyici otoriteler arasinda igbirligini kolaylastirmak ve gorsel-igitsel medya hizmetleri
konusunda duzenleyici gergevenin uygulanmasina iligkin tecribe ve iyi uygulama degisimini
saglamak amaciyla 3 Subat 2014 tarihinde Komisyon tarafindan alinan bir kararla kurulan

"Gérsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu"nun (ERGA) toplantilari Ust
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Kurulumuz tarafindan takip edilmektedir. Bu c¢ercevede 09 Kasim 2017 tarihinde

gerceklestirilen ERGA’nIn 8. toplantisina katilim saglanmistir.

AB Toplantilari 2017

Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yoénergesi Temas Komitesi 2
Toplantilari

Gorsel-igitsel Medya Hizmetleri Avrupa Dizenleyiciler Grubu (ERGA) 1
Toplantisi

3

TOPLAM

10.3. Goklu ve ikili iligkiler

10.3.1. Goklu iligkiler
a) Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)

Avrupa’da yayincilik alanindaki duzenleyici kuruluglarin uygulama ve dizenlemeleri
hakkinda gorts aligverisi yapabilecekleri bir platform olarak 1995 yilinda kurulan Avrupa
Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)'ya halen 46 llkeden 52 dizenleyici otorite Uyedir.
Yilda iki kez dizenlenen EPRA toplantilarinda Avrupa gérsel isitsel medya alanindaki gincel
gelismeler ve temel yayincilik ilkelerinin Ulkelerarasi karsilastirmali analizleri hakkinda bilgi
paylasimi yapiimaktadir.

Bu cercevede, EPRA’nIn 45. Toplantisi 18-19 Mayis 2017 tarihleri arasinda Birlesik
Krallik Ofcom Diizenleyici Kurulunun daveti ile Edinburgh / iskogya’da gerceklestirilmistir.
Ust Kurulumuzun katiim sagladi§i toplantida Sayisal Dénemde Haberler, Medya
Okuryazarhdi: Ana Calismalari Ortaya Cikarmak ve Medya Kullanimini Aragtirmak, Lisans
ve Yetkilendirme Siregleri, Radyonun Gelecegi, Sayisal Kirilmanin (Digital Disruption)
Kazandiracaklari ve Zorluklari gibi konular ele ahinmigtir.

12-13 Ekim 2017 tarihlerinde Avusturya’nin Viyana sehrinde dizenlenen EPRA'nIn

46. Toplantisina katilim saglanmistir.

Toplanti Adi 2017
Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 45. Toplantisi 1
Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 46. Toplantisi 1
Toplam 2




b) Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Agi (MNRA)

Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Agi (MNRA), Akdeniz ulkeleri arasinda devaml bilgi
alisverigsi ve gorsel isitsel dizenlemeye iligkin konular hakkinda bir arastirma ortami
olusturmak ve Akdeniz'in kultiirel kimligini korumak amaciyla, Fransa Gorsel isitsel Ust
Kurulu (CSA) ile Katalonya Gérsel isitsel Konseyi (CAC)nin girisimleri sonucunda 29 Kasim
1997 tarihinde Barselona’da kurulmustur. 2000 yilinda dye olan Ust Kurul ile birlikte
MNRA’nin 23 ulkeden toplam 26 Uyesi bulunmaktadir.

MNRA 19. Genel Kurul Toplantisi, 16-17 Kasim 2017 tarihleri arasinda Fransa
Gorsel Isitsel Ust Kurulu (CSA) ev sahipliginde, Fransa’nin Marsilya kentinde
gergeklegtirilmigtir. MNRA’nin 20. Kurulus yildonimudnun de kutlandigi etkinlikte “Sosyal
Uyum ve Dijital Ortam” ana bashdi altinda mudlteci krizinin medyada temsili, kriz
zamanlarinda medya, toplumsal cinsiyet esitligi, medya okuryazarligi ve c¢ocuklarin
korunmasi, medyada cesitlilik ve c¢ogdulculuk gibi konular degerlendiriimistir. Toplantida
“Sayisal ortamda gorsel-isitsel dizenlemelerin  yenilenmesi” konusunda Marsilya
Deklarasyonu kabul edilmistir. 2017-2018 yili dénem Bagkanligini Fransa Gérsel isitsel Ust
Kurulu (CSA) devralmig, Katalan Gérsel-isitsel Ust Kurulu (CAC) ise Baskan yardimciligina

secilmigtir.
c) Karadeniz Yayincilik Duzenleyici Otoriteler Forumu (BRAF)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)lUn kurulmasina énciilik ettigi ve Daimi
Sekretarya faaliyetlerini yUrattigu Karadeniz Yayincilik Duzenleyici Otoriteler Forumu
(BRAF)'nun 8. Yillik toplantisi, 30-31 Ekim 2017 tarihlerinde Sirbistan’in bagkenti Belgrad'da
gerceklestirilmistir.

S6z konusu toplantida “Kriz Zamanlarinda Terérizmle Micadelede Medyanin Rolu”
ana gindem maddesi olarak ele aniimis olup toplanti sonunda, BRAF 2018 yili Donem

Baskanli§i Romanya Ulusal Gorsel-isitsel Konseyine devredilmistir.

Toplanti Adi 2017

Karadeniz Yayincihk Dulzenleyici Otoriteler Forumu (BRAF) 1
Toplantisi




¢) islam isbirligi Teskilati (iTT) Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu
(IBRAF)

islam igbirligi Teskilati Yayincilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu (IBRAF), islam
isbirligi Teskilati (iiT) Uye Ulkelerinin yayincilik dizenleyici otoriteleri arasinda diyalog ve
isbirliginin gelistiriimesi, bilgi, gérls ve tecribe aligveriginin saglanmasi amagclarina yénelik
uluslararasi bir organizasyon olarak kurulmustur.

RTUKGn Kasim 2011 tarihinde kurulmasina onciliik ettigi ve Daimi Sekretarya
gOrevini yurattigud Forum, 5. Yilllk Toplantisini 21-23 Subat 2017 tarihlerinde Bandung’da
gerceklestirmistir. Toplantiya islam igbirligi Teskilati (iiT) Uye Devletleri Afganistan,
Banglades, Benin, Gambia, Endonezya, Fas, Komorlar, Moritanya, Mozambik, Suudi
Arabistan, Somali, Sudan ve Turkiye'den Yayincilik Dulzenleyici Otoriteleri katiimistir.
Katihimcilar, Ulkelerine iliskin ulusal medya ortamlari, yayincilik duzenleyici otoritelerinin
durumu, yayincilik yasasi vb. bilgileri iceren ulusal ilerleme raporlarini sunmusglardir.
Toplantinin ana temasi olarak “Medya Okuryazarli§i” konusu ele alinmigtir. Somali ve
Komoros'un IBRAF’a lye olmasi ile birlikte Gye sayisi 32 olmustur.

Toplantida, Hosgoriinin Tesvik Edilmesinde, Terérizm ve islam Dismanhgina
(Islamofobi) Karsi Miicadelede Medyanin Rolii Hakkinda “Bandung Deklarasyonu” kabul
edilmigtir.

IBRAF Genel Sekreteri ve RTUK Uyesi Dog¢. Dr. Hamit ERSOY 16-18 Mart 2017
tarinlerinde Fas’'in Fes sehrine diizenlenen ACRAN (Afrika iletisim Diizenleyici Otoriteleri
Agl) ve PRAI (ispanyolca ve Portekizce Konusulan [Ibero] Amerika Gorsel-isitsel
Diizenleyici Otoriteler Platformu) Uyesi Otoriteler arasinda Birinci Yiksek Diizeyli
Kitalararasi Zirveye katilim saglamistir. Zirvede gorsel-isitsel medya dizenlemeleri alaninda
isbirligi imkanlari degerlendirilmis ve tecriibe aligverisi gergeklestirilmistir.

lIT ligkili Kurulusu statisii geregi IBRAF Genel Sekreterligi, 10-11 Temmuz 2017
tarihlerinde Fildisi Sahillerinde gerceklestirilen T 44. Disisleri Bakanlari Konseyine katilim
saglamistir.

IBRAF’In Yiriitme Komitesi Toplantisi 29 Eylil 2017 tarihinde Istanbul'da
gerceklestiriimistir. Toplantiya Endonezya, Lubnan, Fas, Pakistan, Senegal, Moritanya,
Somali, Azerbeycan, Arnavutluk, Gambiya, Cad, KKTC, Orta Afrika, Benin ve Turkiye’den
Yayincilik Diizenleyici Otoriteleri ile IBU, BRAF ve islam igbirligi Teskilati (OIC) Temsilcileri
katilim saglamistir. Toplantida IBRAF’In yillik toplantisina iligkin hazirlik ¢alismalari, Gye
ulkelerdeki gorsel-igsitsel medya hizmet saglayicilarina iligkin verilerin toplanmasi ve sinir
asan yayinlarla ilgili igbirligi konulari ele alinmig olup IBRAF donem baskanliginin Benin'e
verilmesi kararlastiriimigtir.

islam Igbirligi Tegkilati (iiT) Bagimsiz Daimi insan Haklari Komisyonu (IPHRC)

tarafindan Fas Kralligi insan Haklari Bakanli§i ile Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek
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Komiserligi isbirliinde 23-24 Ekim 2017 tarihlerinde Fas’in Rabat sehrinde diizenlenen
“‘Nefret Soylemi ile Mucadelede Medya’nin Rold” adli toplantiya IBRAF adina Genel
Sekreter Dog. Dr. Hamit ERSOY tarafindan katihm saglanmistir.

29 Eylul 2017 tarihinde istanbulda gergeklestirilen IBRAF 2. Yiritme Kurulu
toplantisinda IBRAF Ddnem Bagkanhdini devralan Benin Cumhuriyeti Gorsel-igitsel ve
iletisim Yiksek Otoritesi(HAAC) Bagkani Sayin Adam Boni Tessi ve ACRAN yetkili sekreter
koordinatéri Sayin Odile Hunsa Dehoumon, 12 Aralik 2017 tarihinde IBRAF Daimi
Sekretaryasini ziyaret etmiglerdir. S0z konusu ziyaret gercevesinde Benin-Cotonou’da
gerceklestirilecek olan IBRAF’In 6.yillik toplantisina iligskin hazirlik galismalari ele alinmis ve
RTUK ile HAAC arasindaki kurumsal iligkilerin gelistiriimesine yonelik niyet beyaninda

bulunulmustur.

TOPLANTI ADI 2017
IBRAF 5. Yillik Toplantisi 1
ACRAN ve PRAI arasinda Birinci Yiksek Duzeyli Kitalararasi Zirve 1
iiT 44. Disigleri Bakanlari Konseyi 1
Yuratme Komitesi Toplantisi 1
istanbul IBRAF Yiiriitme Kurulu Toplantisi 1

islam igbirligi Teskilati (iiT) Bagimsiz Daimi insan Haklari Komisyonu
(IPHRC) toplantisi 1

TOPLAM 6

d) Tiirk Dili Konugan Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Kurulusglari Forumu

RTUK 2016-2020 Stratejik Plani kapsaminda kurulmasi éngériilen Tiirk Dili Konusan
Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Kuruluslari Birligine (T-YDKB) zemin olusturmasi amaciyla,
27-28 Nisan 2017 tarihleri arasinda istanbul'da gerceklesen Tirk Kenesi Medya ve
Enformasyon isbirligi Calisma Grubu 6. Toplantisina katilim saglanmistir. Toplantida medya
ve enformasyon alaninda gercgeklestirilebilecek isbirligi imkanlari ele alinmistir. Toplantiya
Tidrk Konseyi'nin kurucu Uyeleri olan Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tlrkiye’den
medya alaninda faaliyet gosteren kurumlardan temsilciler katilmistir.

Yukarida bahsi gegen toplantida hazirlanan zemin Uzerinden, 26-27 Agustos 2017
tarihleri arasinda Van'da Tiirk Dili Konugan Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Kuruluslar veya
Otoriteleri Calisma Grubu Toplantisi gergeklestirilmistir. Toplantiya Tuirkiye Cumbhuriyeti,

Azerbaycan Cumhuriyeti, Kazakistan Cumhuriyeti, Kirgizistan Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris
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Tiark Cumbhuriyeti Ulkelerinin temsilcileri ile Turk Kenesi temsilcileri katilim saglamislardir.
Toplantida, gorsel-isitsel medya dizenlemeleri alaninda bilgi, gbris ve deneyim aligverisi
amacina yonelik bir platform kurma kararinin alindig1 Sonug Bildirisi kabul edilmistir.

Turk Kenesi'nin 27-28 Nisan 2017 tarihleri arasinda Istanbul'da gergeklestirdigi
Medya ve Enformasyon isbirligi Calisma Grubu 6. Toplantisinda katilim saglayan diger
Ulkelerin heyetleriyle temaslarda bulunulmus, gérsel-isitsel medya dizenlemeleriyle iligkili

igbirligi imkanlar degerlendirilmistir.

10.3.2. ikili iligkiler

a) Kirgizistan Kiiltiir, Enformasyon ve Turizm Bakanligi Egitim Toplantisi

04-05 Eylul 2017 tarihleri arasinda Kirgizistan’in Biskek kentinde gerceklestirilen ve
Tark Dili Konusan Ulkeler Yayincilik Diizenleyici Kuruluslar Birliginin kurulmasina katki
saglayacak olan Kirgizistan Kulttr, Enformasyon ve Turizm Bakanligi Egitim Toplantisi’'nda,
Ust Kurulumuz personeli tarafindan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun Tanitimi, RTUK
Sayisal Kayit Arsiv Analiz Sistemi, Sayisal Yayincilik, Lisanslama Siregleri, Radyo ve
Televizyonlarin Denetim Sdreci, Akilh i§aretler, Duzenleyici Otoriteler ve Uluslararasi

Kurulusglar konularinda sunumlar gercgeklestirilmistir.

b) Gin Halk Cumhuriyeti’nde diizenlenen “ipek Yolu’nda inovasyon Etkinligi’ne

katilim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), 21-28 Nisan 2017 tarihlerinde Cin Halk
Cumhuriyeti’nin Chengdu (Cendu), Hangzhou (Hancu) ve Shanghai (Sangay) kentlerinde
diizenlenen “ipek Yolu’nda inovasyon” etkinligine katilm saglamistir.

Bu etkinlik, Cin Halk Cumhuriyetinde Mayis ayinda yapilan Bir Kusak-Bir Yol
Uluslararasi isbirligi Zirvesi Ana Forumu oncesinde iki llkenin medya kuruluslar ve
duzenleyici otoriteleri arasinda isbirligini guglendirme amaciyla dizenlenmistir. Etkinlik, Cin
Uluslararasi Radyosu (CRI), Cin Halk Cumhuriyeti'nin Ankara Buyukelgiligi, Chengdu ve
Hangzhou Belediyesi Tanitim Ofisi ve china.com haber portal tarafindan ortaklagsa organize
edilmigtir. Etkinlik kapsaminda RTUK (yeleri ve Turkiye'deki medya kuruluslarinin
temsilcileri; Cendu, Hancu ve Sangay sehirlerinde teknoloji merkezleri, medya kuruluglari ve
basin ofislerini ziyaret etmis ve incelemelerde bulunmustur. Cin Halk Cumhuriyeti’nden
medya temsilcileriyle goérismelerde, iki Ulke arasinda medya alaninda igbirligi firsatlari

degerlendirilmigstir.
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c) Cin Halk Cumhuriyeti’nde diizenlenen “Yol ve Kusak Forumu”na katilim ve
Cin Halk Cumhuriyeti Basin, Yayin, Radyo, Film ve Televizyon Kamu idaresi
(SAPPRFT) ile RTUK arasinda Mutabakat Zapti

14-15 Mayis 2017 tarihlerinde Cin’in  Pekin sehrinde duzenlenen ve
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in da istirak ettigi “Yol ve Kugsak
Forumu’na Ust Kurulumuzdan Ust Kurul Baskani Prof. Dr. ilhan YERLIKAYA katilim
saglamigtir. Cin Halk Cumbhuriyeti’nin énciliginde baslatilan Bir Kusak Bir Yol Girigimi,
tarihi ipek Yolu'nu yeniden canlandirmayi ve Avrupa, Afrika ve Asya'da yeni ticaret
glzergahlar ile yol ve limanlar gibi altyapilar olusturarak bu kitalari birbirine baglamayi
amagclamaktadir. Séz konusu girisim, tarihi ipek Yolu Ekonomik Kusagrnin yeniden hayata
gecirimesi ve buna ek olarak 21. Ylzyll Deniz ipek Yolu'nun olusturulmasi projeleri ile
glzergah Uuzerindeki Ulkeler arasinda kazan-kazan formuiline dayali kilttrel ve ticari
isbirliginin gelistiriimesini kapsamaktadir. Bu vesileyle Cin Halk Cumhuriyeti Basin, Yayin,
Radyo, Film ve Televizyon Kamu idaresi (SAPPRFT) ile Ust Kurulumuz arasinda kiiltiirel ve
ticari igbirligine katkida bulunmak Uzere ortak yapimlar ve yayincilik alaninda igbirligi

yapilmasini 6ngoéren bir Mutabakat Zapti (memorandum of understanding) imzalanmistir.
¢) Kore iletisim Komisyonu (KCC) ile RTUK arasinda isbirligi Protokolii

Kore iletisim Komisyonu (KCC) ile Kore Bilgi Toplumu Gelistirme Enstitiistiniin
(KISDI) ev sahipliginde 24-25 Kasim 2016 tarihlerinde Kore’nin Busan sehrinde dizenlenen
“Uluslararasi Ortak Uretim Konferansina” katihm saglanmis, sdz konusu temaslarda KCC ile
RTUK arasinda, Koreli ve Tirk yapimcilarin ortak Gretim alaninda isbirligi yapmalarini
saglamak amacina ydnelik olarak dizenleyici otoritelerin rolli dederlendiriimistir. Kore’de
gerceklestirilen temaslarin ardindan, Turkiye ile Kore basta olmak Uzere farkli Ulkeler
arasinda ortak Uretimler yoluyla kdltirel ve ticari igbirliklerinin kurulmasi igin yapimci ve
yayincilarin gériis ve énerilerinin alinmasi amaciyla 27 Aralik 2016°da Istanbul’da bir toplanti
dizenlenmis ve toplantida Ust dizey bulrokratlar ve sektér temsilcileri ile istisarelerde
bulunulmustur.

Bu cercevede 21-23 Subat 2017 tarihlerinde Bandung’da gergeklestirilen IBRAF 5.
Yilllk Toplantisi kapsaminda, 23 Subat 2017 tarihinde Kore lletisim Komisyonu (KCC) ile
daha Onceki temaslar ve yapilan c¢alismalar neticesinde kararlastirilan ortak yapimlar

konusunda igbirligi protokoll imzalanmigtir.

d) Kazakistan’daki Turk Dili Konusan Gazeteciler Vakfi (TKGF) ile Temaslar
Kazakistan Medya Sektéri Temsilcilerinin Kazakistan’daki Tiark Dili Konusan
Gazeteciler Vakfi (TKGF) Onciiliigiinde Tirkiye Ziyareti cercevesinde Radyo ve Televizyon

Ust Kurulu, konuk gazetecileri 01-03 Mart 2017 tarihlerinde 2 ginliik bir programla izmirde
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konuk etmistir. Ikili iliskilerin giclendiriimesi ve Tirkiye’deki medya sektoriine iligkin
tecribelerin paylasilmasi amaci ile Kazakistan medya sektér temsilcileri ile bilgi aligverisinde

bulunulmustur.

e) KKTC Yayin Yiiksek Kurulu ile RTUK Ortak Ust Kurul Toplantisi

KKTC Yayin Yuksek Kurulu ile 6 Kasim 2017 tarihinde ortak bir toplanti dizenlenmis,
toplantida, iki kurum arasinda daha 6nce imzalanan isbirligi protokolinin yenilenmesi,
mevcut igbirliginin her alanda artiriimasi, izleyici/dinleyici sikayetlerinin degerlendiriimesi,
akilli isaretler uygulamalari, SKAAS projesi, sayisal yayincilik ve reytingle konularinda ortak
calismalar yapilmasi, bu konularda karsilikli bilgi ve tecribelerin aktariimasi, KKTC’den
lisansh olup TURKSAT lizerinden yayin yapan TV kuruluglarinin yayin igerikleri hakkinda
bilgi paylagilmasi, uluslararasi alanda dizenlenen medya ile ilgili toplantilardan mimkun
olanlara, EPRA’da oldugu gibi, Yayin Yuksek Kurulunun temsil edilmesine c¢alisiimasi,
mumkin olmayanlarin ise toplanti raporlarinin Yayin Yiksek Kurulu ile paylasiimasi
benimsenmigtir. Ayrica, KKTC Cumhurbaskani, KKTC Meclis Baskani ve Turkiye
Cumhuriyeti Lefkosa Bulyukelgisi ziyaret edilmig, 7 Kasim 2017 tarihinde ise Lefke Avrupa

Universitesi ile Girne Amerikan Universitesi’'nde gesitli sunumlar yapiimistir.
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f) Gelecekle iletisim Calistayi

“Uluslararasi Konya'da Vuslat Sempozyumu” Turk Cumhuriyetleri ile Turk ve Akraba
Topluluklarindan gelen ve Turkiye'de iletisim fakilltelerinde 6grenim gdren o6grencilerin
katilimiyla, 19-22 Ocak 2017 tarihleri arasinda, Konya’da gergeklestiriimistir. Selguk
Universitesi iletisim Fakiiltesi ile igbirligi icinde gergeklestirilen Sempozyuma, Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), Kiiltir Bakanh@i, Konya Blylksehir Belediye Bagkanlig,
Meram Belediye Bagkanhdi, Selcuklu Belediye Baskanligi destek saglamistir.

9. Gelecekle lletisim Calistayr 3-8 Ekim 2017 tarihlerinde Romanya ve Moldova’da
gerceklesmistir. Romanya’da Turkiye Cumhuriyeti Buyukelgiligi ziyaret edilmis ve daha
sonra Biiyiikelginin de katilimiyla Romanya Milli Gérsel-isitsel Konseyi ziyaret edilmistir.
Yapilan goérisme sonucunda Romanya ile ikili isbirligi protokoll imzalanmasi
benimsenmistir. Daha sonra Kostence sehrinde calistay ¢alismalari baslamis ve sunumlar
yapilmistir. Etkinligin Moldova’daki ayaginda Komrat sehrinde sunumlar devam etmistir.
Moldova’'da da Turkiye Cumhuriyeti Biyukelgiligi ziyaret edilmistir. Ulkeler arasindaki ulasim
karayolu ile saglanmistir ve guzergah Uzerinde Turkge konusulan bazi kdy ve kasabalar da

ziyaret edilmistir.
g) Yurtdisindan Tirkiye’ye Yonelik Yayinlar

Ust Kurulumuzca, yurtdigindan Tirkiye'ye yénelik yayin yapan ve ulusal ve
uluslararasi mevzuat hikumleri gcercevesinde yayin ilke ihlalleri tespit edilen TV kanallarina
iliskin lisans aldiklari ve/veya yargi yetkisi altinda olduklari belirlenen Ulke yayincilik
dizenleyici otoriteleri ile bu yayinlari ileten uydu isletmecileri nezdinde girisimlerde

bulunulmustur.

10.4. Diger Faaliyetler
e 20 Kasim 2017 tarihinde, Japonya Biiyikelciligi (Ekonomi Béliimii) Ikinci Katip
Shinichiro EBARA, Mariko TSUNOKAKE (Kiltir Bolimi) ve Asistan Tugge
GULUZADE, Turkiye'deki yayincilik sektoru ile Japonya yayincilik sektoru ile iki
ulkedeki yayin ve yapimlarinin karsilikh tanitiimasi hususlarinda bir caligtay
dizenleme amaciyla Ust Kurulumuza bir ziyaret gergeklestirmiglerdir. Ziyarette
her iki Ulkenin yayincilik sektorleri ve yapimlari konularinda bilgi aligveriginde
bulunmuslardir. Japonya, 2018 yili icerisinde yapimlarin ve yayinlarin sektor
temsilcileri tarafindan tanitiimasi amaciyla Turkiye’de bir calistay yapma talebini

bildirmigtir.
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e Ust Kurulumuzun tanitimini yapmak ve Ust Kurulumuz binyesinde yuritilen
calismalar hakkinda tanitici bilgiler vermek amaciyla Turkg¢enin de dahil oldugu 5

farkh dilde bir tanitim brostri hazirlanmistir.

e 6112 sayilli Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun ile ilgili olarak Hukuk Musavirligi esgudimuinde yurutilen mevzuat ile ilgili
calismalara katihm saglanmistir. Batin Daire Baskanliklarindan temsilcilerin
katilimi ile yapilan ¢alisma toplantilari diizenli olarak yapiimaktadir.

e “Avrupa Birligi Ulkelerinin Medya Okuryazarliyi Haritasi” baglikli ¢alismanin

tercime faaliyetleri tamamlanmistir.

11. EGITIM FAALIYETLERI
11.1. Hizmet ici Egitimler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2016-2020 Stratejik Plani ile 2017 Yili Egitim Plani
kapsaminda, Ust Kurul personeline medya sektdriindeki gelismeleri aktarmak, mesleki
gelismelere uyumlarini temin etmek, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin gérevlerine

yansimasini saglamak amaciyla asagida belirtilen konularda hizmet ici egitimler verilmistir.
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Tablo 17. Hizmet ici Egitimler

05.12.2016-20.01.2017

Tiirk Isaret Dili Egitimi 24
Ag Guvenligi Kurumsal SOME Egitimi 24-26.04.2017
27-28.04.2017
Sizma Testi 02-03.05.2017
Siber Olaylara | g4 Teknikleri 16 04-05.05.2017
Mudahale
EGitimi
gitimi Saldiri Tespit ve Kayit Yonetimi 08-11.05.2017
Zararll Kod Analizi 15-16.05.2017
Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimi 277 22-23.05.2017
_ . e 03.04.2017-05.05.2017
Bilgisayar Isletmenligi Egitimi
50 08.05.2017-08.06.2017

03.04.2017-05.05.2017
F Klavye Egitim 56 08.05.2017-08.06.2017
18.09.2017-17.10.2017

Ayllk RTUK Toplantisi: Kamuda Etik ve Kamu

Goérevlilerinin Uymalari Gereken Etik ilkeler ALY (R AN
Temel ilk Yardim Egitimi 12 17-18.05.2017
TSN ISO 90_01_:2(31”5 Temel Egitimi ve Risk Tabanli 32 24-26.05.2017
Proses Yonetimi Egitimi

Tez Hazirlama Teknikleri Egitimi 25 27.10.2017
Diksiyon Kursu 80 30.10.2017-24.11.2017
Temel Afet Bilinci Egitimi 206 26-27.12.2017
Kamuda Yonetici Yetkinliklerinin Artiriimasi Egitim 1 Ekim, Kasim, Aralik 2017
Programi |-11-11]

52. D6nem Kamu Diplomasisi (KADEP) Egitim Programi 1 10.04.2017-19.05.2017
53. D6nem Kamu Diplomasisi (KADEP) Egitim Programi 1 25.09.2017-03.11.2017
61. D6nem Giz Dénemi AB Temel Egitim Programi 1 09.10.2017-27.12.2017

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gérev alanina giren konularda bilgi ve
gorgulerini artirmak; ihtisas, staj, inceleme, vb. egitim galismalari yaptirmak Uzere Bakanlar
Kurulunun 13/02/2017 tarihli ve 2017/10452 sayili karari ile yurarlige konulan “Yetistiriimek
Uzere Yurtdisina Gonderilecek Devlet Memurlari icin Kurumlara Tahsis Edilecek
Kontenjanlara Dair Karar (EK-1)" ile Ust Kurula 2017 yil igin tahsis edilen kontenjan

kapsaminda bir personelin yurtdigina génderilmesi saglanmistir.
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11.2. Kurum Disina Verilen Egitimler

11.2.1. Ulusal, Bolgesel ve Yerel Medya Hizmet Saglayicilarina Yonelik Egitim ve

Bilgilendirme Toplantilari

20 Eylil 2017 tarihinde Ankara’da i¢ Anadolu Bélgesi RTUK-Yayinci Bulugsmasi
toplantisi gerceklestiriimistir. ic Anadolu Bélgesinde yayin yapan yerel ve bélgesel medya
hizmet saglayicilarin katildig1 toplantida “Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Guzel ve
Anlasilir Tirkge Kullaniminin Yayginlastiriimasi Projesi” kapsaminda Diksiyon, Spikerlik ve

Sunuculuk kurslari hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.

11.3. Diger Faaliyetler

11.3.1. Gelecekle iletisim Galistay!

“Uluslararasi Dokuzuncu Gelecekle iletisim Calistayr 03-08.10.2017 tarihlerinde

Kdstence/Romanya ve Komrat/Moldova’da yapilmistir.

Tablo 18. Gelecekle iletisim Calistaylari Yillar itibari ile Katiimci Sayilar

Aciklama Katilimci sayisi
Antalya-2011 120 13-15 Mayis 2011
Lefkosa-2012 113 03-05 Mayis 2012
Edirne-2013 140 16-18 Mayis 2013
Uskiip ve Prizren-2014 182 15-17 Mayis 2014
Canakkale-2015 150 08-10 Mayis 2015
Biskek ve Almati-2016 97 20-24 Mayis 2016
Romanya ve Moldova -2017 75 03-08 Ekim 2017
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11.3.2. Kitliphane Faaliyetleri

2017 yihinda, kullanicilarin gereksinim duyduklari bilgi kaynaklarinin kutiphaneye
kazandiriimasi amaciyla Ust Kurul personeli tarafindan kaynak ihtiyag listesi elektronik
ortamda olusturuimus ve Kitiphane Danigsma Kurulunda goérusulmek Uzere piyasa
arastirmalari yapilmigtir. Katiphane koleksiyonunda yer alacak basili kaynaklarin, surel
yayinlarin ve Ust Kurul uzmanlik tezlerinin sisteme girisi ve kullanicinin hizmetine sunulmasi
ile ilgili islemler gerceklestirimis ve bu yonde calismalar devam etmektedir. Elektronik
kaynak aboneligi gergeklestirmek Uzere birimlerden ihtiyag listeleri toplanmis olup
Kitiiphaneler arasi Odiing Verme Hizmetleri igin diger kuruluslarla protokol islemleri
yenilenmistir. ihtiyag sahibi okullara talepleri dogrultusunda bagdis yayin génderimi

yapilmistir.

11.3.3. Kitap Basim Hizmetleri

Aylik RTUK Toplantilari-2 kitabinin hazirlanmasina esas olacak sekilde desifreler
yapilip bunlarin yazi diline gevrilmesi islemlerine baslanmis olmakla birlikte, baglanti kurulan
katilimcilardan “Telif Devir Dilekgesi” alinamamis oldugu icin basimin gergeklestiriimesi
asamasina gecilmesi mimkuin olmamistir.

UNESCO’nun hazirladigi “Medya Egitimi - Ogretmenler, Ogrenciler, Ebeveynler ve
Profesyoneller icin Bir Set” adli kitabin gevirisi tamamlanmig, UNESCO’dan gerekli onay
alinmistir. Kitap Uzerinde son kontroller tamamlanmis olup UNESCO’nun Paris’teki
merkezinden gelecek bilgi beklenmektedir.

Uygulamalari ve Faaliyetleriyle 28 AB Ulkesinin Medya Okuryazarh@ Haritas,
Avrupa Gorsel-isitsel Gézlemevi tarafindan 2016 yilinda hazirlanmig olan kitap, Ust Kurul
personeli tarafindan Turkgeye cevrilmis olup, baski i¢in kontrol ve dizeltme galismalari
devam etmektedir.

Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Guzel ve Anlasilir Tidrkge Kullaniminin
Yayginlastirimasi Projesi kapsaminda duzenlenecek Diksiyon, Spikerlik ve Sunuculuk
kurslarinda kullaniimasi planlanan 6gretim materyalinin baskiya hazirhk g¢alismalari

surmektedir.

11.3.4. Medya Okuryazarligi Web Sayfasinin Yenilenmesi

2009 yihnda kamuoyunun kullanimina sunulan medya okuryazarlidi internet sayfasi,
2017 yilinda yeni adresiyle (www.medyaokuryazarligi.gov.tr) konuyla ilgilenen her kesime

hitap etmek Uzere gincellenmigtir.
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¥ medyaokuryazarligi@rtuk govtr . Tel: 0312297 5392 ™ Anketler & Site Haritasi Z Goris ve Oneriler

) ARLIGI

AnaSayfa Medya Okuryazarigi Arastirmalar Proje Yayinlar Galeri Arsiv Basinda Medya Okuryazarligi  Faydali Linkler lletisim  Q

8-12 Yas Sosyal Medya Kullanimi - ingiltere

Sosyal medya platformlarinin gcogunun yas sinin 13 iken, 10-12 yas araliginda 4 gocuktan

3'tintin kendi sosyal medya hesaplari var.

Medya Okuryazarlid! Nedir?

Yazil ve yazili olmayan, buyilk gesitlilik gésteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet v.s.) mesajlara ulagma, bunlari ¢éziimleme
degerlendirme ve iletme yetenegi kazanabilmek olarak tanimlanmaktadir.

11.3.5. Medya Okuryazarh@i Protokoliiniin Yenilenmesi

Ust Kurul ile MEB Temel Egitim Genel Miidurligl arasinda 2013 yilinda imzalanmis
olan “ilkdgretim Ogrencilerinde Medya Okuryazarhigi Bilincinin Gelistirilmesi ve Medya
Okuryazarligi Dersine Yénelik Isbirligi Protokol(i” konuyla ilgili calismalara devam

edilebilmesi amaciyla yenilenmigtir.

11.4. Dogru, Giizel ve Anlasilir Tiirkgce Kullaniminin Yayginlastirilmasi Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Mudarlaga, TRT Genel Muadurligld ve Tuark Dil Kurumunun is birligiyle Radyo ve
Televizyonlarda Dogru, Guzel ve Anlasilir Turkge Kullaniminin Yayginlagtirilmasi Projesi
hayata gegirilmistir.

Proje kapsaminda ilgili kurumlarla ig birligi protokolleri imzalanmistir. Mevcut radyo
ve televizyon yayinlarinda kullanilan Turkgenin durumunun tespiti amaciyla Orneklem
olugturulmus ve orneklem kapsamindaki yayinlarin kopyalari temin edilerek tarama yapilip

rapor hazirlanmasi icin Turk Dil Kurumuna teslim edilmistir.

105



_ RADYD VE TELEVIZYONLARDA
DOGRU, GUZEL VE ANLASILIR TURKCE KULLANIMININ
YAYGINLASTIRILMAS! PROJESI TANITIMI

Tarkiye genelinde halk egitimi merkezlerinde hem yayin kuruluglarinin ¢alisanlarinin
hem de vatandaslarin katilabilecedi kurslarin agilabilmesi igin 6ncelikle Diksiyon, Spikerlik
ve Sunuculuk Kurs Programi hazirlanmig ve onaydan gegirilmistir. TRT’nin destegiyle RTUK
tarafindan sadece yayin kuruluslarinin calisanlarina yonelik olarak dizenlenecek
yogunlastiriimis kurslarda da s6z konusu programin kullanilabilmesine imkan saglanmistir.
Hazirlanan kurs programi, diksiyon ve spikerlik-sunuculuk olmak Uzere iki bolimden
olusturulmustur. 80 saatlik kurs programinin 44 saati diksiyon, 36 saati spikerlik-sunuculuk
derslerini icermektedir. Acilacak kurslarda kullaniimak tzere 6gretim kitabi hazirlanmis ve
g6zden gecirilmek Uzere Turk Dil Kurumuna teslim edilmistir.

Proje kapsaminda 16-27 Ekim 2017 tarihleri arasinda diizenlenen Diksiyon, Spikerlik
ve Sunuculuk Kursu'na Ankara, Kayseri ve Kirsehirde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluglarinin galisanlarindan olusan 17 kursiyer katilmigtir. 10 gunlik teorik ve uygulamall
egitimin ardindan yazili ve uygulamali sinavlarda basari gdsterenler sertifika almaya hak

kazanmistir.
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12. STRATEJIK YONETIM VE KALITE YONETIM SiSTEMI

12.1. RTUK 2016-2020 Stratejik Plani

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, 2016-2020 Stratejik Plani kapsaminda, 2017

yilinda:

Sektdr Raporu hazirlama galismalari strdardlmastar.

Ust Kurulun politik, ekonomik, teknik ve mevzuat alaninda gelistirecegi
politikalari Uretmek Uzere kurulan c¢alisma gruplari arasinda koordinasyon
saglanmistir.

Ust Kurul tarafindan medya hizmet saglayici kuruluslara yénelik diizenlenen
toplantilara, ¢alisma grup Gyelerinin katilimi saglanmistir.

Kurumsal alginin ol¢iimesi, degerlendiriimesi ve yonetilmesi icin, birimler arasi
periyodik toplantilar yapilmigtir.

2018 Yih Performans Programi hazirlanmig, 2016 Yili Performans Programi

izleme Raporu diizenlenmistir.

12.2. Kalite Yonetim Sistemi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu “TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi

Belgesi’ni 2008 yilinda Turk Standartlari Enstitisinden almaya hak kazanmistir. Kalite

Yonetim Sisteminin yuratilmesi ve kalite bilincinin tim Kurumda hakim olmasi i¢in kurumsal

hedeflere paralel olarak, kalite hedefleri belirlenmis ve bu hedeflerin yerine getiriimesi igin

birimlerde galismalar strdiriimustir. Ust Kurulun sahip oldugu TS EN ISO 9001:2008 Kalite

Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda;

Ust Kurulumuz, 05-06.04.2017 tarihleri arasinda “Belge Yenileme” tetkikine tabi
tutulmus, TSE Yuritme Komitesi tarafindan Kalite Yénetim Sistemi Belgesinin
yenilenmesine karar verilmistir.
RTUK Kalite Yénetim Sistemi Kalite Grubu yenilenmistir.
Kurum personeli, “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi” versiyonuna ait
Temel Egitim, i¢ Tetkikci Egitimi, Dokiimantasyon Egitimi ve Risk Tabanli Proses
Egitimi almistir.
Kalite Grubu ile yapilan toplantilarla “TS EN ISO 9001:2015” versiyonuna gegis
icin calismalar baslatiimisgtir. Standardin son versiyonu ile Risk Yénetim Sistemi
uygulanmaya baglayacaktir. Bu nedenle Ust Kurulun ana prosesleri tekrar ele
alinarak, bu asamalardaki risklerin tanimlanmasi icin g¢alismalar baglatiimis ve
halen devam etmektedir. Bu galismalar kapsaminda cgesitli kamu kuruluglarina
ziyaretler yapilarak karsilikli bilgi alig verisinde bulunulmustur.
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o “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne gecis ¢alismalari kapsaminda
Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun dokiimantasyon sistemi igin revizyon
calismalari sirdurdlmustar.

e Standardin geregi olarak yilda en az bir kere yapilmasi gereken i¢ Kalite Tetkikleri
Ust Kurulun tiim birimlerinde 13-25.11.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
“TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne gegis igin yapilan ¢alismalar
konusunda tetkikler sirasinda birimlere bilgi verilmigtir.

o Yilda bir kere yapilan “Yonetimin Kalite Yénetim Sistemini Gézden Gegirme
Toplantisi’nda i¢c ve dis tetkikler, tespit edilen uygunsuzluklar, egitimler, Kalite
Yonetim Sistemi ve Kurum hedefleri ile gergceklesme oranlari, personel ve altyapi

ihtiyacglari hakkinda bilgi sunulmus ve gerekli calismalar baslatiimistir.

12.3. RTUK Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun tim birimlerinin 2016 vyili icindeki
calismalarinin yer aldigi “RTUK 2016 Yili 12 Aylik Faaliyet Raporu” hazirlanmig, basimi
yapilarak 2017 yili igerisinde i¢ ve dis paydaslara gdnderilmistir. S6z konusu rapor, RTUK
resmi internet sitesinde de yayimlanmistir.

e TBMMde, 2018 Yili Bltge Tasarisi gorismelerinde ylritilecek g¢alismalar igin
Ust Kurulun 1 Ocak 2017-30 Eylil 2017 tarihleri arasinda gergeklestirdigi faaliyetlerine

yonelik rapor hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur.

12.4. Hizmet Envanteri Yoénetim Sistemi (KAYSiS-HEYS)

Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS), kamu kurumlarinin teskilat
yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan
bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit
edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek
merkezden entegre edilerek a-Devlete (Akilli Devlet) gegilmesini saglayacak temel bir bilgi
sistemidir.

Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS);

e Devlet tegkilatini olusturan kurum ve kuruluslar ile bunlarin merkez, tasra ve
yurtdigi  teskilatlarinda yer alan birimlerinin  tanimlanarak dinamik
organizasyon semalarinin olusturulmasi,

e Kamu hizmetleri ile bunlarin sunulma sureglerinin tespit edilmesi,

e Hizmetlerin basvurularinda istenen veya sonucunda dizenlenen belgelerin

tanimlanmasi ve birer drneginin sisteme kaydedilmesi,
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e Hizmetlerin sunumunda girdi olarak kullanilan veya sonucunda c¢iktl olarak
uretilen verilerin tespit edilerek Ust veri (meta data) olarak tanimlanmasi,

e Hizmetlerin sunumunda yapilan resmi yazismalar ile yazismalardaki paraf ve
imza sireclerinin tespit edilmesi ve ilgili hizmetler ile iligkilendirilmesi,

e Kurumlar/birimler, hizmetler, belgeler, yazismalar gibi unsurlar ile yururlikte
bulunan mevzuat dayanaklarinin iligkilendirilmesi,

o e-Devlet hizmetlerinin sunumu igin gelistirilen elektronik uygulamalar ve
uygulamalar Gzerinden kurumlarin bilisim alt yapisinin ortaya ¢ikariimasi,

¢ Vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetinin dl¢timesi,

o Kurumlarin, Hizmet Standartlari Tablolarinin olusturulmasi ve vatandaslarin
tek noktadan erisebilecekleri sekilde sunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin kurumsal performans raporlarinin
olusturulmasi,

e Kurumlar tarafindan sunulan ortak hizmetlere iliskin merkezi elektronik
uygulamalarin gelistiriimesi,

e Hizmetlerin sunulma sureleri ve yillik islem sayilari gibi istatistiklerin
toplanmasi,

gibi hususlari icermektedir.

Bu kapsamda, Bagbakanlik tarafindan hazirlanan KAYSIS altinda yer alan Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS), kamu kurumlari tarafindan vatandaslara, 6zel sektore,
sivil toplum kuruluslarina ya da diger kamu kurumlarina sunulan hizmetlerin operasyonel
dizeyde tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi ve ulusal sure¢ haritalarinin
olusturulacag: bir veri tabani olarak kurulmustur.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhginca koordinesi yapilan HEYS kapsaminda; 2017
yilinda RTUK’Gn sunmakta oldugu 18 adet hizmet, Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi'nde
yayinlanmaya baslamistir. Bu hizmetler asagida listelenmigtir:

1. Uydudan/Kablodan Yapilacak Radyo ve Televizyon Yayin Lisansina iligkin
Basvurularin Alinmasi.

2. Uydu/Kablo Yayin Lisanslarinin Devir Bagvurularinin Alinmasi.

3. Hisse Devrine lliskin islemlerin Alinmasi.

4. Radyo ve Televizyon Kuruluslarinin Yayin Turd Degisiklik Taleplerinin Alinmasi.

5. Televizyon Logo/ Radyo Cagri isareti Degisiklik Taleplerinin Alinmasi.

6. Medya Hizmet Saglayici Kuruluglarin iletisim ve izleyici Temsilcisi Bilgilerinin
Sorgulanmasi.

7. Yayinci Kuruluslarin Karasal Ortamdan Radyo ve/veya Televizyon Yayini

Yapmakta Kullandigi Frekans/Kanal Bilgilerinin Sorgulanmasi.
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8. Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) il/iice Yayin Alis Kabinlerinin
Yayinci Kurulug Stidyolarina Kurulmasi ve Teknik Destek Saglanmasi.

9. Spot Filmlerin Yayinci Kuruluglarca Yayinlanmasi Hususunda Degerlendirme
Yapilimasi.

10. Uydudan/Kablodan Yapilan Radyo ve Televizyon Yayin Lisanslarina iligkin
Basvurularin Onaylanmasi.

11. Kismi Bélinme iglemlerinin Alinmasi.

12. Televizyon ve Radyo Programlarina Ait Vatandaglardan Gelen Sikayet, Begeni
ve Goruglerin Degerlendirilmesi.

13. Yayin Kayitlarinin Kopyalarinin Hazirlanmasi ve Verilmesi.

14. Radyo ve Televizyon Yayinlarinin izlenmesi, Degerlendiriimesi ve Gerektiginde
Raporlastiriimasi.

15. EBYS Belge Dogrulama.

16. Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) Genel Midir ve Ydénetim Kurulu Uye
Basvurularinin Alinmasi.

17. iletisim Bilgileri Degisikliginin Yapilmasi.

18. Televizyon ve Radyo Programlarina Dair Kamuoyu Arastirmalari Yapiimasi.

12.5. e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi, tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan
blylk bir internet sitesidir. Kapi'nin amaci kamu hizmetlerini, vatandaslara, isletmelere,
kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir. e-
Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletiimesi ve ydnetiimesi gbrev ve sorumlulugu 20.04.2006
tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarluge giren, 24.03.2006 tarihli ve
2006/10316 sayill Bakanlar Kurulu Karari ile Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanliginin
yetkisine verilmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhdi tarafindan, Cumhurbaskanligi hiikiimet
sistemine gegcisin alt yapi hazirliklarinin tamamlanmasi ve kamuda hizmet sunum kalitesinin
gelistirilerek etkinlik ve verimliligin artinimasi, “Burokrasinin Azaltiimasi” ve “Kamuda e-
Dondsim”Un yol haritasi olan “e-Devlet Zaman Plani” hazirlanmistir. S6z konusu plana
gore, Radyo ve Televizyon Ust Kurulunda Bagbakanlik Elektronik Kamu Bilgi Yénetim
Sistemi (KAYSIS) Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde (HEYS) yer alan Basvurulu
hizmetlerin glncellenmesi tamamlanarak, HEYS ile e-Devlet kapisinda yer alacak
hizmetlerin entegrasyon galismalari yapilmigtir.

Bu kapsamda, KAYSIS HEYS’de kayitll bagvurulu hizmetlerden e-Devlet kapisinda
sunulmayan ancak Ust Kurulun internet ortaminda sundugu hizmetlerin tamami ile HEYS'de

yer alan hizmetlerin en az %25’ nin 2017 yili sonuna kadar, diger hizmetlerin ise 2018 yili
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sonuna kadar e-Devlet kapisinda yayimlanmasi amaciyla c¢alismalar yapiimis ve bu
hizmetlerin dnceliklerinin belirlenmesi saglanmigtir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun e-devlet kapisindan sunacagi hizmetlerle ilgili
olarak 04.04.2017 tarihinde TURKSAT A.S. ile “e-Devlet Kapisina Hizmet Entegrasyonuna
iliskin Protokol” imzalanmistir. Buna gére EBYS'deki Belge Dogrulama ile Vatandas
Sikayet/Begeni Hizmetlerinin  bu protokol kapsaminda yapilmasi kararlastiniimistir.
Halihazirda e-Devlet kapisi Uzerinden gercek Kisiler islem yapabilmekte oldugundan, tizel
kisilerin islem yapmasi igin bu kapinin Gimriik ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan MERSIS
sistemini kullanarak islem yapabilir hale gelmesi beklenmektedir. TURKSAT’In bu konuda
baslattigi ¢alismanin neticelendiriimesinin ardindan RTUK’e yapilan lisans bagvurusu ve
diger tizel kurulus islemleri e-Devlet kapisi Uzerinden alinabilecektir.

2017 yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu hizmetlerinden; vatandasa yénelik
hizmetlerin e-devlet kapisina aktarimi yapilan hizmetler asagida yer almistir:

1. Elektronik Belge Y6netim Sistemi Evrak Sorgulama,

2. Sikayet ve Begeni Bildirimi.

Ayrica e-Devlet kapisina aktarilacak diger hizmetlerin aktarimi takvimlendirilmis olup,
calismalar surdarulmektedir. 2018 yili sonuna kadar takvimlendirilen diger isler ise soyledir:

1. Medya Hizmet Saglayici Kuruluglarin iletisim ve izleyici Temsilcisi Bilgilerinin
Sorgulanmasi; (Vatandas / 31.01.2018 tarihinde)

2. Yayinci Kurulusglarin Karasal Ortamdan Radyo ve/veya Televizyon Yayini Yapmakta
Kullandig1 Frekans/Kanal Bilgilerinin Sorgulanmasi; (Vatandas / 31.01.2018
tarihinde)
iletisim Bilgileri Degisikliginin Yapilmasi; (Vatandas / 31.12.2018 tarihinde)

TRT Genel Midir ve Yoénetim Kurulu Uye Basvurularinin Alinmasi; (Vatandas /

30.06.2018 tarihinde)

12.6. Kurumsal Kimlik Kilavuzu

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunda 1998 yilindan itibaren kullaniimakta olan RTUK
kurum logosu; taninirligr yiksek olmakla birlikte, vektorel yonden sabitlenmedigi icin zaman
zaman, boyut renk ve logotype yoninden farkli ve hatali kullanima maruz kalmigtir. Tlrk
Patent Enstitisine yapilan patent basvurusu sonucunda kurum logosu tescillenmistir.
2015-2017 yillarinda gerek kurum ici gerekse kurum disi logo kullaniminda buyuk oranda
dogru logotype kullanimina gecilmistir.

2015 yilinda kullanima agilan “Kurumsal Kimlik Kilavuzu”nun 2017 yilinda kurum igi
glncellenme iglemlerine devam edilmistir. Kurumsal Kimlik Kilavuzu ¢alismasi kapsaminda,
kurum kimligini olusturan tim tasarim o6gelerinin, kullanim bicimlerini aciklayan “Kilavuz”

kurumun intranet ve resmi internet sitesinde yer almistir. Kilavuz, logo, amblem gibi tanitici
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isaretlerin yazi karakteri, punto, renk, Olcller gibi tim &6zelliklerini belirtmenin yani sira bu
isaretlerin bayrak, flama, afig, antetli kagit gibi yizeylerde uygulanig bigimlerini iceren kurum
ogelerinin degistirme islemleri strdirilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile Standart Dosya Planinin koordinasyonu
saglanmis olup, olusturulan evraklarin Kurumsal Kimlikte yer alan formatta olusturulmasi,

arsivlenmesi ve gorsellestiriimesi saglanmaktadir.

12.7 Gelecekle iletisim Calistay!

o 19-21 Ocak 2017 tarihlerinde Konya’da dizenlenen, “Uluslararasi Konya’'da
Vuslat Sempozyumu’na, Turkiye Burslari ile egitim géren 100 o6grenci davet edilmis,

katilimci 6grencilerin hazirladigi “Konya Sehri” ile ilgili 54 adet, “15 Temmuz Darbe Girigimi”
ile ilgili 17 adet bildirinin akademik koordinasyonu ve sunumu saglanmistir. Ayrica,
sempozyumda yayinlanan bildiriler icinden 36 makale secilerek, ‘pdf formatina getirilmis ve

kitaplastirimasi amaciyla ilgili birimlere teslim edilmistir.

19-22 OCAK

e 03-08 Ekim 2017 tarihlerinde Kostence ve Komrat'ta diizenlenen, 9. Gelecekle
iletisim Calistay’na 21 6grenci davet edilmis, katilimci égrencilerin hazirladigi “Medya ve
Demokrasi Baglaminda 15 Temmuz” temasina uygun 21 bildirinin akademik koordinasyonu
ve sunumu saglanmistir. Ayrica, Calistay katilimcilari ile 20 sayfalik “Gelecekle iletisim

Gazetesi- Sayi 3” hazirlanmig ve basim igin ilgili birimlere teslim edilmistir.
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12.8. Diger Birim/Kurumlarla iligkiler

e Bagbakanlik tarafindan istenilen 180 gunliik faaliyetler kapsaminda Ust Kurulun
faaliyetlerine iliskin rapor Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanarak
Bagbakanliga sunulmustur.

e 30.10.2016 tarihli ve 29873 sayili Resmi Gazete’de (Mukerrer) yayimlanan “2017
Yili Programi” kapsaminda; Bakanlar Kurulu Kararinin 25. maddesi geregince kuruluslarin
sorumlu olduklari tedbirlerin uygulama durumlariyla ilgili bilgileri, Kalkinma Bakanhgdinin
resmi internet sayfasinda yer alan Yillk Program izleme Sistemine (YPIS) kaydetmeleri
hiikme baglanmistir. Bu kapsamda; Kalkinma Bakanhdinin Yilllk Program izleme
Sisteminde, Ust Kurulun sorumlu oldugu tedbirlerle ilgili calismalar sirdiriilmis ve Uger
aylik donemlerde Bakanhdin kurumsal internet sitesindeki bdlime islenmistir. Ayrica, s6z
konusu program dogrultusunda RTUK'(in igbirligi yapilacak kurulus olarak belirlendigi
tedbirlere yonelik yapilan g¢alismalar da, yine Uger aylik dénemlerde sorumlu kurulus olan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bildirilmistir.

e Kalkinma Bakanhginin Oncelikli Déntsim Programlari gergevesinde, RTUK’Un
sorumlu oldugu eylem kapsaminda Uger aylik donemlerine iligkin c¢alismalar
sonuglandiriimistir.

e Kalkinma Bakanhginca hazirlanan 2018 Yili Programi Hazirhk Caligmalarinda
kullaniimak tizere, ilgili bakanhga Ust Kurulun hedef ve politika dnerileri bildirilmistir.

e Basgbakanlik Idareyi Geligtirme Baskanhdinca, 2017 Kurumsal is Plani

cercevesinde “Birokratik Yiklerin Olglilmesi Projesi” baglatiimistir. Bu kapsamda, Ust
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Kuruldan istenilen blrokratik yikleri azaltan idari basitlestirme calismalari, ilgili Baskanliga
bildirilmigtir.

e Basbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanhgi ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhigi tarafindan diizenlenen KAYSIS HEYS, e-Deviete gecis vb. konularinda
dizenlenen toplantilara katilim saglanmigtir.

o Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin, “Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi” (AUS) ve “2018-2020 Eylem Plani” ile ilgili proje toplantilarina katilim
saglanmistir. S6z konusu bakanlik ile ortak ¢alismalar sirdirtlmektedir. Ayrica, s6z konusu
proje toplantilarinda alinan karar geregince, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna gelen ilgili
Bakanlik uzmanlarn ile gérismeler yapimistir. ilgili Bakanhdin Antalya’da diizenledigi
Calistaya katihm saglanmustir.

e Ust Kurulun éncilik ettigi Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu
(BRAF) ile Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi (RATEM) isbirligi protokoli
cercevesinde istanbulda “2017 Uluslararasi istanbul Film TV Forum ve Fuarr’
organizasyonuna katihm saglanmistir.

o ‘“e-Devlet ve Siber Guvenlik” bashgi altinda, Basbakanlik Mastesarligi tarafindan
takip edilen “Blrokrasinin Azaltilmasi” ve “Kamuda e-Dénisim” kapsamindaki yol haritasi
ve kurumlarca gerceklestiriimesi gereken faaliyetlerle ilgili aylik toplantilara 2017 yili Nisan
ayindan itibaren katilim saglanmistir.

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligli Kadinin Statusu Genel Mudurligu tarafindan
“‘Kadinin Gulglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2018-2023” hazirlik galigmalarina

katilim ve katki saglanmistir.
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13. BASIN VE HALKLA iLISKILER FAALIYETLERI

Ust Kurul faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaf bir galisma igerisinde
olmak amaciyla; temel gérevi, Ust Kurulun basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini
planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenen usul ve esaslara goére yuritilmesini saglamak olan
Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi, Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili olarak 12
aylik ddnemde 28 adet basin bildirisi ve 35 adet haber yapilmistir. Ust Kurulun etkinlikleri ve
uygulamalari ile ilgili olarak yapilan haberler ve basin bildirileri kurumsal internet sayfasinda
yer alan “Basin Ag¢iklamalari” bolimundeki ilgili kisma yerlestirilmigtir.

Ust Kurulun gesitli paydaslarina yénelik olarak diizenledigi egitim, toplanti gibi
organizasyonlarin gercgeklestiriimesinde ilgili birimlerle koordinasyon icinde c¢alisiimis,
birimlerin kendi alanlariyla ilgili dizenlemis olduklari kamuoyuna acik faaliyetleri basina
duyurulmustur.

Ust Kurulu ilgilendiren konularda yanlis veya hatali bilgi iceren haber, yazi ve
programlarla ilgili bilgilendirme ve duzeltme acgiklamalarinin yapilmasina devam edilmis, bu
aciklamalarin ilgili yayin kurulusunda yayinlanmasi saglanarak kamuoyunun Ust Kurul is ve
uygulamalarindan dogru bir sekilde haberdar olmasi saglanmistir.

2017 Yih 12 Ayhik RTUK Haberlerinin Dagihmi

Basin TV-Radyo Portal-Ajans Sosyal Medya  Toplam

4426 2511 40807 40238 87982

Basin mensuplarinin sdzli ve yazili bilgi talepleri karsilanarak Ust Kurul ile medya
arasinda dogru ve saglikh bilgi akisinin saglanmasina devam edilmistir. Basin
mensuplarinin Ust Kurul yetkilileriyle roportaj yapma talepleri konusunda koordinasyon
saglanmisg, yurt igi ve yurt digindan gelen heyetlerin Ust Kurul yetkilileriyle yaptiklari toplanti
ve gorusmeler istenen sekilde kayda alinip duyurulmustur.

Kurum icinde bilgi akiginin ve personeli ilgilendiren sosyal olaylarin takibinin
saglanmasi amaciyla hizmete sunulan kurum ici iletisim portali (intranet) etkin sekilde
kullaniimaktadir. Bu ¢ergevede, 2017 yilinda 59 adet haber ve duyuru hazirlanarak kurum igi
iletisim portalinda yayimlanmigtir.

Sosyal medyadan kurumsal olarak yararlaniimasi, RTUK faaliyetleri ve uygulamalari
konusunda dogru ve hizli sekilde bilgi veriimesi amaciyla Haziran 2012’de agilan Twitter
hesabi ve RTUKONLINE isimli Twitter hesabi 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle 10745 kKisi
tarafindan takip edilmektedir. S6z konusu hesapta 1566 adet paylasim (Tweet) yapilmigtir.
Ayrica Haziran 2014 itibariyle yine sosyal medya alani olan Facebook hesabi da ayni
sekilde kullanilimaya baslanmis olup, Ust Kurulun faaliyetleri kamuoyu ile paylasiimakta ve

takipcilerin sorularina cevap verilmeye 6zen gosterilmektedir.
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6112 Sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 47/2 Maddesine gore, medya hizmet saglayici kuruluglar, platform, multipleks ve
altyapi igletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketine yonelik olarak yapilacak genel nitelikli
duyurular ve 7’inci madde gergevesindeki bildiriler, Ust Kurulun internet sitesinde yayinlanr.
Bu duyurular 7201 Sayili Kanuna gére yapilan tebligat hikmindedir. Bu gercevede, ilgili
birimler tarafindan hazirlanarak, gonderilen metinler yeniden gézden gegirilip dizenlenmek
suretiyle 3 adet tebligat niteligindeki duyuru kurumsal internet sayfasinda ilgili bolime

yerlesgtirilerek kamuoyuna duyurulmustur.

2017 yilinda; 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda elektronik ortamda
yapilan basvurularin, bilgi edinme ara yiiziiniin BIMER sistemine entegre edilmesiyle
BIMER sistemi (izerinden cevaplandiriimasi saglanmistir. 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda 2017 yilinda Ust Kurulumuza BIMER sistemi izerinden 81, e-posta araciligiyla
59 olmak Uzere toplam 140 bilgi edinme basvurusu yapiimistir. Bu basvurularin 70’i Basin
ve Halkla iligkiler Musavirligi tarafindan 70’i de diger birimler tarafindan cevaplandiriimasi
saglanmistir.

2017 yilinda; Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) tarafindan Radyo ve Televizyon
Ust Kuruluna yénlendirilen, vatandaslara ait 4535 adet basvurunun cevaplandiriimasi
saglanmistir. Bagvurularin 1968’i Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi tarafindan, 2567’si
diger birimler tarafindan cevaplandiriimistir. Basvurularin zamaninda cevaplanmasini

saglamak Uzere birimlerle koordinasyon kurulmustur.

2017 yili Haziran ayinda faaliyete gecen Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER)
tarafindan Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ydnlendirilen vatandaglara ait 1778 adet
bagvurunun cevaplandiriimasi saglanmistir. Basvurularin 1430'u Basin ve Halkla iligkiler
Musavirligi tarafindan, 348’i diger birimler tarafindan cevaplandiriimistir. Birimlere sevk
edilen basvurularla ilgili birimlerle koordinasyon kurularak, basvurularin da en kisa strede

cevaplandiriimasi saglanmistir.

Bilgi Edinme BIMER CIMER
Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligince

cevaplanan 70 1968 1430
Diger birimlerce cevaplanan 70 2567 348
TOPLAM 140 4535 1778
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