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ONSOz

Gorsel-igitsel yayincilik sektdri siyasal, ekonomik ve sosyo-kiltirel etkinliginin yaninda,

distk maliyetle yiksek katma deger yaratmasi, tlketim talebi yaratarak yeni is kollari
olusmasina ve istihdama olan olumlu etkisi bakimindan tum dinyada en ¢ok 6nem atfedilen
endUstriler arasinda yerini almistir. Gorsel-igitsel yayincilik sektérinde gercgeklestirilen
faaliyetleri radyo, televizyon ve istege bagh hizmetlerden olusan “lG¢ ayakh” bir hizmetin
saglanmasina yonelik faaliyetler olarak dzetlemek mimkindir. Teknolojik gelismeler sonucu
her gegen gun kendisini gelistiren gorsel-isitsel yayincilik alaninda icerik zenginlesmekte ve
cesitlenmekte, bu igerigin izleyiciye iletiminde kullanilan fiziksel alt yapinin (uydu, kablo, karasal
ortamin) kullanim sekli degismektedir. Bu degisim izleyici davranislarini etkilemekle birlikte,
kisiler arasi iletisim ile kitle iletisim 6zelliklerini bir araya getiren bir ddnlisimin yasanmasina da
neden olmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, gegmiste oldugu gibi bugilin de izleyici ve dinleyicilerin
ifade ve haber alma 6zgurligunin teminati olmaktadir. Yayin igeriklerini denetleme yetkisine
sahip olan Ust Kurul, Tirk aile yapisina, toplumun milli ve manevi dederlerine uygun yayinlarin
tesvik edilmesi ile cocuklar ve gencler basta olmak toplumun tim katmanlarinin korunmasina
yonelik gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Duzenleyici ve denetleyici kurum olarak gorsel-isitsel sektériin en dnemli aktérlerinden
biri olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu yayincilik sektériine yonelik diizenleme, denetleme ve
yol gOsterme islevini yerine getiren, izleyici ile yayinci arasinda aracilik eden kamu kurumu
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ust Kurul gérsel-isitsel yayincilik sektdrini yonlendirmek, fiill
durumlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek veya en aza indirmek amaci ile teknolojik gelismeleri
takip etme, bu gelismelerin sosyal etkilerine iliskin arastirmalar yapma, elde edilecek veriler ve

ortaya c¢ikan yeni teknolojileri dikkate alarak yeni is planlarini yapma, basta lisans verilmesi ve



icerik denetimine iligskin kriterler olmak lGzere mevcut dizenlemeleri yeniden gdézden gegirme,
gerekli revizyonlari yapma faaliyetlerini ytritmektedir.

Ust Kurul gorsel-isitsel yayincilik alaninin diizenlenmesi ve denetlenmesi konusuna yeni
bir bakis agisi getirmekle birlikte bu alanin ¢ogulcu bir yaklagim ile ele alinmasi, dizenleme ve
denetlemeye yonelik stratejik amaclarin belilenmesi ve bunlarin bagarili bir bicimde hayata
gegcirilmesi igini, sektérel paydaslar ile birlikte gergeklestirmeye édnem vermekte ve faaliyetlerini
bu anlayls c¢ergcevesinde surdirmektedir. Bu kapsamda katilimciligi artiracak yeni
mekanizmalar geligtirme, sektorel paydaglar arasinda duyarlligi artirma ve inisiyatif alarak 6z
denetim yapma gibi konularda, medya hizmet saglayici kuruluglari tesvik etmeye ve kamusal
sorumlulugun artiriimasina yonelik ¢alismalara énculik etmektedir.

Ust Kurul bu gorevlerinin diginda sivil toplum orgltleriyle ortak galismalar
gerceklestirmekte, ilgili kamu kurumlariyla birlikte ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde
bulunmakta, farkindaligin artiriimasi amaci ile sektérde sorumlu ydneticilerle gorismeler
yapmakta ve toplantilar dizenlemektedir. Ayrica duzenlenen seminer, toplanti ve yapilan
calistaylarla medya hizmet saglayici kuruluglari bilgilendirme, karsilikh gorus aligverisinde
bulunma calismalari da Ust Kurul tarafindan siirdiiriiimektedir.

izleyici énerileri ve talepleri ile icerigin kalitesi arasinda bir denge olusturma, guinliik
ticari kaygilardan uzak yerli ve kaliteli icerik Gretimini destekleme, medya hizmet saglayicilarin
6z denetim mekanizmalarini gelistirmelerine katki saglama Ust Kurulun énem verdigi diger
hususlari olugturmaktadir. Bu kapsamda igerik yoniunden 444 1 178 Cagn Hatti, Kurumsal
internet Sitesi, RTUK Mobil ve e-Devlet Kapisi kanaliyla RTUK iletisim Merkezine intikal eden
“izleyici 6nerileri, bedenileri ve gikayetleri” degerlendirilerek periyodik olarak yayinci kuruluslarin
“izleyici temsilcilerine” aktarilmaktadir. Bdylece yayinci kuruluglar ile izleyiciler arasinda
dogrudan bir etkilesim kurulmasina katki saglanmaktadir.

Gorevini bihakkin yerine getirme konusunda azami gayret gésteren Ust Kurul, 2018
yilinda toplam 52 toplanti gergeklestirmistir. Bu toplantilarda alinan 2.441 adet kararin 1.091
adedi gorsel-igitsel yayincilik alaninin dizenlenmesi ve denetlenmesine yoneliktir. Yillik faaliyet
raporlarinin  hazirlanarak kurumsal internet sitesinde yayimlanmasi, Ust Kurulun bu
calismalarin sonucuna iligkin kapsamli bilgi sunmasi sektére 1sik tutmasi bakimindan buyuk
onem tasimaktadir.

Bu amagla, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanmig olan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulunun 2018 Yili Faaliyet Raporu” ilgililerin fayda ve bilgilerine

sunulmaktadir. Calismada emegi gegen herkese tesekkur ederim.

Ebubekir SAHIN
Ust Kurul Baskani
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|. GENEL BILGILER

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yayinlari 1990 yilindan itibaren herhangi bir yasal
dizenlemeye tabi olmaksizin baslamistir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve
televizyon yayinlari Gzerindeki kamu tekeli ortadan kaldiriimis, 6zel radyo ve televizyon yayinlarinin
yapilmasina olanak saglanmistir. Ozel radyo ve televizyon yayinlarini diizenleyen milga 3984 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun'un 1994 yilinda yurirlige girmesiyle,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, radyo ve televizyon
faaliyetlerini dizenlemekle gorevli, Anayasa’nin 133 linci maddesi kapsaminda utyeleri TBMM Genel

Kurulunca secilen, 6zerk ve tarafsiz bir kamu tizel kisiligidir.

Ozel yayincihgin devlet tekeline ragmen fiillen basladigi ve yayincilik deneyiminin heniiz ¢ok
yeni oldugu 1994 yilinda, Avrupa’daki mevzuat tercime edilerek hazirlanan ve dizenlemeden ¢ok
denetlemeye agirlik veren mulga 3984 sayili Kanun, on yedi yilda yaklasik yirmi degisiklikle ginun
sartlarina uyarlanmak istenmigse de yayin teknolojisindeki hizli degisim, Anayasa Mahkemesi iptalleri
gibi temel nedenlerle yasal ¢ergevenin yeniden dizenlenmesine ihtiya¢ duyulmus ve dért yil siren
calismalar sonucunda hazirlanan 6112 sayili “Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun Tasarisi” 15 Subat 2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek
yasalasmig, ardindan da 03 Mart 2011 tarihli ve 27863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yurarlige girmistir.

1. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 6112 sayili Kanun’da belirtilen gorevleri yerine getirmekle
gbrevli idari ve mali dzerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi olarak kurulmustur. Ust Kurul, bu
Kanun ve mevzuatta kendisine verilen gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak

yerine getirir ve kullanir.

6112 sayill Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 37 nci

maddesinde Ust Kurulun gérev, yetki ve sorumluluklari asagidaki sekilde siralanmistir.

¢ Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgurligunun, disince cesitliliginin, Rekabet
Kurumunun goérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla rekabet ortaminin ve ¢ogulculugun
glvence altina alinmasi, yogunlasmanin 6énlenmesi ve kamu menfaatinin korunmasi amaciyla

gerekli tedbirleri almak.

e Milli frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlari igin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu hiikimlerine gére Ust Kurula tahsis edilen frekans bantlari cergevesinde

televizyon kanal ve radyo frekans planlamalarini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak.



Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayin lisansi talebinde bulunabilmeleri igin gerekli idarf,
mali ve teknik sartlari belirlemek ve bu kuruluslardan sartlari saglayanlara yayin lisansi

vermek, denetlemek ve gerektiginde iptal etmek.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla, platform,
multipleks, altyapi igletmecileri ile verici tesis ve igletim sirketinin radyo, televizyon ve istege
bagli yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalari gereken idari, mali ve teknik

sartlari belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve gerektiginde iptal etmek.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmeti saglayici kuruluglardan alinacak yayin lisans
Ucretleri, karasal ortamdan sunulacak yayin hizmetleri icin yillik televizyon kanal, multipleks
kapasitesi ve radyo frekansi kullanim Ucretleri ile platform, multipleks, altyapi isletmecileri ve

verici tesis ve igletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme tcretini belirlemek.

Tarkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerini,
bu Kanun hikimlerine ve Tirkiye Cumbhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi andlagsmalara

uygunlugu acisindan izlemek ve denetlemek.

Tarkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Turkiye Cumhuriyeti yargi yetkisi
altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinin bu Kanun hukimlerine ve
Tarkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi andlagsmalara uygunlugunu gézetmek, gerekli

hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapmak.

Yayin hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi igin gerekli izleme ve kayit sistemlerini, gerekli

hallerde yayinci kurulus stidyolarina da cihaz yerlestirerek kurmak.

Medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinde yer verecekleri koruyucu sembol sistemi ile

ilgili usul ve esaslari belirlemek.

Medya hizmet saglayicilarinin sundudu yayin hizmetlerinde ve platform, multipleks, altyapi
igletmecileri ile verici tesis ve igletim sirketinin sundugu hizmetlerde bu Kanuna ve ilgili diger
mevzuata aykirilik tespit edilmesi veya yayin lisansi gartlarina uyulmamasi hélinde gerekli

mueyyideleri uygulamak.

Yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu arastirmalarin

sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.

Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dlgimlerinin yapiimasina ve denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak

mueyyideleri belirlemek.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hikumleri sakh kalmak kaydiyla

ve bireysel amagl iletisim ydntemleri harig, teknolojik gelismelere bagh olarak ortaya ¢ikan
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yeni yayin iletim yéntemleri de dahil olmak UGzere yayin hizmetleri ile ilgili dizenlemeler

yapmak ve deneme yayini izni vermek.

o Yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektdre iliskin genel stratejileri, ortak denetim,
0z denetim ve ortak duzenleme mekanizmalarini belirlemek; yayin hizmetlerinin tlkemizde
gelismesini saglayacak calisma ve tesviklerde bulunmak; medya hizmet saglayicilarin

calisanlarina yonelik egitim ve sertifika programlari dizenlemek ve sertifika vermek.
e Yayin hizmetleri alaninda hazirlanan mevzuat taslaklari hakkinda gorus bildirmek.
e Gorev alanina giren konularla ilgili ikincil dizenlemeleri yapmak.

e Disisleri Bakanhiginin ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gdrev ve yetkileri sakli
kalmak kaydiyla, yayin hizmetleri ile ilgili uluslararasi hukuk tizel kisiligine sahip kuruluslar
nezdinde ulkemizi temsil etmek; medya hizmet saglayicilarinin Uye olmadigi uluslararasi
hukuk tizel kisiligine sahip olmayan uluslararasi kuruluslarda temsil gorevini yerine getirmek
ve bu bent geredince dizenlenen ve uluslararasi andlasma niteligi bulunmayan belgeleri ilgili

bakanlik ve kurumlarin goruslerini de alarak usuline gore imzalamak.

e Ust Kurulun stratejik planini hazirlamak, performans olgltlerini, amag ve hedeflerini, hizmet

kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve ¢alisma politikalarini olusturmak.

o Engellilerin ve yaslilarin yayin hizmetlerine ve yeni teknolojilere erigimini kolaylastirmak

amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik etmek.
¢ Tasinmaz alimi, satimi, kiralanmasi ve tahsisi konularini karara baglamak.

e Medya okuryazarhginin toplumun tim kesimlerini igerecek sekilde yayginlastiriimasi

amaciyla, basta Milli Egitim Bakanh@i olmak tzere diger kamu kurumlari ile igbirligi yapmak.

e Medya hizmet saglayicilardan gorevleri kapsaminda her turlt bilgi, belge ve kayitlar almak,
medya hizmet saglayicilari yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan cihazlar

muhurleyerek kapatmak.
o Gerekli hallerde gegici veya belli bir intisas gerektiren nitelikteki isler icin hizmet satin almak.

o Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Mudurligt ve Yénetim Kurulu Gyeligi icin adaylari

belirlemek.(*)
o Kurul Gyeleri ile Kurum personelinin uyacaklari mesleki ve etik ilkeleri belirlemek.

e Ust Kurulun ana stratejisi ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan bitgesini gériismek

ve karara baglamak.

109.08.2018 tarihli ve 30473 (3. Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili KHK ile 11.11.1983 tarihli ve 2954 sayili
Turkiye Radyo ve Televizyon Kanunu’'nda yapilan degisiklikle bu bent hikkiimsiiz kalmisgtir.

3



o Seferberlik ve savas ilani hallerinde goérev ve yukumlilikleri yerine getirmek icin ihtiyac
duyulan hususlari, Milli Savunma Bakanhgi ile koordineli olarak gikarilacak bir yonetmelikle

belirleyerek yayinci kuruluslara bildirmek ve bunlari denetlemek.

o Yayin hizmetlerinde ailenin ve gocuklarin korunmasi ilkesini gézeterek, ailenin butinliga ve
surekliligi ile cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini destekleyecek
nitelikteki aile ve gocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir dnceki yilda uygulanan idari
para cezalarinin yuzde yirmisini agmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile

birlikte belirlenecek usul ve esaslara goére tesvik etmek.
e Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

2. MiISYON, VIiZYON VE KALITE POLITIKASI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliinin
koordinatorliglnde tim birimlerde gorevli personelin katildigi bir calisma grubu tarafindan hazirlanan ve
2016-2020 yillarini kapsayan ikinci Stratejik Plan’da; stratejik amaglar sadelestirilerek bes ana bashk
halinde ele alinmigtir. Birinci bes yillik plan ¢alismasinda stratejik yonetim perspektifiyle kurum tim
yonleriyle kapsamli bir gézden gegirmeye tabi tutulmus ve bunun sonucunda kisa, orta ve uzun
vadede pek ¢ok degisikligin gerceklestirimesi éngorilmistir. ikinci bes yillik plan calismasinda ise ilk
plandan farkli olarak kurumun temel islevleriyle ilgili sorunlara odaklaniimig, bu sorunlarin ¢ézimune

yonelik stratejik amag ve hedefler belirlenerek politikalar Uretilmigtir.

2016-2020 Stratejik Planina gére Ust Kurulun “Vizyon ve Misyon”u agagidaki gibi belirlenmistir:
2.1. Misyon
Gorsel-igitsel medya hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgurlugu temelinde paydaglarin

hak, menfaat ve degerlerini gbzeterek politika gelistirmek, dizenleme ve denetleme yapmak.

2.2. Vizyon
Gorsel-igitsel medya hizmetleri alaninda sektére yon veren, uluslararasi duzeyde s6z sahibi bir

otorite olmak.

2.3. Kalite Politikasi
Radyo ve televizyon yayinciigini dizenleyen ve denetleyen kamu otoritesi olarak, sahip olunan
sayginlik, givenilirlik ve seffafligi strekli kilmak, yeni iletisim teknolojilerini sektére kazandirmak,
etik ilkelere 6nem vererek gorsel-igitsel medyada g¢ogulculugu saglamak, izleyici bilincini
olusturmak, insan onuruna, hak ve 6zgurliklerine saygil, iletisim ézgurlugunin hakim oldugu bir
yayincilik alani yaratmak ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uyup sistemimizi surekli

iyilestirmek kalite politikamizdir.



3. IDAREYE iLiSKIN BILGILER

3.1. Fiziksel Yapi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun merkezi Ankara’dadir. Ust Kurul, faaliyetlerini 1999
yilindan bu yana, Universiteler Mahallesi 1597. Cadde No:13 Bilkent/Ankara adresinde bulunan
hizmet binasinda yiritmektedir. Ayrica, 6112 sayili Kanun’un 43/(2) maddesi uyarinca agilan istanbul
Bolge Temsilciligi Bahgelievler, izmir Bélge Temsilciligi Konak, Diyarbakir Bolge Temsilciligi ise Ofis

semtinde faaliyetlerini slrdidrmektedir.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, ifade ve
haber alma 6zgurligunun saglanmasi, medya hizmet saglayicilarinin idari, mali ve teknik yapilari ve
yukUmlullklerinin yerine getiriimesini saglamak amaciyla kurulan ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu’na ekli (111) sayili cetvelde sayilan on duzenleyici ve denetleyici kurumdan biri olan
Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Hikimetle olan iligkileri, 6112 sayili Kanun'un 34/(4) maddesi
uyarinca Cumhurbaskani veya goérevlendirecegi bir Cumhurbagkani Yardimcisi veya Bakan
aracih@iyla yurutiimekte olup, Ust Kurul 24 Temmuz 2018 tarihli ve 30488 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2018/2 sayih Cumhurbaskanhgi Genelgesi ile Kiltir ve Turizm Bakanhg! ile

ilgilendirilmistir.



3.2. Orgiit Yapisi
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Organizasyon Semasi
3.2.1.0st Kurul

Ust Kurul, en az dort yillik yiiksekégrenim gérmis, meslekleriyle ilgili konularda kamu kurum
ve kuruluslari veya 6zel kuruluslarda en az on yil sureyle goérev yapmis, mesleki agidan yeterli bilgiye,
deneyime ve Devlet memuru olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kisiler arasindan Turkiye
Blyik Millet Meclisince segilen dokuz (iyeden olusur. Ust Kurul Gyelerinin gérev siresi alti yildir.
Uyelerin Ugte biri iki yilda bir yenilenir. Ust Kurul Uyeleri, se¢im sonuglarinin Resmi Gazete'de
yayimlanmasini muteakiben on bes gun icinde toplanarak kendi aralarindan bir Bagkan ve bir Baskan
Vekili seger. Bagkan ve Bagkan Vekilinin gorev sireleri iki yildir. Baskan Vekilligine segilen Ust Kurul
tyesinin Baskan Vekilligi gorev suresi, Baskanin gérevde bulundugu sireyle sinirhdir. Herhangi bir
sekilde Bagkan veya Baskan Vekilinin Gyeligi sona erer veya Baskan veya Baskan Vekilligi bosalirsa,

Ust Kurul ilk toplantisinda Bagkan ve/veya Baskan Vekili igin secim yapar.

Ust Kurul, Baskan tarafindan; Baskanin bulunmadidi héallerde Baskan Vekili tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Bagkan ve Baskan Vekilliginin ayni anda bosalmasi durumunda en yasli Gye
Ust Kurula baskanlik eder.

Ust Kurul tam glin esasina gére calisir, haftada en az bir defa olmak lizere, en az bes lyenin
hazir bulunmasi ile toplanir ve en az bes Uyenin ayni yondeki oyuyla karar alir. Cekimser oy

kullaniimaz.



Ust Kurulun 2015-2018 yillarinda yaptigi toplantilar, aldigi kararlarin sayisi ve karar dagilimi

asagida sunulmustur.

Ust Kurul Toplantilari ve Toplantilarda Alinan Kararlar

2015 56 3.577 1.966
2016 62 2.640 1.251
2017 52 2.566 1.252
2018 52 2441 1.091

3.2.2.0st Kurul Baskani

Bagkanlik; Bagkan, Baskan yardimcilari ve hizmet birimlerinden olusur. Ust Kurul Bagkani,
ayni zamanda Kurumun da Bagkani olup, genel yonetim ve temsilden de sorumludur. Bu sorumluluk,
Ust Kurul caligmalarinin yiritilmesi, denetlenmesi, degerlendiriimesi ve gerektiginde kamuya
duyurulmasi goérev ve yetkilerini kapsar.

Baskaninin goérev ve yetkileri sunlardir:

a) Ust Kurul toplantilarinin glindemini, giin ve saatini belirlemek, toplantilari idare etmek, glindeme
alinmayan bagvurular hakkinda gerekli islemleri yapmak ve bunlara iliskin olarak Ust Kurula bilgi
vermek.

b) Ust Kurul kararlarinin yayimlanmasini veya tebligini saglamak, bu kararlarin gereginin yerine
getiriimesini temin etmek ve uygulanmasini izlemek.

c) Hizmet birimlerinden gelen 6nerilere son seklini vererek Ust Kurula sunmak.

¢) Ust Kurulun belirledigi stratejilere, amag ve hedeflere uygun olarak, Ust Kurulun yillik biitgesi ile
mali tablolarini hazirlamak.

d) Ust Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bicimde calismasinin en
Ust dizeyde organizasyonu ve koordinasyonunu saglamak, hizmet birimleri arasinda ¢ikabilecek
gorev ve yetki sorunlarini ¢dzmek.

e) Yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, amag ve hedeflere, performans olcltlerine goére faaliyetlerin
degerlendirmesini yaptirmak ve bunlari Ust Kurula sunmak.

f) Ust Kurulun faaliyet gdsterdigi alanda strateji, politikalar ve ilgili mevzuat ile Ust Kurul ve
personelin performans dlgutleri hakkinda galisma ve degerlendirme yapmak.

g) Ust Kurulun diger kuruluslarla iligkilerini yiriitmek ve Ust Kurulu temsil etmek.

§) Ust Kurul tarafindan atanmasi éngériilenler disindaki Ust Kurul personelini atamak.

h) Baskan adina imzaya yetkili personelin gorev ve yetki alanini belirlemek.

1) idari konulardaki diger gérevleri yerine getirmek.



Baskan, Ust Kurula iliskin olmayan gérev ve yetkilerinden bir badlimiind, sinirlarini agikca
belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, alt kademelere devredebilir.

Baskana gorevlerinde yardimci olmak Uzere iki bagkan yardimcisi atanir. Baskan
yardimcilarinin en az dort yillik yuksekdgrenim mezunu olmalari, Devlet memuriyetinde on iki yillik
mesleki tecribeye ve Devlet memuriyeti icin aranan kosullara sahip olmalari sarttir. Baskan
yardimcilari, koordinasyonundan sorumlu bulundugu hizmet birimlerinin is ve islemlerini yurGtmekle
gorevlidir. Bagkanlikta, hukuk, yayincilik, yonetim ve finans ile iletigim teknolojileri alanlarinda ihtiyaca

gore sayilari besi gegmemek Uzere bagkanlk musaviri géreviendirilebilir.

3.2.3.Hizmet Birimleri
6112 sayili Kanun’un 43 (nci maddesinde Ust Kurulun hizmet birimleri; daire baskanliklari
seklinde teskilatlanmig ana hizmet ve destek hizmet birimleri ile danisma hizmet biriminden olusmus,
ihtiyac duyulmasi halinde sayilari besi gegmemek lzere yayincilik faaliyetlerinin yogun oldugu bélge
merkezlerinde Ust Kurul karariyla bélge temsilciligi acilabilecedi hiikme baglanmistir. Bu kapsamda,
Ust Kurulun Merkez Teskilatinin yani sira listanbul, izmir ve Diyarbakir bélge temsilcilikleri

faaliyetlerini stirdirmektedir. Ust Kurulun hizmet birimleri asagida gosterilmistir.

Ana Hizmet Birimleri
e izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig
e izin ve Tahsisler Dairesi Bagkanlig
e Uluslararasi iligkiler Dairesi Bagkanlgi
e Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Bagkanlig
o Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi
Destek Hizmet Birimleri
e insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
¢ Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlgi
e idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhgi
Danisma Hizmet Birimi
e Hukuk Musavirligi
e Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi
Baskanlik Makamina Bagh Birimler
e Ozel Kalem MudurlGgu
e Ust Kurul Biro Mudrliigi
Bolge Temsilcilikleri
e istanbul Bélge Temsilciligi
e izmir Bolge Temsilciligi

¢ Diyarbakir Bolge Temsilciligi



4. INSAN KAYNAKLARI
4.1. Personel istihdami

6112 sayili Kanun’un 43/(5) maddesi geregince; bu Kanun ile Ust Kurula verilen gérevlerin
gerektirdigi asli ve sirekli gérev ve hizmetler, Ust Kurul uzmanlan ile Ust Kurul uzman

yardimcilarindan olugan meslek personeli ve idari personel eliyle yuratalar.

Buna gére, uzmanlik esasina dayall olarak ¢alisan Ust Kurulda yeni personel istihdaminin
yegane yolu Ust Kurul Uzman Yardimcisi alimi yoluyla meslek personeli istihdamidir. Ust Kurul
uzmanhginin yetistirme ve yardimcilik dénemi olan Ust Kurul Uzman Yardimciligi kadrolarina, 6112
sayill Kanun’un 43 Gncl maddesi ile 657 sayili Kanun’un ek 40 ve ek 41 inci maddeleri ve 16.06.2011
tarihli ve 27966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanligi
Yonetmeligi hakimleri gercevesinde kadro ve ihtiyagc durumuna gére Cumhurbagkanhginin 2018/7
saylli Genelgesi geregdi, sinav agilmadan 6énce Cumhurbagkanhindan atama izni alindiktan sonra
Ust Kurulca uygun goriilecek tarihlerde yapilacak sdzlli giris sinavi sonuglarina gére atama

yapiimaktadir.

Meslek personeli disindaki diger idari personel kadrolarina 657 sayili Kanun'un 74 Unci
maddesi uyarinca yapilacak naklen atamalarda, ihtiyag durumuna goére ilgilinin naklen atanmak
istedigine dair Ust Kurulumuza vermis oldugu atanma talep dilekgesi dogrultusunda, gérev yaptig
kurumdan istenilecek muvafakat talebinin uygun gorilmesi héalinde, 6112 sayili Kanun’un 43 Uncl
maddesinin dokuzuncu fikrasi hikmu uyarinca; Baskan Yardimcilari, 1. Hukuk Mdusaviri ve Daire
Bagkanlari, Baskanin teklifi Gzerine Ust Kurul karariyla, diger personel ise Ust Kurul Bagkani

tarafindan atanmaktadir.

Ayrica, 657 sayili Kanun’'un 53 (ncti maddesi ile 07.02.2014 tarihli ve 28906 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Engelli Kamu Personel Se¢cme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalari Hakkinda Yodnetmelik” hikimlerine goére, toplam dolu kadro sayisinin %3’'U engelli
personel istihdami, 3713 sayili Kanun'un Ek-1. maddesi kapsaminda hak sahiplidi bulunanlarin
istihdami, 2828 sayili Kanun’un Ek-1. maddesi ile 12.06.2014 tarihli ve 29028 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan istihdam Hakkinin Kullanimina iligkin
Yonetmelik” hukumlerine gére serbest kadrolarin %0,1'i sosyal hizmet modellerinden

yararlananlardan istihdam hakkini haiz olanlarin istihdam edilmesi igin tahsis edilmektedir.



4.2. Kadro Durumu
Ust Kurulun 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle toplam kadro durumu ile kadrolarin dolu bos

durumlari asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Dolu Bos Kadro Durumu
213 647

434

Ust Kurul dolu kadrolarinda gérevli bulunan 434 personel ile 3713 sayili Kanun kapsaminda

dzel kadrolar (Sehit ve Gazi Yakinlar) kapsaminda Ust Kurulumuzda gérevli bulunan 7 personel

olmak Uzere toplam 441 personelin cinsiyetlerine gére dagihmi asagida gosterilmistir.

Tablo 2. Dolu Kadro Cinsiyet Durumu
290 441

151
Bgf Kadm
Kadro personel
Sayist; sayisi;
213; 151;
33% 34%

Dolu Erke

Kadro personel

Sayist: say1st;
434: 290;
67% 66%

Grafik 1. Dolu-Bos Kadro Dagilimi Grafik 2. Cinsiyet Dagilimi

Yukaridaki grafiklerden anlagilacagi tizere, Ust Kurul kadro unvanlarinin %67’si dolu, %33’l
erkek, %34’Gnd ise kadin personel

ise bos durumdadir. Ust Kurul personelinin %66’sini

olusturmaktadir.

4.3. Kadrolara Ait istatistiki Veriler

Ust Kurulda gorevli mevcut personelin kadro unvanlarina gére dagilimi agagida gosterilmistir.



Tablo 3. Unvan Bazinda Personel Sayisi ve Unvanlarin Toplam Personele Orani

Yukaridaki tabloda géruldigu Uzere; Ust Kurulda gérev yapan toplam personelin %7.48'ini
olusturan yonetici kadrosunun yaklasik %18’ini, %2.95'ini olusturan Musavir kadrosunun %38’ini,
%48.75'ini olusturan meslek personelinin %40’'ini ve %40.82’sini olusturan diger kadrolarin %29’unu
kadin personel olusturmaktadir.
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Grafik 3. Unvanlar Bazinda Personel Durumu

2018 vyili icerisinde Ust Kurulumuzda gérev yapan personelin &drenim durumlari ve
cinsiyetlerine gére dagilimi asagida gdsterilmigtir.

Tablo 4. Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi
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Grafik 4. Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Yukarida yer alan verilere gére Ust Kurulda gérevli personelin; yaklasik olarak %0,5'ini
ilkdgretim, %13’Gni Ortadgretim, ve %87’sini ise Yiiksekdgrenim (Onlisans, Lisans, Y. Lisans ve

Doktora) mezunlari olugsturmaktadir.

Ust Kurulda gérevli bulunan mevcut (441) personelin yas gruplarina gére cinsiyet dagilimi
asagida gosterilmistir.

Tablo 5: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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Grafik 5. Personelin Yag Gruplarina Gore Dagilimi
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Bu tablodan da anlasilacagi tizere, Ust Kurul personelinin %16.33'(i 21-30 yas, %20,63'l 31-
40 yas, %21,77’si 41-50 yas, %35,15’i 51-60 yas ve %6,12’si de 61 yas ve uzeri gruplardan
olusmaktadir.

Ayrica, 21-30 yas grubunun %33,33’1, 31-40 yas grubunun %37,36’s1, 41-50 yas grubunun
%37,5'i, 51-60 yas grubunun %32,26’s1 ve 61 yas grubu ve Uzerinin %25,93'U kadin personelden
olusmaktadir.

Ust Kurulda gérev yapan personelin 2018 yilinda hizmet sirelerine gére cinsiyet dagilimi

asagida gosterilmistir.

Tablo 6. Personelin Hizmet Sirelerine Goére Dagilimi
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Grafik 6. Personelin Hizmet Sirelerine Gére Dagilimi
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Ust Kurulumuzda gorev yapan personelin hizmet sureleri temel alindiginda; 0-5 yil arasi
hizmeti olan personelin toplam personele orani %20,41, 6-10 yil arasi hizmeti olan personelin toplam
personele orani %5,22, 11-15 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani %12,02, 16-20 yil
hizmeti olan personelin toplam personele orani %7,26, 21-25 yil hizmeti olan personelin toplam
personele orani %14,74, 26-30 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani %14,29, 30 yil ve

Uzeri hizmeti olan personelin ise toplam personele orani %26,08 olarak gergeklesmistir.

4.4. Atamalar ve Ayrilmalar
4.4.1.Nakil ve Acgiktan Atama
2018 yilinda Kurum digindan; Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanli§i Yénetmeliginin 15
inci maddesi uyarinca Ust Kurul Uzman Yardimcisi kadrosuna 48 naklen 3 kisi agiktan atanarak 51
kisi, Baskanlik Misaviri kadrosuna naklen 1 kisi, Ozlem Kalem Midiri kadrosuna agiktan 1 Kisi,
Daire Baskan Yardimcisi kadrosuna naklen 4 kisi, Mudiir kadrosuna naklen 1 kisi, Ust Kurul Uzmani
kadrosuna yeniden atama yoluyla 1 kisi, Uzman kadrosuna naklen 1 kisi, Memur kadrosuna naklen 4

kisi, Teknisyen kadrosuna naklen 1 kisi, Sofér kadrosuna naklen 1 personelin atamasi yapilmigtir.

4.4.2. Kurum igi Atamalar
2018 yih itibariyle Kurum iginde gesitli unvanlarda gorev yapan personelden; 2 kisi Muhendis
kadrosuna, 3 kisi Daire Bagkan Yardimcisi kadrosuna, 6 kisi Ust Kurul Uzmani kadrosuna, 1 kisi ise
Basin ve Halkla iligkiler Miisaviri kadrosuna atanmistir. Ayrica Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Yonetmelidinin ilgili hdkdmleri cergevesinde 13 kisinin

Uzman, 3 kisinin Tekniker, 5 kisinin Sef ve 1 kiginin Teknisyen olarak atamalari yapiimistir.

4.4.3. Aynilmalar
2018 yil iginde Ust Kuruldan ayrilan personel sayilari ve nedenleri agadidaki tabloda
gosterilmistir. Tabloya gdre; 5 personel emeklilik, 5 personel nakil ve 1 personel istifa etmek suretiyle

Ust Kuruldaki goérevlerinden ayrilmiglardir.

Tablo 7. Gérevden Ayrilan Personelin Unvan Bazinda Dagilimi

Baskanlik Miisaviri - 1 - 1
Ust Kurul Uzmani 4 - - 4
Ust Kurul Uzman Yrd. - 3 1 4
VHKI - 1 - 1
Sofor 1 - - 1



4.4.4. Siirekli isci istihdami

7079 sayili Kanun ile kabul edilen 696 sayili Kanun Hikminde Kararname’nin 127 inci
maddesi ile 375 sayili Kanun Hikmiinde Kararname’ye eklenen Gegici 23 (inci madde kapsaminda,
toplamda 162 kisinin Ust Kurulumuz Sirekli is¢i kadrolarina gegis islemleri yapilmistir. 2018 yil
icinde 3 isci emeklilik, 1 isci istifa etmek suretiyle Ust Kuruldaki gérevlerinden ayriimistir. Halihazirda
Ust Kurulumuzda 158 siirekli isci personel ¢alismaktadir. Bunlardan 59'u kadin, 99'u da erkektir. Ust

Kurulumuzda calisan surekli iscilerin cinsiyet dagilimini gosteren grafik asagidadir.
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persone
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Grafik 7. Isgi Cinsiyet Dagilimi
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11.2016-2020 YILI STRATEJIK PLANINDA 2018 YILI iGIN ONGORULEN

AMAC VE HEDEFLERE iLiSKiN PROJE VE FAALIYETLER
STRATEJIK AMAG 1.

Gorsel-isitsel medyada c¢ogulcu ve rekabetci ortami gelistirerek paydaglarin hak ve

menfaatlerini glivence altina almak.

KHEDEF 1.1. Cogulcu ve Rekabetci Ortamin Gelistirilmesi

PROJE VE FAALIYETLER

e Teknik altyapinin gelistiriimesine yonelik ¢calisma yapmak ve yapilan calisma
kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknik araglari temin etmek.

e izinsiz yayin ve enterferans problemlerinin tespiti ve énlenmesine yénelik ilgili
kurumlarla isbirligi yapmak.

e izinsiz yayinlarin tespit ve takibini daha etkin yapmak.

o Rekabeti ve yogunlasmayi engelleyici veya bozucu uygulamalarin tespiti ve
onlenmesine yonelik ilgili kurumlarla isbirligi yapmak. /

ﬂEDEF 1.2. Lisans Sahibi (Yetkilendirilmis) Kuruluslarin Kurumsal Faaliyetlerinin Daha
Etkin Takip Edilmesi

PROJE VE FAALIYETLER

e Yayinci kuruluglarin Ust Kurula karsi idari sorumluluklarinin gézden gegiriimesi
ve yaptinmlarin etkinliginin degderlendirilerek gerekmesi héalinde kanuni
degerlendirme i¢in 6neride bulunmak ve ikincil mevzuatta dizenleme yapmak.

e Platform, altyapi ve multipleks isletmecilerinin  uymalari  gereken
yukumlultklerin gézden geciriimesine yonelik ilgili birimlerle koordineli sekilde
¢alismalar yapmak.

e Yayinci kuruluslara iligkin tum bilgilerin, yapilan tum islemlerin ve evrak
akislarinin takip edilebildigi; daire bagkanliklarinda kuruluslara iligkin tutulan
tim verilerin yer aldigi, Ust Kurulun tamaminda kullanilacak; EBYS ve SKAAS
sistemleri ile entegre ¢alisabilecek “Yayinci Kutugu” gelistirmek /

/

HEDEF 1.3. Lisans (Yetkilendirilme) Sureclerinin Gelistiriimesi

PROJE VE FAALIYETLER
e Vatandasglarin ve vyayinci kuruluglarin islemlerini internet (zerinden
yapmalarina imkan saglayan elektronik portal sistemini hayata gegirmek.

/
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HEDEF 1.4. Yetkilendirme Surecinde istihdam Edilen Personelin Yetkinliginin
Arttirilmasi ve lhtisaslagmasinin Saglanmasi

PROJE VE FAALIYETLER

o Yetkilendirme slreglerinin idari yeterliik ve teknik denetim asamalarinda
c¢alisanlarin ihtisas alanlarina goére egitim almasini saglamak. Ayrica,
yogunlagma ve tekellesme konularinda ihtisaslarinin geligtiriimesini; yayincilik
ve yetkilendirmeye iliskin uluslararasi gelismeleri takip etmeleri amaciyla ulusal
ve uluslararasi toplanti, egitim ve seminerlere katilmalarini saglamak.

e Yetkilendirme ve lisanslama slreclerini standart olusturacak bir sekilde
tanimlamak, sireglerde gdrev alan galisanlarin yetki, gérev ve sorumluluklarina
iliskin is akis plani gelistirmek, ihtiya¢c duyulmasi halinde ikincil di]zenleme/

yapmak.

/HEDEF 1.5. izleyici ve Dinleyicilerin Hak ve Menfaatlerini Giivence Altina Almak

PROJE VE FAALIYETLER
o Tuketiciyi yaniltici ve aldatici reklam ve tele-aligveris yayinlari ile etkin
mucadele kapsaminda ilgili kurumlarla is birligi olanaklarini arttirmak.
e Toplum saghgini olumsuz etkileyecek yayin igerigine iligkin ilgili kuruluslarla is
birligi icerisinde ¢alismalar yapmak.
e ikame program havuzunu giincellemek ve gelistirmek.

/

STRATEJIK AMAG 2.
Tidm taraflarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla, denetleme faaliyetlerini etkili ve

etkin bir sekilde yliriitmek.

/HEDEF 2.1. Medya Hizmet Saglayicilarinin Ortak/Oz Denetim Sistemlerinin
Olusturulmasini Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

o Hedef 2.1.in; “Ortak/6z denetim ve izleyici temsilcisi konularina odaklanan bir
calistay yapmak ve elde edilen sonuglari raporlamak® seklindeki 1. proje
faaliyeti olan bu calistaydan elde edilecek sonuglarin yayinci kuruluslarla
gorusllecedi bolgesel ve ulusal duzeyde toplantilar yapmak, toplanti
sonuclarini degerlendirerek raporlamak.

e Ust Kurul ve medya hizmet saglayici kuruluslar arasindaki iletisimin etkin,
periyodik ve kesintisiz héle getirilmesi igin teknik ve yapisal sdrecleri
(prosesleri) tanimlamak ve verimli hale getirmek.
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/HEDEF 2.2. Denetim Surecindeki Teknik Altyapinin Geligtiriimesini Saglamak
PROJE VE FAALIYETLER
e Uzman, denetim slreci ve denetlenen kanal bilgilerine iligskin istatistiksel veri
saglayacak yazilim gelistirmek
e izleme ve degerlendirme yapilirken halihazirda kullanilan teknik altyapinin
iyilestiriimesi ve gelistiriimesi icin daimi bir komisyon kurmak, komisyonun yillik
hazirlayacagi teknik raporu Ust Kurula sunmak.

mEDEF 2.3. Denetim Siirecinde istihdam Edilen Meslek Personelinin ihtisaslasmasini
Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER
e Yurt ici toplanti, kongre, calistay, konferans tiri c¢alismalarin ihtisas
komisyonlari marifetiyle takip edilmesini ve raporlanmasini saglamak.
e Yurt digi toplanti, kongre, calistay, konferans turli c¢alismalarin ihtisas
komisyonlari marifetiyle takip edilmesini ve raporlanmasini saglamak.
e Ihtisas komisyonlarinin alanlarina iliskin arastirma yaparak bu galismalarin
yayimlamalarini saglamak. Bu konuda Ust Kurul galisanlarina sunum yapmak.

/HEDEF 2.4. Denetim Sireci Ciktilarinin Ogretici (Yol Gosterici, Rehberlik Edici)
Onleyici Olmasini Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER

e izleme ve degerlendirme raporlarinin égretici ve yol gdsterici bir isleve sahip
olabilmesi igin izleme ve degerlendirme surecinin sonuglarinin medya hizmet
saglayicilari mevzuata uygun yayin yapmaya yoneltecek uygulamalar Uzerine
arastirma yapmak.

e Sonuglanmis, izleme ve degerlendirme raporlari (Mahkeme kararlari da dahil)
konu bagliklarina goére siniflandirarak emsal niteligi tasiyan raporlarin belirli
periyotlarla yayinlanmasini saglamak.

e Yilik olarak izleme ve degerlendirme raporlarinin medya hizmet saglayici
kurulug, ihlal edilen ilkeler ve ihlal tekrarlari gibi konu bagliklar ile tasnif
edilmesini, sonuclarin raporlanmasini ve medya hizmet saglayicilarla

paylasiimasini saglamak. /
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/ HEDEF 2.5. Yayin igerigine iliskin Etkin Bir Denetim Sistemi Olusturmak

PROJE VE FAALIYETLER

e izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhiginin ve meslek personelinin gérev,
yetki ve sorumluluklarina iligkin standartlar belirlemek, denetim strecinin
bagimsiziginin ve tarafsizliginin saglanmasina ydnelik ikincil dizenleme
yapmak.

e Yayin ilkelerinin guncellestiriimesi ve 6&lgulebilir olmasini saglamak igin Yayin
ilkelerine odaklanan calisma grubu olusturarak, bu grubun yayin ilkelerinin
guncellestiriimesi ve Olgllebilir olmasini saglamak Uzere calismalar yapmasini
ve calisma sonuclarini raporlayarak Mevzuati Gelistirme Calisma Grubuna

sunmasini saglamak. /

STRATEJIK AMAG 3.

Tim paydaslarin gérsel-isitsel medya alanina iliskin bilinclendiriimesi ve duyarliliginin

arttirilmasini saglamak.

/HEDEF 3.1. Medya Hizmet Saglayicilarinda Kamusal Sorumluluk Anlayigi
Gergevesinde Biling ve Duyarliligi Arttirmak

PROJE VE FAALIYETLER
e Bolgelerde “RTUK-Yayinci Bulusmalar” temasiyla, her birimden katilim
saglanarak yayincilarla bir araya gelmek.
e Medya hizmet saglayicilarinin c¢alisanlarina yoénelik egitim ve sertifika
programlari dizenlemek.
e Medya sektdriine Kurum bakigini yansitan icerikte dizenli ve periyodik bir e-
dergi hazirlamak.

/

HEDEF 3.2. izleyici ve Dinleyicilerin Medya Hizmetlerini Daha Bilingli Kullanmalarini
Saglamak

PROJE VE FAALIYETLER
o MEB ile igbirligi icerisinde medya okuryazarligi dersini veren égretmenlerin ve diger
ogretmenlerin egitiimesini saglamak.
e Egitim ve iletisim faklltelerinde medya okuryazarhigi dersinin se¢cmeli ders olarak
okutulmasi konusunda MEB ve YOK ile igbirligi yapmak.

21



mEDEF 3.3. Tim Paydaglarin Yayin Hizmetlerine iliskin Goérig/Beklentilerini Olgmek,

Sektére Isik Tutacak Arastirmalar Yapmak ve Arastirmalarin Bilinirligini Arttirmak
Amaciyla Elde Edilen Bulgulari ve Sonuglari Diger Paydaslar ile Duizenli Olarak
Paylasmak

PROJE VE FAALIYETLER

Paydaslarin goéris ve beklentilerini dlgmek amaciyla kamuoyu arastirmasi
yapmak.

Paydaslarla bir araya gelinen platformlarda raporlari ve arastirma sonuglarini
paylasmak.

iletisim fakiilteleri ile raporlari ve arastirma sonuglarini paylasmak. /

/HEDEF 3.4. RTUK’G Ulusal ve Uluslararasi Alanda Tanitmak, Kurumsal imaj ve itibarini
Guglendirici Calismalar Yapmak

PROJE VE FAALIYETLER

Gorsel-igitsel medya alaninda 6rnek tegkil eden yayinci kurulug, program gibi
alanlarda 6dul vermeye yonelik calismalar yapmak.

Ogrencilere ydnelik farkindahg@ artirici yarismalar diizenlemek.

Gelecekle iletisim Calistayi diizenlemek.

ikinci Cocuk ve Medya Kongresini yapmak.

Kurum uzmanlarinca hazirlanan arastirma ve raporlari yabanci dillere ¢gevirmek
ve Kurumun internet sitesinde yayimlamak.

Ust Kurulun faaliyet alanlariyla ilgili Tirkge disindaki dillerde hazirlanmis olan
belge ve metinleri Tirkgeye terciime etmek ve Ust Kurula sunmak.

Turk Dili Konugan Ulkeler Yayincilik Duizenleyici Kuruluglari Birliginin (T-YDKB)
isbirligi Kurultayinin yapilmasi

STRATEJIK AMAG 4.

Gorsel-igitsel yayincilik sektordi ile ilgili ulusal ve uluslararasi politikalar gelistirmek.

(e

PROJE VE FAALIYETLER

DEF 4.1. Politika Gelistrme Amaci Dogrultusunda Kurulacak “Politika Gelistirme
Komisyonu” araciligiyla Ust Kurula bilgi ve destek hizmeti saglamak

Ust Kurulun politik, ekonomik, sosyolojik, teknik ve mevzuat alaninda gelistirecegi
politikalari Gretmek tzere kurulan “Calisma Gruplarini” koordine etmek.

Calisma gruplarinin her yil en az bir arastirma yapmasini saglamak ve konuya
iliskin rapor yayimlamak.

Calisma gruplarinin tamaminin katihmi ile Politika Gelistirme Komisyonunun her
yil en az bir kere toplanmasini saglamak ve komisyon raporu yayimlamak. /
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HEDEF 4.2. Gorsel-isitsel Medya Alanini Etkileyebilecek Politik, Ekonomik ve
Sosyolojik Gelismelerin Takip Edilerek Buna Uygun Politikalar Uretilmesi

PROJE VE FAALIYETLER

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin igerik agisindan
gosterebilecegi degisikliklere iliskin 6éngorilerde bulunulabilmesi icin ulusal ve
uluslararasi boyutta calismalar yapmak ve sonuglarini ilgili kurum ve kuruluslarla
birlikte tartisarak rapor hazirlamak.

Ust Kurul tarafindan yayin kuruluslarina yonelik diizenlenen toplantilara ¢alisma
grubu Gyelerinin de katimini saglamak.

/

HEDEF 4.3. Mevzuatin Geligtirimesine Yonelik Calismalar Yapiimasi ve Bu
Dogrultuda llgili Makamlara Onerilerde Bulunulmasi

PROJE VE FAALIYETLER

Tdm birimlerin yilda en az bir kere kendi gdrev alanlarina iligkin degisim
ihtiyacina dondk kanun ve yonetmelik degisiklikleri hususunda goérus ve
Onerilerini yazil olarak ¢alisma grubuna sunmasini saglamak.

_/

STRATEJIK AMAG 5.

Kurumsal kaynaklarin gelistirimesi

ﬂEDEF 5.2. Insan Kaynag@inin Niteligini Arttiracak Egitim Politikasini Olusturmak
PROJE VE FAALIYETLER

Kurum ici bilgi paylasiminin gelistiriimesi icin calismalar yapmak.

Yurt disi ve yurt ici editim imkanlarindan, kurum calisanlarinin faydalanmasini
ve devletlerarasi anlagmalar ile edinilen kontenjanlarin kullaniimasini tegvik
etmek.

Ust Kurul personelinin diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile uluslararasi kurum
ve kuruluglara galisma ziyaretinde bulunmasini saglamak.

Kurum caliganlarinin AB ve TUBITAK fonlarindan faydalanabilmek icin proje
temelli calisma Uretmesini saglamak. /
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ﬁEDEF 5.3. Kurumsal Yapi ve isleyisin Gelistirilmesinin Saglanmasi

PROJE VE FAALIYETLER
o FEtkin ve verimli bir is ortami olusturulmasi amaciyla teknik altyapiyr da
kapsayacak sekilde yeni bir merkezi hizmet binasi ediniimesi ybninde
calismalar yapmak.
e Ust Kurul Gyelerine istemeleri halinde en az Ust Kurul Uzmani dizeyinde iki
calisani gérevlendirmek.

/

/HEDEF 5.4. Kurumsal Kiiltiiriin Gelistirilmesi, Calisanlarin Kuruma Olan Aidiyetinin/is
Tatmininin Arttirlimasi

PROJE VE FAALIYETLER

e Kurumsal alginin élgctilmesi, degerlendiriimesi ve yonetilmesi igin birimler
arasl ortak periyodik toplantilar yapmak.
e Calisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik calismalar yapmak.

/

/

HEDEF 5.5. Bilgi teknolojileri donanim ve yazihm altyapisinin gincel teknolojiler
IsiIginda gelistiriimesi
PROJE VE FAALIYETLER

o Elektronik verilerin dis ortamda yedeklenmesini saglamak.

/

24






MALI
BILGILER VE
FAALIYETLER







lIl. MALI BILGILER

1. GIDER BUTGESI
2018 yih butgesi ile 6ngorulen giderler toplami 180.000.000,00 TL olup bu giderlerin

siniflandiriimasi asagidadir.

Personel Giderleri 62.190.000,00
Sosyal Guvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 9.750.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.313.000,00
Cari Transferler 27.701.000,00
Sermaye Giderleri 20.046.000,00

31.12.2018 tarihi itibariyle gerceklesen giderler toplami 100.664.615,45 TL olup,

gerceklesen bu giderlerin siniflandirilmasi asagidadir.

Personel Giderleri 58.707.807,87
Sosyal Guvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 8.302.216,02
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.844.579,89
Cari Transferler 10.794.786,08
Sermaye Giderleri 6.015.225,59

2. GELIR BUTCESI
2018 yili bitcesi ile “Ongériilen Gelirler Toplami: 180.000.000,00 TL” olup bu

gelirlerin siniflandiriimasi asagidadir.

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 300.000,00
Lisans Ucreti Gelirleri 3.630.000,00
Frekans Yillik Kullanim Gelirleri 35.000.000,00
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 6.000.000,00
Faiz Gelirleri 2.510.000,00

Ticari iletisim Gelirleri

102.360.000,00

Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden Alinacak
Gecikme Faizi

10.000.000,00

Diger Cesitli Gelirler

20.200.000,00
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31.12.2018 yili itibariyle “Tahsil Edilen Gelirler Toplami: 104.586.249,22 TL” olup

gerceklesen bu gelirlerin ayrintisi asagidadir.

Sartname, Basili Evrak, Form Satig Gelirleri 85.995,64
Lisans Ucreti Gelirleri 3.661.130,37
Frekans Yilik Kullanim Gelirleri 37.919.103,60
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 5.539.416,14
Faiz Gelirleri 2.197.341,99
Ticari iletisim Gelirleri 54.225.865,20
Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden Alinacak 379.890,59
Gecikme Faizi

Diger Cesitli Gelirler 577.505,69

31.12.2018 tarihi itibariyle, 5018 Sayili Kanun'un 78. maddesi uyarinca, Ust Kurulun
gelirleri personel giderlerini ve diger giderleri ancak kargilayabildiginden Hazine ve Maliye

Bakanligina aktarma yapilamamistir.

R | R e
2012 81.045.255,62
2013 82.528.960,14
2014 104.584.843,00
2015 63.574.533,90
2016 72.944.155,13
2017 16.300.922,63
2018 ---

Diger taraftan 3294 Sayili Kanun'un (f) bendine gbére Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay! Tesvik Fonu gelirlerinde yapilan degisiklik nedeniyle Ust Kurulun elde ettigi
reklam gelirlerinin %15’i bu fona aktariimaktadir. Bu ¢ergevede 31.12.2018 tarihi itibariyle elde
edilen ticari iletisim gelirleri Ust Kurul payindan 7.874.447,32 TL Sosyal Yardimlagsma ve

Dayanismayi Tesvik Fonuna aktariimistir.
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SOSYAL YARDIMLASMA VE
YILLAR DAYANISMAYI TESVIK FONUNA
AKTARILAN TUTAR (TL)
2012 10.147.999,79
2013 13.000.769,49
2014 15.717.744,00
2015 14.559.588,96
2016 15.613.145,70
2017 8.689.001,14
2018 7.874.447,32

Ust Kurul tarafindan; 2018 yili Ocak-Aralik aylari arasindaki 6112 sayili Kanun
kapsamindaki yayin ihlalleri, 4207 ve 4250 sayili Kanunlar kapsamindaki ihlaller ve 6112 sayili
Kanun’un 42/5 maddesi kapsamindaki ihlaller nedeniyle toplam 37.723.105,40 TL idari para

cezasl tahakkuk ettirilmigtir.

Tahakkuk ettirilen 37.723.105, 40 TL. toplam tutarin;
e 35.719.045,00 TL'’si, yayin ihlalleri nedeniyle 123 adet medya hizmet saglayici
kurulugsa 705 adet mueyyide karsiligi olarak,
o 734.368,00 TL’si, 4207 ve 4250 sayili Kanunlara muhalefetten 21 adet medya
hizmet saglayici kurulusa 34 adet mieyyide karsiligi olarak,
e 1.269.692,40 TL’si, 6112 sayili Kanun’un 42/5 maddesine gore 190 adet medya
hizmet saglayici kurulusa 475 adet mieyyide karsiligi olarak,
tahakkuk ettirilmistir.

Tahakkuk ettirilen bu miktarin;
e 13.958.808,94 TL'si yayin ihlallerinden dolayi,
e 236.166,00 TL’si, 4207 ve 4250 sayil Kanunlar geregince alkol ve tiitiin
gorintiilerinden dolayi,
e 37.098,11 TL'si ise, 6112 sayilli Kanun'un 42/4 ve 42/5 maddelerini ihlalden
otard,
olmak Uzere, toplam 14.232.073,05 TL.- si tahsil edilmistir.
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IV. FAALIYETLER
1. DUZENLEME GALISMALARI

1.1. Karasal Sayisal Yayina Gegisle ilgili Yapilan Galismalar

Karasal sayisal yayinciliga gecis icin ihtiyag duyulan yetkilendirme ve fiziksel
altyapi calismalari dogrultusunda, Ulkemizin kamu gulvenligi ve acil durum
haberlesmesine iliskin acil ihtiyaclarina binaen 700 Mhz frekans bandinda yer alan 698-
703/753-758 Mhz ve 733-736/788-791 Mhz frekans bant araliklarinin bosaltiimasi ile ilgili
Tarkiye genelinde yapilan ¢alismalar tamamlanmigtir. Kalan bant araliklari igin ¢calismalar

devam etmekte olup, bu ¢alismalarin Mart 2019°da tamamlanmasi 6ngorulmektedir.

Diger yandan, ulkemizin de Uyesi bulundugu Uluslararasi Telekomunikasyon
Birligi (ITU) — Radyo Komunikasyon Bolumu (ITU-R) bunyesinde “Karasal Yayincilik
iletimi”, “Yayincilik Hizmetlerinin Derlenmesi ve Erigimi” konularinda 17-25 Nisan 2018
tarinleri arasinda gergeklestirilien galisma grubu toplantilarina Kurumumuz tarafindan
katilim saglanmistir. Bu toplantilarda agirlikh olarak; karasal sistem karakteristigi, frekans
planlamasi, karasal emisyonlarda kaynak kodlamasi konulari goéristulmastir. Ayrica,
karasal sayisal yayincilikta gelismis aj planlamasi ve iletim kapasitelerini artirma
teknolojileri hakkinda detayh bilgiler paylasiimigtir. Bunlarla birlikte, diger tGlkelerden de
gelen fikirler ile yapay zekanin yayincilikta kullanimi degerlendirilmistir. Yapay zekanin
yayincilikta kullaniimasi ile hedeflenen; programcilikta otomatik lisans gevirimi, yazidan
sese-sesten yaziya donusum, ses algilama, izleyicilere oneride bulunma, sistemde
meydana gelen sorunu algilayip onarabilmedir. Bu dogrultuda gerekli teknolojinin

geligtiriimesi ve etkin kullanimi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

"Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karasal Yayin Lisansi ve Siralama ihalesi Usul

ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Taslagi"na iliskin ¢alisma yapmak Uzere komisyon

olusturulmus olup, bu komisyon ¢alismalarina devam etmektedir.

Son olarak bu konuya iligkin, 15-16 Mart 2018 tarihlerinde Ukrayna’nin Kiev
kentinde gerceklestirilien Karadeniz Sayisal Pay Uygulama Forumunda (BSDDIF) ve son
Gulney Avrupa Sayisal Pay Uygulama Forumu (SEDDIF) toplantisindan kalan
koordinasyon konularinda gerek ikili gerekse toplu gérismeler yapiimistir. Bu dogrultuda
Tlrkiye ve Ukrayna arasinda ikili anlagsmalar imzalanmisg, Tlrkiye ile Romanya arasindaki

koordinasyon konularinda da 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.
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1.2. FM Radyo ile ilgili Yapilan Galismalar

Glircistan idaresi ve Rusya Federasyonu idaresi adina kayith GE-84 (Geneva-84
Anlasmasi) frekanslari da dikkate alinarak, Gircistan idaresi tarafindan talep edilen yeni
frekanslara iliskin gerceklestirilen calisma neticesinde, Gircistan idaresi ile Ulkemiz
arasinda yaplilan ikili anlagsmalar kapsaminda belirlenmis koordinasyon alani iginde kalan
FM radyo istasyonlari icin giincellenen FM radyo frekanslari listesi hazirlanarak Ust
Kurula sunulmug olup, ilgili karar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna (BTK)
gonderilmigtir. Ayrica, Yunanistan, Bulgaristan, Ukrayna ve Romanya ile koordinasyon
calismalari yapilmistir.

2. YAYIN LISANSI VERME iSLEMLERI

Yayin lisansi almak igin Ust Kurula miracaat eden medya hizmet saglayici
kuruluglara iligkin yapilan inceleme ve denetimler neticesinde idari, mali ve teknik yénden

gerekli sartlar saglayan kuruluslara yayin lisansi verilmektedir.

2.1. Kablo Ortamindan Yapilan Yayinlar icin Lisans Verme islemleri
2018 yili icerisinde, 19 adet Kablo TV yayin lisansi verilmigtir. Kablodan yayin lisansi

olan kuruluglarin sayisi yillar itibariyle asagidaki tabloda goésterilmigtir.

Tablo 8. 2009-2018 Yillari Kablolu Yayin Lisansi Verilen TV/RD Kuruluslari Sayisi

2009 77 -
2010 78 -
2011 93 -
2012 120 1
2013 135 4
2014 140 4
2015 160 7
2016 154 7
2017 162 8
2018 178 8
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2.2. Uydu Ortamindan Yapilan Yayinlar igin Lisans Verme iglemleri

2018 yih igerisinde, 12 adet Uydu TV yayin lisansi verilmistir. Uydu yayin lisansi
verilen radyo ve televizyon kuruluslarinin sayisi yillar itibariyle asagidaki tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 9. 2009-2018 Yillari Uydu Yayin Lisans Verilen Radyo ve TV Kuruluslari Sayisi

2010 154 53

2012 225 74

2014 314 96

2016 376 97

2018 372 101

Tablo 10. 31.12.2018 Tarihi itibariyle Medya Hizmet Saglayici Kurulug Sayisi

T1 Ulusal TV 15 4 - 19
T2 Bolgesel TV 3 7 1 11
T3 Yerel TV 126 41 13 180
R1 Ulusal RD 32 2 1 35
R2 Bélgesel RD 76 5 1 82
R3 Yerel RD 750 43 10 803

31.12.2018 tarihi itibariyle; U-TV Uydu TV (374), U-RD Uydu RD (101), K-TV Kablolu
TV (145 cok il / 36 tek il), K-RD Kablolu RD (7 ¢ok il / 1 tek il) mevcuttur.
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3. RADYO VE TELEVIZYON YAYINLARININ iZLENMESI

3.1. Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS)

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlarinin izlenmesi ve denetlenmesi gérevi, 6112
Sayill Kanun ile Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna verilmistir. Ust Kurul ilgili yasanin
kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar cercevesinde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluslarina ait yayinlari izlemekte ve bu yayinlarin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen

ilkelere uygunluklarint SKAAS sistemi ile denetlemektedir.

Ulke genelinde uydu, kablo ve karasal ortamda yapilan ulusal, bolgesel ve yerel
televizyon yayinlari ile ulusal radyo yayinlarinin kaydedilmesi, arsivienmesi ve analiz
edilmesini saglayan “Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi” (SKAAS) Merkez Projesi 2006-
2008 yillarinda TUBITAK tarafindan arastirma ve gelistirme projesi olarak yapiimistir. 2009-
2011 yillarinda ise RTUK merkez binasinda dogrudan izlenme imkani olmayan yerel
televizyon yayinlarini yerel yayinci stidyolarindan alarak iletisim hatlari (izerinden RTUK
merkeze iletimesini saglayan SKAAS illiige Projesi yine TUBITAK tarafindan
gerceklestirilmistir. Yerel yayinci stidyolarindan yapilan yayinlarin RTUK merkeze
aktariimasini saglayan “Noktadan Noktaya G.SHDSL-M/E iletim Hizmeti” agik ihale usuli ile

tedarik edilmektedir.

SKAAS’taki sunucu ve kullanici bilgisayarlarinda, Kurumumuzun ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla TUBITAK tarafindan gelistirilmis Linux tabanli agik kaynak kodlu
yazihimlar kullaniimaktadir. Dolayisiyla SKAAS sisteminde kullanilan yazilimlar i¢in herhangi
bir lisans bedeli 6denmemektedir. Sistem, Bilgi Teknolojileri Dairesi teknik elemanlari

tarafindan 7 guin 24 saat esasina gore 365 gun kesintisiz igletiimektedir.

Sadece Ust Kurulumuz personeline hizmet vermek amaciyla kapall bir ag yapisina
sahip olarak tasarlanan SKAAS'In sistem odasi RTUK merkez binasindadir. Sistem, nobet
usuliiyle géreviendiriimis ndbetci personel tarafindan 7 gin 24 saat, sirekli olarak
g6zlemlenmektedir. Nébetgi personelin gideremedigi bir sorunla karsilasildigi durumlarda
irtibata gecgebilecegi ve gerekirse yerinde midahale edebilecek ndbet usullyle ¢alisan bir
sistem yodneticisi grubu mevcuttur. Sistem odasinda sadece yetkili personelin giris/cikis
yapmasina izin veren kartl glvenlik sistemi ile kamera izleme sistemi kullaniimaktadir.
Sistem odasinda hem isiya hem de neme duyarli sensérler kullaniimakta olup, bu sensérler
vasitasiyla iklimlendirme sistemi otomatik olarak devreye girerek sistem odasinin hem nem
durumunun hem de Isisinin belirlenmig bir aralik icinde kalmasini saglamaktadir. Ayrica
yangina karsi yangin algilama ve ihbar sistemi kurulmus olup, herhangi bir yangin

durumunda sistem odasindaki yangini sondurmek amaciyla gazli yangin sondurme sistemi
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otomatik olarak devreye girmektedir. Sistem odasi yukseltiimis zemin tzerine kurulmus olup,
bdylece hem iklimlendirme sisteminin daha verimli ¢alismasi hem de zeminde meydana

gelecek su birikmelerine kargi sistemin korunmasi saglanmistir.

Resim 1. SKAAS On izleme Ekranlari

Her kullanici bilgisayarinin sisteme hangi porttan girecedi ve hangi IP adresini
alacag (port security) 6nceden tanimlanarak sisteme dnceden tanitiimamis bir bilgisayarin
sisteme girmesi engellenmigtir. Sisteme baglanan her kullaniciya bir kullanici adi
(username) ve sifre (password) verilmektedir. Bdylece, sisteme yetkisiz kimselerin kullanici
bilgisayarlari Gzerinden erisebilmesi engellenmigtir. Kullanici sifreleri belirli araliklarla
yaslanmaya tabi tutulmakta olup, kullanicilarin bu sire zarfinda sifrelerini glincellemesi
zorunlu héle getirilmistir. Sisteme giren her bilgisayarin yaptigi islemler merkezi olarak
kaydedilmekte (loglama) ve bu kayitlara sadece yetkili sistem yoneticileri erigsebilmektedir.
Bdylece, gerek olmasi halinde kayitlarin incelemesi yapilarak, kullanicilarin sistem Gzerinde

hangi islemleri yaptidi tespit edilebilmektedir.

Uglincli sahislarin SKAAS sisteminde kullanilan donanim driinlerinin bakim veya
tamiri gibi durumlarda sistem odasina girmesi gerektiginde, ndbetci personelin gbzetimi

esliginde s6z konusu donanim Urdnlerinin bakimi ve tamiri yapiimaktadir.

Kullanici bilgisayarlarinda meydana gelen her turli sorun Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanligi blnyesinde olusturuimus olan bakim ekibimiz tarafindan giderilmektedir.
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Sistemle ilgili ihtiyac duyulmasi durumunda dogrudan TUBITAK-BILGEM'den destek

alinmaktadir.

SKAAS’ta kullanilan  kritk 6neme sahip sunucularin  yapilandiriimalari
gerceklestiriimekte ve veri tabanlarinin yedekleri dizenli araliklarla alinmaktadir. Veri
kaybina kars! sistemdeki bitlin sunucularda “RAID” disk yapisi kullanilarak énlem alinmigtir.

Ayrica, tum yonetim sunuculari yedekli olarak galismaktadir.

SKAAS, Ust Kurul personeli arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanmasina,
gerekli bilgiye daha hizli ve kolay ulasiimasina yardimci olmaktadir. Bu da karar alma
surecini  kisaltirken ayni zamanda alinan kararlarin  dogruluk oranini da
artirmaktadir. SKAAS'In, Ust Kurulumuzun goérev ve yikiamliliklerinin yerine getiriimesinde
yenilikcilik ve saydamlik olustururken ayni zamanda dogru ve zamaninda karar alinmasina

katki saglayarak yayin ihlallerinin de azalmasina katki sagladigi degerlendiriimektedir.
3.2. SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesi

Projenin amaci; mevcut SKAAS projelerine yapilacak ilaveler ve degisikliklerle, 2008
yilindan beri 7/24 isletiimekte olan SKAAS-1 ve SKAAS-2 projelerinin ginimuz yayincilik ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
RTUK’ten yayin izni alan televizyon yayinci kurulus sayisinin artmasi nedeniyle, mevcut

SKAAS sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin arttiriimasidir.

Bu maksatla, SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesini gergeklestirmek tizere Ust Kurul
ile TUBITAK arasinda 15.10.2014 tarihinde SKAAS-3 Proje Sézlesmesi imzalanmis ve
c¢alismalar baslatiimistir. Projenin gegici kabul slreci 22 Agustos 2017 tarihinde tamamlamis
olup, toplam 36 ay surecek olan bakim ve destek slrecine gegilmistir. Halihazirda, Projenin

kesin kabul calismalari sirmektedir.
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E [F] G Medya Varlik Yonetimi

T % e ‘®

MEHMET 6G0TCU
Bosphorus Enerji Kuliibi Bag.

Istanbul'da enerji zirvesi
80 ulkeden devlet baskani, bakanlar ve uzmanlar zirvede
'CARSAMBAYA KADAR SICAKLIKLAR ARTACAK SONRA YINE HAVA SOGUYOR

Resim 2. SKAAS-3 Medya Varlik Yénetimi Kullanici Arayizi

Bu projeyle;
o SKAAS Merkez Sistemi’nin yayin alis kapasitesinin 650 TV’ye kadar arttiriimasi,

SKAAS Arsiv Sistemi’nin yenilenmesi ve depolama kapasitesinin 3 PB’ye c¢ikariimasi,

Mevcut sistemde kullanilan Yayin Alig, Arsiv, Analiz, On izleme, Medya Varlik

Yénetimi, Yayin Girig/Cikis, SKAAS internet, Sistem ve A§ Yénetim yazilimlarinin

geligtirilmesi veya yenilenmesi,

SKAAS Analiz Sistemi’nin yeniden yapilandiriimasi,

SKAAS Analiz yazihmlarinin ihtiyaclar dogrultusunda gelistiriimesi, VKY-Ses (Video
Klip Yakalama-Ses), SSA (Ses Seviyesi Analizi),

Sistemin kurulusundan sonra ortaya ¢ikan HDTV (YUksek CézUndrlUkIi TV) yayinlarin
da alinmasi, arsivienmesi ve izlenmesi,
Genigsband (IPTV, OTT, v.b.) ortamindaki (SDTV/HDTV) yayinlarin da sistem

tarafindan alinmasi, arsivienmesi ve izlenmesi,

Yayinlarin H264 standardinda ve 1-2.5 Mbit/s aralijinda istenilen bit hizinda otomatik
olarak kaydedilmesi,

SKAAS il/iige Yayin Alis Sistemi’'nin yenilenmesi,

Yukaridaki maddelere gbére donanim ihtiyaclarinin temini planlanarak gergeklestiriimistir.
Projenin takip ve kontroli Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhiginca surdurilmekte

olup, proje kapsaminda halihazirda, 10.01.2019 tarihi itibariyle asagdidaki tabloda yer verilen
saylida radyo ve TV yayini kaydedilmektedir.
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Tablo 11. SKAAS-III Projesi Kapsaminda Sistemde Kaydedilen Radyo ve TV Yayin Sayilari

SKAAS-IIl PROJESi KAPSAMINDA SISTEMDE KAYDEDILEN TV YAYINLARI

Uydu TV Yayinlari Kablo TV IPTV Yayinlari | TOPLAM TV YAYINI
Yayinlari

SDTV: 271 SDTV: 14 SDTV: - 285

HD TV: 84 HD TV: - HD TV: 14 98

Toplam: 355 Toplam: 14 | Toplam: 14 383

SKAAS-IIl PROJESI KAPSAMINDA SISTEMDE KAYDEDILEN YEREL TV YAYINLARI

Yerel TV Yayinlari: 110
SKAAS-IIl PROJESI KAPSAMINDA SISTEMDE KAYDEDILEN RADYO YAYINLARI

Uydu Radyo Yayinlari Ankara Merkezdeki Yerel TOPLAM
Radyo Yayinlari
70 36 106

27.03.2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7103 sayili Kanun ile duzenlenen
internet ortamindan yapilan yayinlarin  Ust Kurul tarafindan izlenebilmesi ve
denetlenebilmesi igin mevcut Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi'ne internet Uzerinden
yapilan yayinlari izleyebilme ve kaydedebilme yetenedinin kazandiriimasi yeni bir proje
kapsaminda planlanmaktadir. S6z konusu proje kapsaminda, izlenen ve kaydedilen yayin
sayisi  artacagindan, mevcut veri depolama  kapasitesinin de  artirlmasi
degerlendiriimektedir. Sistemin veri depolama kapasitesinin artiriimasi ile birlikte daha fazla
yayinin, daha yuksek kalitede ve daha uzun surede saklanabilmesi imkanina kavusulacaktir.
Ayrica izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanliginin talepleri dogrultusunda sisteme
“sesin metne cgevrilimesi”, “desifre” (Speech-to-Text) analiz modulinin de eklenmesi
planlanmakta olup, hem bu kapsamda gelistirilecek olan modilin saglikli ¢alisabilmesi hem
de mevcut analiz moddillerinin daha performansli c¢alisabilmesi igin analiz altyapisinin

(Sunucu, CPU, RAM, vs.) glclendiriimesi ¢calismalari surdiriimektedir.
4. YAYINLARIN DENETLENMESI

6112 sayii Kanun’un 37 nci maddesindeki hikimler geregi olarak, Tirkiye
Cumhuriyeti sinirlari icerisinde faaliyette bulunan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlari
ayni Kanun’un 8. maddesindeki yayin hizmeti ilkelerine ve Turkiye'nin taraf oldugu

milletlerarasi antlagsmalara uygunlugu agisindan denetlenmektedir.
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Yayin igeriklerinin denetimi l¢ koldan yiritiimektedir. Bunlar; RTUK Uzmanlari
tarafindan yapilan dogrudan denetim, 444 1 178 RTUK Cagri Hatti, RTUK web ve RTUK e-
posta kanallarindan gelen izleyici sikayetlerinin degerlendiriimesi yoluyla yapilan izleyici
denetimi ve yayincilik etk ilkeleri ile izleyici temsilciligi muessesesi Uzerinden yayin

kuruluslarinin yaptig1 6z denetimdir.

4.1. Dogrudan Denetim

Radyo ve televizyon Kkuruluglarinin yayinlarinda uyacaklari esaslar 6112 sayili
Kanun’un 8 inci maddesinde belirlenmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin séz konusu
yasa hukmunde belirlenmis olan yayin hizmeti ilkelerine aykiri olmamasi esastir. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Uzmanlari, yaymnlarin yayin hizmeti ilkelerine uygunlugunu
denetlerler. Uzmanlarin yayin ihlalleriyle ilgili raporlari her hafta diizenli olarak toplanan Ust

Kurulun gindemine alinir ve degerlendirilir.

4.2. Yayin Hizmeti ilkeleri
(1) Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla bu
fikrada yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;

a) Turkiye Cumbhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin Ulkesi ve milletiyle
bolinmez butanligine, Ataturk ilke ve inkilaplarina aykiri olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bdlge ve mezhep farki gdzeterek toplumu kin ve diugsmanhga
tahrik edemez veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.

¢) Hukukun dstinlligu, adalet ve tarafsizlik esasina aykiri olamaz.

¢) insan onuruna ve 6zel hayatin gizliligine saygili olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya da
kuruluslar elestiri sinirlari 6tesinde kuguk dugurucu, asagilayici veya iftira niteliginde
ifadeler iceremez.

d) Terdri dvemez ve tesvik edemez, terdr orgutlerini glcll veya hakli gdsteremez, terdr
orgutlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerini yansitici nitelikte olamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi dlisince, mezhep ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari iceremez ve
tesvik edemez.

f) Toplumun milli ve manevi de@erlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykiri
olamaz.

g) Sug islemeyi, sucluyu ve sug drgutlerini évucu, sug tekniklerini égretici nitelikte olamaz.

d) Cocuklara, gugsizlere ve engellilere kargl istismar iceremez ve siddeti tesvik edemez.

h) Alkol, tatin drdnleri ve uyusturucu gibi bagimhhk yapici madde kullanimi ile kumar
oynamay! 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda 6zglrce kanaat

olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri
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cercevesinde mumkin olan haberler, sorusturuimaksizin veya dogrulugundan emin
olunmaksizin yayinlanamaz; haberin veriliginde abartili ses ve goruntuye, dogal sesin
disinda efekt ve muzige yer verilemez; goruntilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile
ajanslardan veya bagska bir medya kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin

belirtiimesi zorunludur.

i) Suglu oldugu yargi karari ile kesinlesmedikge hig kimse suclu ilan edilemez veya

)
K)
1)

m)

$)
t)

veya

sucluymus gibi goésterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama suresince,
haber niteligi disinda yargilama slrecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.
Haksiz ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agan unsurlar iceremez.
Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonli veya taraf tutar nitelikte olamaz.
Genel sagliga, cevrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davraniglari tesvik
edemez.
Turkgenin, Ozellikleri ve kurallari bozulmadan dogru, guzel ve anlasilir sekilde
kullanilmasini saglamak zorundadir; dilin dlzeysiz, kaba ve argo kullanimina yer
verilemez.
Mustehcen olamaz.
Kisi veya kuruluglarin cevap ve duzeltme hakkina saygili olmak zorundadir.
Bilgi iletisim araglari yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere
ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.
Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirhk asamasindan sonuglarin ilanina kadar noter nezaretinde
gerceklestiriimesi zorunludur.
Kisileri fal veya batil inanclar yoluyla istismar edemez.
Toplumsal cinsiyet esitligine ters disen, kadinlara ydnelik baskilari tegvik eden ve
kadini istismar eden programlar iceremez.
Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.
Terér eylemini, faillerini ve magdurlarini terériin amagclarina hizmet edecek sonuclar
doguracak sekilde sunamaz.
(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel

ahlaki gelisimine zarar verebilecek tirde icerik tasiyan programlar bunlarin

izleyebilecedi zaman dilimlerinde ve koruyucu sembol kullaniimadan yayinlanamaz.

(3) istege bagh yayin hizmeti saglayicilari, gocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya

ahlaki gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tir
hizmetleri normal sartlar altinda duymayacaklari ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini

saglamakla yakumludur.

(4) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla Kisilerin

tanistirlldigi ve/veya bulusturuldugu tlirden programlara, takviye edici gidalar ve benzeri

destekleyici Urlnler de dahil olmak Gzere herhangi bir Grindn ilgili mevzuatina aykiri olarak
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saglik beyaniyla satisina, pazarlanmasina ve/veya reklamina, sohbet, arkadaslk ve es
bulma hatlarinin ve hizmetlerinin tanitimina yer verilemez. Katma degerli elektronik
haberlesme hizmet numaralari, yerel aranir numaralar, benzeri 6zel igerikli hizmetlere iligkin
numaralar ile 6zel Ucrete tabi diger sabit ve mobil numaralar kullaniimak suretiyle, izleyici ve
dinleyicileri yaniltici ve/veya haksiz kazanca neden olacak sekilde yarisma, c¢ekilis, lotarya
ve benzeri adlar altinda &édul ve ikramiye taahhit edilemez ve bu yontemle Urdn tanitimi,

satis1 ve pazarlamasi yapilamaz.
4.3. Yaptirnmlar

Yayin ilkelerini ihlal eden kuruluslara, Kanun'un 32 nci maddesi kapsaminda Ust
Kurulca yaptirim uygulanir. Buna gére; idari yaptirmlar:

(1) Bu Kanun’un 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (f), (g), (3), (h), (n),
(6), (s), (s) ve (t) bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine ve ayni maddenin dérduncu fikrasina
aykiri yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluglara, ihlalin agirligr ve yayinin ortami ve
alani g6z 6nlnde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir énceki aydaki brut ticari
iletisim gelirinin ylzde ikisinden besine kadar idari para cezasi verilir. idari para cezasi
miktari, radyo kuruluglari i¢in bin Tark Lirasindan, televizyon kuruluglari ve istege bagl
medya hizmet saglayicilari igin onbin Turk Lirasindan az olamaz. Ayrica, idari tedbir olarak,
ihlale konu programin yayininin bes keze kadar durdurulmasina, istege bagli yayin
hizmetlerinde ihlale konu programin katalogdan cikariimasina karar verilir. ihlalin mahiyeti
g6z 6nlnde bulundurularak, bu fikra hukidmlerine gore idari para cezasi ile birlikte idari
tedbire karar verilebilecegdi gibi, sadece idari para cezasina veya tedbire de karar verilebilir.

(2) 8 inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve Uguncu fikralarinda ve
bu Kanun'un diger maddelerinde belirlenen ilke, yikumlulik veya yasaklara aykiri yayin
yapan vel/veya bu Kanun hikimleri kapsaminda Ust Kurul tarafindan belirlenen
yukumlaliklerini yerine getirmeyen medya hizmet saglayiciya ihlalin agirligi, yayinin ortami
ve alani gézéninde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir dnceki aydaki brat ticari
iletisim gelirinin yiizde birinden yiizde (icline kadar idari para cezasi verilir. idari para cezasi
miktari, radyo kuruluglar i¢in bin Tdrk Lirasindan, televizyon kuruluslari ve istege bagli
medya hizmet saglayicilari i¢in onbin Turk Lirasindan az olamaz.

(3) YukUmluldk veya yasak ihlalinin sug olusturmasi halinde, bu sug nedeniyle ilgililer
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, bu madde
hidkUmlerine goére idari para cezasi veya idari tedbir karari verilir.

(4) idari tedbir uygulanmasi sonucu yayini durdurulan programlarin yerine, ayni
yayin kusaginda ve ticarf iletisim yayini igermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiltdr,
trafik, kadin ve gocuk haklari, genclerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli

aligkanliklarla mucadele, Turk dilinin guzel kullanimi, gevre egitimi, engelli sorunlari, saglk
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ve benzeri kamuya yararli konularda programlar yayinlanir. YUkimlilik veya yasaga
aykirihk dolayisiyla idari tedbir olarak programin yayininin durdurulmasi kararinin verilmesi
halinde, yaptirnm uygulanmasina sebebiyet veren fiilin islenmesinden dolayi sorumlulugu
olan programin yapimcisi veya varsa sunucusu, yayinin durduruldugu sure zarfinda, ayni
veya farkll medya hizmet saglayici kurulusta hicbir ad altinda bagka bir program yapamaz
veya sunamaz

(5) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki ilkelerle dorduncu
fikrasina aykiri yayin yapiimasini muteakip verilecek yaptirim kararinin tebliginden itibaren
bir yil iginde ayni ihlalin tekrari halinde, medya hizmet saglayici kurulugun yayininin on gune
kadar durdurulmasina; ikinci tekrari halinde ise, yayin lisansinin iptaline karar verilir. (8 inci
maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentleri disindaki bentlerini, ayni maddenin ikinci
fikrasini ve bu Kanun’un yayin hizmetlerinde ticari iletisimi dizenleyen hukimlerinden
herhangi birini yaptirrm kararinin tebliginden itibaren bir yil icinde yirmiden fazla ihlal eden
medya hizmet saglayici kurulusun yayini bes glne kadar durdurulur. Bir yil icinde ayni
ihlalin tekrari halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yayininin bes gunden on gune
kadar durdurulmasina; ihlalin ikinci tekrari halinde ise yayin lisansinin iptaline karar verilir.
Programlarinin yayini veya yayinlari sureli durdurulan medya hizmet saglayici kurulusun
yaptirnm kararinin tebligine ragmen kararin gereklerine aykiri olarak yayinlarina devam
etmesi halinde yayin lisansinin iptaline karar verilir.

(6) Yayin lisansi verilmesi icin bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi ile
6 nci maddenin besinci fikrasinda dizenlenen ylikimliligun yerine getiriimemesi héalinde,
ilgili medya hizmet saglayici kurulusa bu sarti yerine getirmesi icin otuz gunlik sire verilir.
Verilen sureye ragmen sarti yerine getirmeyen kurulusun yayinlari t¢ ay sureyle durdurulur.
Bu slre zarfinda sartin yerine getiriimemesi hélinde ise, ilgili kurulusun yayin lisansi iptal
edilerek kanal ve frekans kullanimina son verilir.

(7) Yayin lisansinin verilmesi igin gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi
tespit edilen kurulusun yayin lisansi iptal edilir. Yayin lisansi iptal edilmis olan kurulustan
alinmis olan yayin lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez.

(8) Bu Kanun hukumlerine goére idar para cezasina veya idari tedbire karar vermeye
Ust Kurul yetkilidir. Ust Kurul; ihlalin agirh@i, haksiz ekonomik kazancin ve tekrarin varligi ile
son bes yilda uygulanan idari yaptirimlar gozetilmek suretiyle ikinci fikrada belirtilen her bir
ihlal icin bir defaya mahsus olmak uzere, idari para cezasi uygulamak yerine medya hizmet
saglayici kurulusu uyarabilir.

(9) Bu Kanun hikumlerine gore verilen idari yaptirm kararlarina kargi 06.01.1982
tarinli ve 2577 sayili idari Yargilama Usuli Kanunu hiikimlerine gére yargl yoluna
basvurulur. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes gun
icinde acilir. idare mahkemesinde iptal davasi agiimis olmasi, kararin yerine getirilmesini

durdurmaz.
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(10) Bu madde hiikiimlerine gére Ust Kurul tarafindan verilen uyari ve idari yaptirm
kararlari, medya hizmet saglayici kurulusun Ust Kurula bildirdigi kayitli elektronik posta
adresine teblig edilir. Ust Kurula bildirilen kayitl elektronik posta adresine tebligatin zorunlu
bir sebeple yapilamamasi halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirim tebligat yerine
geger.

(11) Bu Kanunda dizenlenmis olan idari para cezalar tebliginden itibaren bir ay

icerisinde 6denir.
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4.4. Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptinm Kararlar
01.01.2018 tarihinden 31.12.2018 tarihine kadar alinmis olan mueyyide kararlari ile
bu kararlarin dayanagi olan yasa hiktumleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 12. 2018 Yilinda Yayin ihlalleri Sebebiyle Verilen Mieyyide Kararlar*

* Mieyyide sayilari Ust Kurul kararlarina ait olup, bu sayiya mahkemelerce verilen red, iptal bilgileri dahil
edilmemistir. Bunlar dahil edildiginde say1 kismen daha az olacaktir.
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4.5. 2018 Yili Dogrudan Denetleme Calismalari

Denetim strecindeki teknik altyapi gelistirilerek Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi
3 (SKAAS 3) 15 Haziran 2017 tarihi itibariyle kullanilmaya baglanmistir. Sistemin kapasitesi
artirlarak, TURKSAT A.S. uydulari ve platformlar (izerinden yapilan bitiin yayinlarin
takibine ve bir yil sire ile muhafazasina imkan taninmistir. Ulusal ve uydu televizyon
yayinlari Ust Kurul uzmanlari tarafindan diizenli olarak, yerel televizyon yayinlari ile sirekli
takibi yapilamayan uydu kanallari Ust Kurul Uzmanlar tarafindan déniisiimli olarak takip
edilmektedir. Ayrica kisi ve kuruluglarin tim Ulke dizeyinde yayin yapan yerel, bodlgesel,
ulusal vd. radyo ve televizyonlarin yayinlari hakkinda yaptiklari sikayetler ve ihbarlar
Uzerine, sikayet edilen yayin kuruluglarinin yayinlarina ait bant kayitlari SKAAS sisteminde
yer almiyorsa yayin kurulusundan istenerek (yapilan yayinlarin bant kayitlarinin bir yil
sureyle ilgili yayin kurulusu tarafindan saklanmasi zorunlulugu vardir) gerekli denetimler
yapiimaktadir.

izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginda gdrevli 48 uzman ve 18 uzman
yardimcisi tarafindan yerine getiriimekte olan bu denetim calismalarinda her kanala bir
uzman gorevlendirmenin fiilen imkansizlig1 nedeniyle, izlienme oranlari ve gelen sikayetlerin
yogunlastigi kanallarin dizenli denetimine agirlik verilmektedir.

Bu degerlendirmeler gercevesinde, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 1120 adet radyo ve
televizyon degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Sayisal uydu yayin platformlari yayin buketleri icinde yer alan yaklasik 20 yayinci
kurulusun yayinlari da gérevli uzmanlar tarafindan kanal bazinda diizenli olarak izlenmekte,
tespit edilen igerik ihlalleri ile ilgili raporlar Ust Kurula iletimektedir. Bunlar diginda kalan
yayinlar, personel ve teknik cihaz eksiklikleri nedeni ile sikdyete veya ihlale konu olmalari
durumunda izlenmek Uzere yayin buketi Uzerinden takip edilmektedir. Sayisal yayinciligin
yapisi geregi, yayin buketlerinde sik sik degisiklik yapildigi ve izlenmesi gereken yayinlarin
sayl ve igerik olarak surekli degistigi gortlmektedir. Bu nedenle, dizenli yayin sayimi ve
kontroll yapilmakta, yayin kuruluglarindaki degisikliklere paralel esnek bir izleme dizeninin

saglanmasina ¢aligiimaktadir.
4.6. izleyici Denetimi / 444 1 178 RTUK Cagri Hatt

izleyici denetimi olarak adlandirdigimiz sistemde, izleyiciler 444 1 178 RTUK Cagri
Hattini arayarak yayinlarla ilgili géris ve dusuncelerini iletebilmektedirler. Gelen bildirimlerin
istatistiksel degerlendirmeleri yapilmakta ve rapor halinde Ust Kurula sunulmaktadir. Ayni
zamanda bu bildirimler analiz edilerek, televizyon kanallarinin izleyici temsilcilerine duzenli
olarak gonderilmektedir.

3984 sayili Kanun’un Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna vermis oldugu, radyo ve

televizyonlarla ilgili kamuoyunda dogan tepki, begeni ve hassasiyetleri surekli olarak izleme
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gorevi cercevesinde; 1998 yilinda hizmete giren ve zaman icerisinde teknolojik acgidan
eskiyen ve ihtiyaci karsilayamayan 178 Alo RTUK Sistemi revize edilerek 444 1 178 RTUK
Cagn Hatti kurulmusgtur.

Vatandaslarimiz, RTUK Cagri Hatti Turkiye'nin her yerinden arayarak, radyo ve
televizyon vyayinlarina iligkin goérls, oneri ve sikayetlerini dogrudan Ust Kurula
iletebilmektedirler. 24 saat “iletisim Merkezi’ne ulasabilen vatandaslar arama bedeli olarak

sadece sehir i¢i gérisme bedeli 6demektedirler.

RTUK Cagrn Hatt'rna gelen sikayetler en kisa sirede degerlendirimek Uzere
bilgisayar ortaminda gunluk olarak yayin kurulugunun takibini yapan sorumlu uzmanlara
iletiimekte, yapilan islemler uzmanlarca sisteme girilmektedir. Ayni zamanda sikayetler,

gunluk olarak yayin kuruluslarinin izleyici temsilcilerine iletilmektedir.
4.7. Oz Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan hayata gecirilen izleyici Temsilciligi ve

Yayincilik Etik ilkeleri uygulamalari yayin kuruluslari agisindan 6z denetimi ifade etmektedir.

4.7.1. izleyici Temsilciligi

Ust Kurulumuzun ulusal televizyon kanallari ile yaptigi gérismeler sonucu 2006
yilindan itibaren génillilik esasina dayall olarak uygulanmaya baglayan “izleyici

Temsilciligi” 6112 sayili Kanun’un yUrurlige girmesiyle tim yayincilar igin bir zorunluluk

halini almistir. Yayinci kuruluglarin 6z denetim mekanizmalarini  kurmalarini  ve
gelistirmelerini amaclayan “izleyici temsilciligi” uygulamasi sayesinde televizyon izleyicileri,
izledikleri programlarla ilgili sikayetlerini bildirmek Uzere televizyon kanallarina ulagsmak

istediklerinde kargilarinda mutlaka bir muhatap bulmaktadirlar.

Uygulama, ayni zamanda televizyon izleyicilerinin televizyon kanaliyla ilgili
goruslerinin, tepkilerinin, sikayetlerinin kanal ydnetimi tarafindan dizenli olarak takip
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu veriler kanal y0neticilerine, yayin planlama
calismalarinda yardimci olmaktadir. Ote yandan izleyiciler de gériis ve 6nerilerinin kanal
yonetimi tarafindan dikkate alinip alinmadigini goérebilmektedirler. Bdylece televizyon
kanallari ile izleyiciler arasinda dogrudan bir etkilesim kurulmaktadir. Ayrica RTUK Cagri
Hatti kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna intikal eden “izleyici 6nerileri, begenileri ve
sikayetleri’ periyodik olarak televizyon kanallarinin “izleyici Temsilcilerine” aktarilarak

sikayetlerin radyo ve televizyon kuruluglarina iletiimesi saglanmaktadir.
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izleyici temsilcileri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu arasinda siirekli iletisim sz
konusu olup Ust Kurul yetkilileri ile izleyici temsilcileri diizenli olarak toplantilar

yapmaktadirlar.
4.8. Katihm Saglanan Toplantilar

Cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan dizenlenen birgok toplantiya Ust Kurulu

temsilen katilim saglanmigtir. Katihm saglanan bu toplantilardan bazilari asagida yer

almaktadir:

Kurum ve Kuruluslar

Toplanti Konusu

TBMM

Kadin ve Cocuga Yénelik Aile ici Siddetini
Onlenmesine iligkin Mekanizmalarin Etkinliginin

Arttiriimasi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

Kadina Yénelik Siddet izleme Komitesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

Mevsimlik Tarimda Cocuk isciligi ile Miicadele

Konferansi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

Cocuk Istismarinin Nedenleri ve Koruyucu Onlemler

Calistayi

Calisma ve Sosyal Guvenlik

Bakanhgi

ithal Tarim Urlinlerinde Cocuk isgiliginin Onlenmesi
ve istihdama lligkin Iyi Uygulamalarin Strdiriimesi

Projesi

Calisma ve Sosyal Guvenlik

Bakanhgi

is Sagligi ve Giivenliginde Koordinasyon ve isbirligi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Akilli insan Kiiltiirel Etkilesim, Sosyal Altyapi ve
Bagimlihk

Kalkinma Bakanhgi

Cocuk Ozel intisas Komisyonu

Kultar ve Turizm Bakanhgi

Kultir Istatistikleri Geligtirme Projesi(KIGP)

icisleri Bakanhgi

iletisim Stratejilerin Degerlendirilmesi

icisleri Bakanhgi

Organize Sugclarla Micadele Etkinliginin Arttiriimasi

Milli Egitim Bakanligi

Mesleki ve Teknik Orta Ogretime Gegiste Etkili

Yoneltme Stratejileri Belirleme Calistayi

Milli Egitim Bakanligi

Ulusal Kaynastirma Uygulamalari Eylem Plani
(UKEP)

Saglik Bakanhgi

Ulusal Tutiin Kontrol Programi Eylem Plani Calistayi

Saglik Bakanhgi

Bagimliliklarla Miicadele iletisim Calistayi

Saglik Bakanhgi

Davranigsal Bagimlliklar Eylem Plani
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Saglik Bakanhgi

Turkiye Saglkli Beslenme ve Hareketli Hayat

Programi

Saglik Bakanhgi

Cok Paydasli Saglik Sorumlulugu Gelistirme
Programi Yurutme Kurulu Cocukluk Cagi

Obezitesini Onleme Toplantisi

Saglik Bakanligi (Halk Saghgi1 Genel
Mudarluga)

Teknoloji Bagimhligi Eylem Plani Caligtayi

Emniyet Genel Muadurlugi

8 inci Karayolu Trafik Glvenligi Sempozyum ve

Sergisi

Emniyet Genel Muadurlugi

2011-2020 Karayolu Trafik Guvenligi Stratejisi ve

Eylem Planinin Hazirlanmasi

Emniyet Genel Mudurltgu

2011-2020 Karayolu Trafik Guvenligi Stratejisi ve

Eylem Planinin Hazirlanmasi

Emniyet Genel Muadurlugi

Karayolu Guvenligi ve %100 Yasam

Emniyet Genel Mudurltgu

Karayolu Guvenligi ve %100 Yasam

TRT Genel Mudurlagu

TRT 6. Uluslararasi Cocuk Medyasi Konferansi

Devlet Personel Bagkanligi

Cesitli Konularda Seminer

Samsun Valiligi

Disleksi ve Ogrenme Guicligu

Tarkiye Yegilay Cemiyeti

4 ncu Uluslararasi Teknoloji Bagimliligi Kongresi

Diinya Saglik Orgiita Turkiye Ulke

Ofisi ve Saglik Bilimleri Universitesi

Cocukluk Cagi Obezitesinin Onlenmesinde Cok

Sektorli Saglk Yaklasimi Sempozyumu

Diinya Saglik Orgti

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma

Ajansi Genel Sekreterligi

Animasyon Sektérli Danigsma Kurulu Toplantisi

Toplumsal Dayanisma Dernegi

Bizde Variz Sempozyumu

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Somut Olmaya Kiiltirel Mirasin Korunmasi

Calistayi: Medya ve Farkindalik

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi

Birlikte Yasama, Yalnizlik ve Yaslilik, Hukuk, Adalet
ve Ahlak, Toplumsal Yapi ve Mimatri, Din ve
Sekulerlesme, Kent ve Glivenlik, Ulasim ve Trafik,
Akilli Kent ve Teknoloji, Cevre ve Enerji,
Gelenegimizde Mezarlk Kultirli ve Mezar Tasi
Kitabeleri Hakkinda Toplanti

istanbul Ticaret Universitesi

2 nci Uluslararasi Iletisimde Yeni Yénelimler

Konferansi

Rekabet Kurumu

Blyuk Veri, Online ve Rekabet Hukuku Semineri
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RTUK 10. Gelecekle Iletisim Calistay!

Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlari Cocuk Haklari ve is ilkeleri Program Tanitim
Konfederasyonu Baskanligi Toplantisi
. 4 ncu Global Satellite Show & Broadcast Eurasia
TURKSAT A.S.
Fuari
Tatan ve Tatan Mamulleri Toplantilari, Alkol
Yesilay Politikalari Platformu, 4 ncu Uluslararasi Teknoloji

Bagimhligi Kongresi

4.9. Kamu Spotu ve Zorunlu Yayin Calismalari

6112 sayilli Radyo ve Televizyonlarin Kurulugs ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun'un, 10 uncu maddesinin besinci fikrasinda "Ucretsiz yayinlanan ve Ust Kurul
tarafindan tavsiye edilen kamu hizmeti duyurulari reklam slirelerine dahil edilmez." hikmu
yer almakta olup, bu hikim dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari ile STK'ler tarafindan
hazirlanan bilgilendirici ve egitici kamu spotlari niteligindeki filmlerin ilgili Yasa hukumleri ve
“Kamu Spotlari Yénergesi’ne uygunlugunu denetleyerek bu spot filmlerle ilgili raporlari Ust
Kurula sunma isi de izleme ve Degderlendirme Dairesi Bagkanhginca yiritilmektedir. Ayrica
cesiti mevzuatlarda 6ngérillen “Zorunlu Yayinlar’a iliskin sirecler de izleme ve

Degerlendirme Dairesi Baskanliginca yuratulmektedir.

Bu kapsamda 01.01.2018 - 31.12.2018 tarihleri arasinda Ust Kurulumuza toplamda

33 Zorunlu Yayin basvurusu ve 161 Kamu Spotu bagvurusu olmustur.

33 adet zorunlu yayin bagvurusundan 2 tanesi Ust Kurulumuz tarafindan tavsiye
edilmemis olup, 21 adet basvuruya ise Ust Kurulumuz tavsiye karari vermistir. Diger

basvurular Uzerinde yapilan islemler devam etmektedir.

161 kamu spotu basvurusundan 127 tanesi Ust Kurulumuz tarafindan uygun
bulunarak kamu spotu olarak tavsiye edilmigtir. 13 bagvuru ise uygun bulunmayarak tavsiye

edilmemistir. Diger basvurular Gzerinde yapilan islemler devam etmektedir.
4.10. 2016-2020 Stratejik Plani Dogrultusunda Yiuriitiilen Proje ve Faaliyetler

RTUK 2016-2020 Stratejik Planinin 5 inci bolimi kapsaminda, 2016 yili itibariyle
izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanh§i tarafindan yiritilmekte olan proje ve
faaliyetlere iliskin calismalarin gergeklestirimesi amaciyla ilgili Daire Baskanlklar ile
koordineli olarak komisyonlar kurulmustur. Halihazirda ¢alismalarina devam eden

komisyonlar sunlardir:
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a) Tiiketiciyi Yaniltici Ticari lletisim Uygulamalariyla Etkin Miicadele

Komisyonu ve Toplum Saghgini Olumsuz Etkileyen Yayinlardan Koruma Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “1.5.1: Tuketiciyi yaniltici ve aldatici reklam ve tele-
alisveris yayinlari ile etkin micadele kapsaminda ilgili kurumlarla is birligi olanaklarini
arttirmak.” ve “1.5.2: Toplum saghgini olumsuz etkileyecek yayin icerigine iligkin ilgili
kuruluglarla is birligi icerisinde c¢alismalar yapmak.” maddeleri uyarinca kurulmustur.
Komisyon konuyla ilgili oldugunu disindugu paydaslari belirleyerek, periyodik toplantilar
gerceklestirmek ve toplanti sonuclarini raporlama hedefi dogrultusunda c¢alismalarina

devam etmektedir
b) Yayin ilkelerini Giincelleyerek Olgiilebilir Hale Getirme Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “1.5.3: Gorsel-isitsel Medyada siddet icerikli yayinlarin
azaltiimasi ve toplumun bu yayinlarin zararli igceriginden korunmasini saglamak.” ve “2.5.3:
Yayin ilkelerinin gincellestiriimesi ve oOlculebilir olmasini saglamak igin yayin ilkelerine
odaklanan calisma grubu olusturarak, bu grubun yayin ilkelerinin glncellestiriimesi ve
Olcllebilir olmasini saglamak Uzere calismalar yapmasini ve ¢alisma sonuglarini
raporlayarak Mevzuati Gelistirme Calisma Grubuna sunmasini saglamak.” maddeleri
uyarinca kurulmustur. Komisyon ilgili paydaglari belirleyerek yayin ilkelerini yeniden
dizenlemek ve bu ilkelerin dlgulebilir olmasini saglayacak periyodik caligtaylar/toplantilar
dizenlemek ve c¢ikti olarak Olculebilir, somut, yayin ilkeleri ve buna iligkin bir denetleme

rehberi hazirlama hedefi dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.
c) ikame Program Katalogu/Havuzu Olusturma Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “1.5.5: Ikame program havuzunu giincellemek ve
gelistirmek.” maddesi uyarinca kurulmustur. Komisyon ikame program olabilecek ve
toplumun ihtiyacglarina yanit verebilecek tlurden programlarin, tdr, nitelik ve niceligini
belirleyerek, ayrica programlarin kimler tarafindan hazirlanabilecegine iliskin arastirma

yaparak raporlama galismalarina devam etmektedir.
¢) Medya Hizmet Saglayicilarla Etkin iletisim Saglama Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “2.1.4: Ust Kurul ve medya hizmet saglayici kuruluglar
arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve kesintisiz hale getiriimesi icin teknik ve yapisal
surecleri tanimlamak ve verimli hale getirmek.” maddesi uyarinca kurulmusgtur. Komisyon,
Ust Kurul ile medya hizmet saglayicilar arasinda bulunan kurumsal iletisim durumunu
arastirarak ve s6z konusu hedef kitle ile uygun iletisim modelleri Uzerinde ¢alisma yaparak

bunlari raporlamaya devam etmektedir.
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d) Yayin Denetiminde Kullanilan Teknik Altyapiy1 izleme ve Gelistirme

Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “2.2.2: izleme ve degerlendirme yapilirken halihazirda
kullanilan teknik altyapinin iyilestiriimesi ve geligtiriimesi i¢in daimi bir komisyon kurmak,
komisyonun yillik hazirlayacagi teknik raporu Ust Kurula sunmak.” maddesi uyarinca
kurulmustur. Komisyon SKAAS'I surekli olarak iyilegstirmeye yonelik izleme ve gelistirme
yapmasl, yazilima iliskin aksakliklari, sikayet ve Onerileri yazili olarak kayit altina almasi,
teknolojik gelismeleri ve diger hususlar raporlayarak Ust Kurula sunma calismalarina

devam etmektedir.
e) Igerik Denetimine iliskin Temel Uzmanlik Alanlarini Belirleme Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “2.3.1: Denetim ilke ve hikimlerine iliskin ihtisas
gerektiren uzmanlk alanlarinin belirlenmesi igin komisyon calismasi yapmak.” maddesi
uyarinca kurulmustur. Komisyon ulusal ve uluslararasi gelismeler ile ilgili mevzuat g6z
dniinde bulundurularak daimi olarak kurulu bulunacak, Ust Kurulun denetleme faaliyetlerine
iliskin Uzerinde uzmanlasiimasi gereken konu basliklarinda ¢alisma yapacak komisyonlari

belirlemigtir.

f) Yurtici ve Yurtdisi Toplanti ve Caligmalarin ilgili Komisyonlarca Takip

Edilmesini Saglama Grubu

Komisyon Stratejik Planin “2.3.3: Yurt ici toplanti, kongre, calistay, konferans turu
¢alismalarin ihtisas komisyonlari marifetiyle takip edilmesini ve raporlanmasini saglamak.”
maddesi uyarinca kurulmustur. Komisyon yurt ici ve yurt disi toplanti faaliyetlerinin ilgili
ihtisas komisyonlari tarafindan takip edilip edilmedigini izlenmesi ve belirli periyotlarla

raporlama dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.

g) izleme ve Degerlendirme Raporlarinin Rehberlik Etmesini Saglama

Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “2.4.1: izleme ve degerlendirme raporlarinin égretici ve yol
gOsterici bir isleve sahip olabilmesi icin izleme ve degerlendirme sirecinin sonuglarinin
medya hizmet saglayicilari mevzuata uygun yayin yapmaya yoneltecek uygulamalar Gzerine
arastirma yapmak.” ve “2.4.3: Sonuglanmisg, izleme ve degerlendirme raporlari (Mahkeme
kararlari da dahil) konu basliklarina gore siniflandirarak emsal niteligi tasiyan raporlarin
belirli periyotlarla yayinlanmasini saglamak.” maddeleri uyarinca kurulmustur. Komisyon
izleme ve degerlendirme raporlarinin medya hizmet saglayicilara yol gosterici olabilmesini

saglamak icin neler yapilmasi gerektigi Uzerine arastirma yapmasi, benzer nitelikteki
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raporlari konularina goére siniflandirmasi ve yillik olarak igtihadi nitelik tasiyan raporlari
mahkeme karari ve bilirkigi raporlariyla birlikte basili olarak yayina hazirlama hedefi

dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.
g) Yayin igerik Denetim Siirecini Standart Hale Getirme Komisyonu

Komisyon Stratejik Planin “2.5.1: izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhginin ve
meslek personelinin gdrev, yetki ve sorumluluklarina iliskin standartlar belirlemek, denetim
surecinin bagimsizliginin ve tarafsiziginin saglanmasina yonelik ikincil dizenleme yapmak.”
ve “2.5.2: Denetim slrecini bir standart icerecek bigcimde yeniden tanimlayarak normatif hale
getirmek.” maddeleri uyarinca kurulmustur. Komisyon yayin i¢erik denetim sistemini etkin bir
proses olacak sekilde tanimlayarak siireci bir Yénerge haline getirmek; ayrica izleme ve
Degerlendirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki, sorumluluklari ile denetim yapan meslek
personelinin bagimsizhgini ve tarafsizligini saglamaya yonelik yonetmelik hazirlama hedefi

dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.
4.11. Yaptinnm Kararlarina Karsi Acilan Davalar

2018 yilinda Ust Kurul kararlari aleyhine 335 dava aciimistir. Bu davalarin 2’si uyari
cezalarina, 130'u idari para cezalarina, 51'i program durdurma ve idari para cezalarina, 55’i
gecici yayin durdurma, 20’si yayin lisans iptali, 77’si ise diger davalara iliskindir. 335

davanin 40’1 RTUK lehine, 6’si ise RTUK aleyhine sonuclanmis olup, 289 dava halen

derdesttir.

Uyari 2

idari Para Cezasi 130
Program Durdurma ve Iidari Para Cezasi 51
Gegici Yayin Durdurma 55
Yayin Lisans iptali 20
Diger Davalar 77
TOPLAM 335

Ayrica c¢esitli yayin kuruluslari hakkinda toplam 49 adet su¢ duyurusunda
bulunulmustur. Toplam 469 adet (Muteferrik) gecici dosya (Bunlar cesitli yayin kuruluslar
tarafindan talep edilen veya kurum iginden istenen gorlgler ve degisik talepler igin)

acllmistir.
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Cesitli mahkemelerden degisik yayin kuruluslari ve sahislar hakkinda 164 yayin
yasagl gelmis olup, bunlarin tamami kurumsal internet sitemizde duyuru seklinde

yayimlanmis ve mahkemelerine bilgi verilmistir.

2009 yili itibariyle agilan davalarin ve sonuglarinin yillara gére dagihmi da asagida
gosterilmistir.

Tablo 13. Ust Kurulun Mieyyide Kararlarina Karsi Agilan Davalar ve Sonuglari
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5. KAMUOYU ARASTIRMALARI VE VATANDAS BILDIRIMLERI
5.1. Kamuoyu Arastirmalari

5.1.1. Televizyon izleme Egilimleri Aragtirmasi - 2018

6112 sayili Kanun’un “Goérev ve Yetkiler” baslikh 37 nci maddesinin 1 inci fikrasinin
() bendinde, “Medya okuryazarliginin toplumun tum kesimlerini icerecek sekilde
yayginlastiriimasi amaciyla, basta Milli Egitim Bakanligi olmak Uzere diger kamu kurumlari
ile isbirligi yapmak.” hilkkmii yer almaktadir. Ayrica, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Tegkilat
ile Hizmet Birimlerinin Goérev, Yetki ve Sorumluluklarina Dair Y6netmeligin 8’inci maddesinin
1 inci fikrasinin (c) bendinde Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Bagkanhgi
gorevleri arasinda, “Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetleri alanindaki gelismeleri
izlemek, yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak igin gerekli
calismalari planlamak ve bu arastirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla

paylasmak lizere, sonuclari ve énerileri Ust Kurula sunmak” hilkmii yer almaktadir.

Televizyonun etkileri ve toplumun beklentileri hakkinda vatandaslardan genel bir
izlenim alabilmek amaciyla ilki 2006 yilinda yapilan Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi
sirasityla 2009 ve 2013 yillarinda da uygulanmis ve sonuglari analiz edilerek kamuoyunun
bilgisine sunulmustur. 2006, 2009 ve 2013 yillarinda gergeklestirilen arastirmalardan sonra,
televizyon izleme egilimlerinde meydana gelen degisimleri 6lgmek, bu alandaki geligsmeleri
ve izleyicilerin kanaatlerini ortaya koymak icin yeni bir arastirma yapma ihtiyaci ortaya

cikmigtir.

Televizyon izleme Egilimleri - 2018 Arastirmasr’nin saha calismasi kismi 2018 yili
Nisan-Mayis aylarinda Turkiye genelinde 26 ilde 15 yas ve Uzeri 2600 denek ile
gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizi gergeklestiriimis olup, arastirma 2018 yil

icerisinde rapor haline getirilmis ve kamuoyuna sunulmustur.

Televizyon izleme Egilimleri - 2018 Arastirmasi ile televizyon izleme egilimlerinde
meydana gelen degisimi ve yeni medyanin televizyon izleme egilimleri Uzerindeki etkilerinin

neler oldugu arastirilmistir. Arastirma kapsaminda;

Televizyon yayinlarinin izlenme/izienmeme nedenleri,

Cinsiyet, yas, egitim ve calisma durumlarina gore televizyon izleme egilimleri,
Hafta ici ve hafta sonu televizyon izleme sireleri ve saat dilimleri,

Kanal ve program tercihleri,

Program tirlerinin izlienme dizeyi,

YV V V V V V

En ¢ok rahatsiz olunan program tirleri,
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» Yeni medya araglari yolu ile televizyon izleme aliskanliklarinda ne gibi degisimlerin
oldugu,

» Yeni medya araglarinin televizyon izleme strelerine etkisi

gibi konular tespit edilerek televizyon izleme egilimleri ve yeni medya arasindaki iligki

ortaya konmaya calisiimistir.
5.1.1.1. Arastirmanin Bulgulari

> Hafta ici ve Hafta Sonu Giinliik Ortalama Televizyon izleme Siiresi ve Televizyon

izleme Saatleri

e GUnlUk ortalama televizyon izleme slresi 3 saat 34 dakikadir.
e Hafta ici gunlik ortalama televizyon izleme siresi 3 saat 30 dakikadir.
e Hafta sonu gunlik ortalama televizyon izleme siresi ise 3 saat 45 dakikadir.

e 2006 yilindan bu yana televizyon izleme slrelerinde belirgin bir azalma yasanmistir.
» Kanal ve Program Tercihleri

e En cok izlenen program tirt “Haberler” ve “Yerli Diziler”dir.

e Kadinlar haber ve dizi, erkekler spor ve acik oturum programlarini daha fazla
izlemektedir.

e Arastirmaya katilanlarin %46,3'0 “Kusak Programlarn”’ndan, %21,6'si “Dizi
Film”lerden sikayetcidir.

e Arastirmaya katilanlarin %36,9’una gore Turkegeyi en iyi TRT kanallari kullaniyor.

e Arastirmaya katilanlarin %51,7’si televizyonda yayinlanan programlarin 5 yil
oncesine kiyasla ayni kaldigini, %25,6’s1 iyi yonde ilerledigini digtnuyor.

e Arastirmaya gore geleneksel medyaya olan giiven, internet ve sosyal medyaya
olan giivenden daha yiiksek ¢ikmistir.

e Arastirmaya katilanlarin %69,2’si televizyona, %62,3’'G yazili basina, %62,2’si
radyoya, %59,1’i internet Uzerinden haber sitelerine ve %53,7’si sosyal medyaya bir

haber kaynagi olarak guveniyor.
> Yeni Medya ve Televizyon izleme Aliskanliklari

e Arastirmaya katilanlarin %86,7’si son bir ay iginde televizyon izledigini belirtiyor.
e Yas arttikca haber/bilgi alma nedeniyle televizyon izleme artiyor.
e Televizyon yayinlarini izlemeyenlerin %42,8’i yayinlanan igerikleri begenmedikleri

icin televizyon izlemediklerini séyluyorlar.
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e Hanelerde en fazla %64 oraninda klasik televizyon bulunuyor. Bunu sirasiyla %54
oraninda tasinabilir bilgisayar, %40 oraninda akilli televizyon, yaklasik %36 oraninda
tablet bilgisayar, %33 oraninda masaustu bilgisayar ve son olarak %29 oraninda
radyo takip ediyor.

e Yas arttikgca aylik ortalama televizyon izlenen gin sayisi artiyor.

o Egitim duzeyi arttikca aylik ortalama televizyon izlenen gun sayisi azaliyor.

e Yeni medya araclari (tablet, cep telefonu vb.) tasinabilirlik ve ¢ok amagh kullanim
Ozelligi nedeniyle tercih ediliyor.

e Akill telefondan televizyon yayinlarini en gok 15-24 yas arasindaki gengler izliyor.

e Yeni medya araglari ile televizyon izleme egilimi gen¢lerde daha ylksek.

¢ Arastirmaya katilanlarin %88,8'i televizyon yayinlarini tek bir cihazla izlemek zorunda
kalsa televizyonu sececeklerini séyltyorlar.

e Arastirmaya katilanlarin %40,9'u televizyon izlerken yemek yediklerini, %20,1’i ise

tablet/bilgisayar ve/veya akilli telefon kullandiklarini sdyltyorlar.
> Denetim Farkindaligi

e Arastirmaya katilanlarin %45,8'i televizyon yayin igeriklerinin yayin o©ncesinde,
%28,4’0 yayin sonrasinda ve %25,8'’i ise yayin esnasinda denetlendigini disinayor.

e Arastirmaya katilanlarin %70,4’0 internet (zerinden yayin yapan platformlarin
denetlenmesi gerektidi duslnudrken, %13’0 denetimin olmamasi gerektigini
dusunayor.

o Aragtirmaya katilanlarin %68,4'l internet yayinlarinin denetiminin RTUK tarafindan

yapilmasini dogru buluyor, %12,4°G ise yanhs buluyor.
5.1.2. Medya Kullaniminin Gocuklarin Akademik Basarisina Etkisi Arastirmasi

Bu arastirmada medya araglarinin kullaniminin (internet ve TV izleme kapsaminda)
cocuklarin okul performanslarina etkisinin arastirimasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
hazirlanan Ortaokul Ogrencilerinin Medya Kullanimi ve Okul Basarisi Arasindaki iligki - 2019
Kamuoyu Arastirmasi” Turkiye genelinde 26 ilde, 99 Orta Okulda, 3030 6grenci ile
gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizi gerceklestiriimekte olup, arastirmanin 2019

yili icerisinde rapor haline getirilmesi hedeflenmektedir.
5.2. Vatandas Bildirimleri
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilati ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve

Sorumluluklarina Dair Yonetmelik’in 8. maddesinin 1. fikrasinin (¢) bendinde gecen “Radyo,

televizyon ve istege bagh yayin hizmetleri ile ilgili olarak kamuoyundan dogan tepki, begeni
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ve hassasiyetleri siirekli olarak izlemek, kamuoyu egilimlerini degerlendirmek, Ust Kurula
yapilan dinleyici/izleyici bildirimlerini tespit etmek ve gerekli stratejileri belirlemek amaciyla
teknolojik sistemden yararlanarak, kamuoyundan gelecek sikayet, begeni ve oneriler ile
kamuoyuna duyurulacak bilgilerin iletiimesini teminen gerekli sistemleri planlamak, isletmek
ve sonuglarini diizenli olarak Ust Kurula sunmak.” gérevi Kamuoyu, Yayin Aragtirmalari ve

Olgme Dairesi Bagkanligina verilmistir.

TV ve radyolarda yayinlanan programlara dair 444 1 178 iletisim Merkezinden,
RTUK Web Sitesi ve RTUK Mobil tizerinden gelen bildirimler; RTUK iletisim Merkezi yazilimi

aracihgi ile alinarak, tasnif edilmekte ve degerlendiriimektedir.

RTUK letisim Merkezi yaziiminin iyilestirme ve yenilestirme galigmalar
cercevesinde vatandas bildirimlerini istatistiksel olarak daha kapsamli degerlendirebilmek
amaciyla TV ve radyo kanal listeleri, Ust Kurulda basvurusu bulunan yayinci veri tabanina
baglanmis ayrica bildirim ekranlarindaki demografik veriler (yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslek, sehir) de doldurulmasi gereken alanlar haline getirilerek tim bildirim platformlarinda
(444 1 178, e-form, mobil uygulama) ortak/tekil ekran olusturulmustur. Yeni yaziimin
deneme asamalari basariyla test edilmis olup; 02 Haziran 2014 tarihinden itibaren TV ve
radyo programlarina dair gelen vatandas bildirimleri bu yazilimla yapilmaktadir. Mobil
uygulama yazihmi da ilgili platformlardan (Apple ve Google Play Store) akilli cihazlara
Ucretsiz olarak indirilebilmektedir. Bu bildirimlere ait veriler (444 1 178, e-form, RTUK Mobil)
gunlik, haftalik, aylik, alti aylik ve yillik olarak istatistiki raporlar haline getiriimektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ulasan vatandas bildirimleri ayrica ilgili yayin
kuruluglar ile de paylasiimaktadir. Vatandasin yayinlar hakkinda begeni, sikayet ve

gorusleri yayin kuruluslarina iletiimektedir.

Bu kapsamda hazirlanan giinlik, aylik, alti aylik ve yillik raporlar Ust Kurula diizenli
olarak sunulmaktadir. 2018 yilinda “2017 Yillk Vatandas Bildirimleri Raporu” hazirlanmig
olup Ust Kurula sunulmustur. 2018'de ilk 6 aya iliskin “2018 yili 6 aylik Vatandag Bildirimleri
Raporu Ocak-Haziran 2018” hazirlanmis ve Ust Kurula sunulmustur. Bunun yani sira gelen
vatandas bildirimlerinde meydana gelen ani artiglarda Ust Kurulun talebi dogrultusunda

“Olaganustu Durum Raporu” gikartiimaktadir.

RTUK iletisim Merkezine gelen biitiin sikayet/begeni/éneriler ilgili kanallarin izleyici
temsilcilerine gunluk olarak gonderilmektedir. Boylece yayinci kuruluslar, ihlaller konusunda
izleyiciden gelen tepkiler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Ayrica hazirlanan raporlar

yayincilik sektériindeki paydaslarla paylasiimaktadir.
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5.2.1. 01.01.2018 — 31.12.2018 Tarihleri Arasinda Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna

Gelen Vatandas Bildirimleri

2018 yili on iki aylik déneminde, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna 444 1 178 RTUK
Cagn Hatti araciligi ile 66.064, RTUK Web sayfasindan 50.677, akilli cihazlar igin

tasarlanan mobil uygulamadan 3.930 ve e-Devlet Uzerinden 3.930 olmak Uzere, toplam

124.234 adet vatandas bildirimi gelmisgtir.

E-Devlet; 2,8%

Rtiitk Mobil, 3,2%

Web Sitesi,
40,8%

O

Rtiik Cagn Hatti,
53,2%

W Web Sitesi
m Rtiik Cagn Hatti

Grafik 8. 2018 Yih Vatandas Bildirimleri

2018 yihinin 01.01.2018-31.12.2018 bir yillk dénemde vatandas bildirimlerinin
%53,2'sinin RTUK Cagri Hatti, %40,8'inin RTUK Web Sayfasi, %3,2’sinin RTUK Mobil
Uygulamalari ve %2,8'inin ise e-Devlet kapisi yoluyla geldigi gérilmektedir.

CINSIYET

B ERKEK
= KADIN

Grafik 9. 2018 Yili Vatandas Bildirimlerinin Cinsiyet Dagilimi
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01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda RTUK iletisim Merkezi'ne gelen vatandas
bildirimlerinin cinsiyete gore dagihmi yukaridaki grafikte verilmistir. Buna goére bildirimde

bulunanlarin %67’si erkeklerden, %33’0 kadinlardan olusmaktadir.

EGITIMDURUMU

40,0%
0,
35,0% 35,0%
30,0% 29,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,0% 10,0% 9,0%
10,0%
0,0%
UNIVERSITE LiSE iLKOKUL ORTAOKUL ONLISANS YUKSEK  DOKTORA HERHANGI
LISANS BiROKUL
MEZUNU
DEGIL

Grafik 10. 2018 Yih Vatandas Bildirimlerinin Egitim Durumlari

01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda RTUK lletisim Merkezi'ne gelen vatandag
bildirimlerinin egitim durumuna goére dagilimi yukaridaki grafikteki gibidir. Bildirimde

bulunanlarin %35’i tniversite, %29'u lise ve %11’i ilkokul mezunudur.

40,0% 39,0%

30,0%

20,0%

15,0%
10,0%
0 ‘ %
0,0%
DiZi FILMLER SOHBET TELE-ALISVERIS  BECERI VE DIRENC HABER
PROGRAMLARI YARISMALARI BULTENLERI

Grafik 11. 2018 Yili Vatandas Bildirimlerinin Program Trleri

01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda en fazla bildirime konu olan program tird

“Dizi Filmler” (%39) olmustur. Dizi filmlerin bu kadar fazla bildirim almasindaki temel
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sebeplerin basinda toplumun ahlaki ve aile anlayisina ters disen igeriklerin bulunmasi,
siddet igeriklerinin 6zellikle de kadina siddet géruntilerinin fazla olmasi gelmektedir. Bunun
yani sira dizilerde bazi meslek gruplarinin hedef alinmasi yine bu meslek gruplarinin

tepkisine neden olmustur.

Dizilerin yani sira sohbet programlari, tele-aligveris yayinlari, beceri ve direng
yarismalari ve haber bultenleri program turleri 2018 yili igerisinde en ¢ok bildirim gdnderilen
program turleri olmustur. 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda toplam 203.980 adet
inceleme kriteri tasnif edilmistir. Bildirimlerde en c¢ok tasnif edilmis olan ilk dort inceleme
kriterine bakildiginda “Program Uyarilsin-Ceza Verilsin-Kaldirilsin/Kanal Kapatilsin”
kriterinin ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu kriter 6zellikle “Cukur”, “Sen Anlat Karadeniz”
gibi programlarin uyarilmasi ve/veya yayindan kaldiriimasiyla iliskili vatandag sikayetleri icin
kullanilmistir. ikinci sirada ise “Kurulus/kisileri elestiri sinirlari étesinde kiigik disiriic,
asagilayici veya iftira niteliginde ifadeler iceren, insan onuru ve 6zel hayatin gizliligine aykiri
yayin” kriteri, Gglincl sirada “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine
Aykirihk” ilkesi ve dordincu olarak “Cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya ahlaki

gelisimine zarar verici yayin” ilkesi yer almaktadir.

INCELEME KRITERINE GORE iZLEYiCi
BiLDIRIMLERI

5,00% 10,00% 15,00%

PROGRAM UYARILSIN-CEZA VERILSIN-

KALDIRILSIN/KANAL KAPATILSIN 13,84%
KURULUS/KISILERI  ELESTIRi  SINIRLARI  OTESINDE

KUCUK DUSURUCU, ASAGILAYICI VE YA iFTIRA 12,76%
NITELIGINDE iFADELER iCEREN, iNSAN ONURU VE...

GENEL AHLAK, MANEVi DEGERLER VE AIiLENIN S
KORUNMASI iLKESINE AYKIRILIK Bt

COCUK VE GENCLERIN FiZiKSEL, ZiHINSEL VEYA AHLAK

Saor P 8,08%
GELISIMINE ZARAR VERICI YAYIN

TOPLUMUN MiLLi DEGERLERINE AYKIRI YAYIN 7,37%

Grafik 12. 2018 Yili inceleme Kriterine Gére izleyici Bildirimleri
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5.3. [zlenme ve Dinlenme Oranlar Olgiimii

6112 saylli Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun'un 37 nci maddesinin 1. fikrasinin (i) bendinde ifade edildigi Uzere, “Yayin
hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dl¢cimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iligkin
usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluglara uygulanacak
mueyyideleri belirlemek.” hilkmii uyarinca Ust Kurulumuz izlenme ve dinlenme dlgiimlerinin

denetimini yapmakla yakimltdur.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilati ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarina Dair Yonetmelik’in 8 inci maddesinin 1. fikrasinin (b) bendinde gecgen
‘Radyo, televizyon ve istege bagh yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani
Olcimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslara gore hazirlanan
denetim ve degerlendirme raporlarini ve gerektiginde uygulanacak mieyyideleri Ust Kurula
sunmak ve teklif etmek.” ifadesi ile bu gérev “Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgcme

Dairesi Baskanligi’na verilmistir.

Bu kapsamda ve “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin
Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar’ ile bu usul ve esaslara uymayan
sirket ve kuruluslara uygulanacak mueyyideleri belilemek amaciyla hazirlanan “Yayin
Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olglimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 17.10.2012 tarih ve 28444 sayii Resmi

Gazete’de yayimlanarak yururlige girmigtir.

Bununla birlikte yUrirlik tarihinden bu yana gecen sire igerisinde gerek teknolojik
gelismeler gerekse de sektorin talepleri ve yurt disi érneklerin incelenmesi neticesinde
uygulamada yasanan sorunlarin giderilerek dlgiim hizmetinin daha etkin hale getirilmesi
amaci ile ilgili Yonetmelikte degisiklik yapilmasina ihtiya¢c duyulmustur. Bu ¢ergevede “Yayin
Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapiimasina ve Denetlenmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapimasina Dair Yénetmelik”

12.05.2018 tarihli ve 30419 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge girmigtir.

Yapilan dizenlemeyle, izlenme ve dinlenme orani oOlcimlerinin yapilmasina,
denetlenmesine iliskin usul ve esaslarla bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluglara
uygulanacak mdueyyideleri belirleyen yonetmelige yeni tanimlar eklenmig, mevcut bazi
tanimlar glincellenmis, veri tabani arastirmasi ile panel tasarimina iliskin yeni dizenlenmeler

getirilmis ve idari yaptirimlarda degisiklik yapilmigtir.

Bu kapsamda “arastirma sirketi”, “izlenme/dinlenme orani”, “muisterek endustri
komitesi”, “panel”’, “panel buyukligu”, “SES o&lgegi”, “Veri Tabani Arastirmasi” tanimlari
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glncellenmistir. Yapilan glincellemeler kapsaminda sadece haneler degil bireyler de 6lgim
kapsamina dahil edilmistir. Bu kapsamda; drneklem tasarimi ve verisinin TUiIK'ten temin
edilmesinden dolayi gerek veri tabani arastirmasinin gerek panel kurulumunun hane bazli
olarak tasarlanmasi dogru olmakla birlikte, gelisen teknolojinin dogal bir sonucu olarak
gorsel ve isitsel medyada izleme ve dinleme fiillerinin gin gegctikge daha da fazla bireysel
faaliyetler olarak gerceklestigi gortlmektedir. Bu degisimin geregi olarak veri tabani
arastirmasi ve panel kurulumunun birey bazli olarak da tasarlanabilmesi amaciyla

degisiklikler yapiimistir

” @ ” “

Yénetmelik'in “Tanimlar” baslikh 4 Gnci Maddesine “evren”, “6rneklem”, “abone”,
“aktif 6lcim yontemleri” ve “panel yenilenme orani” tanimlari eklenmistir. Yonetmelige
eklenen yeni tanimlardan biri olan "aktif 6lcim yéntemi" olarak tanimlanan "panel kurmanin
zorunlu olmadigi bireylerin 6lgimde sorulan sorulari cevaplamak, verilen soru formlarini
doldurmak gibi aktif faaliyetlerde bulundugu ginlik ve gin sonrasi hatirlama gibi yontemler"

ile adi gegen yontemler ile yapilacak olgimlerde panel kurulma zorunlulugu kaldiriimistir.

Yonetmelikle getirilen bir diger yenilige gbre sadece, musterek endustri komitesi,
medya sahipleri birligi, medya hizmet saglayicisi ve platform igletmecisi tlizel kisiliklerinden

herhangi birini olusturan "organizasyonel yapi", 6lgim faaliyetlerinde bulunabilecektir.

OIQUm sonuglari gegerlilik, gUvenilirlik, tutarlilk, tarafsizlik, veri gizliligi, guncellik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik esaslarina goére hazirlanacak ve talepleri halinde ayni

kategorideki abonelere ayni anda ulastirilacaktir.

Yargi kararlari sakli kalmak kaydiyla 6lcim faaliyeti surecinde elde edilen veri tabani
orneklemi, aktif dlcim yontemlerinde kullanilan érneklem ile élcim sonuglarinin Uretilecegi

orneklem ve panele iligkin isim ve iletisim bilgilerinin gizliligi saglanacaktir.

Yénetmelik kapsaminda yeni yapilan dizenlemeyle; arastirma sirketinin ve veri
tabani arastirmasi yapan sirketin hem “ISO 20252” hem de “Gulvenilir Arastirma Belgesi”
(GAB) belgelerine sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, Ydnetmelik konusu hizmetlerin
yerine getirilmesi esnasinda arastirma sirketi ve “Veri Tabani Arastirmasi’ni yapacak
sirketin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uymasi

zorunlulugu getirilmistir.

Yonetmelikle getirilen bir diger degisiklik ile organizasyonel yapi icerisinde paydas
olarak yer alan ve/veya dogrudan organizasyonel yapi olarak faaliyet gdsteren medya
hizmet saglayicilarin 6112 sayili Kanun kapsaminda Ust Kuruldan lisansh ya da Kanun’un
gegici 4 Uncld maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yayin yapma hakkina sahip olmasi
zorunlulugu getirilmistir.
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Yénetmelik’in “Veri Tabani Arastirmasi” baslikli 8 inci Maddesinde yapilan degisiklik
ile dlcimun temelini teskil edecek evren, yerlesim yeri en biyldk alt sinirt on bin olacak
sekilde, arastirma kapsamindaki tum vyerlesim vyerlerinde yasayan hane halklarini

kapsayacak sekilde élgim yapilmasi mimkun kKilinmistir.

Ayrica en fazla 2 yilda bir veri tabani arastirmasinin tamaminin gincellenmesi ve
ihtiyag duyulmasi halinde Ust Kurula bagvurularak evrenin belli bir bélgesine yonelik kismi

veri tabani aragtirmasi da yapilabilmesi de getirilen yeniliklerdendir.

Ayni maddenin beginci fikrasinda yapilan degisiklik ile “Veri Tabani Arastirmasi’nda
kullanilacak 6rneklem buyuklagu, veri tabani arastirmasi yapiimadan 6nceki son on iki aya

ait ortalama panel bayUklGginin en az on kati olarak belirlenmistir.

Ayni maddenin yedinci fikrasi uyarinca; panel kurulmadan aktif élcim yéntemleriyle
yapilan izlenme/dinlenme orani o6lcim faaliyetlerinde, o6lgcim sonuclarinin Uretilecegi
orneklem icin her bir rapor donemi kapsaminda olgimun temelini tegkil eden evreni temsil

edecek birbirinden bagimsiz ayri veri tabani arastirmasi verisi kullanilacaktir.

Yoénetmeligin “Panel Tasarimi ve Metodolojisi” baslikli 9’'ncu Maddesinde yapilan
degisiklik panel tasarimi uygulamasinda veya oOlcim sonuglarinin uretilecegi drneklemde,
yerlesim yeri en buyuk alt siniri on bin olacak sekilde arastirma kapsamindaki tim yerlesim
yerlerinde yasayan; izlenme Olgimlerinde 5 yas ve Ustu, dinlenme Olcimlerinde 12 yas ve

Ustl nifus esas alinacaktir.

Yénetmelik kapsaminda yapilan degisikliklerden bir tanesi de; paneldeki haneler
veya bireylerin, panelde en fazla 7 yil kalacak sekilde, her yil en az ylzde 15'i panel

yenilenme oraninda yenilenecek olmasidir.

Yénetmeligin “Organizasyonel yapi ve/veya arastirma sirketinin denetime iligkin
yukumlalikleri” bashkli 13 Unci Maddesinde yapilan duzenleme ile “Teknik Denetleme

Kurulu” Gyelerine ve denetimin yapilacagi periyodlara iligkin yeni duzenlemeler getirilmigtir.

Yonetmelik’in “Yaptinmlar” baglkli 15 inci Maddesi kapsaminda degisiklik ile
organizasyonel yapinin ydnetmelikte ve ilgili mevzuatta ©ongorilen ilke, esas ve
yukimlUliklere uymadiginin Ust Kurulca tespit edilmesi halinde, organizasyonel yapi
uyarilarak ihlalin niteligine gore belirlenecek surede aykirihgin giderilmesi istenecek ve bu
slre en fazla bir defa uzatilabilecektir. Ayrica 6112 sayili Kanun'un “idari Yaptirmlar”
baslikli 32 nci maddesinde; radyo kuruluglari icin belirlenen idari para cezalarinin tutar
televizyon kuruluglari igin belirlenen cezalarin yuzde onu olmustur. Dinleme Glgumlerinde

uygulanacak olan yaptirmlarin ilgili Kanun dikkate alinarak Y&énetmelik'te dinlenme
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Olcimlerine dair uygulanacak idari para cezalarinin izlenme orani 6lcimlerinin ylizde onu
olacak sekilde uygulanmasi amaciyla ilgili maddenin doérdincu fikrasinda degisiklik

yapilmigtir.

Yénetmelik'in “Gegis HUkmUQ” baslikli gegici 2 nci maddesi uyarinca; Ydnetmelik
kapsaminda olgum faaliyetine devam eden organizasyonel yapi veya yapilarin, durumunu
yonetmelik degisikligine uygun hale getirmek amaciyla, bu maddenin yururlige girdigi

tarihten itibaren bir ay icinde Ust Kurula basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgimlerinin Yapiimasina ve
Denetlenmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 13 incii maddesinin 1 inci

“

fikrasinin “...Organizasyonel yapi, denetime iligkin raporlarini Ust Kurula sunar.” hikm
geregince; Ust Kurula izlenme ve dinlenme orani 8lgimi faaliyetinde bulunduguna dair
basvurusu bulunan organizasyonel yapilarin bagimsiz denetleme kurullarinca hazirlanan

aksiyon raporlari, Ust Kurula degerlendirme raporlari olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda;
|. izlenme Olgiimlerini Gergeklestiren Kurulus Ust Kurula aylik olarak;

e Aylik Denetim Raporu (Aylik Teknik Denetim Raporu, Aylik Teknik Denetim Raporu

Bulgular ve Aksiyon Raporu)

e Bagimsiz Denetim Sirketi tarafindan yilda bir kez gergeklestiriien denetime iligkin

hazirlanan Bagimsiz Denetim Raporu
ll. Dinlenme Olgiimlerini Gergeklestiren Kurulusg Ust Kurula aylik olarak;

e Bagimsiz Denetim Kurulu tarafindan hazirlanan Aylik-2018 panel Degerlendirme
Raporu, Aksiyon Raporu ve Panel Degerlendirme Son Raporu, Ozel Denetim

Raporlarini ve Bagimsiz Denetim Sirketi Raporlarini sunmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilati ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarina Dair Yénetmeligin Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi
Baskanliginin gorevlerini tanimlayan 13 Uncl maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendinde
gecen “Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani
Olcimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslara gore hazirlanan
denetim ve degerlendirme raporlarini ve gerektiginde uygulanacak mueyyideleri Ust Kurula
sunmak ve teklif etmek.” hikmu geregince, tespit edilen eksiklikler ve agikhga

kavusturulmasi gereken hususlar Ust Kurula rapor halinde sunulmaktadir.

izlenme ve dinlenme élgiimlerini gerceklestirerek raporlarini hazirlayan kuruluslarin,
raporlari incelenerek tespit edilen hususlar hakkinda ilgili kuruluslardan bilgi/belge talep
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edilmekte; gelen yanitlara gdre yapilan degerlendirmeler Ust Kurula sunulmaktadir.
Degerlendirmeler; “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin
Yapilmasina ve Denetlenmesine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hikiimleri
dogrultusunda yapilmakta ve Yonetmelik’e uygun bulunan islemler kapatilirken digerleri

hakkinda denetim streci devam etmektedir.
5.4. Diger Galigsmalar
I. Galisan Memnuniyet Anketi — 2018

Stratejik Plan hazirlk calismalari ile Kalite Ydénetim Sistemi acisindan ic/dis
paydaslarin Ust Kuruldan beklentilerini 6lgmek amaciyla diizenli olarak memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. 2018 yilinda gergeklestirilen Calisan Memnuniyeti Anketine 210 Ust

Kurul personeli katiimistir. Anket sonuglari analiz edilerek raporlastiriimistir.

. Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Guzel ve Anlasihir Turk¢ge Kullaniminin

Yayginlagtiriilmasi Projesi

Proje kapsaminda Turkcenin kullanimina iligkin izlenecek/dinlenecek televizyon ve

radyo kanallarinin se¢imi igin érneklem calismasi yapilmistir.
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6. BILGI ISLEM MERKEZIi (BiM) YAZILIM VE DONANIM HiZMETLERI

6.1. Bilgi islem Merkezi (BiM) Yazilimlari

Ust Kurul bilgi islem yazilim gelistirme personeli tarafindan veya hizmet alimi yoluyla
asagida yer alan uygulama yazilimlari istemci-sunucu (client-server) mimarisi ile “Felaket
Onleme” (Failover) yapisinda aktif-pasif calisacak sekilde kurulan “Microsoft SQL Server
Enterprise Edition” veri tabani ve “MS Visual Basic Programlama Dili” kullanilarak
gerceklestiriimis olup, ihtiyaclar ve mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda gincellemeleri
devam etmektedir.

Uygulamadaki yazilimlar asagida belirtiimistir;

6.1.1. idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhg: (IMiD) Yénetim Programi

Resim 3. IMID Yénetim Programi Girig Ekrani

IMID Programi; idari ve Mali isler Dairesi Baskanhginin kullandigi, RTUK’e bagl
yayincilarin lisans, Ust Kurul paylari ve para cezalari gibi ddeme bilgilerinin takibinin
saglandigi web tabanli bir programdir. IMiD Programi, kurum iginden ulasilmasi mimkiin
olan ve vyalnizca kullanici adi ve sgifresi olan personelin yetkisi dl¢usiinde

kullanilabilmektedir.

Yayinci kuruluslarin borg¢larina dair 6demelerin, Ziraat Bankasina bildirim islemleri
program tarafindan cikarilan bir dosya ile elden teslim edilerek yapilmaktadir. Yapilan
calisma ile Ziraat Bankas! cesitli hizmet kanallarindan (Sube, Mobil Bankacilik, internet,

Telefon) online IMID programina baglanarak ilgili yayinci kurulugun borg bilgisini gorerek
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tahsilat islemi gerceklestirebilecektir. Yazihm bu 6zelligi haiz héle getiriimis olup, test
galismalari devam etmektedir. Ayrica, “internet ortamindan sunulan radyo, televizyon ve
istege bagll yayinlar hakkinda yénetmelik” taslagi kapsaminda “iZTAH” programina ilave
olarak tahakkuk takip islemleri ve édeme muhasebelestirme icin IMID programina da gerekli

ilaveler yapilmaktadir.

6.1.2. izin ve Tahsisler Dairesi Baskanligi Programi (iZTAH)

Resim 4. izin ve Tahsisler Dairesi Uygulama Programi Girig Ekrani

izin ve Tahsisler Dairesi Bagkanligi Programi; RTUK'e bagh yayincilarin lisans
islemlerinin kayit, takip islemlerinin yapilabildigi ve gerek goérulen raporlarin alinabildigi web
tabanli bir programdir. izin ve Tahsisler Dairesi Baskanliyi Programi, kurum iginden
ulagiilmasi mimkuin olan ve yalnizca kullanici adi ve sifresi olan personelin yetkisi dlglisinde
kullanabilmektedir. “Internet Ortamindan Sunulan Radyo, Televizyon ve istege Bagli
Yayinlar Hakkinda Yénetmelik” taslagi kapsaminda IZTAH programina internet ortamindan
sunulan yayinlarla ilgili lisans bilgilerinin takibi ve tahakkuk bilgilerinin olusturulmasi amaci

ile gerekli calismalar yapilmaktadir.

6.1.3. Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanligi Programi(KYAOD)

Resim 5. KYAOD Uygulama Yénetim Programi Girig Ekrani
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Kamuoyu Programi; RTUKe bagli yayincilarin sikayetlerinin  kayit edilmesi,

raporlanmasi gibi takip iglemlerini saglayan bir programdir. S6z konusu program, kurum

icinden ulasiimasi mimkun olan ve yalnizca kullanici adi ve sifresi olan personelin yetkisi

Olclsinde kullanilabilmektedir.

6.1.4. Personel Bagvuru Sistemi

Resim 6. Personel Basvuru Sistemi Programi Giris Ekrani

Personel Bagvuru Sistemi; personel alimi ve degerlendiriimesi islemleri igin yazilmig

bir programdir. Bu programa erisim yetkisi dahilinde genelini insan kaynaklari personeli

olusturmak Uzere, kullanici adi ve sifreleri ile erigsim saglanabilmektedir.

Yukarida belirtilen yazilimlara ilave olarak;

Personel, 6zlik, izin vb. iglemler ile personel maas, tahakkuk, bordro gibi personel
uygulamalarini, bunlarin tahakkuk esasli muhasebesini, Sosyal Glvenlik Kurumuna ve

ilgili bankalara veri hazirlama isini gergeklestiren yazilim,
Dava takiplerinin yapildigi ve Hukuk Muasavirligi tarafindan kullanilan yazilim,

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kitiphanesinde temel kitiphanecilik ve arsivieme
hizmetlerinin kargilanmasi amaciyla Kataloglama, Siniflama, Sorgulama, Odiing Kitap
Verme, Siireli Yayin izleme, Uye Takibi, Saglama (Tedarik) ve Satin Aima, Kitiiphane
Materyal Sayimi, MARC Kayit Transfer, Rezervasyon, Ciltleme, Depo Takip,
Kitliphane Kullanim Takibi, Kiitiiphaneler Arasi Odiing modiillerini iceren kiitliphane
otomasyonu yaziliminda da ortaya ¢ikan ihtiyacglar ve istege bagh gelistirmelere iliskin

yazilimlar kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.
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6.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma digaridan
gelen veya kurum disina gonderilen degisik turdeki belgelerin hayat donguleri boyunca
elektronik belge hélinde saklanmasi, belgelerin dolagimi, yonetimi ve belgelere hizli bir
sekilde erisimin saglanmasi igin Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) Projesi
gergeklestirilmistir. Bu amagla, RTUK ile TURKSAT A.S arasinda 14 Subat 2014 tarihinde
sozlesme imzalanmis; Sdzlesme kapsaminda, TURKSAT A.S.nin gelistirmis oldugu
BELGENET yazilimi Ust Kurul mevzuati ve tabi oldugu diizenlemelere uyarlanmistir. Bu
yazilimda; belge/evrak ve dokimanlarin kurumsal yapiya uygun bir sekilde guvenli olarak
Uretiimesi, merkezi kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivienmesi ve raporlanmasi

saglanmaktadir.

EBYS sisteminin Ust Kurulumuzda canli uygulamaya gegisi icin Bilgi islem Sunucu
ve A§ Sistemleri 2015 yilinda yenilenmistir. Daha sonra, RTUK EBYS Kullanma Esas ve
Usulleri Hakkinda Yénerge hazirlanarak Ust Kurulca onaylanmig; sistemin canli
uygulamaya gecisi de Ust Kurulca uygun goriilerek 3 Agustos 2015 tarihinden itibaren resmi
yazismalarda EBYS kullaniimaya baslanmistir. Ayrica, EBYS kullanimina iligkin 2015/1
saylll i¢ Genelge, Ust Kurul Bagkani imzasiyla tim birimlere duyurulmustur. Bu Genelge
geregince, tum resmi yazismalar, 03 Agustos 2015 tarihinden itibaren elektronik ortamda ve

e-imza kullanilarak gerceklestiriimektedir.

EBYS so6zlesmesinin garanti bakim destegi kapsaminda, 26 Mayis 2017 tarihine
kadar iki yil slUreyle bir personelle yerinde destek, ariza bakim ve glincelleme hizmeti
TURKSAT A.S tarafindan verilmis; 23 Haziran 2017 tarihinden gecerli olmak ve her yil
yenilenmek Uzere yillik olarak “Belgenet Elektronik Belge Yonetim Sistemi Garanti ve Bakim
Hizmeti” sdzlesmesi imzalanmistir. Bu Sézlesme kapsaminda, TURKSAT A.S.’nin Ust
Kurulumuzda eleman bulundurma zorunlulugu olmaksizin, TURKSAT A.S. teknik personeli
tarafindan EBYS-Belgenet sisteminin Ust Kurulumuzda kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlara
mudahale icin uzaktan veya yerinde destek hizmeti alimina devam edilmektedir. Ayrica,
TURKSAT A.S. tarafindan vyazilm U(zerinde gerceklestirilen gelistirme calismalari
sonucunda ortaya cikan tim yeni strimler veya Ust Kurulumuz tarafindan 6zel olarak talep
edilen hususlar da gerekli testlerden gegirildikten sonra Ust Kurulumuza entegre

edilmektedir.

Ug yildan fazla siiredir kullanilmakta olan EBYS-Belgenet sistemi sayesinde, Kurum
binyesinde kagit, kirtasiye, zaman, enerji, is gucu vs. konularinda tasarruf edilmistir.
Bununla birlikte burokratik sureclerde hizlanma saglanarak isgucu kaybinin en dusik

seviyelere indirilmesi, belge sureclerinin etkin takibi, kolay erisilebilirlik, guvenli
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saklama/arsiv yapisinin kurulmasi temin edilmistir. Boylelikle gerekli hallerde bunun Devlet
Arsivleri Genel Mudurltga ile paylasiimasi mimkin olmaktadir. Ayrica, EBYS Uzerinde
uretilen, fiziksel ek igermeyen elektronik yazigsmalar, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
1525. Maddesi kapsaminda Kayitli Elektronik Posta (KEP) kullanilarak Kurumumuz ile KEP
adresi bulunan diger kamu kurum/kuruluglari ve tizel kisilikler arasinda yapilmaktadir. Bu

sayede zaman, kagit ve fiziksel posta masraflarinda tasarruf saglanmaktadir.

B serviFikaL Glrig
Kuliamcr Ad:

TR
SBELGENET

Resim 7. EBYS Uygulamasi Giris Ekrani

6.3. insan Kaynaklari ve Egitim Programinin Yenilenmesi Projesi

Kurumumuzun insan kaynaklar yonetimi, maas ve egitim gibi islemlerinin
yurutilmesinde kullaniimakta olan ve Visual Basic 6.0 programi ile gelistiriimis olan yazilim
moddllerinin yenilenmesi projesi igin galismalar yapilmaktadir. Mevcut sistemin, Ust
Kurulumuzdaki surekli is¢i kadrosunda galisan personel dahil tim ihtiyaclara cevap verecek
sekilde guncellenerek web tabanli gtincel yazilim dilleri ile yeniden yazilmasi ve altyapinin
degistiriimesi amacglanmaktadir. Boylece, daha uzun sire kullanilabilir bir sistem ortaya

cikariimis olacaktir.
6.4. e-Devlet Kapisi Uzerinden Verilen Hizmetler

04.04.2017 tarihinde TURKSAT A. S. ile Kurumumuz arasinda imzalanan “e-Devlet
Kapisina Hizmet Entegrasyonuna iligkin Protokol” ile asagida yer alan hizmetler e-Devlet

kapisindan verilmeye baslanmistir.
6.4.1. EBYS Belge Dogrulama Servisi
EBYS tarafindan elektronik olarak imzalanan evraklarin dogrulanmasi igin

kullanilacak olan servistir.
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B3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Bu hzmet Radyo ve Bu hizmeti kullanarak. ilgili kurum tarafindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile olugturulan evraklari dogrulayabilirsiniz.
Televizyon Ust Kurulu
15DIrIR! fle e.Deviet Kapist
altyapis: Czerinden

Dogrulama Form
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B Dogrulama Kod:
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8u hizmet tek azamahdir

Ekrandaki formu Dogrulama yapdacak evrakin Jogrulama kodunu ginniz.
doldurup gonderdiginizde

igleminiz
tamamianacakur, *Evrak Sayis

Dogrulama yapdacak evrakin Sa/1Sin gINNIz (OM200I00-E. 1003092 Sayisi 5in 1003092 girimelidir.)
~Glvenik Rezm
PN \
: ﬁ -
& X
Litfen resimde gOrduRUNCE karakterlen yaninda bulinan KUTuya ginniz.
Resmmi Okuyameyorsaniz. GZerine bklayarak yeni bir tane olusturabllirsiniz

Resim 8. EBYS Belge Dogrulama Servisi Giris Ekrani

RTUK Elektronik Belge Ydnetim Sistemi Evrak Dogrulama Servisi, RTUK tarafindan
hazirlanan tim dis evraklarin dogrulamasinda kullaniimakta olup, 2018 yili igerisinde yapimi
tamamlanmistir. Bu servis sayesinde RTUK (izerinden goénderilmis olan evraklarin e-Devlet

kapisi Uzerinden sorgulanmasi mumkudn olmustur.
6.4.2.Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi
RTUK iletisim Merkezi kapsaminda vatandas bildirimlerinin e-Devlet kapisi (izerinden

alinmasini saglayan servistir.

(",_—)M.....W."

Resim 9. Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi Girig Ekrani
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RTUK Kurumsal internet sitemizde bulunan doldurulabilir sikayet ve begeni formunun,
TURKSAT A.S. ile isbirligi saglanarak e-Devlet kapisi lzerinden de hizmet vermesi
saglanmistir. Bu servis sayesinde, e-Devlet kapisi Gzerinden sikayet, bedeni ve goruslerini

bildirmek isteyen vatandaslarimiz Ust Kurula hizl bir sekilde ulagabilmektedir.

6.4.3.Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi

(7 vornive.posne

Resim 10. Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi Girig Ekrani
RTUK Kurumsal web sitesinde hélihazirda yayincinin karasal ortamdan hangi
kanal/frekans ve yayin bilgilerine sahip oldugunu sorgulamak isteyen vatandaslara hizmet
veren web servisi, TURKSAT ile igbirligi saglanarak e-Devlet kapisi Uzerinden hizmet
vermeye baslamistir. 2018 yili icerisinde gergeklestirilen bu web servisi sayesinde
vatandaglar, istedigi kanal/frekans bilgisine e-Devlet kapisi Uzerinden de erisim

saglayabilmektedir.

6.4.4.izleyici Temsilcileri iletigsim Bilgileri Sorgulama Servisi

Resim 11. izleyici Temsilcileri iletisim Bilgileri Sorgulama Servisi Girig Ekrani
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RTUK Kurumsal web sitesi (zerinden halihazirda yayincilarin izleyici temsilcisi
bilgilerine ulagmak isteyen vatandaslarin kullanabildigi web servisi, TURKSAT ile isbirligi
saglanarak e-Devlet kapisi Uzerinden de sorgulama yapilarak ulasilabilir hale getirilmigtir.
2018 yil igerisinde gergeklegtirilen bu web servisi sayesinde vatandaslar, istedigi izleyici

temsilcisi bilgisine e-Devlet kapisi Uzerinde de erisim saglayabilmektedir.
6.5. Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
6.5.1. Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgdi (UDHB) Haberlesme Genel Muadurlugi
(HGM) tarafindan gdnderilen 07 Nisan 2017 tarihli ve 29908 sayili yazida bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismekte oldugu, bu kapsamda risklerin ve tehditlerin ginden gline
cesitlenerek arttigi, dolayisiyla bu durumun ulke guvenligine ciddi tehditler olusturdugu
belirtilerek, bu tir siber olaylara karsi kurumlar tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi talep

edilmigtir.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinde RTUK Kurumsal SOME ekibi yenilenmis ve
USOM’a bildirilmigtir. Ayrica, ilgili personele 2017 Mayis ayinda 16 gun suresi ile SOME
kapsamina giren Bilgi Sistemleri Glvenlik Egitimleri Havelsan A.S. Siber Savunma Teknoloji
Merkezi uzmanlari tarafindan verilmistir. Bunun yaninda, tim Ust Kurul personeline de bir

gunlik “Farkindalik EQitimi” verilmistir.
6.5.2.Guvenlik Testleri

2016-2019 Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani geregi, kamu kurum ve
kuruluglarinca, kamu kurumlarina ait tim yazilim ve bilisim sistemlerinde givenlik taramasi
testlerinin (Sistem ve Network Sizma Testi, Uygulama Sizma Testi, Kaynak Kod Analizi,

DDoS, Sosyal Muhendislik) yaptiriimasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, sizma testleri ve kod analizleri konusunda 2017 yilinda yaptirilan
birinci asama testler sonucunda bulunan zafiyetler giderilerek, ikinci asama testler 2018

yilinda yapilmis ve test sonucunda ortaya ¢ikan zafiyetlerle ilgili calismalar tamamlanmistir.
6.5.3.TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

Ust Kurulumuzda bilginin gizliligi, bGtanliga ve ulasilabilirligine iligkin glven
ortaminin olusturulmasi stratejik 6nem tagimaktadir. Kurum ve kuruluglarda bilgi guvenligini
saglamak, teknolojik gozumlerle birlikte saglam ve etkin bir bilgi glvenligi yonetim sistemi

kurmak amaciyla hazirlanmis olan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’nin
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temini ve Ust Kurulda kurulumu amaciyla hizmet alimi yapilmis olup, siirecin 2019 yili

icerisinde tamamlanmasi 6ngorulmektedir.

Sistemin temini ile birlikte, guvenlik yonetim sistemi olarak olusturulan ve teknoloji ile
birlikte ayni zamanda tim kurum calisanlarinin da uyguladigi is sureglerinde saglikli bir

devamlilik saglanacaktir.
6.5.4.KamuNet Baglantisi

KamuNet, Turk Telekom A.$. tarafindan saglanan, Kamu Kurum ve kuruluslari
arasindaki veri iletisiminin internete kapali olan daha guvenli sanal ag (TTVPN) altyapisi

Uzerinden saglanmasina imkan taniyan bir hizmettir.

Siber Givenlik Kurulunun 20.12.2012 tarihindeki ilk toplantisinda aldigi karar
Uzerine, 03.12.2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2016/28 sayili Basbakanlik
Genelgesinde; kamu kurum ve kuruluslarinin kamuya 6zel guvenli bir ag Uzerinden
haberlesmesinin saglanmasi ve bu amacla KamuNet Agina dahil olmasi gerektigi;
21.06.2017 tarih ve 30103 sayilli Resmi Gazete'de ise “KamuNet Agina Baglanma ve
KamuNet Aginin Denetimine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in yayinlandigi ve bu
tebligde belirtilen gereksinimler karsilandiktan sonra kamu kurumlarinin 31.12.2017 tarihine
kadar Turk Telekominikasyon A.S. ile KamuNet Abonelik s6zlesmesi imzalamasi ve diger

kurumlarla sagladidi veri trafigini bu agdan saglamasi gerektigi ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, s6z konusu tebligde belirtilen hususlar cercevesinde, daha o6nce
yapilan basvuruda belirlenen Ag Erisim Kontroli (NAC) saglayan cihaz temin edilerek, Turk
Telekominikasyon A.S.'ye KamuNet Agina dahil olmamiz igin gerekli islemin bagslatiimasi
hususu bildirilmigtir. Turk Telekomlnikasyon A.S. ile 15.11.2017 tarihinde imzalanan
KamuNet protokolii ile bu aga dahil olunmustur. Sonrasinda yapilan ¢alismayla TURKSAT
A.S, Nufus ve Vatandaslik igleri Genel Mudurligu, Gumruk ve Ticaret Bakanligi ve Maliye
Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi, PTT KEP ve TUBITAK KamuSM ile veri alig-verisi
yapilmaktadir.

6.6. RTUK WEB Hizmetleri

6.6.1.Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Web Sitesi (https://www.rtuk.gov.tr)

Kurumlarin internet siteleri, hitap ettigi hedef kitle agisindan 6nemli bir iletisim
kaynag: vazifesi gérmektedir. Bu nedenle, internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu
dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bicimde sunulabilmesi; hedef kitlenin

beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilmesi; kolay erigilebilir ve kullanilabilir olmasi
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beklenmektedir. Kurum internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet sitesini

etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir.

Kamu kurumlarinin internet sitelerinin belirli standartlar cercevesinde olusturulmasi
icin Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS Web Sitesi: https://kamis.gov.tr/) yayimlanmistir.
Rehberin, kamu internet sitelerinin yaninda kamu hizmeti sunan tum kuruluglarin internet
sitelerinin standartlara uygun hale getirilmesi igin yol gosterici Ozelligi bulunmaktadir.
Yayinlanan KAMIS rehberinin yol géstericiligi ile RTUK kurumsal web sitemizin KAMIS
Rehberinin gerektirdigi teknoloji ve standartlar kullanilarak yenilenmesi igin ¢alismalar
baslatiimig ve Ekim 2016 itibariyle yeni web sitesi son kullanici ara yuzi ve geri planda
isleyen igerik yonetim sistemi ile yayin hayatina baglamistir. Asagida RTUK Kurumsal Web

Sitesinin ekran goruntuleri yer almaktadir.
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KURUMSAL  IZLEYICI/DINLEYICI  YAYINCI KARARLAR BILGI MERKEZI isn

RADYO VE TELEVEZYON DST KURULY
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Resim 12. RTUK Kurumsal Web Sitesi Ekran Gériintiisi

RTUK Kurumsal Web Sitesi; Kurumsal, izleyici/Dinleyici, Yayinci, Kararlar ve Bilgi
Merkezi seklinde siniflandirilan bes ana mend ile alt gruplara ayrilmigtir.
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KURUMSAL [ZLEYICI/DINLEYICI  YAYINCI KARARLAR BILGI MERKEZI
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Resim 13. RTUK Kurumsal Web Sitesi Men( Yapisi

Bunun yani sira, web sitesinde Sikga Sorulan Sorular, Sikayet/Begeni, Site Haritasi,
Bize Ulasin adl dért ana menU bulunmaktadir. Ayrica, ana sayfa dogrudan baglanti linki ile
icerigi Uluslararasi lligkiler Dairesi tarafindan yénetilen kurumsal web sitemizin ingilizce
yabanci dilindeki linki de yer almaktadir. Ana menunun altinda yer alan alt menu kusaginda
ise; Mevzuat, Akilli isaretler Web Sitesi linki, Medya Okuryazarligi Web Sitesi linki, RTUK

Cocuk Web Sitesi linki, Uluslararasi Faaliyetler, Spot Filmler siralanmistir.

Mevzuat (] Akill Isaretler Medya Okuryazariigi f“ RTUK Cocuk ‘j Uluslararas| Faaliyetler ®  Spot Filmler

Resim 14. RTUK Kurumsal Web Sitesi Men( Yapisi

Kurumsal web sitelerinin giinimiizde gelisen ve degisen teknoloji ve anlayislari Ust
Kurulumuzca takip ediimektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda TUBITAK BILGEM Yazilim
Teknolojileri Arastirma Enstitisu tarafindan gergeklegtirilen ve yirmi dokuz kamu kurumu
bilgi islem daire baskanliklarinda internet sitesi gelistirme konusunda uzman personeli ile
yapilan KAMIS Teknoloji Rehberi Ara yliz Tasarim Atélye Calismasina Kurumumuz
tarafindan katilim ve katki saglanmistir. Gergeklesen ortak calismada Kurumsal Web
Sitemizin, Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun misyonu ve vizyonu dogrultusunda sagladig!
hizmetlerin dogru ve etkili bir bicimde sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaclarina
cevap verebilmesi, kolay erigilebilir ve kullanilabilir olmasi hedefi ile birgok KAMIS Rehberi
ilkesini icinde barindirdidi bir kez daha gorulmektedir.

RTUK web sitesinin igeriginin giincellenmesi Ust Kurul tarafindan onaylanan “Web
Sitelerinin igerik Yonetimi Yonergesi’ne uygun olarak her birimin kendi kismini

guncellemesiyle saglanmaktadir.

Ayrica, Kurumsal web sitesinin yesil barli kuruma 6zel guvenlik sertifikasi alimi
gerceklestirilerek sunucu Uzerine yuklemesi yapilmigtir. Bdylece, kurumsal web sitemizi

ziyaret eden Kigiler icin daha givenli bir web sitesi altyapisi olusturulmustur.
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Resim 15. RTUK Web Sitesi Girigi

Asagida goériilecegi tizere RTUK Kurumsal web sitesinin aylara gére sayfa ziyaret
sayllar verilmistir. Buna gére, 2018 yilinda RTUK Kurumsal web sitesine en yodun ziyaret,
Subat ve Ekim aylarinda gerceklestiriimistir. Diger aylarda ortalama erisim sayilari elde

edilmistir.

2018 YILI RTUK WEB SITESI
AYLARA GORE SAYFA HiT GRAFiGi
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Grafik 13. RTUK Kurumsal Web Sitesi Aylara Gére Sayfa Hit Grafigi

6.6.2. RTUK Cocuk Web Sitesi ( https://www.rtukcocuk.gov.tr )

RTUK gocuk web sitesine gerek kurum tarafindan gerekse de site ziyaretgileri
tarafindan eklenebilen igerik ydonetimi sistemi sayesinde, sitenin igeriginin zengin ve guncel

kalmasi saglanarak ylksek erisim oranlari korunmaktadir.

ilgili web sitesinin givenlik sertifikasi teminleri yapilarak, sunucu bilgisayarlar
uzerinde gerekli yuklemeler yapilmistir. Béylece, web sitesini ziyaret eden Kkisiler igin daha

guvenli bir web sitesi altyapisi saglanmigtir.
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2018 YILI RTUK COCUK WEB SITESI AYLARA GORE
SAYFA HIiT GRAFIGI
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Grafik 14. RTUK Cocuk Web Sitesi Aylara Gére Sayfa Hit Grafigi

6.6.3.RTUK Medya Okuryazarligi Web Sitesi (https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/)

RTUK Medya Okuryazarli§i web sitesinin teknik ve igerik agisindan giincelligi ilgili

dairelerce saglanmaktadir.
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Resim 16. Medya Okuryazarligi Web Sitesi
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ilgili web sitesinin giivenlik sertifikasi temin edilerek, sunucular tzerinde yiiklenmesi
gerceklestiriimistir. Bdylece, web sitesini ziyaret eden kisiler icin daha givenli bir web sitesi

altyapisi saglanmigtir.

2018 YILI MEDYA OKURYAZARLIGI WEB SITESI
AYLARA GORE SAYFA HIiT GRAFIGI
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% Seri 1170569 |160554|158769|123931 | 266049| 50092 | 48175 | 57079 | 132168 380164| 272663 | 198690
Aylar

Grafik 15. Medya Okuryazarligi Web Sitesi Sayfa Hit Grafigi

6.6.4.RTUK Akilli isaretler Web Sitesi (https://www.rtukisaretler.qov.tr)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Akilli isaretler web sitesi 6zgiin bir ara yiiz
tasarlanarak, guncel web teknolojileri kullanilarak daha kaliteli, glvenilir, esnek, etkin ve
kesintisiz hale getiriimesi icin 2014 yilinda yeniden tasarlanarak hizmette devamhlk
saglanmistir.  Akilli Igaretler, televizyon vyayinlarinin igerigiyle ilgili bilgilendirici bir
siniflandirma sistemidir. Bu sistem, televizyon yayincilarinin, anne babalarin ve genelde
toplumun, cocuklari ve gengleri televizyon yayinlarinin olasi zararh etkilerinden koruma
sorumlulugunu yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak Gzere tasarlanmistir. Toplumun
farkli kesimlerinin temsil edildigi genis ¢aph bir arastirma sonucu anne babalarin %80'e
yakininin televizyon programlarinin igerigi konusunda bilgilenmek ve uyariimak istediklerini

ortaya koymustur. Bu talep, sistemin en énemli gerekgesini olusturmaktadir.

Genel izleyici Kitlesi 7 vas we Uzeri igin 132 vas wve Uzeri icin 18 vas ve Uzeri icin

CHumsuz Ornek
Olusturabilecek Davramsiar

Siddet ¥ Korku Cinsellik

Resim 17. RTUK Akilli isaretler
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Genel izleyici Kitlesi icindir

Resim 18. Akilli isaretler Web Sitesi

Akilli isaretler sistemi, konuyla ilgili bagimsiz uzmanlar tarafindan gelistirilmis karma
bir sistemdir. Bu sistem, programin olasi zararli icerigi ve programin hangi yas grubuna

uygun oldugu konularinda bilgi vermektedir.

Bir programin hangi turde zararh icerik tasidigli ve hangi yas grubunun izlemesinin
uygun oldugunu belirleyebilmek igin bir soru formu gelistirilmistir. Soru formuna "Ornek
Kodlama Formu" bashgdi altinda ulasilabilir. Bu form, siniflama sistemine dahil tim
programlar icin yayinci kuruluglarin goérevlendirdigi ve sistem hakkinda 6nceden egitilmis
sertifika sahibi kodlayicilar tarafindan elektronik ortamda doldurulur. Form (zerinde
isaretlenen yanitlara gore sonug, otomatik olarak saptanmis olur. Bir programin ne tar bir
zararh igerik tagidigini ve hangi yas grubu icin onerildigini belirtmek igin semboller kullanilir.

Bu semboller, "Semboller" bashgi altinda gorulebilir.

Web sitesi, Kamu Sayfasi, Medya Hizmet Saglayicilari ve Ydénetim bdluminden

olusmaktadir. Kamu Sayfasi ayni zamanda ingilizce olarak da yayinlanmaktadr.

Kamu sayfalarinda: Akilh isaretler Nedir? Semboller, Ornek Kodlama Formu,
onceden kodlanmig programlarin aranabilecedi Program Arama, akilli isaretlerle ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi Sikayet Formu, Tanitim Filmleri, Spotlar, Duyuru ve Haberler yer

almaktadir.
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Medya Hizmet Saglayicilari sayfalarinda ise akilli isaretlerin kodlama islemlerinin

yapildidi kodlama iglemleri bélimi bulunmaktadir.

Akilli igaretler web sitesi, izieme ve Degerlendirme Dairesinin talebi izerine Temmuz
2017 tarihinde yenilenmistir. Ayrica, web sitesinin guvenlik sertifikasi teminleri yapilarak,
sunucular tzerinde gerekli yiklemeleri yapiimigtir. Bdylece, web sitesini ziyaret eden kisiler

icin daha guvenli bir web sitesi altyapisi saglanmigtir.
6.6.5. RTUK Kurum igi iletisim Portali (RTUK Intranet)

RTUK Kurum igi iletisim Portali dzetle; Kalite Yonetimi, Hukuk-Mevzuat, Egitim,
Uluslararasi Faaliyet Raporlari, Projeler, Raporlar, Dosya Havuzu, Basinda RTUK, Ust Kurul
Kararlari, Stratejik Plan ile yan basliklar olan Anadolu Ajansi, goris ve o6neriler, glnlik
gazeteler, gunlik kurlar, hava durumu, Resmi Gazete, servis glizergahlari, yemek listesi, vb.
linklerden olusmakta ve glincellenmesi ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. Kullanici girisi
ile ilgili arayliz asagidaki resimde goruldigu sekilde degistiriimistir. Sisteme yeni kullanici

tanimlamalari ve yetki guincellemeleri dlzenli olarak yapiimaktadir.
RTUK KURUM iGi ILETiSIM PORTALI v

Doviz Kuru Resmi Gazete Eczane Gazeteler Servis Guzergahlari AA Haberleri

Menu Gunan Menasi

r & Duyuru Arsivi

SEHRIYELI CORBA
BALIK - KARADENIZ
SOMONU, BEZELYE

> Kalite

onetimi

> Hukuk - Mevzuat

PATATESLI BOREK

IRMIK HELVASI

> Egitim

> Uluslararas: Faaliyet Raporiari

> Raporlar
4 e - 09.01.2019
> Dosya Havuzu Dezavantajli Gruplarin Yayinlara Erigimini Arttirmaya Yonelik
Rifeise i Olarak “Igaret Dili*, “Aynntili Altyazi” Ve “Sesli Betimleme” Konulu
’ urumsal Kimhxk avuzu Dorce o> iy irartes]
Caligma Toplantilar Yapildi O@00000000 Pesembe  Cuma  Cumartes
> RTUK Stratejik Plani £%08.01.2019 *¢
7° 3° -1° 6° 0° 5°
sma Kurallan ve
Standart Dosya Plani Ankara v

Faaliyet Raporlar
RTUK Telefon Rehberi s g = >
Serbest Kose Gorus Ve Oneriler
> Yurt Disi Egitim
Basinda RTUK
Projeler

Anlasmali Oteller

Resim 19. Kurum Igi iletisim Portali
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6.6.6.Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu (BRAF) Web Sitesi
(https://www.braf.info)

BRAF web sitesinin teknik acidan yarutilmesi ve guncelligi ilgili dairelerce koordineli
olarak yuritilmektedir. ilgili web sitesi “statik” web siteye cevrilerek giivenlik aciklari
giderilmis ve sunucular Uzerinde ylklenmesi gergeklegtiriimistir. BOylece kurumsal verilerin
gizliligi icin daha guvenli bir web sitesi altyapisi saglanmistir. BRAF Web Sitesi dinamik
olarak ASP.NET MVC platformunda yeniden tasarlanmis olup guvenlik testlerinin ardindan

kullanima sunulabilecektir.
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Resim 20. BRAF Web Sitesi
6.7. Bilgi islem Merkezi (BiM) Sistem Hizmetleri

Kurumumuz Bilgi islem Merkezi (BIM) sistem odasi RTUK merkez binasinda
bulunmaktadir. Sistem odasina girigsler manyetik kart ile yapiimakta ve sadece yetki verilen
personel bu odaya girebilmektedir. Sistem odasinda yangin, su baskini, elektrik kaynakli
problemler vb. i¢in guvenlik sistemi kullaniimaktadir. Kullanilan cihazlarin dzelliklerine gére

sogutma, i1sitma ve havalandirma sistemleri bulunmaktadir.

Kurum ihtiyaglarina uygun igletim sistemleri, uygulama programlari, veri tabanlari,
guvenlik sistemleri ve gerekli donanimlar temin edilmekte, kurulmakta ve guncellenmeleri
saglanmaktadir. Temin edilen yazilim ve donanimlarin bakim sireleri takip edilmekte ve

ihtiyac duyulmasi halinde yenilenmesi icin galismalar yapilmaktadir.
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Bilgi islem merkezinde yer alan guvenlik Grlnleri, sunucular, veri depolama ve
yedekleme Urunleri, ana omurga ve anahtarlama cihazlari, kablosuz ag erisim cihazlari,
yapisal kablolama, sanallastirma ve diger donanim ve yazilimlarin bakim ve igletmesi,

ihtiyagc olmasi durumunda dis destek alinarak surduriimektedir.

Kurumda tim yazilimlar lisansh olarak kullaniimaktadir. Ugiincli kisilerden temin
edilen yazilimlar ve hizmetlerde firmalar ile yapilan sézlesme ve sartnamelerde guvenlik ve

gizlilik hususu ayrica duzenlenmektedir.

Konu ile ilgili calisan personelin bilgi diizeyini ve yetkinligini artirmak amaciyla:

e 4 personel icin ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Kurulumu,
Dokiimantasyonu ve i¢ Denetim Egitimi,

e 20 personel igin Pardus Isletim Sistemi ve Libre Office Kullanimi Egitimi,

e 4 personel icin Aktif Dizin (Active Directory) Yonetimi Egitimi,

e 4 personel icin E-Posta Sunucusu ve Yazilimi (Exchange) Yonetimi Egitimi,

e 4 personel igin Merkezi Yonetim Yazilimi (System Center Configuration Manager)
Egitimi,

e 3 personel i¢in Guvenlik Duvari Yénetimi Egitimi,

alinmasi saglanmigtir.
6.8. Sistem ve Sunucu Yonetimi

Kullanicilar sadece yetkili ve sorumlu olduklar sistem ve alanlara sifreli olarak
erigsebilmekte ve basarisiz girigleri denetlenmektedir. igletim sistemine, veri dosyalarina ve
uygulamalara erisimin kisittanmasi i¢in mantiksal erisim kontrolleri kullaniimaktadir. Belirli bir
uygulama icerisinde ¢alismasi gereken personelin diger uygulamalara erigimi
engellenmektedir. Kurumdan ayrilan personelin sisteme erisim yetkileri derhal

kaldiriimaktadir. Ayrica tim yapilan islemlerin kayitlari (loglama) tutulmaktadir.

Kurumda kullanici bilgisayarlari ve sunucularin merkezi olarak yonetiimesini saglayan
Aktif Dizin (Active Directory) yapisi kullaniimaktadir. Personel kullanici ad ve sifrelerini

kullanarak kendilerine tanimlanan yetkiler dahilinde sistemlere erigebilmektedirler.

Bilgi guvenligi kapsaminda, kullanicilarin aktif dizin yapisinda bulunan kullanici hesap
sifrelerinin daha guvenli hale getirilebilmesi icin grup ilkesi ayarlar sikilastiriimigtir. AD
yapisi icinde dizenleme yapilarak kullanici bilgisayarlari ve sunucu bilgisayarlar, yapisal
birimler altinda toplanmig ve grup ilkelerinin uygulanmasi kolaylastiriimistir. Bu

dizenlemelerle bilgisayarlarin uzaktan yonetiimesi daha kolay hale gelmistir.
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Aktif Dizin yapisindaki tehditlerin analizini yapmak ve olagan disi hareketleri tespit

edebilmek amaciyla gelismis tehdit analiz yazilimi kurulmus ve devreye alinmistir.

Kurumsal e-posta hizmetine internet Uzerinden erisimde (OWA - Outlook Web
Access) ve VPN baglantisi web adresine girigslerde kullaniimak tzere ¢ok faktdrli dogrulama
yéntemi kurulmus ve devreye alinmistir. Yapilan bu ¢alisma ile s6z konusu hizmetlere erigim
saglarken kullanici adi ve parola girildikten sonra personelin cep telefonuna arama gelmekte
ve kullanicinin onayi talep edilmektedir. Sonug olarak her iki sisteme erisim daha guvenli

hale getirilmisgtir.

Ust Kurul son kullanici bilgisayarlarinda yerel yonetici sifrelerinin tek bir merkezden
yonetilmesi, her bir bilgisayarda farkli ve givenli yerel yonetici sifresinin kullaniimasi ve yerel
yonetici sifrelerinin yalnizca ihtiyac aninda gecici bir slire ile temin edilmesi amaglari

dogrultusunda LAPS (Local Administrator Password Solution) sunucusu kurulmustur.

Ust Kurulumuz etki alaninda bulunan bilgisayarlar ile sunucular arasindaki veri
trafiginin (kriptografik-sifrelenmis sekilde) daha glvenli hale getiriimesi amaciyla sertifika

sunucusu kurulmus ve Ust Kurul etki alanina 6zgii giivenlik sertifikasi olusturulmustur.

Teknik destek hizmetlerinin daha verimli ve hizli yapilabilmesi adina uzaktan yardim
modulu aktif hale getirilmistir. Her bir problem igin yerinde destek vermek yerine, birgok

islem icin uzaktan destek verilerek zamandan tasarruf saglanmaktadir.
Sanal sunucu yaziliminda gliincelleme galismalari yapilimistir.
6.9. Veri Depolama ve Yedekleme Sistemleri

Kurulumuzda Uretilen verilerin saklanmasi ve yedeklenmesi i¢in disk depolama ve teyp
Unitesinden olusan bir yedekleme (yaklasik 40 TB kapasiteli) sistemi kullaniimaktadir. Bu
verilerde herhangi bir sekilde kayip yagsanmamasi icin veriler belli siniflara ayrilarak bir
yedekleme politikasi olusturulmustur. Bu politikalara gore saatlik, gtnlik, haftalik yedekleme

islemleri sirdurilmektedir.
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rtukwebsgl_SQL_LOG: 2 Schedules (1 selected)
2 4 B g 10 12 14 16 18 20
Sun .
+ -+ + -+ + + + + + + + +
Mon ‘eisssisssiaesinesiesisii—
- -+ + + + + + + + -+ + -+
Tue ‘niasissinssinesiesisi—
- -+ + + + -+ + + + -+ + -+
Wed iasiansinesinesinsisii—
- + + + -+ -+ + + + + + -+
Thu insinssisi——
- -+ + + + -+ + + + “ -+ + -+
g - + + + + + + + + + + -+
sat Cor T . T T I
Name |  Type | Synthetic Ba. |Disk-Only Ba.|Retention Pe y Storage | Volume Pool | Policy | Me
a Default-A_. ApplicationB... - Mo Determined ... 8 rtukwebsql_...
€23 full FullBackup |- No Determined ... 1 rtukwebsql_..

Veri yedekleme sikhdi (Frequency) 1 saatlik periyot

vcenter2: 2 Schedules (1 selected)
2 4 8 10 12 14 16 18 20
Sun
F + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - -+
S + + + + + + + + + + + + + + +
Tue
F + + + + + + + + + + + + + +
Wed
3 + + + + -+ + + + + + + + + + + + + + + + +
1L + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - -+
e + + + + + + + + +
Name | Type | Synthetic Ba... |Disk-0nlr Ba..lRetenﬁun Pe..l Retention Le..l Frequency [Hedia Mullipl_.l Storage | Volume Pool | Policy | Me:
Full Full Backup -~ = Determined.... 01 week 4 veenter2
INC Differential |... Determined... 0 1day B vcenter2

Veri yedekleme sikligi (Frequency) 1 haftalik periyot

Bu haftalik yedekleme diskte yapilmaktadir. Verileri yine bir yedekleme politikasi
dahilinde uzun sureli ve kalici saklamak (1 aylik, 2 aylik, 1 yillik) igin bir teyp Unitesine

alinmaktadir.

@ Veritas NetBackup™

e X o e E]

Media Type | Robok Type | - Kilobytes| - Media St | Robot Num. | Robot Cont | Gict | Volume Gr | - 1 Mounts | Tine Assig
HCARTS  TLD © Actvn marneot 00000 1AYLIK 311 °
MCART:

2 237
HEARTS 681 Jul 30, 201
0 Acove 095

-~ ons
7 W Media and Devce Management
Dewce Mondor

Bap 27,2018 6:0017 M
Sep 272018 11.00:01 PM

Actvn =
646102931 Acve X Bep 28. 2018 6.07.10 P14
000, Nov 242038 120016 Al

Teyp Unitesine yedekleme sistemi
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Diger yandan, mevcutta yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda
kurtarilabilmesi icin kurum disinda (TURKSAT A.S.) 10 TB kapasiteli bir sunucu kiralanmasi
suretiyle alinan veri barindirma hizmeti sézlesmesi 1 yil sire ile uzatimistir. TURKSAT
A.S.’de yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda kurtarilabilmesi icin
Kurumdaki verilerin bir yedegdi bu sunucuya aktariimaktadir. Aktarim 100 Mbps hizinda

Metro Ethernet kiralik hatti ile yapiimaktadir.

Veri Depolama Sistemi Uzerinde, alandan tasarruf edebilmek amaciyla bazi ¢alismalar
yapilmigtir. Yapilan galismalar neticesinde veri depolama sisteminde yaklasik 6 TB alan
bosa cikariimistir. Bosa cikarilan bu alan ise ihtiya¢ duyulan alanlara aktariimis ve veri

depolama sisteminin daha verimli kullaniimasi saglanmigtir.
6.10. Ag ve Giivenlik Uriinleri

Ust Kurulun bilgi sistemleri giivenligini daha da artirmak amaciyla mevcut givenlik
sistemlerinin yenilenmesi ve iyilestiriimesi ¢alismalari surekli olarak yapilmaktadir. Boylece,
izinsiz ve zararh igerik barindiran yaziim ve cihazlarin sistemlerimize girislerinin tespit
edilerek engellenmesi ve Kurum personelinin daha guvenli bir sekilde sistem kaynaklarini

kullanmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Kurumsal ag yapisinin guvenliginin saglanmasi amaciyla kullanilan NAC (Network
Access Control) ag erisim kontrolu sistemi yenilenmis olup, 3 yil sure ile bakim ve destek

hizmeti alimi gerceklestirilmistir.

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun ve ilgili ydnetmelikler gergevesinde,
bilgi islem sistemindeki network trafigi kayitlarinin yasanin gerektirdigi sekilde
saklanabilmesi amaciyla kayit yorumlayici sistemin (SIEM yazihmi) bakim ve lisans
yenileme iglemleri 2 vyil sureli olacak sekilde yenilenmistir. Temin edilen sistem,

glncellemeleri yapilarak kullaniimaya devam edilmektedir.

internet Gizerinden ve kurum ici agdan gelebilecek siber saldirilarin ve zararli igeriklerin
(viras, trojan, spy, keylogger vb.) engellenmesi amaciyla guvenlik duvari cihaz ve yazilimlari
kullaniimaktadir. Mevcut givenlik duvarinin lisans ve bakim anlasma suresinin 2018 yili
sonu itibariyle sona erecek olmasi ve yeni nesil saldirilara kargi daha etkin bir guvenlik
duvarina ihtiya¢ duyulmasindan dolayr yeni nesil glvenlik duvari temini ile ilgili test
calismalari devam etmektedir. Alinacak olan yeni guvenlik duvari ile birlikte kurum igi ag
trafigi de denetimden gegmis olacak ve her personel igin, sunucu ve uygulamalara erisimde

ihtiyaci oldugu kadar prensibine gore gerekli izinler verilebilecektir.
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Kurumsal internet hizmeti, 2019 yilindan gecerli olmak Utzere, 125 Mbit/s hizindan
200 Mbit/s hizina yukseltiimistir. Metro Ethernet teknolojisi ile alternatif yedekli hat Gzerinden
hizmet alinmaya devam edilmektedir. internet lzerinden gelebilecek volumetrik DDoS
(Distributed Denial of Service: Dagitik Hizmet Engelleme) saldirilarina karsi koruma hizmeti
de temin edilmektedir. Bu hizmete ek olarak servis odakli, spesifik DDoS saldirilarina
yoénelik koruma saglayan yerlesik DDoS sisteminin lisans ve bakim anlagsma sdresinin sona
ermesi sebebiyle, cesitli DDoS cihazlarinin test/inceleme iglemleri devam etmektedir.
Boylece, gittikge yaygin bir saldiri héline gelen ve internete erigimi engelleyerek kurumsal
imaja da zarar vermeyi hedefleyen saldirilara kargi yuksek duzeyde dnlem alinmaya devam

edilmektedir.

Kullanicilarin internet sitelerinde gezinirken zararl sitelere erigsimlerin kontrolinu ve
guvenligini saglayan web icerik filireleme donanim ve vyazilimi isletimeye devam

edilmektedir.
6.11. PARDUS ve LIBRE OFFICE Galigmalari

Ust Kurul Bilgi islem altyapisinda agirlikli olarak Windows isletim sistemleri ve
Microsoft ofis yazilimlari, SKAAS altyapisinda ise Linux tiirevleri kullaniimaktadir. Ust Kurul
Bilgi iglem altyapisinda da Linux isletim sistemi ve Libre Office yaziiminin kullaniminin
yayginlastiriimasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda; ilk olarak, Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanligi personeline Pardus ve Libre Office egitimleri aldinimigtir. Windows isletim
sistemlerinden Pardus igletim sistemlerine gegmeden dnce ofis yazilimlarinin Libre Office’e
gegiriimesinin daha uygun olacagi, personel Libre Office’e alistiktan sonra Pardus igletim
sistemine gecisin daha kolay olacadi degerlendiriimektedir. Bu nedenle, Libre Office
yazihminin Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhdinda caligan personelin bilgisayarlarina
kurulumu saglanmistir. Bir stire sonra Microsoft Office yazilimlari kaldirilarak yalnizca Libre
Office kullanilacak, sonrasinda ise Pardus igletim sistemine gecis yapilabilecektir. Bilgi
Teknolojileri Dairesi Baskanlhiginda bu sire¢ basariya ulastiktan sonra ayni adimlarin diger

Ust Kurul personeli igin de uygulanmasi planlanmaktadir.
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7. ULUSLARARASI iLiSKILER
7.1. Avrupa Konseyi (AK)

Avrupa Konseyi’nin medya alanindaki ¢alismalarini 1994 yilindan bu yana Turkiye

adina Radyo ve Televizyon Ust Kurulu takip etmektedir.
a) Medya ve Bilgi Toplumu Yiriitme Komitesi (CDMSI)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, medya alaninda calismalar yapmak
Uzere gorevlendirilen ve giinUmulze kadar degisik adlarla (CDMM, CDMC ve CDMSI) faaliyet
gosteren Yiriutme Komiteleri, kitle iletisimi ve bilgi toplumunda temel teskil eden ifade ve
haber alma 6zgurliguniun demokratik ve ¢ogulcu bir toplum igin daha da gelistiriimesi, bilgi ve
gOruslerin sinir 6tesine serbest dolasiminin saglanmasi, c¢esitli gorus ve kuilturleri yansitacak
bagimsiz yayinciligin desteklenmesi ve yayincilik alaninda gerceklesen siyasi, ekonomik ve
teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla Avrupa Ulkeleri arasinda igbirligini tesis
etmeyi hedeflemektedir. Yuritme Komiteleri blinyesinde olusturulan uzman komitelerinin
calismalari sonucunda Bildiriler (Declarations), Tavsiye Kararlari (Recommendations) ve ilke
Kararlari (Resolutions) gibi bircok baglayici veya yol gosterici hukuksal metinler

hazirlanmaktadir.

Dért yilda bir yapilmakta olan Kitle iletisim Politikalari Avrupa Bakanlar
Konferansinda dikkat c¢ekilen konularda calismalar yapmak Uzere Yurlitme Komitelerine
bagdli calisan c¢esitli Uzmanlar Komitelerinin olusturulmasina karar verilmektedir. Bu
uzmanlar komiteleri kendilerine taninan goérev sureleri igcinde ¢alismalarini tamamlamakta ve

Bakanlar Komitesine sonuglarini iletmektedir.

Bu cercevede, Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu YUritme Komitesi'nin
(CDMSI) 19-21 Haziran 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen 14. toplantisina katilim

saglanmistir.

b) Avrupa Konseyi - Otomatik Veri islemlerinin insan Haklar Boyutu ve Yapay
Zekanin Farkl Sekilleri Uzmanlar Komitesi (MSI-AUT)

Avrupa Konseyi'nin Otomatik Veri islemlerinin insan Haklari Boyutu ve Yapay
Zekanin Farkli Sekilleri Uzmanlar Komitesi (MSI-AUT) 1. Toplantisini 6-7 Mart 2018
tarihlerinde ve 2. Toplantisi ise 17-18 Eylul 2018 tarihlerinde Fransa’nin Strazburg kentinde
gerceklestirmigtir. MSI-AUT grubu, “Algoritma kullaniminin insan haklari Gzerinde etkileri”

hakkinda bir Tavsiye Karar taslagi Uzerinde calismis ve bu Tavsiye Kararinin yani sira
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“Algoritmalarin glidileme gticl ve bunun demokratik streclere etkisi” konulu bir bildiri taslagi

hazirlanmistir.

c) Avrupa Konseyi - Sayisal Cagda Kaliteli Gazetecilik Uzmanlar Komitesi
(MSI-JOQ)

MSI-JOQ Grubu; 1. Toplantisini 8-9 Mart 2018 tarihlerinde, 2. toplantisini ise 24-25
Eylul 2018 tarihlerinde yapmistir. Gdrevi icabi “Sayisal ¢agda kaliteli gazetecilik i¢in uygun
ortamin geligtirilmesi” konulu Tavsiye Karari taslagi hazirlamis ve buna ilaveten “Sayisal
cagda kaliteli gazetecilik icin surduralebilir finansman modeli” konulu bildiri taslagi Gzerinde
calismalar yapmistir. 01 Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Avrupa Konseyi blnyesinde

katilim saglanan toplantilar asagida verilmigtir.

Avrupa Konseyi Toplantilari 2018
Medya ve Bilgi Toplumu Yiritme Komitesi (CDMSI) 1
Avrupa Gorsel-isitsel Gézlemevi 58. Yénetim Kurulu Toplantisi 1
Otomatik Veri iglemlerinin insan Haklari Boyutu ve Yapay Zekanin Farkl Sekilleri 2

Uzmanlar Komitesi (MSI-AUT) Toplantisi
Sayisal Cagda Kaliteli Gazetecilik Uzmanlar Komitesi (MSI-JOQ) Toplantisi

Toplam

7.2. Avrupa Birligi (AB)

Disigleri Bakanhgir Avrupa Birligi Baskanliginin koordinasyonunda yurutilen AB
mulzakere calismalari kapsaminda gercgeklestirilen toplantilara gorsel-isitsel medya
hizmetleri alaninda sorumlu kurulus olarak RTUK katiimaktadir. RTUK, 3 Ekim 2005
tarininde baslatilan ve AB miktesebati ile kendi i¢ mevzuatimizin degerlendirmeye alindigi
35 fasildan 8 tanesinin tanitici ve ayrintili tarama toplantilarina katilarak bu sirecte aktif bir

sekilde yer almigtir.

Bilindigi Uzere, 3 Mart 2011 tarihinde vyurirlige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, AB gérsel-isitsel alandaki
mevzuati olan Goérsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi'ne uyumlu bir sekilde hazirlanmig
ve bu dogrultuda “Bilgi Toplumu ve Medya” faslna iligkin kapanis kriterlerinden Ust Kurulu

ilgilendiren kisimlarin karsilanmasini hedeflemistir.
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7.2.1. (5 No’lu) Teknolojik Yenilik, Egitim ve Arastirma Programlari Alt Komitesi

Toplantisi

11 Nisan 2000 tarihli ve 3/2000 sayil Turkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Konseyi Karari
ile Ortaklik Komitesi altinda faaliyet gostermek Uzere kurulan ve 2012 yilina kadar Turkiye
ve Avrupa Birligi (AB) Komisyonu arasinda yilda bir defa duzenlenen 5 No’lu Teknolojik
Yenilik, Egitim ve Arastirma Programlari Alt Komitesi toplantilarinda yil iginde AB
mevzuatina uyum kapsaminda yapilan gelismeler taraflarca yapilan sunumlar esliginde
tartisiimaktadir. 5 No’lu Teknik Komite 14. Toplantisi ise AB Bakanligi koordinatérliginde
Bruksel'de 26 Nisan 2018 tarihinde duzenlenmigtir. SO0z konusu toplantida, yayin
hizmetlerinin internet ortamindan saglanmasinin da iginde oldugu ¢esitli konularda sunumlar
gerceklestiriimekte olup, Ust Kurul Baskani Prof. Dr. ilhan YERLIKAYA tarafindan Komisyon

yetkililerine detayl bilgilendirme yapilmistir.

7.2.2. Gorsel-igitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yonergesi Temas Komitesi

Toplantilari

Gorsel-isitsel medya sektériinde yasanan gelismelerin degerlendiriimesi ile "Gérsel-
isitsel Medya Hizmetleri Ydnergesi’nin uygulanmasinin izlenmesi ve uygulamadan
kaynaklanan sorunlarin tartigsiimasi amaciyla olusturulan Temas Komitesi'nin Briksel'de 30
Mayis 2018 tarihinde gergeklestirilen 48. toplantisina Ust Kurulumuzdan katihm
saglanmigtir. S6z konusu toplantida, 25 Mayis 2016 tarihinde AB Komisyonu tarafindan
aciklanan Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yénergesinin degistiriimesine iliskin éneri

goOrusilmus ve olasi degisikliklerin etkileri tartisiimistir.

Bununla birlikte, 17 Nisan 2018 tarihinde yayimlanan 2018 Yili Tirkiye ilerleme
Raporunun hazirliklari ¢gergevesinde dnceki yillarda oldugu gibi “Bilgi Toplumu ve Medya”
baghg ile “Siyasi Kriterler” bagh@i altinda Ust Kurulumuzdan talep dilen bilgiler ilgili Daire

Baskanliklarindan temin edilmis ve hazirlanan bilgi notu AB Bakanligina iletilmistir.

7.2.3. Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERGA)

Toplantilari

Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yénergesi (GIMHY) ile Komisyonun yetki alani
icindeki gorsel-isitsel medya hizmetlerine iligkin diger konularin ulkeler arasinda uyumlu
olarak uygulanigini saglamak, Komisyona galigmalarinda tavsiyede bulunmak ve yardimci
olmak, gorsel-igitsel medya hizmetlerini duzenleyen Yonergede belirtildigi Uzere, AB icindeki
dizenleyici otoriteler arasinda igbirligini kolaylastirmak ve goérsel-isitsel medya hizmetleri
konusunda dizenleyici ¢gergevenin uygulanmasina iligkin tecriibe ve iyi uygulama degisimini
saglamak amaciyla; 3 Subat 2014 tarihinde Komisyon tarafindan alinan bir kararla kurulan
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"Gérsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu"nun (ERGA) toplantilari Ust

Kurulumuz tarafindan takip edilmektedir.

Bu cercevede, 22-23 Mart 2018 tarihlerinde Hirvatistan’da gerceklestirilen ERGA’niIn
9. toplantisina katihm saglanmigtir. Briksel’de 11 Nisan 2018 tarihinde gerceklestirilen
Avrupa Temel Degerlerinin Cevrimi¢i Ortamda Korunmasi Konulu Konferans ve 12 Nisan
2018 tarihinde gergeklestirilen Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Dizenleyiciler Grubu
(ERGA) "Yargi Yetkisi" Ozel Calisma Grubu Toplantisi'na Ust Kurulumuzu temsilen katilim

saglanmistir.

11 Nisan 2018 tarihinde gergeklestiriien Avrupa Temel Degerlerinin Cevrimici
Ortamda Korunmasi Konulu Konferans c¢ercevesinde, kiclklerin korunmasi, nefret
sOyleminin ortadan kaldiriimasi ve tuketicinin korunmasi gibi temel Avrupa ilkelerinin
uygulanmasi sirasinda yasanilan zorluklar ve bu zorluklarin Ustesinden gelebilmek adina
gorus alisverisi yapilmistir. Youtube ve Facebook gibi video paylasim sitelerinin istege bagh
yayin hizmeti kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecedi tartisiimistir. 12 Nisan
2018 tarihinde gerceklestirilen Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA) "Yargl Yetkisi" Ozel Calisma Grubu Toplantis'nda ise Taslak Y®énerge'nin

maddeleri tartisiimistir.

13 Eyliil 2018 tarihinde gerceklestirilen ERGA 3 Nolu GIMH Ydnergesinin Revizyonu
Konulu Ozel Calisma Grubu Toplantisina da katilim saglanmistir. S6z konusu toplantida
Kasim 2018'de AB Resmi Gazetesi’'nde yayimlanarak yururlige girmesi beklenen revize
edilen GIMH Yénergesinin uygulanmasinda diizenleyici otoriteler, lye Ulkeler ve Avrupa
Komisyonu igin ortaya cikabilecek zorluklar ve bunlara yénelik ¢ézim o6nerilerini ele alan
“Revize edilen GIMH Yénergesinin tutarli bir sekilde uygulanmasina katki saglayacak ERGA

Calisma Notu” baslikli metin tartisilmis ve Gyelerin gérusleri alinmistir.

6 Kasim 2018 tarihinde Belgika’nin baskenti Briksel'de gerceklestiriien ERGA 10.

Toplantisina katilim saglamistir.

Ust Kurulumuzun ilk kez katiim sagladigi 28 Kasim 2018 tarihinde Briiksel'de
gerceklestirilen 126. Ortakhk Komitesi Toplantisinda, “dizenleyici otoritelerin roli ve
bagimsizligi, internet yasasinin durumu, RTUK'Gn yetkileri ve AB mevzuatina uyum”

konularinda Komisyona bilgilendirme yapilmistir.

90



AB Toplantilari 2018
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yénergesi Temas Komitesi Toplantilari 1

5 No’lu Teknolojik Yenilik, Egitim ve Arastirma Programlari Alt Komitesi Toplantisi 1

Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERGA) Toplantilari
126. Ortaklik Komitesi Toplantisi
Toplam 7

7.3. Goklu ve ikili iligkiler
a) Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)

Avrupa’da yayincilik alanindaki duzenleyici kuruluglarin uygulama ve duzenlemeleri
hakkinda gérus aligverisi yapabilecekleri bir platform olarak 1995 yilinda kurulan Avrupa
Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)ya hélen 46 lGlkeden 52 dlizenleyici otorite tyedir.
Yilda iki kez dizenlenen EPRA toplantilarinda Avrupa gérsel isitsel medya alanindaki gincel
gelismeler ve temel yayincilik ilkelerinin Ulkelerarasi karsilastirmali analizleri hakkinda bilgi

paylasimi yapiimaktadir.

Bu cergcevede, EPRA'nin 47. Toplantisi 24-25 Mayis 2018 tarihlerinde
Liksemburg’da duzenlenmistir. Toplantida “Sayisal Cagda Kamu Medya Hizmeti ve
Kamuya Yararl igerik” ile “Siyasal iletisim ve Sosyal Medya” konulari (zerine iki genel
oturum ve “Ticari iletisim 2.0: Yayincilikta Toplumsal Cinsiyet Cercevesinde Daha Fazla
Cesitliligin  Saglanmasi, Mahremiyet Konusunda Yeni Zorluklar’ konularinda ug¢ farkli

calisma grubu oturumu duzenlenmistir.

Avrupa Duzenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)'nin 48. toplantisi 11-12 Ekim 2018
tarihlerinde Slovakya — Bratislava’da dizenlenmigstir. Toplantida; "Sayisal Dénemde Kamu
Hizmeti ve Kamuya Yararli igerik" , "Siyasal iletisim ve Sosyal Medya" bagliklarinda iki genel
oturum ile "Ticari iletisim 2.0: Degisimin Haritalandiriimasi”, "Yayincillkta Daha Genis
Cesitliligin Saglanmasi: Biiyiik Resim" ve “Gérsel isitsel Medya Hizmetleri Direktifine Bakis:
AB Uyesi Olan ve Olmayan Dizenleyici Otoriteler Arasinda isbirligi imkanlari” gibi énemli

konularda ¢alisma oturumlari gergeklestirilmistir

Toplanti Adi 2018
Avrupa Dizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 47. ve 48. Toplantisi 2
Toplam 2

91



b) Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu (BRAF)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulmasina énciilik ettigi ve Daimi Sekretarya
faaliyetlerini yurattigu Karadeniz Yayincilik Dlzenleyici Otoriteler Forumu (BRAF)'nun 9.
Yilhk Toplantisi, 4-5 Ekim 2018 tarihlerinde Romanya'nin baskenti Bikres'te
gerceklestirilmistir. Séz konusu toplantida “Sayisal Cagda internet Medyasinin Denetimi”
ana gindem maddesi olarak ele alinmistir. Ayrica ézel bir oturumda, Ust Kurulumuz ile
Romanya Ulusal Gérsel ve igitsel Konseyi (CNA) arasindaki mevcut iligkilerin gorsel-isitsel

medya alaninda daha da gelistiriimesi amaciyla bir igbirli§i protokoll imzalanmistir.

BRAF (iyesi olan Moldova Gérsel-isitsel Koordinasyon Konseyi (CCA)'nden 8 kisilik
bir heyet, 17-19 Ocak 2018 tarihlerinde Ust Kurulumuza 3 giinlik bir calisma ziyaretinde
bulunmustur. Ust Kurulumuzun cesitli birimlerinde diizenlenen sunumlarla, faaliyetlerimiz ve

mevzuatimiz konusunda bilgi aktariminda bulunulmustur.

28 Mart 2018 tarihinde Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgutii (KEi) tarafindan

istanbul’da diizenlenen Proje Destekleme Calistayr’na katilim saglanmistir.

25 Nisan 2018 tarihinde yine Istanbul’da diizenlenen KEI Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Calisma Grubu Toplantis’'na katiim saglanmis ve “Altin Post Projesi: KEI Bélgesinde Tek

Bilgi Alani igin bir is planinin gelistiriimesi” konusundaki degerlendirmelerimiz paylagiimistir.

1-3 Kasim 2018 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen 4. Global Satellite Show &

Broadcast Eurasia etkinligine BRAF Uyeleri de davet edilmis ve katilim saglanmistir.

BRAF Uyesi olan Ukrayna Televizyon ve Radyo Yayincihdir Ulusal Konseyi
(NRADAYnden 9 kisilik bir heyet, 5 Kasim 2018 tarihinde Ust Kurulumuza bir ziyarette
bulunmus ve gérsel-isitsel medya hizmetleri alaninda ortak sorunlarla ilgili fikir aligverisinde

bulunulmustur.

Toplanti Adi 2018
Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu (BRAF) Yillik Toplantisi 1
Toplam 1
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c) islam isbirligi Teskilati (iTT) Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu
(IBRAF)

islam igbirligi Teskilati Yayincilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu (IBRAF), islam
isbirligi Tegkilati (iiT) Uye Ulkelerinin yayincilik dizenleyici otoriteleri arasinda igbirliginin
gelistiriimesi, bilgi, géris ve tecribe aligverisinin saglanmasi amaglarina yonelik uluslararasi

bir organizasyon olarak kurulmustur.

RTUKGn Kasim 2011 tarihinde kurulmasina onciliik ettigi ve Daimi Sekretarya
gorevini yurattugu Forum, 6. Yilhk Toplantisini 19-20 Subat 2018 tarihlerinde Kotonu’da
gerceklestirmistir. Toplantiya islam isbirligi Teskilati (iiT) Uye Devletleri Afganistan, Benin,
Endonezya, Fas, Fildisi Sahili, Gambiya, Gana, Gine, Irak, Kamerun, Kirgizistan, Libnan,
Komorlar, Mali, Moritanya, Mozambik, Nijer, Senegal, Sierra Leone, Suudi Arabistan,
Somali, Tirkiye ve Togo'dan Yayincilik Duzenleyici Otoriteleri katilmistir. Katilimcilar,
Ulkelerine iligskin ulusal medya ortamlari, yayincilik dizenleyici otoritelerinin durumu,
yayincilik yasasi vb. bilgileri iceren ulusal ilerleme raporlarini sunmuslardir. Toplantinin ana
temasi olarak “Hizla Degisen Teknoloji ve Yayincilik Alaninda Mevzuat Uyumu” konusu ele
alinmistir. Fildisi Sahili, Gine, Kamerun, Mali ve Togo’'nun IBRAF’a tye olmasi ile birlikte Gye

sayisi 37 olmustur.
Toplantida, “Kudiis Hakkinda Kotonu Deklarasyonu” kabul edilmistir.

21 Eylul 2018 tarihinde IBRAF ile Global Satellte Show & Broadcast Eurosia
arasinda bir isbirligi protokoll imzalanmistir. Bu itibarla; imzalanan protokol ile 1-3 Kasim
2018 tarihlerinde Istanbul'da gerceklestirilen 4. Global SatShow & Broadcast Eurasia (4.
Kuresel Uydu ve Avrasya Yayincilik Fuan) etkinliginde BRAF ve IBRAF Daimi Sekretaryalari
Dizenleyici Otorite Partneri (Regulation Authority Partner) olarak yer almis ve uluslararasi
dizeyde vyayincilik alaninda tim paydaslarin uzlasacagi bir dizenleyici ¢ergevenin
gelistiriimesi noktasinda tecribelerini sektériin tim oyunculariyla paylasmistir. S6z konusu
etkinlige Ust Kurulumuza ilaveten IBRAF Uyelerinden Benin, Gambiya ve Fas ile gézlemci

Uye Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti katihm saglamislardir.

Toplanti Adi 2018
IBRAF 6. Yillik Toplantisi 1
istanbul IBRAF Yiritme Kurulu Toplantisi 1
Toplam 2
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d) Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Agi (MNRA)

Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Agi (MNRA), Akdeniz Ulkeleri arasinda devamli bilgi
alisverigsi ve gorsel isitsel dizenlemeye iliskin sorunlar hakkinda bir arastirma ortami
olusturmak ve Akdeniz'in kultiirel kimligini korumak amaciyla, Fransa Gorsel isitsel Ust
Kurulu (CSA) ile ispanya Katalunya Gérsel isitsel Konseyi (CAC)'nin girisimleri sonucunda
29 Kasim 1997 tarihinde Barselona’da kurulmustur. Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Ag,
Akdeniz boélgesinde gdrsel isitsel icerikle ugrasan tim bagimsiz dizenleyicileri Uyelige kabul
etmektedir. Akdeniz Duzenleyici Otoriteler Agr'na 23 Ulkeden toplam 26 duzenleyici otorite
Uyedir.

22-23 Kasim 2018 tarihlerinde ispanya’nin Barselona kentinde Katalunya Gérsel-
isitsel Konseyi (CAC) ev sahipliginde gergeklestirilen Akdeniz Dizenleyici Otoriteler Agi 20.
Genel Kurulu toplantisina katihm saglanmistir. Genel Kurul kapsaminda yapilan
toplantilarda; AB Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Direktifinde yapilan degisiklikler ve bu
degisikliklerin gorsel-igitsel alana etkileri, tlketicinin korunmasi ve medya okuryazarligi,
toplumsal cinsiyet ve medya, goérsel-isitsel alanda miuilteci krizinin islenisi ve kamu hizmeti
yvayinciiginin gelecegi konulari ele alinmigtir. 2018-2019 yili donem baskanhgdinin
Katalunya Gérsel isitsel Konseyi'ne devredilmesinin yani sira bir sonraki dénem baskani ve
ev sahibi otorite olarak Fas Gorsel isitsel iletisim Yiksek Otoritesi (HACA) segcilmigtir.
Bununla beraber 2018 yili icerisinde MNRA dénem bagkanligi; Afrika iletisim Dizenleyici
Otoriteler Agi (ACRAN), Fransizca Konusan Medya Duzenleyici Otoriteler Agi (REFRAM),
ibero-Amerikan Gorse-isitsel Diizenleyiciler Platformu (PRAI) ve Bati Afrika Ekonomik ve
Parasal Birligi Duzenleyicileri Platformu (UEMOA) ile birlikte medyada toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin Birlesmis Milletler nezdinde ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalar neticesinde
BM Kadinin Statlisi Komisyonunun (CSW) 62. oturumunda séz konusu platformlar
tarafindan gorsel-isitsel alanda toplumsal cinsiyet esitligine iliskin “CSW 62. Oturumuna
iliskin Bildiri — 2018” deklarasyonu ilan edilmistir. Gorsel-isitsel alanda toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin alinmasi gereken tedbirleri dile getiren bu deklarasyona yonelik ¢calismalar

genel kurul toplantisinda katilimcilarin dikkatine sunulmustur.

Toplanti Adi 2018
MNRA 20.Genel Kurul Toplantisi 1
Toplam 1

7.4. Gelecekle iletisim Galistayi

RTUK tarafindan Tirk Cumhuriyetleri ile Turk ve Akraba Topluluklarindan Tirkiye'ye

gelerek lletisim Fakiiltelerinde egitim alan 6grencilere RTUK hakkinda bilgi verilmesi,
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RTUK’Un uluslararasi deneyimlerinin paylasilmasi ve mezkQr dgrencilere ait bir bilgi havuzu
olusturularak uluslararasi igbirligi imkénlarinin degerlendirilmesi amaciyla 2009 yilindan bu

yana her yil yurt ici ve/veya yurt disinda Gelecekle iletisim Calistay diizenlenmektedir.

Bu itibarla 7-12 Mayis 2018 tarihleri arasinda Ozbekistan'in Buhara, Semerkant ve
Tagkent sehirlerinde gerceklestirilen 10. Gelecekle iletisim Calistayr’na Tirkiye'de medya ve
iletisim alaninda egditim gérmekte olan 15 farkli Glkeden 35 égrenci, 6gretim Uyeleri ve kamu

kurumu temsilcileri katilim saglamiglardir.

“Kiltirel Degerlerimizin Tanitiminda Medyanin Roli: Ozbekistan Ornegi” ana
temasinin ele alindidi etkinligin gergeklestirimesinde T.C. Taskent Bulyukelciligi, Turk
isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhdi (TiKA), Basbakanlik Basin-Yayin ve
Enformasyon Genel Mudurligu (BYEGM), Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhigi
(YTB), Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Mudurligu (TRT), Anadolu Ajansi (AA),
Turk Dunyasi Belediyeler Birligi (TDBB), Ozbekistan Uluslararasi Basin Kuliibl, Ozbekistan

Devlet Cihan Dilleri Universitesi katkida bulunmustur.
7.5. Yurtdigindan Turkiye’ye Yonelik Yayinlar

Ust Kurulumuzca vyurtdisindan Tirkiye'ye yonelik yayin yaptigi ve ulusal ve
uluslararasi mevzuat hikumleri gcercevesinde yayin ilke ihlalleri tespit edilen TV kanallarina
iliskin lisans aldiklari ve/veya yargi yetkisi altinda olduklari belirlenen Ulke yayincilik
dizenleyici otoriteleri ile bu yayinlari ileten uydu isletmecileri nezdinde girisimlerde

bulunulmustur.
7.6. Diger Faaliyetler

Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT) katiimci devletleri, 1990 Kopenhag
Belgesi ve 1999 istanbul Zirvesinde kabul edilen Avrupa Giivenlik Sart’nda (stlendikleri
yukumlilikler uyarinca, AGIT Demokratik Kurumlar ve insan Haklar Ofisi (ODIHR), AGIT
Parlamenterler Asamblesi ve AGIT katimcisi diger devletlere kendi (lkelerindeki segimlerin
izlenmesi igin davette bulunmaktadir. Secim gdzlemciligi konusunda AGIT'teki mutad
uygulama, secimler éncesinde mevcut ortami ve sec¢im hazirliklarini degerlendirmek ve
secimlerin ne kapsamda gdzlemlenecegi konusunda ODIHR’ye tavsiyede bulunmak Uzere
secimlerden belli bir siire 6nce, secim yapilacak AGIT Uyesi llkeye ODIHR tarafindan bir
intiyag Degerlendirme Misyonu (NAM) génderilmesi seklindedir.

Bu kapsamda, Ulkemizde gergeklestirilen 24 Haziran 2018 Cumhurbagkanhgi ve 27
nci Dénem Milletvekilligi Genel Segimlerini takip etmek adina NAM Heyeti, 9 Mayis 2018

tarihinde Ust Kurulumuza bir ziyaret gergeklestirmistir. Ziyaret kapsaminda konuk heyete
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secim dénemini diizenleyen kurallar ve bu dénemde yapilacak yayinlarda uyulmasi gereken

ilkeler hakkinda ayrintil bilgiler verilmigtir.

NAM Heyetinin ardindan 8 Haziran 2018 tarihinde ise Ust Kurulumuzu, AGIT ODIHR
Secim Gozlem Misyonu (Election Observation Mission — EOM) ziyaret etmigtir. S6z konusu
ziyaret kapsaminda ise Ulkemizdeki medya ortami, se¢cim doneminde takip edilen kanallar
ve radyo ve televizyonlardan yapilan yayinlarin nasil takip edildigi gibi konularda konuk

heyete bilgiler verilmistir.

Cin Halk Cumbhuriyeti Biiyiikelgilik Mistesari Ding XIAOHONG ve Atase Xu ZHENQI,
16 Mayis 2018 tarihinde Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bir ziyaret gergeklestirmistir.
Radyo ve televizyon yayinlarinin siyasal ve sosyal yasam Uzerindeki dneminin vurgulandigi
goruasmenin bitimiyle beraber konuk heyete Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS)

salonu gezdirilerek RTUK'(in izleme ve degerlendirme siirecleri hakkinda bilgi verilmistir.

Turkiye ve Japonya yayincilari arasinda drama icerigi hakkinda piyasa gelisimini
cesaretlendirmek hedefiyle Tiirkiye - Japonya TV icerigi Ortaklik Diyalog Semineri 1-2 Mart
2018 tarihlerinde Ust Kurulumuzun koordinasyonunda istanbul’da gerceklesmistir. Séz
konusu toplantiya Tirkiye ve Japonya’dan ¢ok sayida yapim sirketi, yapimci ve Kiltir ve
Turizm Bakanligi ile Ekonomi Bakanhdindan burokratlarin katilimi saglanmistir. Program,

Tirk ve Japon Yapimcilarin karsilikli is/yapimlar eslestirmeleriyle son bulmustur.

2019 yilinda Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) binyesinde dizenlenecek
olan Dinya Radyokomunikasyon Konferansi (WRC-19) gindem maddelerine iliskin bilgi
verilmesi ile Ulke gdruslerinin olusturulmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde
gbrev dagilimi ve calisma usul ve esaslarinin gérisilmesi icin Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) koordinatérliginde 7 Mayis 2018 tarihinde Dinya Radyokomunikasyon
Konferansi'na (WRC-19) Hazirlik Calistay! duzenlenmistir. Calistayda WRC-19 gundeminde
yer alan 39 madde ve Avrupa Posta ve Telekomuinikasyon Birligi'nin (CEPT) gorusleri

Uzerinde caligiimistir.

Avrupa Konseyi bunyesinde yayimlanan Internet Okur Yazarhdi El Kitabr’nin yeni

surimdi terciime calismalari devam etmektedir.

28 - 29 Kasim 2018 tarihlerinde istanbul’da gerceklestirilen ve ulusal ve uluslararasi
birgok konusmacinin yer aldigi "Cocuk Medyasinda igerik Secimi ve Ekran Siresi Yénetimi"

konulu TRT 7. Uluslararasi Cocuk Konferansi’na katihm saglanmistir.
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8. EGITIM FAALIYETLERI
8.1. Hizmet igi Egitimler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2016-2020 Stratejik Plani kapsaminda, Ust Kurul
personeline medya sektdriindeki gelismeleri aktarmak, mesleki gelismelere uyumlarini temin
etmek, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin goérevlerine yansimasini saglamak

amacilyla asagida belirtilen konularda hizmet igi egitimler verilmigtir.

Tablo 14. Hizmet ici Egitimler

Hizmet I¢i Egitim Konusu Katihmc1 Tarih
Ankara 130 29.03.2018
Siirekli isci
‘;:fsrg’rf;‘gf/gfﬁg‘r‘] istanbul 14 03.07.2018
egitim [zmir 7 04.07.2018
Diyarbakir 7 20.09.2018
Is Saghg ve Uzman Yardimcilar 49 11.06.2018
B R Siirckli Isciler 119 31.10.2018
Istanbul Bolge Tem. 20 09.11.2018
[zmir Bolge Tem. 16 16.11.2018
Diyarbakir Bolge Tem. 9 19.12.2018
F Klavye Kullanma Egitimi 52 19.06.2018 - 25.07.2018
26.07.2018 - 14.08.2018
Kalite Yonetim Sistemi Cahistay: (TSE) 29 05.03.2018-07.03.2018
Kalite Yonetim Sistemi Egitimi (TSE) 6 26.02.2018-02.03.2018
Kamuda Yénetici Yetkinliklerinin 3 Ocak-Nisan 2018
Artirllmasi Egitimi I-11-III TODAIE
Yabanci Dil Egitimi 2 Nisan-Aralik 2018
Toplam 463

Ust Kurulumuzda gérev yapan ve 375 sayili Kanun Hikmiinde Kararname’nin gegici
23 Uncu maddesi uyarinca surekli is¢i kadrolarina gegme talebinde bulunan ve basvurulari
kabul edilen merkez binamizda ve Bolge Temsilciliklerinde gérev yapan personele is
Kanunu Uyarinca Calisma Usul ve Esaslari, is Akdinin Feshi ve Disiplin Uygulamalari ile

Etkili iletisim ve insan iligkileri egitimleri verilmistir.

Az tehlikeli sinifa yonelik is saghgr ve givenlidi egitimi kapsaminda Kurumumuza

yeni basglayan uzman yardimcilarina, surekli is¢i kadrosunda gbérev yapan personel ile
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istanbul, izmir ve Diyarbakir Bolge Temsilciliklerinde gdrev yapan personele asagida yer

alan tabloda belirtilen tarihlerde egitim verilmistir.

Ust Kurulumuzda 2016, 2017 ve 2018 yillarinda goreve baglayan Ust Kurul Uzman
Yardimcilari, (kurumlar arasi nakil yoluyla gelen ve daha onceki kurumlarinda aday
memurluk sirecini tamamlamis olanlar/s6z konusu egitimleri almigs olanlar hari¢), Bakanlar
Kurulunun 22.08.2011 tarihli ve 2011/2192 sayili Karari ile yururlige konulan Engelli Kamu
Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalar Hakkinda
Yonetmelik hukdmleri, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’'nun ek 1’inci maddesi ile 3713
sayili Terérle Micadele Kanunu hikimleri kapsaminda gdreve baslatilan personel igin
Bakanlar Kurulunun 21.02.1983 tarihli ve 83/6061 sayili Karari ile yUrarlige konulan Aday
Memurlarin Yetistirimelerine iliskin Genel Yénetmelik kapsaminda zorunlu bulunan Temel
ve Hazirlayici Egitim Programi tamamlanmis olup yine ayni Yonetmelik kapsaminda

gerceklestiriimesi gereken ve 17 Aralik 2018 tarihinde baslayan Staj Programi halen devam

etmektedir.
Egitim Konusu Egitim Tarihi Katilan Personel Sayisi
Temel Egitim 8-30 Ekim
Hazirlayic1 Egitim 5 Kasim-14 Aralik o7
Staj Programi 17 Aralik-17 Subat

8.2. Kurum Digina Verilen Egitimler

8.2.1. Ulusal, Bolgesel ve Yerel Medya Hizmet Saglayicilarina Yonelik Egitim ve

Bilgilendirme Toplantilar

20 Ocak 2018 tarihinde Basbakan Yardimcisi Sayin Fikri ISIK'In tesrifleriyle
Kocaeli’nde diizenlenen Marmara Bélgesi RTUK-Yayinci Bulugmasinda, Radyo ve
Televizyonlarda Dogru, Gizel ve Anlasilir Tlrkge Kullaniminin Yayginlastiriimasi Projesi ile
Diksiyon, Spikerlik ve Sunuculuk Kursu hakkinda yerel ve bdlgesel yayin kuruluslarina bilgi

verilmis ve basvurular alinmistir.
8.3. Projeler
8.3.1. RTUK Tanitim ve Kurumsal imaj Projesi

Ust Kurulun misyon, vizyon, temel politika ve strateji belgelerinde belirlenen deger,
kavram ve amaglarina yonelik olarak mevcut RTUK algisini giincelleyecek ve yenilikler
katacak bir kurumsal imaj g¢alismasina baslanmistir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Tanitim ve imaj Projesinin odaklandigi kurumsal kimlik kavrami, gorsel-igitsel iletisim bagsta

olmak Uzere ¢ok boyutlu bir imaj galismasini ifade etmektedir.
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8.3.2. Logo ve Maskot Tasarimi

RTUK Tanitim ve imaj Projesi kapsaminda alt basliklardan biri olarak planlanan logo
tasarimi ile baslanacak sirecgte, logo ile uyumlu bir kurum maskotunun belirlenmesi
planlanmaktadir. RTUK’lin yiizii olacak bu maskotla kurum kiltiirel kimligine dair mesajlarin
en az cabayla, en kisa zamanda ve en etkili bicimde hedef kitleye aktariimasi

amagclanmaktadir.

Logo tasarimi ¢alismalarina profesyonel destek alinarak olusturulacak kurum imaiji
dogrultusunda bir yenileme c¢alismasi yapilmasi hedefiyle Nisan 2018 ayinda baglanmis
olup gesitli firmalardan tarafimiza ulasan logolar Ust Kurulun onayina sunulmustur. Konuyla

ilgili calismalar devam etmektedir.
8.3.3. Cocuk Dergisi

Proje kapsaminda, Ust Kurulun hedef kitlelerinden olan cocuklara yénelik olarak,
RTUK’lin gérevini ve toplum icin énemini anlatan, medya okuryazarhg: ile ilgili egitici icerik
ve oyunlarin yer aldigi sureli bir dergi ¢cikariimasi planlanmaktadir. Bu kapsamda, 2018 yili
Mayis ayindan itibaren butin dairelerden katilan personel ile olusturulan genis kapsamli bir
komisyon araciliyiyla “RTUK Cocuk Dergisi” konulu bir ¢calisma baglatiimigtir. Calisma, 4-12

yas grubunda olan gocuklara yonelik olacaktir.

RTUK Cocuk Dergisi’'nin ilk sayisi icin, belirlenen konular kapsaminda hazirliklar
tamamlanmistir. Dergide gerek yayincilik dinyasina iligkin kavramlar gerekse cocuklarin
radyo ve televizyon vyayinlarindan etkilenme durumlarini ortaya koyan c¢alisma ve
arastirmalara yer verilmis olup dergide ebeveynlere déndk bilgi iceren sayfalarin da yer
almasi planlanmigtir. Cocuklarin ilgisini gekecek bicimde RTUK ve faaliyetlerini tanitmaya
donlik bilmece-bulmaca, tekerleme, boyama sayfalarinin yani sira kitap okumayi tesvik
etmek amaciyla kitap tanitimi bélimi de hazirlanmistir. Calismada goérsel tasarim

asamasina gegilmistir.
8.3.4. Mobil Egitim ve Tanitim Tir’i

Kurumsal Kimlik ve imaj Projesi kapsaminda mobil tir ile egitim ve tanitim
faaliyetlerinin, belirlenecek pilot okullar ve medya hizmet saglayici kuruluslarla yapilan
toplantilar gibi diger kurum faaliyetlerinde bulundurularak bir egitim ve tanitim sulreci

yuratilmesi planlanmaktadir.

Bu dogrultuda, 2018 yili Mayis ayindan itibaren buttn dairelerden katilan personel ile

olusturulan genis katiliml bir komisyon aracihigiyla “RTUK Tanitim Tir'’” konulu calisma

baglatimistir. “RTUK Tanitm Tiri” calismasi g¢ocuklarin RTUK faaliyetleri hakkinda
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bilgilenmelerini ve ebeveynlerin bu faaliyetlere iliskin bilinglenmelerini saglayacak sekilde
dizenlenen brosur, afig, oyun vb. seklinde planlanmigtir. Ayrica mobil tir ile gergeklestirilen
egitimlere istirak eden 4-12 yas grubu katilimcilar strece dahil etmeye ydnelik tasarlanacak

bir kart ve/veya rozet veriimesi, “RTUK Tanitim Tir'i"’ni ziyaret eden ve egitim faaliyetlerine
katilan diger ziyaretcilere de sertifika verilmesi yolu ile ziyaretcilerin medyay! daha bilingli
kullanmalarini saglayacak bir denetim mekanizmasinin gerceklestiriimesi planlanmaktadir.
“RTUK Tanitim Tir\” calismasi ayni zamanda ebeveynlere de ydnelik olup onlarin da bu

etkinlik icerisinde aktif olarak yer almalari distunulmastir.

Calisma ilk asamada RTUK binasinda ziyaretci okul gruplarina tanitim seklinde

baglayacak ve pilot uygulama tamamlandiktan sonra “Mobil Egitim ve Tanitim Tir'i” seklini

alacaktir.

8.3.5. Dezavantajli Bireylerin Yayin Hizmetlerine Erigim Sartlarinin iyilestirilmesi Ve

Medyada Saglikli Temsillerinin Olusturulmasi Projesi

2018 yilinda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2016-2020 Stratejik Plani kapsaminda
dezavantajli bireylerin yayin hizmetlerine erisim sartlarinin iyilestiriimesi ve medyada saglikl
temsillerinin olusturulmasi faaliyetine gerceklestiriimesine yénelik olarak Ust Kurulun
21.06.2018 tarihli ve 2018/25 sayili toplantisinda alinan 3 nolu karar ile gérme ve isitme
engellilerin medya hizmetlerine erigimlerinin iyilestiriimesine yonelik bir yonetmelik ¢calismasi

yapilmasi yonunde karar alinmistir.

8.3.6. Sagirlarin, isitme ve Gérme Engellilerin Gorsel-isitsel Medya Hizmetlerine

Erisim Sartlarinin lyilestiriimesi Galistayi

Ust Kurul kararina istinaden, yapilacak dizenlemelerin belirlenmesi igin ilgili
kesimlerin goruslerini almak amaci ile taraflarin katilacagi c¢alistay toplantilari dizisinin
yapilmasina karar verilmistir. Bu amagla organize edilen mizakere toplantilarinda; gérme ve
isitme engelli bireyler ile sagir toplumun talepleri ortaya konulmusg, ayni zamanda ulusal
yayin kuruluglarinin teknik ve mali sinirliliklari dile getirilmis, akademisyenler ve sivil toplum
kuruluslarinin konuya iligkin gérus ve Onerileri belirtiimis olup bu kapsamda dezavantajli
gruplarin medya hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak icin ne tir calismalar yapiimasi
gerektigi konusu irdelenmistir. Bu kapsamda; “isaret Dili”, “Ayrintili Altyaz” ve “Sesli
Betimleme” konu basliklarina iliskin galisma yuritmek amaciyla olusturulan ¢ ayri ¢alisma
grubu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu gatisi altinda bir araya gelmis, her toplantida ilgili
konu basligina dair goéruglerin irdelenmesi neticesinde elde edilen ¢iktilar dogrultusunda

bildiriler hazirlanmistir.
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ilgili konu basliklarina yénelik olarak ¢alisma yiiriiten tic komisyonun temsilcilerinden
olusan nihai komisyonun katilimi ile gerceklestirilen dérdinci toplantida, her oturum igin
ayri1 ayri hazirlanmig olan bildirilerden hareketle ydnetmelik degisikligine temel teskil edecek
olan “Calistay Bildiri Metni” olusturulmustur. Bu bildiride ydnetmelik degisikliine zemin
hazirlayacak oOnerilerin yani sira, konunun paydaglarinda ve kamuoyunda farkindalik
olugturacagi umit edilen tavsiye niteliginde maddelere yer verilmistir. “Calistay Bildiri Metni”
15 Ocak 2019 tarihinde Ankara’da dizenlenen cgalistay sonug toplantisinda kamuoyu ile

paylasiimistir.
8.3.7. Yonetmelik Calismasi

Sagirlarin, isitme ve Gérme Engellilerin Gérsel-isitsel Medya Hizmetlerine Erigim
Sartlarinin lyilestirimesi kapsaminda yapilacak yonetmelik calismasinin 2019 vyilinda

tamamlanip uygulamaya ge¢mesi planlanmaktadir.
8.3.8. Kamu Spotu Yoluyla Toplumu Bilinglendirme Projesi

2018 yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak toplumu, ebeveynleri ve
cocuklarl medyanin olumlu ve olumsuz etkileri konusunda bilinglendirmeye yonelik ¢alisma

yapilmasi planlanmigtir. Bu kapsamda;

e Medya kullanimi ve medya okuryazarliyi konusunda kamuoyunu bilinglendirmeye

yonelik 45 saniyelik bir kamu spotu hazirlanmasi.
e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tanitim kamu spotunun hazirlanmasi,

e Her aksam 21.30'dan itibaren televizyon kanallarinda yayimlanan lyi Uykular

Cocuklar animasyonunun yenilenmesi,

hususlarinda ulkemizin kamu yayincisi olmasi hasebiyle Turkiye Radyo-Televizyon
Kurumu ile is birligi yapilmis olup konuyla ilgili galismalarin 2018 sonunda tamamlanmasi

ongorulmugtar.

TRT Genel Mudurluguyle yuratilen galismalar sonucunda, 2010 yilindan bu yana
her aksam 21.30’da ekrana gelen lyi Uykular Cocuklar canlandirmasi yenilenmis, 11 Aralik
2018 tarihinden itibaren yayin kuruluslarinin kullanimina sunulmus ve televizyon

kanallarinda yayimlanmaya baglamistir.

Medya okuryazarhdl spotu ve RTUK genel imaj filminin de 2019 vyilinda

tamamlanmasi 6ngorulmektedir.
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8.3.9. Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Giizel ve Anlasilir Turkge Kullaniminin

Yayginlastirilmasi Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Milli Egitim Bakanli§i Hayat Boyu Ogrenme Genel
Muddrlaga, TRT Genel Muadurlugd ve Tuark Dil Kurumunun is birligiyle Radyo ve
Televizyonlarda Dogru, Guzel ve Anlasilir Tlirkge Kullaniminin Yayginlastirimasi Projesi

hayata gegirilmistir.
8.3.10. Diksiyon, Spikerlik ve Sunuculuk Kurslari

Proje kapsaminda ilgili kurumlarla is birligi protokolleri imzalanmistir. Tirkiye
genelinde halk egditimi merkezlerinde hem yayin kuruluglarinin ¢aliganlarinin hem de
vatandaslarin katilabilecedi kurslarin acilabilmesi igin &éncelikle Diksiyon, Spikerlik ve
Sunuculuk Kurs Programi hazirlanmis ve Milli Egitim Bakanhdinin onayindan gegirilmistir.
Kurs programi, 44 saat diksiyon, 36 saat spikerlik-sunuculuk dersleri olmak Uzere 80

saatten olusmaktadir.

Yerel ve bolgesel yayin kuruluslarinin ¢alisanlarina yonelik ilk kurs pilot egitim olarak
16-27 Ekim 2017 tarihlerinde dizenlenmistir. 2018 yilinda ise 5-16 Mart 2018 ve 30 Nisan-
11 Mayis 2018 tarihlerinde olmak Uzere iki dénem kurs dizenlenmistir. Kurslar TRT Genel
Madarlaga dersliklerinde gergeklestirilmistir. Uygulama dersleri Ankara Radyosu ve TRT
Genel Mudirligu Egitim Studyolarinda yapilmistir. Kurslari basariyla bitiren 48 kursiyer

sertifika almaya hak kazanmistir.

Ayrica kurslarda kullaniimak tzere Milli Egitim Bakanhgdi ve Tark Dil Kurumunun is
birligiyle Diksiyon, Spikerlik ve Sunuculuk Kursu El Kitabi hazirlanarak onay asamasina

getirilmistir.
8.3.11. Yayinlarda Tiirkgenin Kullanimi Yayin Tarama Calismasi

Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Guzel ve Anlasilir Tirkge Kullaniminin
Yayginlastiriimasi Projesi kapsaminda Turk Dil Kurumunun ig birligiyle Turkiye'nin en ¢ok
izlenen ve dinlenen yayinlarindan olusan 927 saatlik bir yayin kesiti, Turk Dil Kurumu

uzmanlari tarafindan taranmis ve tespit edilen Turkge yanliglari rapor haline getirilmigtir.

Yayin tarama galismasinin bulgulari RTUK Baskani Prof. Dr. ilhan YERLIKAYA ile
TDK Baskani Prof. Dr. Gurer GURSEVIN tarafindan RTUK merkezinde diizenlenen ortak

basin toplantisiyla kamuoyuna duyurulmustur.

Yayin tarama raporunun tamamlanmasiyla birlikte 2017 yilinda hayata gecirilen
projenin yeni bir asamasina gegilmistir. Bu asamada proje sureglerine uygun olarak,
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akademisyenlerin, uzmanlarin ve yayincilik sektéri temsilcilerinin katilacagr “Radyo ve

Televizyon Yayinlarinda Gizel Turkge Kullanimi Calistayr” dizenlenecektir.

Tark Dil Kurumunun is birligiyle 2019 yilinda yapilacak olan g¢ahstayin hazirliklarina
baglanmistir. Calistayin, Anlatim Bozukluklari ile Kaba, Mustehcen ve Argo Dil Kullanimt;
Radyo ve Televizyon Yayinlarinda Yabanci Kelimelerin Kullaniimasi ve Ekranda Yazim
Yanliglari; Radyo ve Televizyon Yayinlarinda Soyleyis Bozukluklari ile Yayinlarda Turkgenin
Ozenli Kullanimina Yénelik Politika ve Faaliyetlerin Belirlenmesi konularinda calisacak bes

komisyon halinde gerceklestiriimesi planlanmistir.
8.3.12. Giizel Tiirkge Kullanimi igin Rehber ilkeler

Medya hizmet saglayicilarin yayinlarda Turkgenin 6zenli kullanimi konusunda
duyarlihginin artiriimasi ve proje sureglerine etkin katiliminin saglanmasi amaciyla “Radyo

ve Televizyon Yayinlarinda Giizel Tiirkge icin Rehber ilkeler” calismasi baslatimistir.

Bu kapsamda insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi ile izleme ve Degerlendirme Dairesi
calisanlarindan olusan bir komisyon kurulmustur. Komisyon c¢alismalarina Turk Dil

Kurumundan bir uzmanin da daimi olarak katilmasi saglanmistir.

Ayrica karasal ulusal televizyon kuruluslarina calismaya katiimalar i¢in ¢agri
yapilmigtir. Bu ¢agriya tum kuruluglar olumlu yanit vermis ve rehber ilkeler calismasini

yurutecek yayin kurulusu temsilcileri belirlenmigtir.
8.4. Egitim Modulu

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesinin egitim faaliyetlerinin ilan, bagvuru ve takip
sureclerinin sistem Gzerinden yapilabilmesine imkan sunacak olan “Egitim Moduld” programi

ile ilgili calismalar 2018 Mayis ayinda baslatiimigtir.

Bu kapsamda, planlanan egitim faaliyetlerinin, iceriginin, egitimci ve egitim yeri gibi
bilgilerinin sifre ile bireysel olarak girilen bir sistem Uzerinden ulasilabilir, bagvuru ve takibi
yapilabilir bir “Egitim ModulG” ile ilgili ayrintih bir ¢alisma Bilgi Teknolojileri Dairesine
sunulmus ve iki dairenin katimiyla gergeklestirilen toplantilarla igerik Gzerinde dizenlemeler
yapiimigtir. EKim 2018’de metnin son hali Bilgi Teknolojileri Dairesi ile paylasiimig; modulin

yazim asamasina gegilmistir.

insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskanliginca yiritilen/yiritilecek hizmet igi
egitim ve yayinci kuruluglara yonelik egitim faaliyetlerinin koordinesi ve takibinde

kullanilacak olan modulin 2019 yilinda hizmete sunulmasi digunilmektedir.
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8.5. Se¢cmeli Medya Okuryazarhgi Dersi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun girisimleriyle 2006-2007 egitim-6gretim yilinda
Ulke capinda okutulmaya baslanan se¢meli medya okuryazarligi dersi 6gretim programi,
tespit edilen ihtiyag dogrultusunda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Milli Egitim Bakanhg!
temsilcileri ve akademisyenlerden olugsan komisyonun c¢alismalari sonucunda 2014 yilinda
yenilenmigtir. Ayni komisyon tarafindan, onaylanan yeni 6gretim programlarina uygun olarak
dersin etkinlik agirlikli islenebilmesi amacina hizmet edecek sekilde hazirlanan 6gretim

materyali, 2014-2015 egitim-6gretim yilindan itibaren 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

2017-2018 egitim-ogretim yilinda duyulan ihtiyag neticesinde, yine Ust Kurulun
koordinesiyle Ust Kurul ve MEB temsilcileri ile akademisyenlerden olusturulan yeni bir
komisyon, o6gretim programi ve o6gretim materyalini glincelleme calismalarina baglamistir.
2018 yih igerisinde guncellenen dgretim programi, Milli Egitim Bakanhgi Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanliginin 13 Haziran 2018 tarihli karariyla onaylanmistir. Ogretim Programi
dogrultusunda, adi gegen komisyon tarafindan hazirlanan 6gretim materyali ise rapor tarihi

itibariyle Kurulun giindemindedir.

Ogrenci kaynak kitabi mahiyetinde olan Medya Okuryazarligi Ogretim Materyali,
Kasim 2018’de MEB Talim Terbiye Kurulu Baskanhgi tarafindan onaylanarak Egitim Bilisim

Agi (EBA) sosyal egitim platformunda elektronik olarak paylasima agiimistir.
8.6. Kutuphane Faaliyetleri

Kitiphane koleksiyonunda yer alacak basili kaynaklarin, sireli yayinlarin ve Ust
Kurul uzmanlik tezlerinin sisteme girisi ve kullanicinin hizmetine sunulmasi ile ilgili islemler
gerceklestiriimis olup bu yénde galismalar devam etmektedir. Kiatiphaneler arasi dding
verme hizmetleri i¢in diger kuruluglarla protokol islemleri yenilenmistir. Talep eden okullara

bazi Ust Kurul yayinlari bagis olarak gonderilmistir.
8.7. Kitap Basim Hizmetleri

Aylik RTUK Toplantilari-2 kitabinin hazirlanmasina esas olacak sekilde desifreler

yapilmistir ve bunlarin yazi diline gevrilmesi islemleri devam etmektedir.

UNESCO’nun hazirladigi “Medya Egitimi - Ogretmenler, Ogrenciler, Ebeveynler ve
Profesyoneller icin Bir Set” adli kitabin gevirisi tamamlanmig, UNESCOQO’dan gerekli onay

alinmistir. Yapilacak son kontrollerin ardindan basim iglemine gecilmesi planlanmaktadir.

Uygulamalari ve faaliyetleriyle 28 AB Ulkesinin Medya Okuryazarli§i Haritasi, Avrupa
Gorsel-isitsel Gdzlemevi tarafindan 2016 yilinda hazirlanmig olan kitap, Ust Kurul personeli
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tarafindan Turkgeye cevrilmis olup, baski igin kontrol ve dizeltme calismalari devam

etmektedir.

Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Gulzel ve Anlasilir Tidrkge Kullaniminin
Yayginlastirimasi Projesi kapsaminda duzenlenecek Diksiyon, Spikerlik ve Sunuculuk
kurslarinda kullaniimasi planlanan 6gretim materyalinin baskiya hazirhk galismalari

surmektedir.
8.8. 15 Temmuz Demokrasi Zaferi ve Sehitleri Anma Etkinligi

Turkiye Cumhuriyeti Devletinin aldigi kararla her yil 15 Temmuz tarihi, "Demokrasi ve
Milli Birlik GUnu" giind olarak ilan edilmistir. Bu dogrultuda Ust Kurulumuzda 16 - 17
Temmuz 2018 tarihinde sehit yakinlari ve gazilerin de katihmiyla etkinlikler
gerceklestiriimistir. Program kapsaminda sehit yakinlarina ve gazilere Tarim ve Orman
Bakanligina Ust Kurul tarafindan sehitler ve gaziler anisina bagislanan fidanlarin sertifikalari

ve plaketleri takdim edilmistir.

Bu kapsamda, RTUK’te calisan sehit yakinlari ve gaziler ile kurum iginde ayri bir
anma téreni yapilmistir. Ust Kurulda galisan sehit yakinlarina ve gazilere Tarim ve Orman
Bakanligina Ust Kurul tarafindan sehitler ve gaziler anisina bagiglanan fidanlarin sertifikalari

ve plaketleri takdim edilmistir.

8.9. Tezler

Tezlerini teslim eden 23 Ust Kurul Uzman Yardimcisi’ndan, 13 Ust Kurul Uzman
Yardimcisi belirtilen tarihlerde Tez Degerlendirme Komisyonu 6nidnde tez savunmalarini
yapmis olup, diger Uzman Yardimcilari ile ilgili sire¢ devam etmektedir. Yazili ve s6zli

sinavlarinin 2019 Ocak ayinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

8.10. Stajlar

Ust Kurulumuzun gérev alanina giren konularda staj yapmak isteyen ve Bagkanlik
Makami tarafindan uygun gorilen Gniversite 6grencilerine, “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Staj Yoénergesi” kapsaminda talep ve kontenjan c¢ergevesinde farkli birimlerde staj yapma
imkani saglanmaktadir. 2 Mayis-20 Eylul 2018 tarihleri arasinda 8 stajyere bu imkan

saglanmistir.
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9. STRATEJIK YONETIM VE KALITE YONETIM SISTEMI
9.1. RTUK 2016-2020 Stratejik Planinin Uygulanmasi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, 2016-2020 Stratejik Plani kapsaminda, 2018
yilinda:

e Sektdr Raporu hazirlama ¢alismalari sardurdimustar.

e Ust Kurulun politik, ekonomik, teknik ve mevzuat alaninda gelistirecegi
politikalari Gretmek Uzere kurulan galisma gruplari arasinda koordinasyon
saglanmistir.

e Ust Kurul tarafindan medya hizmet saglayici kuruluslara yonelik diizenlenen
toplantilara, calisma grup Uyelerinin katilimi tesvik edilmistir.

e 2017 Yili Performans Programi izleme Raporu hazirlanip Baskanlk
makamina sunulmustur.

e 2019 Yih Performans Programi hazirlanmig, ancak Cumhurbaskanhginin
talimatlari ile tim kamu kurumlarinin 2019-2023 Stratejik Planlari hazirlamasi

nedeniyle uygulamasi geri kalmistir.

9.2. RTUK 2019-2023 Stratejik Planinin Hazirlanmasi

Kdltir ve Turizm Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanhiginin yazisi ile bildirilen
Cumhurbaskanhdr  Strateji ve Butge Baskanliginin  talimatlari  dogrultusunda
RTUK 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanmigtir.

Stratejik Plan hazirlik galismalari igin tim paydaslarin Ust Kuruldan beklentileri ile
gorus ve onerilerini elde etmek amaciyla ic ve dig paydas anketleri yapilmigtir. Bu anket
sonuglari analiz edilerek rapor haline getirilmis ve 2019-2023 yillarini kapsayan stratejik plan

calismasinda deg@erlendiriimeye alinmigtir.

9.3. Kalite Yonetim Sistemi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 24.03.2009 tarihinde “TS EN 1SO 9001:2000 Kalite
Yoénetim Sistemi” belgesi, 09.03.2010 tarihinde “TS EN ISO 9001:2008 Kalite Ydnetim

Sistemi” belgesi almaya hak kazanmigtir.

Ust Kurulumuz, TSE tarafindan her G¢ senede bir belge yenileme tetkikine tabi
tutulmakta olup, aradaki yillarda gézden gegirme tetkiki yapiimaktadir. Dis tetkiklerin yani
sira, yilda en az bir kere olmak Uizere Ust Kurulumuzda Kalite Yénetim Sisteminin etkinligi i¢

kalite tetkikleri gerceklestiriimektedir.
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S6z konusu standart, 2015 yilinda ISO (Uluslararasi Standart Teskilati) tarafindan
revize edilmis ve 15 Eylil 2018 tarihine kadar TSE tarafindan mevcut sistemin “ISO
9001:2015” versiyonuna gegisinin tamamlamasi zorunlu tutulmustur. Ust Kurulumuz
standardin 2015 versiyonu gereksinimlerini kargilamak i¢in 2018 yili icerisinde asagidaki

faaliyetleri gerceklestirmistir:

e TSE’den Standardin 2015 versiyonuna ait ¢calistay egitimi alinmigtir.

e Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar ile Kalite Yénetim Sistemi acisindan i¢/dis
paydaslarin Ust Kuruldan beklentileri ve geri beslemelerini élgmek amaciyla
duzenli olarak memnuniyet anketleri yapilmaktadir. 2018 yilinda gergeklestirilen
Calisan Memnuniyeti Anketine 210 Ust Kurul personeli katiimistir.

e Birimlerin slire¢ ve faaliyetlerine iligskin tim kalite dokimanlari risk yénetimine
gore revize edilmistir.

e Kalite Yoénetim Sistemi i¢ Tetkiki, 13-15 Agustos 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

TSE dis tetkikgileri tarafindan; 06-07 Eylul 2018 tarihlerinde dis tetkik yapiimis ve
‘SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi” standardinin son versiyonuna goére “Belge

Yenileme ve Gozetim Tetkiki” gergeklestirilerek, Ust Kurulumuzun belgesi yenilenmistir.
9.4. RTUK Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun tim birimlerinin 2017 vyili igindeki
galismalarinin yer aldigi “RTUK 2017 Yili 12 Aylik Faaliyet Raporu” hazirlanmig, basimi
yapilarak 2018 yili igerisinde i¢ ve dig paydaslara génderilmistir. Sz konusu rapor, RTUK
kurumsal internet ve kurum igi intranet sitesinde de yayinlanmigtir.

e TBMMde, 2019 Yil Butge Tasarisi gérusmelerinde yurutilecek galismalar igin
Ust Kurulun 1 Ocak 2018 - 30 Eyliil 2018 tarihleri arasinda gerceklestirdigi faaliyetlerine

yonelik rapor hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur.
9.5. Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi (KAYSiS-HEYS)

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yoOnetiminde yer alan
unsurlarin mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi,
gelistirilen e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Devlete

(Akilli Devlet) gegilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir.

KAYSIS kapsaminda, kamu kurumlar tarafindan vatandaslara, 6zel sektore, sivil

toplum kuruluglarina ya da diger kamu kurumlarina sunulan hizmetlerin operasyonel
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dizeyde tespit edilerek Hizmet Envanteri Numarasi ile elektronik ortamda tanimlandigi ve

ulusal sureg haritalarinin olugturuldugu sistem Hizmet Envanteri Yonetim Sistemidir (HEYS).

KAYSIS HEYS e-Devlet Entegrasyonu Caligmalari kapsaminda birincil olarak
vatandasa yonelik sunulan hizmetlerin e-Devlete aktariimasi s6z konusudur. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu KAYSIS HEYS'te tanimli hizmetlerinden vatandasa yonelik olarak

asagida listelenen hizmetlerin e-Devlet kapisindan yayimlanacagini bildirilmistir;

EBYS Belge Dogrulama

2. Televizyon ve Radyo Programlarina Ait Vatandaglardan Gelen Sikayet, Begeni ve
Goruslerin Degerlendiriimesi

3. Medya Hizmet Saglayici Kuruluslarin iletisim ve izleyici Temsilcisi Bilgilerinin
Sorgulanmasi

4. Yayinci Kuruluslarin Karasal Ortamdan Radyo ve/veya Televizyon Yayini Yapmakta
Kullandi§i Frekans/Kanal Bilgilerinin Sorgulanmasi

5. Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu (TRT) Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Uye

Basvurularinin Alinmasi

Yukarida sayilan bir ve iki numaral hizmetler 2017 yilinda, G¢ ve dort numarali

hizmetler ise 2018 yilinda e-Devlet kapisindan sunulmaya baglanmigtir.

2018 yihinda e-Devlete gegciriime ¢alismasi ydrutilen bes numarali hizmetle ilgili
olarak ise, 09.08.2018 tarih ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun
HUkmunde Kararname ile “11.11.1983 tarihli ve 2954 sayili Turkiye Radyo ve Televizyon
Kanunu’nda yapilan degisiklikle TRT Kurumu Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Midirinin
segim vyetkisi Ust Kuruldan alinmistir. Bu nedenle Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ait
“TUrkiye Radyo-Televizyon Kurumu (TRT) Genel Mudiur ve Yénetim Kurulu Uye
Bagvurularinin Alinmasi” adli hizmet KAYSiS'ten ve e-Devlet kapisindan yayimlanacak
hizmetler listesinden gikarilmistir. Béylelikle Ust Kurul, KAYSIS HEYS'te yer alan vatandasa

yonelik hizmetlerinin tamamini e-Devlete aktarmis bulunmaktadir.

Bu kapsamda diger hizmetlerin e-Devlete aktarilmasi hususunda ilgili olunan Kultdr

ve Turizm Bakanhgindaki cesitli toplantilara katilim saglanmistir.
9.6. Onuncu Gelecekle iletisim Galistay!

RTUK 10. Gelecekle iletisim Calistayr 07-12 Mayis 2018 tarihleri arasinda
Ozbekistan'in Bagkenti Tagkent ile Semerkant ve Buhara sehirlerinde “Kiiltlrel
Degerlerimizin ~ Tanitiminda  Medyanin  Roli:  Ozbekistan  Ornegi” temasi ile

gerceklestirilmistir.
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Calistay esnasinda Taskent Cihan Dilleri Universitesinde “Gelecegin iletisimcileri
Bakis Acisi ile Ozbekistan” temal grafik sergisi acilmistir. Calistay sonunda Gelecekle
iletisim Dergisi ve Gelecekle iletisim Gazetesi yayimlanmistir. Calistay sunumlari,
genisletilmis, diizenlenmis ve yayina hazir hale getirilip, “Onuncu Gelecekle iletisim

Calistayi Bildirileri” kitabi haline getirilmistir.
9.7. Kurumlarla Olan iligkiler ve Diger Caligmalar

e 30.10.2016 tarihli ve 29873 sayili Resmi Gazete’de (Mukerrer) yayimlanan “2018
Yih Programi” kapsaminda; Bakanlar Kurulu Kararinin 25. maddesi geregince
kuruluslarin sorumlu olduklarn tedbirlerin uygulama durumlariyla ilgili bilgileri,
Kalkinma Bakanh@inin internet sayfasinda yer alan Yillik Program izleme Sistemine
(YPIS) kaydetmeleri hilkkme baglanmistir. Bu kapsamda; Kalkinma Bakanhginin
Yillik Program izleme Sisteminde, Ust Kurulun sorumlu oldugu tedbirlerle ilgili
galismalar surdurilmids ve ucer aylik donemlerde Bakanhdin web sitesindeki

bolime islenmistir.

o Kalkinma Bakanligi yeni yénetim icerisinde, Cumhurbagkanhg! Strateji ve Bltce
Baskanhgi olarak ¢alismalarini surdirmekte olup, hazirlanan 2019 Yili Programi
hazirlik calismalarinda kullaniimak tizere, Ust Kurulun hedef ve politika dnerileri

ilgili kuruma bildirilmigtir.

o “Radyo, Televizyon ve istege Bagh Yayinlarin internet Ortamindan Sunumu

Hakkinda Yonetmelik Taslagi’nin hazirlanmasina katkida bulunulmustur.

e Cumhurbaskanliginca kamu kurumlari tarafindan hazirlanmasi istenilen 2019-

2023 stratejik planlari kapsaminda galistay vb. ¢alismalara katilim saglanmistir.
10. BASIN VE HALKLA iLiSKILER FAALIYETLERI

Ust Kurulumuz faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaf bir ¢alisma
icerisinde olmak amaciyla; temel gorevi, basin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin Ust Kurulca
belirlenecek usul ve esaslara gore yuritiimesini saglamak olan Basin ve Halkla iligkiler
Musavirligince, Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili olarak 2018 yilinda, 21 adet
basin bildirisi, 50 adet haber yapilmigtir. Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili
olarak yapilan haberler ve basin bildirileri kurumsal internet sayfasinda yer alan Haberler ve

Duyurular béliumunde yayimlanmigtir.

Ust Kurulun gesitli paydaslarina yénelik olarak dizenledigi egitim, toplanti gibi

organizasyonlarin gergeklestiriimesinde ilgili birimlerle koordinasyon iginde g¢alisiimis,

109



birimlerin kendi alanlariyla ilgili dizenlemis olduklari kamuoyuna acik faaliyetleri basina
duyurulmustur. Bu cercevede; 14 Arallk 2018 tarihinde Televizyon izleme Egilimleri
Arastirmasi 2018 sonuglarinin paylasildigi ve yayin kuruluglariyla Giincellenen Gérsel Isitsel

Yayincilik Etik ilkeleri imzalandidi toplantiya destek saglanmustir.

Basin mensuplarinin sdzlii ve yazil bilgi talepleri karsilanarak Ust Kurul ile medya
arasinda dogru ve saglikl bilgi akisinin saglanmasina devam edilmis, basin mensuplarinin
Ust Kurul yetkilileriyle réportaj yapma talepleri konusunda koordinasyon saglanmis, yurt ici
ve yurt disindan gelen heyetlerin Ust Kurul yetkilileriyle yaptiklari toplanti ve gérigmeler

istenen sekilde kayda alinip duyurulmustur.

Kurum icinde bilgi akisinin ve personeli ilgilendiren sosyal olaylarin takibinin
saglanmasi amaciyla hizmete sunulan kurum ici iletisim portali (intranet), etkin sekilde
kullaniimaktadir. Bu gercevede, 2018 yilinda 66 adet haber ve duyuru hazirlanmis ve kurum

ici iletisim portalinda yayimlanmistir.

Ust Kurul ve radyo-televizyon sektéri ile ilgili medyada yer alan haber, yazi ve
programlar, haber portallari ve ajanslardan takip edilerek, ilgili birimlerin bilgilendiriimesi
saglanmis, Anadolu Ajansi haberleri, medya takip raporlari ile gunlik basin ve portal
haberleri diizenli olarak takip edilmistir. 2018 yilinda 3.991 gazete, 2.386 TV, 67 radyo,
38.523 portal-ajans haberi ve 53.813 sosyal medya bildirimi tespit edilip ilgili yerlere

iletilmistir.
RTUK Haberlerinin Dagilimi
Basin Televizyon Portal-Ajans Radyo Sosyal Medya
3.991 2.386 38.523 67 53.813

Sosyal medyay!i kullanan vatandaglara RTUK faaliyetleri ve uygulamalari konusunda
dogru ve hizl sekilde bilgi verilmesi amaciyla agilan ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 12.100
kisi tarafindan takip edilen kurumsal Twitter hesabi 2018 yilinda da etkin bir sekilde

kullaniimistir.

6112 Sayii Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun’un 47/2 Maddesine gore, medya hizmet saglayici kuruluslar, platform, multipleks ve
altyapi igletmecileri ile verici tesis ve igletim girketine yonelik olarak yapilacak genel nitelikli
duyurular ve 7 nci madde gergevesindeki bildiriler, Ust Kurulun internet sitesinde yayimlanir.

Bu duyurular 7201 sayili Kanuna goére yapilan tebligat hikmundedir. Bu cergevede, ilgili
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birimler tarafindan hazirlanan metinler dizenlenerek 6 adet tebligat niteligindeki duyuru,

kurumsal internet sayfasindan kamuoyuna duyurulmustur.

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Ust Kurulumuza 2018 yilinda CIMER
araciligiyla 68, e-posta ile 30 adet olmak Gzere toplam 98 bilgi edinme bagvurusu yapiimis,
yapilan basvurular elektronik ve yazili ortamda cevaplandiriimistir. Bilgi Edinme Yillik

Raporu Bagbakanliga ve Ust Kurula sunulmustur.

2018 yilinda Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) tarafindan Ust Kurulumuza
yoénlendirilen, vatandaglara ait 4.216 adet basvurunun zamaninda cevaplandiriimasi

saglanmigtir.

Bilgi edinme ve CIMER basvurularina iligkin veriler

Basvuru Tipi Basvuru Sayisi
Sikayet 3.328
Goriis Oneri 349
Istek 323
Ihbar 148
Bilgi Edinme 68
Toplam 4.216

11. 2018 YILI iGINDE 6112 SAYILI KANUN ve BAZI YONETMELIKLERDE
YAPILAN DEGIiSIKLIKLER

Olaganustu Hal déneminde cikarilan KHK’ler ve yasal duzenlemeler ile 6112 sayili

Kanun’da yapilan degisiklikler asagida yer almaktadir:

6112 sayili Kanun’un 2 nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci cimlesine 29.04.2017
tarihli ve 30052 (1. Mukerrer) sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 690
saylll KHK’'nin 58 inci maddesi ile “lGguncu” ibaresinden sonra “ve dordincu” ibaresi
eklenmig, daha sonra bu hukim 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurlrlige giren 7077 sayili Kanun’un 48 inci maddesiyle aynen

kabul edilerek kanunlagmistir.

Ayni maddeye adi gegen KHK’nin ayni maddesi ile dérdincl fikra hikmu eklenmis
ve bu hukim vyine 7077 sayilli Kanun'un 48 inci maddesiyle aynen kabul edilerek

kanunlagmistir. S6z konusu hikim ile Turkiye'ye ait uydular Gzerinden Turkce olarak
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Tlrkiye'ye yonelik yayin yapan veya yayin dili Tlrk¢e olmamakla birlikte Turkiye'ye yonelik
ticari iletisim yayinlarina yer veren medya hizmet saglayici kuruluglarin 6112 sayili Kanun’un
2 nci maddesinin diger fikralarina bakilmaksizin Turkiye Cumhuriyeti Devletinin yargi yetkisi
altinda kabul edilecegi ve bu kuruluslarin da Ust Kuruldan yayin lisansi almalarinin zorunlu

oldugu duzenlenmistir.

6112 sayih Kanun’un 3 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan
“kuran ve igleten” ibaresi 09.02.2017 tarihli ve 29974 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yarurlige giren 687 sayih KHK’nin 7 nci maddesi ile “kuran ve/veya isleten” seklinde
degistirilmis ve bu hiakim 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayill Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurdrlige giren 7076 sayili Kanun’un 7 nci maddesiyle aynen kabul edilerek

kanunlasmistir.

6112 sayili Kanun’'un 6 nci maddesinin besinci fikrasinda yer alan “kiinye bilgilerini,
iletisim adresini” ibaresi 29.04.2017 tarihli ve 30052 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige giren 690 sayili KHK’nin 59 uncu maddesi ile “klinye, iletisim ve
adres bilgileri ile kayitl elektronik posta adresini” seklinde degistiriimis ve bu hikim
08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren 7077 sayili Kanun’un 49 uncu maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlasmistir. S6z
konusu hukim ile medya hizmet saglayicilara yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde kayitli elektronik posta adreslerini Ust Kurula bildirme ve internet sitelerinde

yayinlama yakimlulaga getirilmigtir.

6112 sayili Kanun’'un 7 nci maddesinin; birinci fikrasinda yer alan “Basbakan veya
gorevlendirecedi bakan” ibaresi 09.07.2018 tarihli ve 30473 (3. Mukerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 24.06.2018 tarihinde birlikte yapilan TBMM ve Cumhurbagkanhgi
secimleri sonucunda Cumhurbaskaninin ant igcerek géreve basladigi 09.07.2018 tarihinde
yarurlige giren 703 sayili KHK’nin 164 Unci maddesi ile “Cumhurbagkani ve
goérevlendirecedi Cumhurbaskani yardimcisi veya bakan” seklinde degistiriimis, ayni

maddenin ikinci fikrasinda yer alan “veya Hikumetin” ibaresi yururlikten kaldiriimistir.

6112 sayih Kanun'un 7 inci maddesine 06.01.2017 tarihli ve 29940 (1. Mukerrer)
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 680 sayili KHK’nin 17 nci maddesi ile
dorduncu fikra hukmu eklenmis ve bu hukim 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer)
sayllil Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 7072 sayili Kanun’un 16 nci
maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlasmigtir. S6z konusu hikim ile Kanun’un 7 nci
maddesi ve 9.6.2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanunu uyarinca getirilen yayin yasak ve
kisittamalarina aykiri olarak yayin yapiimasi halinde, Ust Kurul tarafindan medya hizmet

saglayici kurulugsun programlarinin yayininin bir gin durdurulacagr ve bu halde 32 nci
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maddenin dordinci fikrasinin uygulanacagi, bir yil icinde; aykiriligin tekrari halinde medya
hizmet saglayici kurulusun yayinlarinin bes gune kadar durdurulmasina, ikinci kez tekrar
edilmesi halinde on bes gune kadar durdurulmasina, uguncu kez tekrar edilmesi halinde ise

yayin lisansinin iptaline karar verilecegi dizenlenmistir.

6112 sayili Kanun’un 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin ikinci cimlesi
06.01.2017 tarihli ve 29940 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluige
giren 680 sayil KHK’nin 18 nci maddesi ile yarurlikten kaldiriimis ve ayni fikraya (t) bendi
olarak yeni bir bent eklenmig, bu hikim 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 7072 sayili Kanun’'un 17 nci maddesiyle
aynen kabul edilerek kanunlagmistir. S6z konusu hikim ile 6112 sayili Kanun’un 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan, “Ter6ri 6vemez ve tesvik edemez, teror
orgutlerini guclu veya hakli gosteremez, terér orgutlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerini
yansitici nitelikte olamaz. Ter6r eylemini, faillerini ve magdurlarini terériin amaglarina hizmet
eder sekilde sunamaz.” hikmu “Teréri 6vemez ve tesvik edemez, terér orgutlerini guclu
veya hakli gosteremez, teror orgutlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerini yansitici nitelikte
olamaz” seklinde diizenlenirken ayni fikraya (t) bendi olarak “Terér eylemini, faillerini ve
magdurlarini terériin amagclarina hizmet edecek sonuglar doduracak sekilde sunamaz.”

hikma( eklenmigtir.

6112 sayili Kanun’un 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “koruyucu sembol
kullaniilmadan” ibaresi 29.04.2017 tarihli ve 30052 (1. Mukerrer) sayil Resmi Gazete’de
yayimlanarak ydrirlige giren 690 sayili KHK’nin 60 nci maddesi ile “koruyucu sembol
kullanilsa dahi” seklinde degistirilmistir. S6z konusu degisiklik 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1.
Mukerrer) sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige giren 7077 sayili Kanun’un 50 nci

maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir.

6112 sayili Kanun’un 8 inci maddesine 29.04.2017 tarihli ve 30052 (1. Mukerrer)
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 690 sayili KHK’nin 60 inci maddesi ile
dorduanci fikra hikmi eklenmis ve bu hikim 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer)
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 7077 sayih Kanun’un 50 nci
maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir. S6z konusu hikim ile radyo ve televizyon
yayin hizmetlerinde; es ya da arkadas bulma amaciyla kisilerin tanistirildigi ve/veya
bulusturuldugu evlilik programlari, saglik beyaniyla takviye edici gidalar ve benzeri
destekleyici Urunler de dahil olmak Uzere herhangi bir Grunun ilgili mevzuatina aykiri olarak
satigi, pazarlamasi ve/veya reklamina, sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlar ve
hizmetlerinin tanitimina ve telefon numaralari verilmek suretiyle izleyici ve dinleyicileri

yaniltici, ara kazan, bul kazan ve benzeri tirden yarisma, cekilis, lotarya ve benzeri adlar
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altinda 6dul ve ikramiye taahhudini iceren yayinlara yer verilemeyecegi ve bu yéntemle

ariin tanitimi, satigi ve pazarlamasinin yapilamayacagi acik¢a dizenlenmigtir.

6112 sayili Kanun’un 14 tncl maddesine 09.07.2018 tarihli ve 30473 (3. Mukerrer)
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan ve 24.06.2018 tarihinde birlikte yapilan TBMM ve
Cumhurbaskanhgil secimleri sonucunda Cumhurbaskaninin ant icerek goéreve basladigi
09.07.2018 tarihinde yararlige giren 703 sayih KHK’nin 164 Uncl maddesi ile besinci ve
altinci fikra hiktdmleri eklenmigtir. S6z konusu hikimler ile radyo ve televizyonlarda
yayinlanacak zorunlu yayinlara iliskin kanuni dizenleme getirilmigtir. Buna goére; radyo ve
televizyonlarin ayda en az doksan dakika gida guvenligi, gida guvenirliligi, bitki ve hayvan
saglig! ile toprak koruma, ig sagligi ve guvenligi, calisma hayatinda kayit digihgin
Onlenmesi, sosyal guvenlik, is¢i ve igveren iligkileri, halk saghginin korunmasi ve
gelistiriimesi, hastalik risklerinin azaltiimasi ve dnlenmesi ile teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerinin daha verimli kullanilabilmesi gibi konularda uyarici ve egitici mahiyette
yayinlar yapmak zorunda oldugu, bu yayinlarin, oran ve yayinlanma zamani ile ilgili
esaslarin Ust Kurulca belirlenecegi, bu programlarin, Ust Kurul, ilgili bakanlik ve ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslari ile bilimsel kuruluslar, kamu kurumu niteliinde meslek
kuruluglari veya sivil toplum kuruluslar tarafindan hazirlanilacadi veya hazirlatilacagr ve
hazirlanan programlarin, ilgili Bakanhdin olumlu goriisi alindiktan sonra Ust Kurul
tarafindan radyo ve televizyonlarda yayinlanmasinin saglanacagi, bu madde kapsaminda
yapilan yayinlar icin herhangi bir bedel 6denmeyecedi ve bu yayinlar ve surelerinin

denetiminin Ust Kurulca yapilacagi hikme baglanmistir.

6112 sayih Kanun’'un 19 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde sayilan
yayin lisansi verilemeyecek gercek ve tuzel kigiler arasindan 07.09.2016 tarihli ve 29824
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 6745 sayili Kanun’un 67 nci maddesi
ile vakiflar ¢ikariimis ve ayni fikranin (d) bendine dérdincu cumleden sonra gelmek Uzere
eklenen cumle ile vakif kurucularinin 6112 sayili Kanun’un uygulanmasi agisindan medya

hizmet saglayici kurulus ortagi olarak kabul edilecedi hiikme baglanmistir.

6112 sayili Kanun’'un 19 uncu maddesine 06.01.2017 tarihli ve 29940 (1. Mukerrer)
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 680 sayili KHK’nin 19 uncu maddesi
ile ikinci ve Gglncl fikra hikimleri eklenmis, bu hikimler 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1.
Mukerrer) sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren 7072 sayili Kanun’un 18 inci
maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmigtir. 6112 sayili Kanun’un 19 uncu maddesine
eklenen ikinci fikra hilkmii ile Ust Kurulun, ilgili kurumlarin goriisiinii de almak suretiyle milli
guvenlik, kamu dizeninin korunmasi ve kamu yarari gereklerinden kaynaklanan sebeplerle
lisans basvurularini reddedebilecedi ve Uglncu fikra hikmU ile de ortaklari ile yonetim

kurulu baskani ve uyelerinin teror orgutlerine iltisaki yahut bunlarla irtibati oldugu Milli
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istihbarat Teskilati veya Emniyet Genel Midirliigi tarafindan tespit edilen medya hizmet

saglayici kuruluglarin lisans basgvurularinin reddedilecedi dizenlenmistir.

6112 sayilli Kanun'un 26 nci maddesinin sekizinci fikrasinin birinci ve ikinci
cumlelerinde 09.02.2017 tarihli ve 29974 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige
giren 687 sayili KHK'nin 8 inci maddesi ile degisiklikler yapiimig, ayni maddenin Uguncu
fikras! yUrirlikten kaldirimis ve besinci cimlesinde yer alan “Ust Kuruldan karasal yayin
lisansi almig” ibaresinden sonra gelmek Uzere “veya bu Kanun’un gegici 4 Ginci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca yayinlarina devam eden” ibaresi eklenmisg, bu degisiklikler 08.03.2018
tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 7076
sayllil Kanun’'un 8 inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagsmistir. S6z konusu
degisiklikler ile dzel medya hizmet saglayici kuruluslarin Ust Kurulca kendilerine tahsis
edilen televizyon kanali, multipleks kapasitesi ile radyo frekanslarindan yapacaklari
yayinlarini, tek bir verici tesis ve isletim sirketince kurulan ve/veya igletilen radyo ve
televizyon verici tesislerinden yapmak zorunda olduklari, sermayesinin en az yarisi kamuya
ait olmak Uzere kurulan veya istirak edilen verici tesis ve igletim sirketinin uymasi gereken
sartlarin Ust Kurulca belirlenecegi ve sartlar yerine getiren tek bir verici tesis ve isletim

sirketine yayin iletim yetkisinin verilecegi hUkme baglanmistir.

6112 sayih Kanun’a, 27.03.2018 tarihli ve 30373 (2. Muikerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 7103 sayili Kanun’'un 82 nci maddesi ile “Yayin
hizmetlerinin internet ortamindan sunumu” baslikli 29/A maddesi eklenmistir. S6z konusu
madde; bilisim sektdériinde meydana gelen teknolojik gelismeler ile genisbant internet
hizmetlerinin kullaniminin yayginlagsmasi, radyo ve televizyon yayinlarinin internet ortamina
ydnelmeye baslamasi, internet ortamindan yayinlanmak Gzere, 6zel igeriklerin de siklikla
Uretilir olmasi ve karasal, uydu ve kablo ortamindan lisansh olarak yayin yapan medya
hizmet saglayici kuruluglarin yayinlarini ayni zamanda internet Uzerinden de sunmaya
baglamalari ve yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu alanin da dizenlenmesi
ihtiyacinin  hasil olmasi sebepleriyle internet Uzerinden vyapilan yayin hizmetlerinin
dizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik olarak getirilmistir. Anilan maddenin besinci
fikrasinda; internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagdli yayin hizmetlerinin
sunumuna, bu hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yayin
lisansi, platform isletmecilerine de yayin iletim yetkisi veriimesine, s6z konusu yayinlarin
denetlenmesine ve bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslarin, Ust Kurul ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bu maddenin yirirlige girdigi tarihten itibaren alti

ay igerisinde mustereken cikarilacak yonetmelikle dizenlenecegi hikme baglanmistir.

6112 sayili Kanun’un 32 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “(s) ve (s)” ibaresi

06.01.2017 tarihli ve 29940 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige
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giren 680 sayili KHK’nin 20 nci maddesi ile “(s), (s) ve ()" seklinde ve ayni maddenin besinci
fikrasinda yer alan “(a) ve (b)” ibaresi “(a), (b) ve (d)” seklinde degistiriimis ve bu degisiklikler
08.03.2018 tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige

giren 7072 sayili Kanun’un 19 uncu maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmigtir.

29.04.2017 tarihli ve 30052 (1. Mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yarurlige giren 690 sayii KHK’nin 61 inci maddesiyle; 6112 sayil Kanun’'un 32 nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “(a), (b), (d), (g), (n), (s), (s) ve (t) bentlerindeki yayin
hizmeti ilkelerine” ibaresi “(a), (b), (d), (f), (g), (9), (h), (n), (8), (s), (s) ve (t) bentlerindeki
yayin hizmeti ilkelerine ve ayni maddenin dérdinci fikrasina” seklinde degistiriimistir. S6z
konusu degisiklik ile Kanun’un 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (f), (), (h) ve (6) bentleri
ile ayni maddenin dordincu fikrasinin ihlali durumunda da, Kanun’un 32 nci maddesinin

birinci fikrasi hikmuU uygulanacaktir.

6112 sayil Kanun’un 32 nci maddesinin ikinci fikrasinin birinci cimlesinde degisiklik
yapilmig, ikinci clmlesi yurirlikten kaldiriimistir. Bu degisiklik ile Kanun’un 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve tglncu fikralarinda ve Kanun’un diger
maddelerinde belirlenen ilke, yukumlulik veya yasaklara aykiri yayin yapan medya hizmet
saglayici kuruluslar hakkinda idari para cezasi yaptirimi uygulanmadan 6nce, kuruluglarin

uyariimasina iliskin dizenleme yururlikten kaldiriimistir.

6112 sayili Kanun’un 32 nci maddesinin besinci fikrasinin birinci cimlesinde yer alan
“ilkelere” ibaresi “ilkelerle dérdincu fikrasina” seklinde dedistiriimistir. 32 nci maddenin
besinci fikrasinda yapilan degisiklik ile Kanun'un 8 inci maddesinin (a), (b) ve (d)
bentlerindeki ilkelerle dordinct fikrasinin ihlali durumunda, Kanun’'un 32 nci maddesinin
birinci ve besinci fikralarinda yer alan yaptirimlarin kademeli olarak uygulanmasi suretiyle

yayin lisansi iptaline kadar giden bir sire¢ éngérilmustar.

Bunun yani sira, Kanun’un 32 nci maddesinin besinci fikrasinda yapilan degisiklikle,
8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentleri digindaki bentlerini, ayni maddenin
ikinci fikrasini ve bu Kanun’un yayin hizmetlerinde ticari iletisimi duzenleyen hikimlerinden
herhangi birini yaptirrm kararinin tebliginden itibaren bir yil icinde yirmiden fazla ihlal eden
medya hizmet saglayici kurulusun yayininin bes gune kadar durdurulmasi, bir yil icinde ayni
ihlalin tekrari halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yayminin bes ginden on gune
kadar durdurulmasi; ihlalin ikinci tekrari halinde ise yayin lisansinin iptali ongorilmustur.
Ayrica, programlarinin yayini veya yayinlari sureli durdurulan medya hizmet saglayici
kurulusun, bu konudaki yaptirim kararlarinin gereklerine uymaksizin yayin yapmaya devam
etmeleri halinde yayin lisansinin iptaline karar verilecedi dizenlenmek suretiyle, getirilen

yaptirimlarin caydiriciliginin saglanmasi amaclanmistir.
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6112 sayili Kanun’un 32 nci maddesinin altinci fikrasinin birinci cliimlesine
“kaybedilmesi” ibaresinden sonra gelmek uUzere “ile 6 nci maddenin besinci fikrasinda
dizenlenen yukUimluligin yerine getiriimemesi” ibaresi eklenmistir. S6z konusu hikim ile
Kanun'un 6 nci maddesinin besinci fikrasinda dizenlenen kayith elektronik posta adresini
Ust Kurula bildirme ve internet sitelerinde yayinlama yGkimlGligana ihlal eden medya
hizmet saglayici kuruluslara; bu yUkimlGligu yerine getirmeleri igin otuz gunlik stre
verilecegi, verilen slreye ragmen s6z konusu yukimlGligu yerine getirmeyen kuruluglarin
yayinlarinin U¢ ay sureyle durdurulacadi, bu sitre zarfinda yUukimluligin vyerine
getiriimemesi halinde ise ilgili kurulugun yayin lisansinin iptal edilerek kanal ve frekans

kullanimina son verilece@i duzenlenmistir.

6112 sayili Kanun'un 32 nci maddesinin sekizinci fikrasina ikinci cimle hikmu
eklenmistir. S6z konusu hiikiim ile Ust Kurula, ihlalin agirhidi, haksiz ekonomik kazancin ve
tekrarin varligi ile son bes yilda uygulanan idari yaptirimlar gézetilmek suretiyle Kanun’un 32
nci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen her bir ihlal icin bir defaya mahsus olmak Ulzere,
idari para cezasl uygulamak yerine medya hizmet saglayici kurulusu uyarabilme hususunda

takdir yetkisi taninmistir.

6112 sayili Kanun’un 32 nci maddesinin onuncu fikrasinin birinci cimlesine “uyar”
ibaresinden sonra gelmek Uzere “ve idari yaptirnrm” ibaresi eklenmig, ayni cimlede yer alan
“elektronik posta adresine gonderilmek suretiyle” ibaresi “kayitli elektronik posta adresine”
seklinde degistirilmistir. Ayni fikranin ikinci cimlesi de “Ust Kurula bildirilen kayitli elektronik
posta adresine tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi halinde Ust Kurula bildirilen
adrese yapilan bildirim tebligat yerine geger” seklinde degistiriimistir. S6z konusu degisiklik
ile Ust Kurul tarafindan verilen uyari ve idari yaptirnm kararlarinin medya hizmet saglayici
kurulusun Ust Kurula bildirdigi kayith elektronik posta adresine teblig edilecegi, Ust Kurula
bildirilen kayitli elektronik posta adresine tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi
halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirimin tebligat yerine gececegi

dizenlenmigtir.

29.04.2017 tarihli ve 30052 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarluge giren 690 sayili KHK’nin 61 inci maddesi ile yapilan bu degisiklikler 08.03.2018
tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayilh Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 7077

sayili Kanun'un 51 inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir.

6112 sayili Kanun’un 34 Gncu maddesinin doérdunci fikrasinda yer alan “Bagbakan
veya gorevlendirecegi bir bakan” ibaresi 09.07.2018 tarihli ve 30473 (3. Mukerrer) sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan ve 24.06.2018 tarihinde birlikte yapilan TBMM ve

Cumhurbaskanhgi secgimleri sonucunda Cumhurbaskaninin ant icerek goéreve basladigi
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09.07.2018 tarihinde ydrarlige giren 703 sayilli KHKnin 164 Uncl maddesi ile
“Cumhurbagkani veya gorevlendirecegdi bir Cumhurbagkani yardimcisi veya bakan” seklinde
degistirilmistir. S6z konusu degisiklik ile Ust Kurulun hiikiimet ile olan iligkilerinin
Cumhurbaskani veya gorevliendirecegi bir Cumhurbaskani Yardimcisi veya Bakan

araciligiyla yurattlecedi dizenlenmistir.

6112 sayili Kanun’un 37 nci maddesinin birinci fikrasina 29.04.2017 tarihli ve 30052
(1. Mukerrer) sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 690 sayili KHK’nin 62
nci maddesi ile eklenen (y) bendi ile “Yayin hizmetlerinde ailenin ve gocuklarin korunmasi
ilkesini gbzeterek, ailenin batunlugu ve surekliligi ile cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve
ahlaki gelisimlerini destekleyecek nitelikteki aile ve gocuk dostu yapim ve dizileri, Ust
Kurulca bir 6nceki yilda uygulanan idari para cezalarinin yizde yirmisini asmamak kaydiyla,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik
etmek” Ust Kurulun gérev ve yetkileri arasinda sayilmistir. Bu kapsamda, “Aile ve Cocuk
Dostu Yapim ve Dizilerin Tegvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”
hazirlanmis olup 08.05.2018 tarihli ve 30415 sayii Resmi Gazete'de yayimlanarak

yararlige girmistir.

6112 sayih Kanun’'un 39 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Bagbakanlik
Mustesar1” ibaresi 09.07.2018 tarihli ve 30473 (3. Mukerrer) saylli Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 24.06.2018 tarihinde birlikte yapilan TBMM ve Cumhurbaskanhg: segimleri
sonucunda Cumhurbagkaninin ant icerek goreve basladigi 09.07.2018 tarihinde ydrurlige
giren 703 sayili KHK’nin 164 Gncl maddesi ile “en yuksek Devlet memuru” ve “Bagbakanlik
Mistesarina” ibaresi “en yiksek Devlet memuruna” seklinde ve altinci fikrasinda yer alan
“‘Bagbakan veya gdreviendirecedi” ibaresi “Cumhurbagskani veya gorevlendirecegdi

Cumhurbaskani yardimcisi ya da” seklinde degistirilmistir.

6112 sayil Kanun'un 41 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan
‘yuzde u¢” ibaresi 07.09.2016 tarihli ve 29824 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige giren 6745 sayili Kanun’un 68 inci maddesi hikma ile “yizde bir buguk” olarak
degistirilmistir. S6z konusu hikim ile Kanun’'un 41 inci maddesinde Ust Kurul gelirleri
arasinda sayilan, medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri harig aylk

brut ticari iletisim gelirlerinden ayrilacak pay yuzde bir buguk olarak dizenlenmigtir.

6112 sayili Kanun’un 43 Unci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “Bakanlar
Kurulunca” ibaresi 09.07.2018 tarihli ve 30473 (3. Mdukerrer) saylli Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 24.06.2018 tarihinde birlikte yapilan TBMM ve Cumhurbaskanhgi segimleri
sonucunda Cumhurbaskaninin ant icerek géreve basladigi 09.07.2018 tarihinde yirurlige

giren 703 saylh KHK’nin 164 (nci maddesi ile “Cumhurbaskaninca” seklinde ve ayni
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maddenin on ikinci fikrasinda yapilan degisiklik ile de “Bagbakanlik uzmani” ibaresi “Adalet

uzman!” seklinde degistirilmistir.

6112 sayili Kanun’un Gegici 4 Uncu maddesinin yedinci fikrasi 09.02.2017 tarihli ve
29974 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren 687 sayili KHK’nin 9 uncu
maddesi ile yurarlukten kaldinimig, s6z konusu hudkim 08.03.2018 tarihli ve 30354 (1.
Mukerrer) sayllhl Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige giren 7076 sayili Kanun’un 9

uncu maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagsmistir.

6112 sayili Kanun’un Gegici 8 inci maddesinin birinci fikrasi 06.01.2017 tarihli ve
29940 (1. Mukerrer) saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 680 sayili
KHK’nin 21 inci maddesi ile yurarlikten kaldinimistir. S6z konusu degisiklik, 08.03.2018
tarihli ve 30354 (1. Mukerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 7072

sayili Kanun’un 20 nci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir.

09.04.2002 tarihli ve 24721 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
4749 sayili “Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun”un 12
nci maddesinde yer alan hikim geregince 09.08.2018 tarihli ve 30504 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 17 sayih Cumhurbaskanligi Karari ile “Tek Hazine
Kurumlar Hesabi Kapsamina Alinacak Kamu idareleri ve Hesaplarin Belirlenmesi Hakkinda
Karar”in yuarurlige konulmasina karar verilmistir. Bu Karar'in 2 nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan hikim ile Ust Kurul da “Tek Hazine Kurumlar Hesabi” kapsamina

alinacak kamu idareleri arasinda sayiimistir.

IKINCIL MEVZUAT DUZENLEMELERI

» Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Karasal Yayin Lisansi ve Siralama ihalesi Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik ile ilgili degisiklikler tamamlanmis olup, 23 Aralik 2018
tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirliige girmistir. Verici Tesis ve isletim
Sirketi ile Multipleks Isletmecileri Hakkinda Yénetmelik'te degisiklikler yapilarak, ilgili

kurum ve kuruluslara goruslerini almak tzere génderilmistir.

e Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tegvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik, 08.05.2018 tarihli ve 30415 sayih Resmi Gazete'de

yayimlanarak yururluge girmigtir.

e Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve
Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, 12.05.2018 tarihli ve 30419 sayii Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige girmistir.
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Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik 27.03.2018 tarihli ve 30373 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve

yayimlandiktan 15 guin sonra yurarluge girmigtir.

24.07.2018 tarihli ve 30488 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yudrurlige giren
“Bakanliklara Bagh, llgili ve iligkili Kurum ve Kuruluglarla ilgili 2018/2 Sayil
Cumhurbagkanligi Genelgesi” ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kiiltir ve Turizm

Bakanhgi ile ilgilendirilmigtir.

6112 sayih Kanun'un 29 uncu maddesinde yapilan degisiklik uyarinca internet
ortamindan sunulacak radyo, televizyon ve istege bagl yayinlarla ilgili olarak, Ust
Kurul ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan yénetmelik
taslagi sektorin ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin goraslerine sunulmus ve
alinan gorusler cercevesinde taslakta gerekli degisiklikler yapiimis olup yonetmeligin

Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girme asamasina gelinmistir.
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