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ON SOZ

Tim diinya medya sektoriinii “Dordiinci Kuvvet”
olarak gormektedir. Gorsel-isitsel yayincilik sektorii siyasal,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkinliginin yaninda, gelisen
teknolojik imkanlarla birlikte diigiik maliyetle yliksek katma
deger yaratmasi, tiiketim talebi yaratarak yeni is kollari
olusturmasi ve istihdama olan olumlu etkisi bakimindan
diinyada en ¢ok onem atfedilen endiistriler arasinda yerini

almistir. Gorsel-isitsel yayincilik sektoriinde gercgeklestirilen

<% 8 faaliyetleri radyo, televizyon ve cogu internet tabanli olan
istege baglh hizmetlrden olusan “li¢ ayakl1” bir hizmetin saglanmasina yonelik faaliyetler olarak
Ozetlemek miimkiindiir. Yeni mobil teknolojilerle her gecen giin kendisini gelistiren gorsel-
isitsel yaymcilik alaninda icerikler zenginlesmekte ve cesitlenmekte, bu icerigin izleyiciye
iletiminde kullanilan fiziksel alt yapinin (uydu, kablo, karasal, internet ortaminin) kullanim sekli

de degismektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, gegmiste oldugu gibi bugiin de izleyici ve
dinleyicilerin ifade ve haber alma Ozgiirligiiniin teminati olmaktadir. Yayinlandiktan sonra
icerikleri denetleme yetkisine sahip olan Ust Kurul, Tiirk aile yapisina, toplumun milli ve
manevi degerlerine uygun yaymlarin tesvik edilmesi ile ¢cocuklar ve gengler basta olmak iizere
toplumun tim katmanlarinin korunmasina yonelik goérev ve sorumluluklarini yerine

getirmektedir.

Diizenleyici ve denetleyici otorite olarak gorsel-isitsel medya alaninin en 6nemli
aktorlerinden olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, yaymcilik sektdriine yonelik diizenleme,
denetleme ve yol gdsterme islevini yerine getiren, izleyici ile yayinci arasinda aracilik eden

kamu kurumu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ust Kurul, yaymcilik sektoriinii  teknolojik yenilikleri kullanma konusunda
cesaretlendirirken, yeni ve modern yaymcilifin sosyal etkilerini de arastirmaktadir. RTUK,
basta lisanslama ve igerik denetimine iliskin kriterler olmak iizere mevcut diizenlemeleri
yeniden gozden gecirme ve gerekli revizyonlar1 yapma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ust Kurul
gorsel-isitsel yayincilik alaninin diizenlenmesi ve denetlenmesi konusuna yeni bir bakis agisi
getirmekle birlikte bu alanin ¢ogulcu bir yaklasim ile ele alinmasi, diizenleme ve denetlemeye

yonelik stratejik amaglarin belirlenmesi ve bunlarin basarili bir bi¢imde hayata gegirilmesi isini,



sektorel paydaslar ile birlikte gerceklestirmeye Oonem vermekte ve faaliyetlerini bu anlayis

cercevesinde siirdiirmektedir.

Bu kapsamda katilimeilig1 artiracak yeni mekanizmalar gelistirme, sektorel paydaglar
arasinda duyarlilig1 artirma ve inisiyatif alarak 6z denetim yapma gibi konularda, medya hizmet
saglayici kuruluslan tesvik etmeye ve kamusal sorumlulugun artirilmasina yonelik ¢aligmalara
onciiliik etmektedir. 2019 y1li igerisinde yayinci ve yapimecilarla olmak iizere iki kez diizenlenen
“RTUK Medya Bulusmalar1” konseptinin amaci da budur. Ayrica diizenlenen seminer, toplantt
ve yapilan calistaylarla medya hizmet saglayici kuruluslar1 bilgilendirme, karsiliklt goriis
aligverisinde bulunma ¢alismalar1 da Ust Kurul tarafindan siirdiiriilmektedir. Izleyici 6nerileri ve
talepleri ile igerigin kalitesi arasinda bir denge olusturma, giinliik ticari kaygilardan uzak yerli ve
kaliteli icerik iiretimini destekleme, medya hizmet saglayicilarin 6z denetim mekanizmalarini

gelistirmelerine katki saglama Ust Kurulun énem Verdigi diger hususlari olusturmaktadir.

Bu kapsamda, ALO 178 ve 444 1 178 Cagri Hatti ile yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaglarinin arayabildigi +90 312 297 49 00 numarali telefondan yapilan bildirimlerle
birlikte Kurumsal Internet Sitesi, RTUK Mobil ve e-Devlet Kapisi kanaliyla intikal eden
“izleyici Onerileri, begenileri ve sikayetleri” degerlendirilerek periyodik olarak yayinci
kuruluslarin “izleyici temsilcilerine” aktarilmaktadir. Boylece yayinci kuruluslar ile izleyiciler

arasinda dogrudan bir etkilesim kurulmasina katki saglanmaktadir.

25 inci Kurulus Yil Doniimii etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen “Serebral Palsi
Farkindalik Yiiriiyiisii'nde oldugu gibi Ust Kurul, asli gorevlerinin disinda sivil toplum
orgiitleriyle ortak c¢aligmalar gergeklestirmekte, ilgili kamu kurumlartyla birlikte ulusal ve

uluslararasi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Gorevini bihakkin yerine getirme konusunda azami gayret gosteren Ust Kurul, 2019
yilinda toplam 52 toplant1 gergeklestirmistir. Bu toplantilarda alinan 2.607 adet kararin 1.436

adedi gorsel-isitsel yayincilik alaninin diizenlenmesi ve denetlenmesine yoneliktir.

Yillik faaliyet raporlarmin hazirlanarak kurumsal internet sitesinde yayimlanmasi, Ust
Kurulun bu c¢alismalarin sonucuna iliskin kapsamli bilgi sunmast sektére 1s1k tutmasi
bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu amagla, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
tarafindan hazirlanmis olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun “2019 Yili Faaliyet Raporu”

ilgililerin fayda ve bilgilerine sunulmaktadir. Calismada emegi gecen herkese tesekkiir ederim.

Ebubekir SAHIN
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskam
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|. GENEL BILGILER

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yaymlari 1990 yilindan itibaren herhangi bir yasal
diizenlemeye tabi olmaksizin baslamistir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve
televizyon yayinlari tizerindeki kamu tekeli ortadan kaldirilmis, 6zel radyo ve televizyon yayinlarinin
yapilmasina olanak saglanmustir. Ozel radyo ve televizyon yaymlarini diizenleyen miilga 3984 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlari Hakkinda Kanun’un 1994 yilinda yiriirliige
girmesiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, radyo ve
televizyon faaliyetlerini diizenlemekle gorevli, Anayasa’nin 133 {incii maddesi kapsaminda iiyeleri

TBMM Genel Kurulunca secilen, 6zerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligidir.

Ozel yaymciligin devlet tekeline ragmen fiilen basladig1 ve yayincilik deneyiminin heniiz ok
yeni oldugu 1994 yilinda, Avrupa’daki mevzuat terciime edilerek hazirlanan ve diizenlemeden ¢ok
denetlemeye agirlik veren miilga 3984 sayili Kanun, on yedi yilda yaklasik yirmi degisiklikle giiniin
sartlarina uyarlanmak istenmisse de yayin teknolojisindeki hizli degisim, Anayasa Mahkemesi iptalleri
gibi temel nedenlerle yasal ¢ergevenin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmus ve dort yil siiren
calismalar sonucunda hazirlanan 6112 sayili “Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun Tasaris1” 15.02.2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek yasalasmis,
ardindan da 03.03.2011 tarihli ve 27863 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

A. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 6112 sayili Kanun’da belirtilen gorevleri yerine getirmekle
gorevli idari ve mali 6zerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi olarak kurulmustur. Ust Kurul, bu
Kanun ve mevzuatta kendisine verilen gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak

yerine getirir ve kullanir.

6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 37 nci
maddesinde Ust Kurulun gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki sekilde siralanmustir.

e Yaym hizmetleri alaninda ifade ve haber alma Ozgiirliigiiniin, diisiince cesitliliginin,
Rekabet Kurumunun goérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla, rekabet ortaminin ve
¢ogulculugun giivence altina alinmasi, yogunlasmanin 6nlenmesi ve kamu menfaatinin
korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak.

e Milli frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlart i¢in 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu hiikiimlerine gére, Ust Kurula tahsis edilen frekans bantlari
cercevesinde televizyon kanal ve radyo frekans planlamalarin1 yapmak veya yaptirmak ve

uygulamak.



Medya hizmet saglayict kuruluslarin yayin lisansi talebinde bulunabilmeleri icin gerekli
idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek ve bu kuruluslardan sartlar1 saglayanlara yayin
lisans1 vermek, denetlemek ve gerektiginde iptal etmek.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla,
platform, multipleks, altyapr isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin radyo,
televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalar
gereken idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve
gerektiginde iptal etmek.

Radyo, televizyon ve istege bagli yaymn hizmeti saglayict kuruluslardan alinacak yayin
lisans ticretleri, karasal ortamdan sunulacak yayin hizmetleri i¢in yillik televizyon kanal,
multipleks kapasitesi ve radyo frekansi kullanim ticretleri ile platform, multipleks, altyapi
isletmecileri ve verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme
iicretini belirlemek.

Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet saglayicilarinin yayin
hizmetlerini, bu Kanun hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi
antlasmalara uygunlugu agisindan izlemek ve denetlemek.

Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Tiirkiye Cumhuriyeti yargi
yetkisi altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yayimn hizmetlerinin bu Kanun
hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalara
uygunlugunu gozetmek, gerekli hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve kuruluslariyla
isbirligi yapmak.

Yayin hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi icin gerekli izleme ve kayit sistemlerini,
gerekli hallerde yayinci kurulus stiidyolarina da cihaz yerlestirerek kurmak.

Medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinde yer verecekleri koruyucu sembol
sistemi ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek.

Medya hizmet saglayicilarinin sundugu yaym hizmetlerinde ve platform, multipleks,
altyapi isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin sundugu hizmetlerde bu Kanuna ve
ilgili diger mevzuata aykirilik tespit edilmesi veya yayin lisansi sartlarina uyulmamasi
halinde gerekli yaptirimlar1 uygulamak.

Yaymn hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu
aragtirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylagmak.

Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme oran1 Olgiimlerinin yapilmasina ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluglara

uygulanacak yaptirimlari belirlemek.



e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla ve bireysel amagh iletisim yontemleri harig, teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni yayin iletim yontemleri de dahil olmak {izere, yaym hizmetleri ile ilgili
diizenlemeler yapmak ve deneme yayini izni vermek.

e Yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iligkin genel stratejileri, ortak
denetim, 6z denetim ve ortak diizenleme mekanizmalarini belirlemek; yaym hizmetlerinin
iilkemizde gelismesini saglayacak ¢alisma ve tesviklerde bulunmak; medya hizmet
saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik egitim ve sertifika programlar1 diizenlemek ve
sertifika vermek.

e Yaym hizmetleri alaninda hazirlanan mevzuat taslaklar1 hakkinda goriis bildirmek.

e Gorev alanina giren konularla ilgili ikincil diizenlemeleri yapmak.

e Disisleri Bakanligmm ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri
sakli kalmak kaydiyla, yayin hizmetleri ile ilgili uluslararasi hukuk tiizel kisiligine sahip
kuruluslar nezdinde iilkemizi temsil etmek; medya hizmet saglayicilarinin iiye olmadigi
uluslararasi hukuk tiizel kisiligine sahip olmayan uluslararasi kuruluslarda temsil gorevini
yerine getirmek ve bu bent geregince diizenlenen ve uluslararasi antlagsma niteligi
bulunmayan belgeleri ilgili bakanlik ve kurumlarin goriislerini de alarak usuliine gore
imzalamak.

e Ust Kurulun stratejik planimi hazirlamak, performans 6lgiitlerini, ama¢ ve hedeflerini,
hizmet kalite standartlarin1 belirlemek, insan kaynaklari ve calisma politikalarini
olusturmak.

e Engellilerin ve yaslilarin yayin hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini kolaylastirmak
amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik etmek.®

e Taginmaz alimi, satimi, kiralanmasi ve tahsisi konularini karara baglamak.

e Medya okuryazarliginin toplumun tiim kesimlerini igerecek sekilde yayginlagtirilmasi
amaciyla, basta Milli Egitim Bakanligi olmak tizere diger kamu kurumlar ile isbirligi
yapmak.

e Medya hizmet saglayicilardan gorevleri kapsaminda her tiirlii bilgi, belge ve kayitlari
almak, medya hizmet saglayicilar1 yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan

cihazlar1 miihiirleyerek kapatmak.

(M 25/4/2013 tarih ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “Oziirliilerin” ibaresi “Engellilerin” seklinde
degistirilmistir.



e Gerekli hallerde gecici veya belli bir ihtisas gerektiren nitelikteki isler i¢in hizmet satin
almak.

e Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) Genel Miidiirliigii ve Yonetim Kurulu tiyeligi
icin adaylar1 belirlemek®.

e Kurul iiyeleri ile Kurum personelinin uyacaklart mesleki ve etik ilkeleri belirlemek.

e Ust Kurulun ana stratejisi ile amac¢ ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitcesini
goriismek ve karara baglamak.

e Seferberlik ve savas ilan1 hallerinde gorev ve yiikiimliiliikkleri yerine getirmek igin ihtiyag
duyulan hususlari, Milli Savunma Bakanligi ile koordineli olarak ¢ikarilacak bir
yonetmelikle belirleyerek yayinci kuruluslara bildirmek ve bunlar1 denetlemek.

e Yayin hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gozeterek, ailenin biitiinligi
ve stirekliligi ile cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini destekleyecek
nitelikteki aile ve gocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir 6nceki yilda uygulanan
idari para cezalarinin yiizde yirmisini agmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek®.

e Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

B. MiSYON, ViZYON, KURUMSAL DEGERLER VE iLKELER iLE KALITE
POLITIKASI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligiin koordinatorliigiinde
tim birimlerde gorevli personelin katildigi bir ¢alisma grubu tarafindan hazirlanan ve 2019-2023
yillarin1 kapsayan tigiincii Stratejik Plan’da; stratejik amaglar sadelestirilerek bes ana baslik halinde ele
almmustir. Birinci bes yillik plan ¢alismasinda stratejik yonetim perspektifiyle Kurum tiim yonleriyle
kapsaml1 bir gézden gecirmeye tabi tutulmus ve bunun sonucunda kisa, orta ve uzun vadede pek ¢ok
degisikligin gergeklestirilmesi dongoriilmiistiir. Ikinci bes yillik plan galismasinda ise ilk plandan farkli
olarak kurumun temel islevleriyle ilgili sorunlara odaklanilmis, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik

stratejik amac Ve hedefler belirlenerek politikalar iiretilmistir.

Ust Kurulun “Misyon”, “Vizyon”, “Kurumsal Degerler ve Ilkeler”i ile “Kalite Politikas1”

asagidaki gibi belirlenmistir:

@ 09.08.2018 tarih ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile “11.11.1983
tarihli ve 2954 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu”nda yapilan degisiklikle TRT Kurumu Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Miidiiriiniin se¢im yetkisi Ust Kuruldan alimustir.

©) 17/4/2017 tarihli ve 690 sayili KHK’min 62 nci maddesiyle, bu fikraya (v) bendinden sonra gelmek iizere (v) bendi eklenmis
ve mevcut (y) bendi (z) bendi olarak teselsiil ettirilmis, daha sonra bu hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7077 sayili Kanunun 52 nci maddesiyle
aynen kabul edilerek kanunlagmistir.



1. Misyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgiirliigii temelinde paydaslarin

hak, menfaat ve degerlerini gozeterek politika gelistirmek, diizenleme ve denetleme yapmak.

2. Vizyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda sektére yon veren, uluslararasi diizeyde s6z sahibi bir

otorite olmak.

3. Kurumsal Degerler ve flkeler

e Giivenilirlik ve sayginlik

e Tarafsizlik

e ifade ve haber alma dzgiirliigiiniin temini
e Cogulculuk

e Saydamlik ve hesap verebilirlik

e Katilimcilik

e Mesleki uzmanlik

e Tutarlilik

e Siirekli 1yilestirme

e Kurum calisanlarina deger verme

e Bagimsizlik

4, Kalite Politikasi

Radyo ve televizyon yaymciligini diizenleyen ve denetleyen kamu otoritesi olarak, sahip
olunan sayginlik, giivenilirlik ve seffafligi siirekli kilmak, yeni iletisim teknolojilerini sektore
kazandirmak, etik ilkelere 6nem vererek gorsel-isitsel medyada cogulculugu saglamak, izleyici
bilincini olusturmak, insan onuruna, hak ve Ozgiirlikklerine saygili, iletisim 6zgirliigiiniin hakim
oldugu bir yayincilik alan1 yaratmak ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uyup sistemimizi siirekli

tyilestirmek kalite politikamizdir.



C. IDAREYE iLiSKIiN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun merkezi Ankara’dadir. Ust Kurul, faaliyetlerini 1999
yilindan itibaren, Universiteler Mahallesi 1597. Cadde No:13 Bilkent/ ANKARA adresinde bulunan
ana hizmet binasi ile 2019 yilindan itibaren Dumlupinar Bulvart No:252 (Eskisehir Yolu 9. km) TOBB
Ikiz Kuleleri C-Blok Kat:17-18 Cankaya/ANKARA adresindeki ek hizmet binasinda yiiriitmektedir.

6112 sayili Kanun’un 43 iincii maddesinin ikinci fikrasi uyarinca acgilan Istanbul Bolge
Temsilciligi Bahgelievler’de, Izmir Bolge Temsilciligi Konak’ta, Diyarbakir Bolge Temsilciligi ise

Ofis semtinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayimn hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, ifade ve
haber alma 6zgiirliigiiniin saglanmasi, medya hizmet saglayicilarinin idari, mali ve teknik yapilar1 ve
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini saglamak amaciyla kurulan ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli (III) sayili cetvelde sayilan on bir diizenleyici ve denetleyici
kurumdan biri olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Hiikiimetle olan iliskileri, 6112 sayili
Kanun’un 34 iincii maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca; Cumhurbaskan1 veya gorevlendirecegi bir
Cumhurbagkan: Yardimcisi veya Bakan araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte Ust Kurul, 24
Temmuz 2018 tarihli ve 30488 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2018/2 sayilt Cumhurbagkanligi

Genelgesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile ilgilendirilmistir.
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2. Orgiit Yapisi

' RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

HUKUK MUSAVIRLIGI }7
BASIN VE HALKLA
ILISKILER MUSAVIRLIGI .
UST KURUL BURO UST KURUL
MUDURLUGT BASKAN
OZEL KALEM VEKILI
MUDURLUGU
BOLGE || '
TEMSILCILIKLERI | BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
| IDARI VE MALI iSLER DAIRESI | BIiLGI TEKNOLOJILERI DAIREST
BASKANLIGI BASKANLIGI
I I
KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI | INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM
VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
| |
| STRATEJI GELISTIRME DAIRESI | 1ZiN VE TAHSISLER DAIREST
BASKANLIGI BASKANLIGI
I
| iZLEME VE DEGERLENDIRME
DAIRESI BASKANLIGI
I
| ULUSLARARASI iILISKILER
DAIRESI BASKANLIGI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Orgiit Semas1

2.1. Ust Kurul

Ust Kurul, en az dort yillik yiiksekdgrenim gérmiis, meslekleriyle ilgili konularda kamu kurum
ve kuruluslari veya 6zel kuruluslarda en az on yil siireyle gorev yapmis, mesleki agidan yeterli bilgiye,
deneyime ve Devlet memuru olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kisiler arasindan Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisince segilen dokuz iiyeden olusur. Ust Kurul iiyelerinin gorev siiresi alti yildir.
Uyelerin iigte biri iki yilda bir yenilenir. Ust Kurul iiyeleri, se¢im sonuglarmin Resmi Gazete’de
yayimlanmasini miiteakiben on bes giin i¢inde toplanarak kendi aralarindan bir Bagkan ve bir Bagkan
Vekili secer. Bagkan ve Baskan Vekilinin gérev siireleri iki yildir. Baskan Vekilligine segilen Ust
Kurul iyesinin Baskan Vekilligi gorev siiresi, Baskanin gorevde bulundugu siireyle sinirhidir.
Herhangi bir sekilde Baskan veya Baskan Vekilinin iiyeligi sona erer veya Baskan veya Bagkan

Vekilligi bosalirsa, Ust Kurul ilk toplantisinda Baskan ve/veya Baskan Vekili i¢in se¢im yapar.

Ust Kurul, Baskan tarafindan; Baskanin bulunmadigi hallerde Baskan Vekili tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Bagkan ve Baskan Vekilliginin ayn1 anda bosalmast durumunda en yasl iiye

Ust Kurula baskanlik eder.



Ust Kurul tam giin esasina gore ¢alisir, haftada en az bir defa olmak iizere, en az bes iiyenin
hazir bulunmasi ile toplanir ve en az bes iiyenin ayni yondeki oyuyla karar alir. Cekimser oy

kullanilmaz.

Ust Kurulun 2015-2019 yillarinda yaptig1 toplantilar, aldigi kararlarin sayis1 ve karar dagilimi
asagida sunulmustur.

Ust Kurul Toplantilar: ve Toplantilarda Alinan Kararlar

2015 56 3.577 1.966
2016 62 2.640 1.251
2017 52 2.566 1.252
2018 52 2.441 1.091
2019 52 2.607 1.436

2.2. Ust Kurul Baskam

Baskanlik; Baskan, Baskan yardimcilar1 ve hizmet birimlerinden olusur. Ust Kurul Bagskani,
ayni zamanda Kurumun da Bagkani olup, genel yonetim ve temsilden de sorumludur. Bu sorumluluk,
Ust Kurul g¢aligmalarmin yiiriitiilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi ve gerektiginde kamuya

duyurulmasi gorev ve yetkilerini kapsar.

Ust Kurul Baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Ust Kurul toplantilarinin giindemini, giin ve saatini belitlemek, toplantilar1 idare etmek,
glindeme alinmayan bagvurular hakkinda gerekli igslemleri yapmak ve bunlara iligkin olarak
Ust Kurula bilgi vermek.

b) Ust Kurul kararlarinin yayimlanmasini veya tebligini saglamak, bu kararlarin gereginin
yerine getirilmesini temin etmek ve uygulanmasini izlemek.

¢) Hizmet birimlerinden gelen &nerilere son seklini vererek Ust Kurula sunmak.

¢) Ust Kurulun belirledigi stratejilere, amag ve hedeflere uygun olarak, Ust Kurulun yillik
biitgesi ile mali tablolarin1 hazirlamak.

d) Ust Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bigimde
caligmasinin en iist diizeyde organizasyonu ve koordinasyonunu saglamak, hizmet birimleri
arasinda ¢ikabilecek gorev ve yetki sorunlarini ¢ozmek.

e) Yilik faaliyet raporlarim1 hazirlamak, ama¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine gore
faaliyetlerin degerlendirmesini yaptirmak ve bunlar1 Ust Kurula sunmak.
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f) Ust Kurulun faaliyet gosterdigi alanda strateji, politikalar ve ilgili mevzuat ile Ust Kurul ve
personelin performans olgiitleri hakkinda calisma ve degerlendirme yapmak.

g) Ust Kurulun diger kuruluslarla iliskilerini yiiriitmek ve Ust Kurulu temsil etmek.

g) Ust Kurul tarafindan atanmas1 dngériilenler disindaki Ust Kurul personelini atamak.

h) Baskan adina imzaya yetkili personelin gorev ve yetki alanin1 belirlemek.

1) idari konulardaki diger gérevleri yerine getirmek.

Bagkan, Ust Kurula iliskin olmayan gérev ve yetkilerinden bir bliimiinii, sinirlarini agik¢a

belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, alt kademelere devredebilir.

Baskana gorevlerinde yardimci olmak {izere iki bagkan yardimcis1 atanir. Bagkan
yardimcilarinin en az dort yillik yiiksekdgrenim mezunu olmalari, Devlet memuriyetinde on iki yillik
mesleki tecriibeye ve Devlet memuriyeti igin aranan kosullara sahip olmalar1 sarttir. Bagkan
yardimcilari, koordinasyonundan sorumlu bulundugu hizmet birimlerinin is ve islemlerini yiiriitmekle
gorevlidir. Bagkanlikta, hukuk, yayincilik, yonetim ve finans ile iletisim teknolojileri alanlarinda

ihtiyaca gore sayilar1 besi gegmemek tizere baskanlik miisaviri gorevlendirilebilir.
2.3. Hizmet Birimleri

6112 sayili Kanun’un 43 iincii maddesinde Ust Kurulun hizmet birimleri, daire baskanliklar:
seklinde teskilatlanmis ana hizmet ve destek hizmet birimleri ile danisma hizmet biriminden olusmus,
ithtiyac duyulmasi hélinde sayilar1 besi gegmemek lizere yayincilik faaliyetlerinin yogun oldugu bolge
merkezlerinde Ust Kurul karariyla bolge temsilciligi agilabilecegi hiikme baglanmistir. Bu kapsamda,
Ust Kurulun Merkez Teskilatinin yam sira Istanbul, Izmir ve Diyarbakir Bolge Temsilcilikleri

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ust Kurulun hizmet birimleri asagida gsterilmistir.

Ana Hizmet Birimleri

Izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig

Izin ve Tahsisler Dairesi Baskanlig1

Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanlig

e Kamuoyu, Yayin Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Destek Hizmet Birimleri
e Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig1
e Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig1
e Iidari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig
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Danisma Hizmet Birimi

e Hukuk Miisavirligi
Baskanhik Makamina Bagh Birim

e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Bolge Temsilcilikleri

e Istanbul Bolge Temsilciligi

e Izmir Bolge Temsilciligi

e Diyarbakir Bolge Temsilciligi
C. INSAN KAYNAKLARI

1. Personel istihdam

6112 sayili Kanun’un 43 iincii maddesinin besinci fikrasinda; bu Kanun ile Ust Kurula verilen
gorevlerin gerektirdigi asli ve siirekli gérev ve hizmetlerin, Ust Kurul uzmanlar ile Ust Kurul uzman

yardimcilarindan olusan meslek personeli ve idari personel eliyle yiiriitiilecegi hiikiim altina alinmstir.

Buna gére, uzmanlik esasina dayali olarak calisan Ust Kurulda, yeni personel istihdaminin
yegane yolu ‘Ust Kurul Uzman Yardimcis1® alimi yoluyla meslek personeli istihdamidir. Ust Kurul
uzmanh@min yetistirme ve yardimcilik dénemi olan Ust Kurul uzman yardimcilig1 kadrolarma, 6112
say1l1 Kanun’un 43 {incli maddesi ile 657 sayil1 Kanun’un ek 40 ve ek 41 inci maddeleri ve 16.06.2011
tarihli ve 27966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanhg
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, kadro ve ihtiyag durumuna gore, Cumhurbagkanligiin 2018/7
sayill Genelgesi geregi, smav agilmadan énce Cumhurbaskanhigindan izin alindiktan sonra Ust

Kurulca uygun goriilecek tarihlerde yapilacak sozlii giris sinavi sonuglarina gore atama yapilmaktadir.

Meslek personeli disindaki diger idari personel kadrolarma, 657 sayili Kanun’un 74 {incii
maddesi uyarinca yapilacak naklen atamalarda; ilgilinin naklen atanmak istedigine dair Ust Kurula
vermis oldugu atanma talep dilekgesi dogrultusunda, gérev yaptigir kurumdan istenilecek muvafakat
talebinin uygun goriilmesi halinde, 6112 sayili Kanun’un 43 iincii maddesinin dokuzuncu fikrasi
hiikmii uyarinca; Baskan yardimcilari, I. Hukuk Miisaviri ve Daire Baskanlar1, Ust Kurul Baskaninin

teklifi iizerine Ust Kurul karariyla, diger personel ise Ust Kurul Baskani tarafindan atanir.

Ayrica, 657 sayili Kanun’un 53 {incii maddesi ile 07.02.2014 tarihli ve 28906 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Engelli Kamu Personel Se¢gme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna
Almmalar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore, toplam dolu kadro sayisinin %3t engelli
personel istthdami, 3713 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesi kapsaminda hak sahipligi bulunanlarin

istthdami, 2828 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesi ile 12.06.2014 tarihli ve 29028 sayili Resmi
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Gazete’de yaymmlanan “Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan Istihdam Hakkinin
Kullanimina Iliskin Y&netmelik” hiikiimlerine gore serbest kadrolarn binde biri sosyal hizmet
modellerinden yararlananlardan istthdam hakkina haiz olanlarin istihdam edilmesi i¢in tahsis

edilmektedir.

2. Kadro Durumu

Ust Kurulun 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, toplam kadro durumu ile kadrolarm dolu-bos

durumlar asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Dolu-Bos Kadro Durumu

Dolu Kadro Bos Kadro Toplam Kadro

522 132 654

Ust Kurul dolu kadrolarinda gorevli bulunan 515 personel ile 3713 sayili Kanuna istinaden
ozel kadrolar (sehit ve gazi yakinlar1) kapsaminda Ust Kurulda gérevli bulunan 7 personelden olusan

toplam 522 personelin, cinsiyetlerine gére dagilimi asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Dolu Kadro Cinsiyet Durumu

Kadin Personel Erkek Personel Toplam Personel

197 325 522

Bos
Kadro
Kadin
Sayist;
132- personel
20%’) sayisl; 197
38%

Dolu

Kadro Erkek
Sayisi; personel
522; sayisl; 325
80% 62%
Grafik 1: Dolu-Bos Kadro Dagilim1 Grafik 2: Personelin Cinsiyet Dagilimi

Yukaridaki grafiklerden de anlasilacag: iizere; Ust Kurul kadro unvanlarinin %80’i dolu,
%20’s1 bos durumdadir ve mevcut personelin %62’sin1 erkek, %38’ini ise kadin personel

olusturmaktadir.
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3. Kadrolara Ait istatistiki Veriler

Ust Kurul kadro unvanlarinda gorevli mevcut personel yapisma iliskin olarak hazirlanan

tablolar ve grafikler agsagida detayli bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 3: Unvan Bazinda Personel Sayis1 ve Kadrolarin Toplam Personele Orani

Kadro Unvani Kadin

Yonetici Kadrosu

Miisavir Kadrosu 8 9
Meslek Personeli 111 152

Diger Kadrolar

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; Ust Kurulda gorev yapan toplam personelin;

% 9.77’sini olusturan Yonetici Kadrosunun yaklasik % 25.5’ini,

% 3.26’sin1 olusturan Miisavir Kadrosunun % 47’sini,

% 50.38’ini olusturan Meslek Personelinin % 42’sini,

% 36.59’unu olusturan Diger Kadrolarin % 38’ini,

kadin personel olusturmaktadir.

600

500

400

300

200

100

Y dnetici Musavir Meslek Diger Personel Toplam
Kadrosu Kadrosu Personeli

m Kadin m Erkek = Toplam

Grafik 3: Unvan Bazinda Personel Durumu
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2019 yil1 icerisinde Ust Kurulda gérev yapan personelin 6grenim durumlar1 ve cinsiyetlerine

gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Personelin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

On Yiiksek
Cinsiyeti  ilkokul Ortaokul Lise Lisans Lisans Lisans Doktora Toplam

] ilkokul; 1; 0%
|| Doktora; 11;2%

Ll Ortaokul; 7; 2%
i Yiiksek Lisans; 68; 13% Bl Lise: 43; 8%
—‘_"—'— am
Onlisans; 31; 6%

lisans; 361; 69%

Grafik 4: Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Yukaridaki yer alan verilere gore Ust Kurulda gérevli personelin; yaklasik olarak %0.1’ini
[kdgretim, %10 unu Ortadgretim ve %89.5’ini ise Yiiksekdgretim (On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans

ve Doktora) mezunlar1 olusturmaktadir.
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Ust Kurulda gorevli bulunan mevcut 522 personelin, yas gruplarina gére cinsiyet dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cinsiyet

Tablo 5: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

21-30
Yas

31-40
Yas

41-50
Yas

51-60
Yas

§1 ve
Uzeri
Yas

Toplam
Personel

197

325
522

600

500

400

300

200

100

522

325

197
106 4092
] 48
17
21-30 31-40 41-50 51-60 61ve Uzeri  Toplam
Yas Yas Yas Yas Personel
HKadm H Erkek Toplam

Grafik 5: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Bu tablodan da anlasilacagi iizere, Ust Kurul personelinin %21.84°ii 21-30 yas, %23.18’i 31-40
yas, %20.31’1 41-50 yas, %30.08’i 51-60 yas ve %4.60’1 da 61 yas ve lizeri gruplardan olusmaktadir.

Ayrica, 21-30 yas grubunun %42.98’i, 31-40 yas grubunun %41.32’si, 41-50 yas grubunun

%40.57’s1, 51-60 yas grubunun %30.57’si ve 61 yas grubu ve iizerinin %29.17°si kadin personelden

olusmaktadir.
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Ust Kurulda gérev yapan personelin 2019 yilinda hizmet siirelerine gore cinsiyet dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 6: Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilim1
Hizmet Siireleri

06-10 11-15 16-20 21-25 26-30 30+ Toplam
Yil Yil Yil Yil Yil Yil Personel

Cinsiyet

197

325

600

500

400

300

200

100

0-5 06-10 1115 16-20 2125 26-30 30+ Toplam
YIL YIL YIL YIL YIL YIL YIL  Personel

mKadm ®Erkek ®Toplam

Grafik 6: Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Ust Kurulda gorev yapan personelin hizmet siireleri temel alindiginda; 0-5 yil arasi hizmeti
olan personelin toplam personele orani %29.31, 6-10 yil arasi hizmeti olan personelin toplam
personele oran1 %6.51, 11-15 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani %11.69, 16-20 yil
hizmeti olan personelin toplam personele orani %4.98, 21-25 yil hizmeti olan personelin toplam
personele orant %13.22, 26-30 yil hizmeti olan personelin toplam personele oran1 %12.45, 30 yil ve

tizeri hizmeti olan personelin ise toplam personele orani %21.84 olarak gerceklesmistir.
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4. Siirekli Isci Istihdam

7079 sayili Kanun ile kabul edilen 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 127 nci
maddesi ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye eklenen Gegici 23 {incli madde kapsaminda,
toplamda 162 kisinin Ust Kurulun “Siirekli Is¢i’ kadrolarina gegis islemleri yapilmistir. 2018 yilinda 1
iscinin istifa etmesi, 3 iscinin emekli olmasi, 2019 yilinda da 1 is¢inin emekli olmasiyla, Ust Kurulda
siirekli is¢i personel sayis1 toplam 157 kisi olmustur. Siirekli Is¢i personelinin 58’i kadin, 99’u
erkektir. Ayrica Ust Kurulda calisan siirekli iscilerin 31°i giivenlik hizmetlerinde, 126’s1 biiro ve diger

hizmetlerde ¢alismaktadir.

Ust Kurulda, siirekli is¢i kadrosunda g¢aligan personelin cinsiyet dagilimimi gosteren grafik

asagidadir.

58;37%

99; 63%

m Kadin

M Erkek

Grafik 7: Siirekli Is¢i Kadrosundaki Personelin Cinsiyet Dagilimi

Ust Kurulda, siirekli is¢i kadrosunda calisan personelin, hizmet alanlarma gére dagilimi ile bu

alanlarda ¢alisan iscilerin cinsiyetlerine gore dagilimini gosterir grafik asagida sunulmustur.
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20

70
70
50
50
40
29
30
20

10

Kadin Erkek
B Givenlik Personeli 2 29

m Biro ve Dger Persong 56 70

B Givenlik Personeli W Birove DEer Persone

Grafik 8: Siirekli Is¢i Kadrosundaki Personelin (Hizmet Alanlarma Gére) Cinsiyet Dagilim1

2019 yili itibartyla, siirekli is¢i kadrosunda calisan personelin, yas dagilimlarini gosterir

grafik asagida sunulmustur.

90
81
80
70
58
60
50
40
30

20
12

. 1 :
0 I

21-30 YAS ARASI 31-40 YAS ARASI 41-50 YAS ARASI 51VEUSTU

Grafik 9: Siirekli Isci Kadrosundaki Personelin Yas Dagilimi
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I1. 2019-2023 YILI STRATEJIiK PLANINDA 2019 YILI iCIN
ONGORULEN AMAC VE HEDEFLERE ILiSKIN PROJE VE

FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1: Gérsel-isitsel medyada ¢ogulcu ve rekabetci ortamn gelistirerek

paydaslarin hak ve menfaatlerini giivence altina almak.

Hedefler Proje/Faaliyetler
1.1.2. Izinsiz yayin ve enterferans problemlerinin tespiti ve
Hedef 1.1 onlenmesine yonelik ilgili kurumlarla is birligi yapmak.

Cogulcu ve rekabetgi orta-
min gelistirilmesi

1.1.3. Rekabeti engelleyici
tespitine ve yogunlagmanin OnlenmesSine yonelik
kurumlarla is birligi yapmak.

veya bozucu uygulamalarin
ilgili

Hedef 1.2.

Lisans sahibi olan ve lisans
basvurusunda bulunan ya-
yinct  kuruluslarin islem-
lerinin daha etkin takip
edilmesi

1.2.1. Medya hizmet saglayici kuruluslarin ticari iletisim
gelirleri icin mevcut aylik beyan sisteminin terk edilerek, yillik
net satislari iizerinden verilecek beyana gére Ust Kurul pay1
alinmasina yonelik mevzuat ¢alismasi yapmak.

Hedef 1.3.

Izleyici ve dinleyicilerin hak
ve menfaatlerini giivence
altina almak

1.3.1. Tiketiciyi yaniltict ve aldatici nitelikte, toplum sagligini
olumsuz etkileyen yaym igerigine sahip reklam ve tele-
alisveris yaymnlar1 ile etkin miicadele kapsaminda ilgili
kuruluslarla isbirligini artirmak.

1.3.2. Dezavantajli birey ve gruplarin medya goriiniirliiklerinin
arttirilmasi, saglikli temsillerinin olugmasi ve yayina erisim
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalart siirdiirmek.

1.3.3. Gorsel-isitsel yaymcilik alaninda siddet igerikli
yayinlarin Onlenmesi ve toplumun bu yayimnlarin zararh
iceriginden korunmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.

1.3.5. Gorsel-isitsel yayinlarda otekilestirme ve ayrimeilik
igceren ifade ve goriintiilere iliskin ¢alismalar yapmak.
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STRATEJIK AMAC 2: Tiim taraflarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla, denetleme

faaliyetlerini etkili ve etkin bir sekilde yiiriitmek.

Hedefler

Proje/Faaliyetler

Hedef 2.1. Medya hizmet
saglayicillarinin ortak/
ozdenetim sistemlerinin
olusturulmasim saglamak

2.1.1. Ortak/6zdenetim faaliyetlerini daha verimli ve etkili
kilmak icin, sektoriin kendi i¢inde olusturacagi bir “Yayincilik
Etigi Ozdenetim Organizasyonu” ¢alismasina onciiliik etmek
lizere calismalari siirdiirmek.

2.1.2. Ortak ve 6z-denetimin usul ve esaslarini, izleyici
temsilcisinin secilme, ¢alisma, gorev, yetki ve sorumluluklarini
ve Ust Kurul ile iligkilerini diizenleyen ikincil diizenleme
yapmak.

2.1.3. Ust Kurul ve medya hizmet saglayict kuruluslar
arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve kesintisiz hale
getirilmesi i¢in teknik ve yapisal siiregleri/prosesleri
tanimlamak ve verimli hale getirmek.

Hedef 2.2. Denetim
siirecindeki teknik altyapi-
nin gelistirilmesini saglamak

2.2.1. Denetim siireci ve denetlenen kanal bilgilerine iliskin
istatistiksel veri saglayacak yazilim gelistirilmesi ve izleme ve
degerlendirme yapilirken hali hazirda kullanilan teknik alt
yapinin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak.

2.2.2. Radyo, televizyon ve istege bagli yayinlarin internet
ortamindan sunumu yapilanlarin izlenmesi ve denetlenebilmesi
icin sistem kurulmasi, bu amagla gerektiginde Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK) ile isbirligi icinde
BTK'ya ait teknik imkén ve altyapmin kullanilmasi ve Ust
Kurulun mevcut Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi'ne
(SKAAS) entegrasyonunun saglanmasi.

Hedef 2.3.

Denetim siireci ¢ciktilarinin
ogretici ve yayin ihlallerini
onleyici rehber niteliginde
olmasini saglamak

2.3.1. Y1illik olarak izleme ve degerlendirme raporlarinin ihlal
edilen ilkeler ve ihlal tekrarlar1 gibi konu bagliklari ile tasnif
edilmesini, sonuglarin raporlanmasini ve meslek personelinin
egitiminde kullanilmasini saglamak.

Hedef 2.4. Yayn icerigine
iliskin etkin bir denetim
sistemi olusturmak

2.4.1. Bir standart olusturacak bigimde denetim
stirecini/prosesini yeniden tanimlayarak normatif hale
getirmek.
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STRATEJIK AMAC 3:

Tiim paydaslarin gorsel-isitsel medya alamma iliskin

bilinclendirilmesi ve duyarhihi@inin arttirilmasinmi saglamak.

Hedefler

Proje/Faaliyetler

Hedef 3.1. Medya hizmet
saglayicillarinda kamusal
sorumluluk anlayisi ¢cerceve-
sinde bilin¢ ve duyarhhg:
arttirmak

3.1.1. RTUK-Yayinc1 Bulusmalar1 temastyla yayincilarla bir
araya gelmek.

3.1.2. Medya hizmet saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik
egitim ve sertifika programlari diizenlemek.

3.1.3. Kurum faaliyetlerini igeren yillik bir haber biilteni
cikarmak.

Hedef 3.2, 1lzleyici ve
dinleyicilerin medya hizmet-
lerini daha bilin¢li kullan-
malari saglamak

3.2.1. MEB ile is birligi icerisinde Medya Okuryazarligi
kapsaminda dgretmenlerin egitim almasini saglamak.

3.2.2. Ebeveynleri medya konusunda

bilinglendirme ¢aligmasi yapmak.

okuryazarligi

3.2.3. Gorsel-isitsel yaymlarda izleyici/dinleyici bilincini
arttirmaya yonelik bilgilendirici dokiimanlar hazirlamak ve
bunlarin dagitimini saglamak.

Hedef 3.3. Tiim paydaslarin
yaymn hizmetlerine iliskin
goriis/beklentilerini 6l¢mek,
sektore 151k tutacak arastir-
malar yapmak ve arastir-
malarin bilinirligini arttir-
mak amaciyla elde edilen
bulgular: ve sonuglar diger
paydaslar ile diizenli olarak
paylasmak

3.3.1. Sektdr raporu hazirlamak.

3.3.2. Paydaglarin goriis ve beklentilerini 6l¢gmek amaciyla
kamuoyu arastirmasi yapmak.

3.3.3. Paydaslarla bir araya gelinen platformlarda raporlar1 ve
arastirma sonuglarini paylagmak.

3.3.6. Kurumsal web sitesi tizerinde anket modiilii olusturarak
dis paydas anket ve analizi yapmak.

Hedef 3.4. RTUK’ii ulusal
ve uluslararasi alanda
tanitmak, kurumsal imaj ve
itibarim giiclendirici ¢als-
malar yapmak

3.4.1. Ogrencilere yonelik farkindaligi artirict  galigmalar
yapmak.

3.4.2. Gelecekle lletisim Calistay1 diizenlemek.

3.4.3. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (BRAF) ve Islam
Isbirligi Teskilat: (IBRAF) biinyelerinde yayincilik diizenleyici
otoriteleri arasinda tecriibe ve bilgi paylasimini saglamak iizere
caligmalar yapmak.

3.4.4. Tirk Dili Konusan Ulkeler Yaymcilik Diizenleyici
Kuruluglar Birligini (T-YDKB) kurmak.

3.45. Tirk Dili Konusan Ulkeler Yaymcilik Diizenleyici
Kuruluslar1 Birliginin (T-YDKB) Isbirligi Kurultaymni yapmak
ve bu cercevede toplantilar yillik olarak yapmaya baglamak.

3.4.6. T-YDKB kapsaminda uzman degisimi programini
uygulamak.

3.4.7. Tirk diinyas1 gorsel-isitsel medya denetimi saglayan
kuruluslarla igbirligi imkanlarmin gelistirilmesine ydnelik
faaliyetlerde bulunmak i¢in Tiirk Konseyi (Tirk Kenesi)
toplantilarma Ust Kurul delegasyonunun da katiliminin
saglanmasi.
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STRATEJIK AMAC 4: Gorsel-isitsel yaymeihk sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararas:

politikalar gelistirmek.

Hedefler

Proje/Faaliyetler

Hedef 4.1. Gorsel-isitsel
medya alanim etkileyebile-
cek politik, ekonomik, sos-
yolojik ve teknolojik gelis-
melerin takip edilerek buna
uygun politikalar iiretilmesi

4.1.1. Teknolojik gelismelere bagli olarak ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmak, bilgi aligverisinde
bulunmak, sektore teknolojik anlamda yol gdsterici rapor, belge ve
biilten yayimlamak.

Hedef 4.2, Mevzuatin
gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilmasi1 ve bu
dogrultuda ilgili makamlara
onerilerde bulunulmasi

4.2.1. Tim birimlerce gerekli hallerde kendi gorev alanlarina
iliskin degisim ihtiyacina doniik kanun ve yonetmelik degisiklikleri
hususunda goriis ve Onerilerini yazili olarak “Mevzuat1 Gelistirme
Calisma Grubu”na sunmak.

STRATEJIK AMAC 5: Kurumsal kaynaklarin gelistirilmesi.

Hedefler

Proje/Faaliyetler

Hedef 5.1. Insan Kaynaklar
Yonetiminin gerektirdigi
sistemlerin gelistirilmesi

5.1.1. Insan kaynaklar1 ydnetiminin gerektirdigi sistemlerden
“Egitim, planlama, duyuru ve takip modiilii’niin gelistirilmesi.

Hedef 5.2. Insan kaynagnn
niteligini arttiracak egitim
politikasinin olusturulmasi

5.2.1. Daire Bagkanliklarinin yaptiklar1 ¢aligmalara iliskin
hazirlanan raporlarin (faaliyet raporlar1 disindaki) birimler
arasinda etkin bir iletisim ve isbirligi saglanmasi ile veri kaynagi
olusturulmasi amaciyla Intranet lizerinden paylasilmasi.

52.2. Yurt dist ve yurt i¢i egitim imkanlarindan, kurum
calisanlarinin faydalanmasin1 ve devletlerarasi anlagmalar ile
edinilen kontenjanlarin kullanilmasini tegvik etmek.

5.2.3. Ust Kurul personelinin gorsel-isitsel yayimncilik alanindaki
diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile bu kapsamdaki
uluslararas1 kurum ve kuruluslara c¢alisma ziyaretlerinde
bulunmasini saglamak.

5.2.4. Kurum calisanlarmin AB, TUBITAK vb. fonlarindan
faydalanabilmek i¢in proje temelli ¢aligma iiretmesini saglamak.

Hedef 5.4. Kurumsal
kiiltiiriin gelistirilmesi, her
kademedeki yonetici ve
cahisanlarin kuruma olan
aidiyetlerinin arttirnlmasi

5.4.1. Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik caligmalar
yapmak.

Hedef 5.5. Bilgi teknolojileri
donanim ve yazihm alt
yapisinin giincel teknolojiler
is1ginda gelistirilmesi

5.5.1. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasini
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi kapsaminda almak.

5.5.2. Elektronik verilerin dis ortamda yedeklenmesini
saglamak.

5.5.3. Insan kaynaklari yonetim yazilimmn teknolojik
gelismelere uygun sekilde ve web tabanli olarak siirekli isci
kadrosunu da igerecek sekilde yeniden yapilmasi.

5.5.4. SKAAS’a desifre 6zelligini kazandiracak sekilde yeni bir
modiiliin projelendirilmesi.
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111.MALI BILGILER

Ust Kurulun biitgesi, muhasebesi ve kesin hesabi1 5018 sayili Kamu Mali Y&netim

Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, kurulus y1l1 olan 1994 y1li harig, bu giine kadar kendi
gelirleri ile giderlerini karsilamis ve TBMM biitcesinden ddenek talebinde bulunmamustir. Ust
Kurul gelir fazlaligin1 5018 Sayili Kanun’un 78 inci maddesi uyarinca, ii¢ ayda bir Hazine ve
Maliye Bakanligina aktarmakta iken, 6112 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle gelirlerinde
diisiis yasanmustir. Dolayistyla; 2018 ve 2019 yillarinda Ust Kurul gelirlerinde yasanan azalma
nedeniyle, ilgili Bakanliga aktarma yapilamadig1 gibi, 2019 yil1 biitgesi i¢in TBMM biit¢esinden

Odenek talebinde bulunulmustur.

03.03.2011 tarih ve 27863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarm Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun’la, Ust Kurulun gelirleri 41 inci
maddede soyle tanimlanmistir.

a) Medya hizmet saglayici kuruluglardan alinacak yayin lisansi ticretleri,

b) Karasal ortamdan yayin yapan kamu ve 6zel medya hizmet saglayici kuruluslardan
alinacak televizyon kanal, multipleks kapasite ve radyo frekans yillik kullanim ticretleri,

¢) 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikkiimleri sakli kalmak
kaydiyla, yaym hizmetlerinin iletimi faaliyetinde bulunan platform, multipleks ve altyap1
isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme tcretleri,

¢) Medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri hari¢ aylik briit ticari
iletisim gelirlerinden ayrilacak yiizde bir buguk paylar,

d) Gerektiginde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanlig1 biitgesinden alinacak Hazine
yardimu,

e) Sair gelirler.
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A. GIDER BUTCESI

2019 yili biitgesi ile “Ongoriilen Giderler Toplami: 160.769.000,00 TL” olup bu

giderlerin siiflandirilmasi agsagidadir.

Personel Giderleri 86.130.000,00
Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 10.830.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 38.981.000,00
Cari Transferler 13.001.000,00
Sermaye Giderleri 11.827.000,00

31.12.2019 tarihi itibartyla “Gergeklesen Giderler Toplami: 139.194.772,17 TL” olup,

gergeklesen bu giderlerin siniflandirilmasi asagidadir.

Personel Giderleri 76.562.906,51
Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 10.583.178,90
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.199.251,43
Cari Transferler 12.779.699,18
Sermaye Giderleri 11.069.736,15

B. GELIiR BUTCESI

2019 y1l1 biitgesi ile “Ongériilen Gelirler Toplami: 160.769.000,00 TL” olup bu gelirlerin

siiflandirilmasi asagidadir.

Sartname, Basih Evrak, Form Satis Gelirleri 300.000,00
Lisans Ucreti Gelirleri 5.067.000,00
Frekans Yilhk Kullanim Gelirleri 40.000.000,00
Yayn iletim Yetkilendirme Gelirleri 7.000.000,00
Faiz Gelirleri 1.010.000,00
Ticari iletisim Gelirleri 64.269.000,00
Zamaninda ()denmeyen Ucret Gelirlerinden Alinacak 1.900.000,00
Gecikme Faizi
Diger Cesitli Gelirler 1.223.000,00
Hazine Yardimi 40.000.000,00
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31.12.2019 yili itibartyla “Tahsil Edilen Gelirler Toplami: 154.299.986,01 TL” olup

gerceklesen bu gelirlerin ayrintist asagidadir.

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 33.006.25

Lisans Ucreti Gelirleri 6.308.943,50

Frekans Yillik Kullanim Gelirleri 46.028.163,12

Yayin Iletim Yetkilendirme Gelirleri 6.219.237,35

Faiz Gelirleri 1.626.707,05

Ticari Iletisim Gelirleri 50.651.793,67

Zamaninda (")denmeyen Ucret Gelirlerinden Alinacak 2.502.270,37

Gecikme Faizi

Diger Cesitli Gelirler 839.864,70
40.000.000,00

Hazine Yardim

3294 Sayili Kanun’un (f) bendine gore Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tesvik
Fonu gelirlerinde yapilan degisiklik nedeniyle, Ust Kurulun elde ettigi reklam gelirlerinin %15°i
bu fona aktarilmaktadir. Bu gergevede 31.12.2019 tarihi itibariyla elde edilen ticari iletisim
gelirleri Ust Kurul paymdan 9.528.000,00 TL Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik

Fonu’na aktarilmistir.

01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda; 15.659 adet beyanname ve 1.434 adet dekont-
diger-miikerrer beyanname vb. evrak, 1.236 adet bilanco ve Yeminli Mali Miisavir Raporu
teslim alinarak bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra ilgililere ulastirilmis olup, 6112 Sayili
Kanun’un 42 nci maddesi geregince, medya hizmet saglayic1 kuruluslara 4.502 adet uyar1 ve
bilgi yazilar1 yazilarak karne takip programina islenmistir. Ayrica 2019 yili igerisinde Ust
Kurulun Genel Evrak Birimine 34.505 adet evrak girisi olmus, 21.234 adet posta gonderilmistir.

S6z konusu tarihler arasinda, 6112 sayili Kanun kapsamindaki yayn ihlalleri, 4207 ve
4250 sayili Kanunlar kapsamindaki ihlaller ve 6112 sayili Kanun’un 42 nci maddesinin
dordiincii ve besinci fikralar1 kapsamindaki ihlaller nedeniyle tahakkuk ettirilen 27.568.951,90

TL idari para cezasi ile ilgili olarak;
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e 6112 sayili Kanun’un ilgili maddeleri nedeniyle 83 adet medya hizmet saglayici
kurulusa 1.074 adet miieyyide tutar1 25.333.859,00 TL,
e 6112 sayili Kanun’un 42 nci maddesinin dordiincii ve besinci fikralarina gore 184
adet medya hizmet saglayici kurulusa 422 adet miieyyide tutar1 1.737.835,90 TL,
e 4207 ve 4250 sayil1 Kanunlara muhalefetten, 4 adet medya hizmet saglayici kurulusa
33 adet miieyyide tutar1 497.257,00 TL,
tahakkuk ettirilmistir.

2019 yilinda yayn ihlallerinden dolay1 uygulanan miieyyideler kapsaminda 2.883.533,75
TL, 4207 ve 4250 sayili Kanunlar geregince tiitiin iirtinlerinin goriintiileri ile alkol triinlerinin
OzendiricCi nitelikteki goriintiilerinden dolay1 uygulanan miieyyideler kapsaminda 39.303,75 TL
ve 6112 sayili Kanun’un 42 nci maddesinin dordiincii ve besinci fikralar1 geregince uygulanan
miieyyideler kapsaminda 9.091,40 TL olmak tizere. genel toplamda 2.931.928,90 TL tahsilat

saglanmistir.
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IV.FAALIYETLER

A. DUZENLEME CALISMALARI

1. Mevzuat Diizenlemeleri

Internet yayincilig: kapsaminda, 6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun’a, 21.03.2018 tarihli ve 7103 sayili Kanun’un 82 nci maddesiyle,
"Yayin Hizmetlerinin Internet Ortamindan Sunumu" baslikli 29/A maddesi eklenmistir. Bdylece;
internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagli yaym hizmetlerinin sunumuna, bu
hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yayin lisansi, platform
isletmecilerine de yaym iletim yetkisi verilmesine, s6z konusu yayinlarin denetlenmesine ve
maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarm Ust Kurul ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu tarafindan miistereken ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Ust Kurul ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan, Radyo,
Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarin internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Y&netmelik,

01.08.2019 tarih ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Verici Tesis ve Isletim Sirketi ile Multipleks Isletmecileri Hakkinda Y&netmelik ile ilgili
degisiklikler tamamlanmis olup, yapilan bu degisiklikler 20.08.2019 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymmlanmis ve Yonetmelikte yapilan bu degisiklikler dogrultusunda Verici Tesis ve Isletim

Sirketi’ne yetkilendirme verilmistir.

“Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu Yaymm Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik" ile "Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yaym
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" 30.07.2019 tarihli ve 30847 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu yonetmelik degisiklikleriyle
halihazirda uydu ve kablo ortamlarindan SD ve HD yayin tekniklerine yonelik gerceklestirilen
lisans islemlerine ek olarak 4K ve 8K (Ultra Yiiksek Coziiniirliiklii) yayin tekniklerini kullanarak

yayin yapmak isteyen yayinci kuruluslara da lisans verilebilmesi saglanmastir.

Sayisal Yayincilik Konseptinin revize edilmesine yonelik baslatilan g¢aligmalar ile
birlikte, Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiiniin 23.02.1999 tarihli ve 1999/28
sayili Genelgesi’'ne iligkin olarak; yirmiden fazla kamu kurumunun istirakiyle, ‘“Sayisal
Yayinciik Konsepti Taslagl” hazirlanarak, 2004 yilinda Haberlesme Yiiksek Kuruluna
sunulmustur. Ancak konu ile ilgili olarak herhangi bir karar alinmamis, 05.11.2008 tarihli ve

5809 sayili Kanun ile Haberlesme Yiiksek Kurulu kaldirilmistir. Bu nedenle, Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlig1 Ozel Kalem Miidiirliigiiniin yazisiyla, séz konusu Genelge nin devam edip/etmeyecegi
hususunun Cumhurbaskanligi Personel ve Prensipler Genel Midiirligiine bildirilmesi talep

edilmis ve karar alinmak iizere konu Ust Kurula sunulmustur.

Ust Kurulun 04.12.2019 tarihli ve 2019/49 sayili toplantisinda; "...Hukuk Miisavirliginin
goriisii dogrultusunda halen yiriirliikte olan Basgbakanlik Personel ve Prensipler Genel
Midirliginiin  23.02.1999 tarihli ve 1999/28 sayili Genelgesi’ne iliskin olarak; Sayisal
Yaymcilik Konseptinin revize edilerek Ust Kurula sunulmasina ve sdz konusu kararm,
Cumhurbagkanligi Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigline iletilmesine ..." yoniinde alinan
karar (2 No'lu karar), 10.02.2020 tarihli ve E.5111 sayili yazi ile Cumhurbaskanlig1 Personel ve

Prensipler Genel Midiirliigiine bildirilmistir.

Sayisal Yayincilik Konsepti Taslaginin revize edilmesiyle ilgili olarak; hazirlanan ve
HYK’ya sunulan metin, Genelge Ek’indeki biitiin kurumlara gonderilecek ve bilgilendirme
toplantist tertip edilecektir. Daha sonra Sayisal Yaymcilik Konseptinde yer alan her bir bolim
(baslik) ile gerek goriiliirse ilave edilecek boliimler icin RTUK koordinatdrliigiinde alt
komisyonlar olusturulacaktir. Bu komisyonlarin tesekkiilii, calisma siirecleri ve prosediirleri s6z
konusu toplantiyr miiteakiben Kkararlastirilacak ve s6z konusu komisyonlar olusturulup

kararlastirilan siiregte Sayisal Yayincilik Konseptinin revizyonu tamamlanacaktir.

2. Karasal Televizyon Yaymeihg ile flgili Yapilan Calismalar

WRC 15 (World Radiocommunication Conference-2015) Konferansi’nda, 470-790 MHz
yaymcilik bandiyla ilgili olarak alinan Resolution COM 4/4 Karari’na gore; lilkemizin de i¢inde
yer aldig1 1. Bolge (Region 1) i¢in 694-790 MHz frekans bandinin (700 MHz Bandi, UHF 49-60.

TV kanallarinin) IMT servislerine birincil 6ncelikli olarak tahsisine karar verilmistir.

Daha sonra, oncelikli olarak acil durum ve haberlesme sistemleri i¢in olmak tlizere 700
MHz bandinda 6112 sayili Kanun’un Gegici 4 iincii maddesi kapsaminda analog televizyon
yayini yapmakta olan kuruluslarin yayinlart bu banttan bosaltilmis ve 700 MHz bandi
01.10.2019 tarihi itibariyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna devredilmistir.

3. WRC 2019 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi

28 Ekim-22 Kasim 2019 tarihleri arasinda Misir’in Sarm El-Seyh kentinde diizenlenen
Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi’na (World Radiocommunication Conference-WRC)
dort grup halinde katilim saglanmistir. Toplantilarda Ust Kurulun gorev alanma giren 470-694
MHz frekans bandinin WRC 2023 giindemine alinmasina iliskin hususlarin yaninda

telekomiinikasyon, uydu haberlesmesi, hava seyriisefer hizmetleri gibi pek ¢ok farkli konuda
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olusturulan ¢alisma gruplarina katilim saglanmis ve her bir giindem maddesine iliskin olarak

dokiimanlar ile Yurtdis1 Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

4. Karasal FM Radyo Siralama Thalesi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

09.02.2017 tarihli ve 29974 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 687
sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile, 6112 sayili Kanun’un 3 iincli ve 26 nc1 maddelerinde
degisiklik yapilmis ve 6112 sayili Kanun’un Gegici 4 iincii maddesinin yedinci fikrasi
yiriirlikten kaldirilmistir. Bu kapsamda; 09.04.2013 tarihli ve 28613 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren, Verici Tesis ve Isletim Sirketi ile Multipleks Isletmecileri
Hakkinda Yonetmelik'te degisiklik yapilmasi zorunlulugu dogmus ve s6z konusu Yonetmelik
degisikligi, 20.08.2019 tarihli ve 30864 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Karasal FM Radyo Ulusal Frekans Planinin uygulanmas igin, ilgili mevzuat kapsaminda
Ust Kurul tarafindan belirlenen sartlar1 yerine getiren kuruluslara karasal ortamdan FM radyo
yayin lisansi verilmesini teminen yapilacak olan siralama ihalesinin, hazirlik ¢aligmalarini
siirdiirmek ve ihale sartnamesini hazirlamak iizere olusturulan "fhale Hazirhk Komisyonu"

calismalarim stirdiirmektedir.

Ayrica, Karasal FM Radyo Ulusal Frekans Planindaki revizyon ¢aligmalari tamamlanmis
ve Tiirkiye genelinde toplam 226 adet emisyon noktasinda gerekli teknik diizenlemeler yapilarak
sO6z konusu emisyon noktalarindaki frekans sayilari artirilmistir. Bu kapsamda 5 adet emisyon

noktasi plandan ¢ikarilmis ve 10 adet emisyon noktasi plana dahil edilmistir.

Diger yandan belediyeler, Tabiat ve Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Miidiirliikleri, TRT
Kurumu ve ilgili diger kamu kurumlarindan gelen talepler dogrultusunda, Karasal FM Radyo
Ulusal Frekans Planindaki 12 adet emisyon yeri, alman Ust Kurul Kararlar1 ile degistirilmis ve

plana islenmistir.

5. Radyo ve Televizyon Yaymlarinin Bozucu Etkilerinin (Enterferans)

Giderilmesine Yonelik Yapilan Calismalar

Karasal ortamdan yaymn yapan 6zel radyo ve televizyon kuruluslarina ait yayimnlarin
birbirleri iizerinde neden oldugu enterferans problemlerini gidermek amaciyla, Ust Kurulca
gorevlendirilen teknik personel tarafindan, yerinde denetim ve 6l¢iim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Bu dl¢limler sonucunda enterferansa yol agan yayin sistemlerindeki sorunlarin giderilmesi i¢in
ait oldugu yaymci kurulusa siire verilmekte ve bu siire sonunda sorunun giderilmemesi halinde

ise s0z konusu kuruluslar hakkinda mevzuat ¢ergevesinde yasal siire¢ baglatilmaktadir.
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6. Ust Kuruldan izin Almadan Yapilan Radyo/Televizyon Yaymlarina Yénelik

Islemler

Ust Kurul teknik personeli tarafindan sahada yapilan 6lgiimler ve Ust Kurula gelen
sikayetler dogrultusunda, Ust Kuruldan izin almadan yeni verici kuran, yayin alanini genisleten,
lisans tipine uygun olmayan yayin yapan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlar1 tespit
edilip tutanak altina alinarak, bu kuruluslara s6z konusu yayinlarini durdurmalart gerektigi
bildirilmektedir. Yapilan uyarinin ardindan yayinlarina devam eden kuruluglara yonelik olarak

6112 say1l1 Kanun’un 33 {incii maddesi uyarinca yasal islem baglatilmaktadir.

7. Diisey Engel Verilerinin Toplanmasi ve Sunulmasina Yonelik Yapilan Calismalar

"Diisey Engel Verilerini Toplama ve Sunma Yonetmeligi Taslagi" dogrultusunda
stirdiiriilen ¢aligmalara katilim saglanmig, Harita Genel Miidiirliigli tarafindan gelistirilen ‘Diisey
Engel Veri Toplama ve Sunma Sistemi’ne kurumlarin kendi alanlarinda giincel veri girebilmesi
amactyla Ust Kuruldan sisteme veri girisiyle gorevlendirilmek iizere personel listesi talep
edilmigtir. Bu amagla belirlenen personel ve Harita Genel Miudiirliigii gorevlileri arasinda

gerceklestirilen toplantida, sistem hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
B. YAYIN LISANSI VERME iSLEMLERI

1. Uydu ve Kablo Ortamindan Yayin Lisans1 Verme Islemleri

Uydu ve kablo ortamlarindan yayin lisans1 almak iizere Ust Kurula miiracaat eden medya
hizmet saglayici kuruluslara iligskin yapilan inceleme ve denetimler neticesinde; idari, mali ve
teknik yonden gerekli sartlari saglayan kuruluglara yayin lisanslar1 verilmistir.

Bu kapsamda, 2019 yil1 i¢erisinde yayinci kuruluglara verilen lisans sayilar soyledir:

Uydu Radyo Lisansi
Uydu TV Lisansi
Kablo Radyo Lisansi
Kablo TV Lisansi

2 R O
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2. Yayinlarin internet Ortamindan Sunumu fle ilgili Yapilan Cahsmalar

Radyo, Televizyon ve Istege Baglh Yaymlarmn Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
Yonetmeligin; 01.08.2019 tarih ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasindan sonra,
internet yayimnciligma iliskin yol gosterici ‘Taslak Kilavuzlar’ ve ‘Basvuru Form Ekleri’

hazirlanarak, Ust Kurul internet sitesinden yayincilara duyuru yoluyla ilan edilmistir.

01.08.2019 tarihi itibariyla, kuruluslardan gelen internet ortamindan yayin izni ve yayin
lisans1 (Internet RD, Internet TV, Internet IBYH) ile yaymn iletim yetkisi (Platform Isletmecisi)

basvurularinin degerlendirme siiregleri devam etmektedir.

Bu kapsamda 2019 yili igerisinde Izin ve Tahsisler Dairesi Baskanligina, internet
ortamindan yapilan yayin izni, yayin lisansi ve yayin iletim yetkisi bagvuru sayilari sdyledir:
a) Yaymn lisanst ve/veya gecici yayin hakki bulunan medya hizmet saglayici

kuruluslarin mevcut yayinlarinin internet ortamindan sunulmasina iligkin yayin izni

basvurular;
Televizyon 236
Radyo 622
Istege Bagli Yayincilik Hizmeti 2

b) Yayin lisanst ve/veya gegici yayin hakki bulunmayan kuruluslarin internet

yayinlarina iligkin lisans basvurulari;

Televizyon 26
Radyo 46
Istege Bagli Yayincilik Hizmeti 25

c) Platform isletmecisi kuruluglar tarafindan internet ortamindan iletilecek yayinlara

iligkin yayin iletim yetkisi basvurulari;

Platform Isletmecisi 11
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C. RADYO VE TELEVIZYON YAYINLARININ iZLENMESIi

1. Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS)

Ulkemizde radyo ve televizyon yaymlarinin izlenmesi ve denetlenmesi gérevi, 6112
Sayili Kanun’la Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna (RTUK) verilmistir. Ust Kurul, ilgili
yasanin kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluslarina ait yayinlar1 izlemekte ve bu yayinlarin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen ilkelere

uygunluklarimi SKAAS sistemi ile denetlemektedir.

Ulke genelinde uydu, kablo ve karasal ortamda yapilan ulusal, bdlgesel ve yerel
televizyon yayinlari ile ulusal radyo yayinlarinin kaydedilmesi, arsivlenmesi ve analiz edilmesini
saglayan “Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Merkez Projesi” 2006-2008 yilinda
TUBITAK tarafindan arastirma ve gelistirme projesi olarak yapilmistir. 2009-2011 yilinda ise
RTUK Merkez binasinda dogrudan izlenme imkani olmayan yerel televizyon yaymlarini, yerel
yayinci stiidyolarindan alarak iletisim hatlar1 {izerinden RTUK Merkeze iletilmesini saglayan
“SKAAS 1lilge Projesi”, yine TUBITAK ile birlikte gerceklestirilmistir. Yerel yayinci
stildyolarindan yapilan yaymlarm RTUK Merkeze aktarilmasini saglayan “Noktadan Noktaya
G.SHDSL-M/E Iletim Hizmeti” isi, iletisim altyapisi sunan bir firmadan temin edilmistir.

Temini saglanan “Noktadan Noktaya G.SHDSL-M/E Iletim Hizmeti” isinin siiresi 2020
Mayis itibartyla sona ermektedir. Bu tarihe kadar tekrar ihaleye ¢ikilmasi gerektigi igin,

yapilacak ihalenin planlama ¢alismalarina 2019 Kasim ayinda baglanmistir.

SKAAS’taki sunucu ve kullanici bilgisayarlarinda, Kurumun ihtiyaglarin1 karsilamak
amactyla TUBITAK tarafindan gelistirilmis Linux tabanli agik kaynak kodlu yazilimlar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, SKAAS sisteminde kullanilan yazilimlar i¢in herhangi bir lisans
bedeli 6denmemektedir. Sistem, teknik elemanlar tarafindan tiim yil boyunca, giinde 24 saat

kesintisiz olarak isletilmektedir.

Sadece kurum personeline hizmet vermek amaciyla, kapali bir ag yapisina sahip olarak
tasarlanan SKAAS’in sistem odasi, RTUK Merkez binasindadir. Sistem, ndbet usuliiyle

gorevlendirilmis nébetci personel tarafindan, 7 giin 24 saat siirekli olarak gézlemlenmektedir.

Nobetei  personelin - gideremedigi bir sorunla karsilasildigt durumlarda, irtibata
gecgebilecegi ve gerekirse yerinde miidahale edebilecek (yine ndbet usulilyle caligsan) bir sistem
yOneticisi grubu mevcuttur. Sistem odasinda hem 1siya hem de neme duyarli sensorler

kullanilmaktadir. Bu sensorler vasitasiyla, iklimlendirme sistemi otomatik olarak devreye
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girerek sistem odasinin hem nem durumunun hem de isisinin belirlenmis bir aralik i¢inde

kalmasini saglamaktadir.

l““ ) - ¥
— uu_-_j.f" —.‘

SKAAS On izleme Ekranlari

Her kullanic1 bilgisayarinin sisteme hangi porttan girecegi ve hangi IP adresi alacagi
(port security) onceden tanimlanmakta bdylece tanitilmamig bir bilgisayarin sisteme girmesi
engellenmektedir. Sisteme giren her bilgisayarin yaptigi islemler merkezi olarak loglanmakta, bu
loglara sadece yetkili sistem yoneticileri ulasabilmektedir. Kullanici bilgisayarlarinda meydana
gelen her ftiirlii sorun, Ust Kurul biinyesinde olusturulmus olan bakim ekibi tarafindan
giderilmektedir. Sistemle ilgili ihtiyag duyulmasi durumunda, dogrudan TUBITAK-
BILGEM’den destek almmaktadir. SKAAS’ta kullanilan kritik 6neme sahip sunucularin

yapilandirilmalari ve veri tabanlarinin yedekleri, diizenli araliklarla alinmaktadir.

SKAAS, Ust Kurul personeli arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanmasina, gerekli
bilgiye daha hizli ve kolay ulasilmasina yardimci olmaktadir. Bu da karar alma siirecini

kisaltirken ayn1 zamanda alinan kararlarin dogruluk oranini da artirmaktadir.

2. SKAAS Yenileme Projesi (SKAAS-3)

Projenin amaci; mevcut SKAAS projelerine yapilacak ilaveler ve degisikliklerle, 2008
yilindan beri 7/24 isletilmekte olan SKAAS-1 ve SKAAS-2 projelerinin giiniimiiz yayincilik ve

bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
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RTUK’ten yaymn izni alan televizyon yaymci kurulus sayisiin artmasi nedeniyle, mevcut

SKAAS sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin artirilmasidir.

Bu maksatla, SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesi’ni gergeklestirmek iizere, Ust Kurul
ile TUBITAK arasinda 15.10.2014 tarihinde SKAAS-3 Sézlesmesi imzalanmis ve calismalar

baslatilmistir. Projenin gegici kabul siireci 22.08.2017 tarihinde tamamlanmis olup toplam 36 ay

stirecek olan bakim ve destek siirecine gecilmistir. Projenin kesin kabuliine iliskin ¢aligmalar ise,

27.08.2019 tarihinde tamamlanmuistir.

SKAAS-3 Medya Varlik Yonetimi Kullanic1 Arayiizii

Tamamlanan bu proje ile;

SKAAS Merkez Sistemi’nin yayn alis kapasitesinin 650 TV’ye kadar artirilmasi,
SKAAS Arsiv Sistemi’nin yenilenmesi ve depolama kapasitesinin 3PB’ye
cikarilmast,

Mevcut sistemde kullanilan Yayin Als, Arsiv, Analiz, On Izleme, MVY, PYY,
Yayin Giris/Cikis, SKAAS Internet, Sistem ve A§ Yonetim yazilimlarmin
gelistirilmesi veya yenilenmesi,

SKAAS Analiz Sistemi’nin yeniden yapilandirilmasi,

SKAAS Analiz yazilimlarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi, VKY-Ses
(Video Klip Yakalama-Ses), SSA (Ses Seviyesi Analizi),

Sistemin kurulusundan sonra ortaya cikan HDTV (Yiiksek Coziiniirlikli TV)
yayinlarin da alinmasi, arsivlenmesi ve izlenmesi,

Genigband (IPTV, OTT, vb.) ortamindaki (SDTV/HDTV) yayinlarin da sistem

tarafindan alinmasi, arsivlenmesi ve izlenmesi,
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e Yayinlarin H264 standardinda ve 1-2.5 Mbit/s araliginda istenilen bit hizinda
otomatik olarak kaydedilmesi,
o SKAAS il/ilge Yayin Alis Sistemi’nin yenilenmesi,

¢ Yukaridaki maddelere gore donanim ihtiyaglarinin temini,

gerceklestirilmistir.

Wayin Alig Yonetim Araylzd . x

& | & Yayin Alis Yonetim Grafik Araylzi r :&m ?
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SKAAS-3 Kapsaminda Gelistirilen Analiz Sistem Arayiizii

Proje kapsaminda halihazirda, asagidaki tabloda yer verilen sayida radyo ve TV yayimi
kaydedilmektedir.
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bKAAS-III PROJESI KAPSAMINDA SiSTEMDE KAYDEDILEN TV YAYINLARI

Uydu TV Yayinlari Kablo TV Yayinlari IPTV Yayinlari TOPLAM TV YAYINI

SDTV: 215 SDTV: 14 SDTV: - 229
HDTV:78 HD TV: - HD TV: 12 90
Toplam: 293 Toplam: 14 Toplam: 12 319

SKAAS-11l PROJESI KAPSAMINDA SiSTEMDE KAYDEDILEN YEREL TV YAYINLARI

Yerel TV Yayinlarn: 113

SKAAS-1Il PROJESI KAPSAMINDA SiSTEMDE KAYDEDILEN RADYO YAYINLARI

Uydu Radyo Yayinlari

Ankara Merkezdeki Yerel Radyo Yayinlar

TOPLAM

56

36

92

SKAAS-III Projesi Kapsaminda Sistemde Kaydedilen Radyo ve TV Yayin Sayilari

27.03.2018 tarihinde, Resmi Gazete’de yayimlanan 7103 sayili Kanun ile diizenlenen
internet ortamindan yapilan yayinlarm, Ust Kurul tarafindan izlenebilmesi ve denetlenebilmesini
teminen mevcut Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi’nin internet lizerinden yapilan yayinlari
izleyebilme ve kaydedebilme yeteneklerinin gelisen teknolojilerle giincellenerek yapilabilmesi
icin yeni bir proje planlanmaktadir. S6z konusu proje kapsaminda, izlenen ve kaydedilen yayin
sayist artacagindan, mevcut veri depolama kapasitesinin de artirilmasi1 degerlendirilmektedir.

Sistemin veri depolama kapasitesinin artirilmasi ile birlikte daha fazla yaymin, daha yiiksek

kalitede ve daha uzun siirede saklanabilmesi imkanina kavusulacaktir.
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C. YAYINLARIN DENETLENMESI

6112 sayili Kanun’un 37 nci maddesindeki hiikiimler geregi olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlar1 igerisinde faaliyette bulunan radyo ve televizyon kuruluslarinin yaymlari, aym
Kanun’un 8 inci maddesindeki yayin hizmeti ilkelerine ve Tirkiye'nin taraf oldugu milletlerarasi

antlagmalara uygunlugu agisindan denetlenmektedir.

Yaymn igeriklerinin denetimi ii¢ koldan yiiriitiilmektedir. Bunlar; RTUK Uzmanlari
tarafindan yapilan dogrudan denetim, ALO 178 RTUK Iletisim Merkezi, Ust Kurul Kurumsal
Internet Sitesi ve e-posta kanallarindan gelen izleyici sikdyetlerinin degerlendirilmesi yoluyla
yapilan izleyici denetimi ve yayincilik etik ilkeleri ile izleyici temsilciligi miiessesesi tizerinden

yaym kuruluslarinin yaptigi 6z denetimdir.

1. Dogrudan Denetim

Radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlarinda uyacaklar1 esaslar 6112 sayili Kanun’un
8 inci maddesinde belirlenmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin s6z konusu yasa hitkmiinde
belirlenmis olan yaym hizmeti ilkelerine aykir1 olmamasi esastir. Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu uzmanlari, yayinlarin yayin hizmeti ilkelerine uygunlugunu denetler. Uzmanlarin yayin
ihlalleriyle ilgili raporlar1, her hafta diizenli olarak toplanan Ust Kurulun giindemine almir ve

degerlendirilir.

2. Yayin Hizmeti Ilkeleri

6112 sayili Kanun/MADDE 8 — (1) Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini kamusal
sorumluluk anlayistyla bu fikrada yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayn hizmetleri;

a) Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin {ilkesi ve milletiyle
boliinmez biitlinliigiine, Atatiirk ilke ve inkilaplarina aykir1 olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki gézeterek toplumu kin ve diismanliga
tahrik edemez veya toplumda nefret duygular1 olusturamaz.

¢) Hukukun iistiinliigii, adalet ve tarafsizlik esasina aykiri olamaz.

¢) Insan onuruna ve 6zel hayatin gizliligine saygili olma ilkesine aykir1 olamaz, kisi ya da
kuruluslart elestiri sinirlart 6tesinde kiiglik diisiiriicii, asagilayict veya iftira niteliginde ifadeler
iceremez.

d) Terorii 6vemez ve tesvik edemez, teror orgiitlerini giiclii veya hakli gosteremez, teror
orgiitlerinin korkutucu ve yildirict 6zelliklerini yansitict nitelikte olamaz. (Miilga ikinci ciimle:

2/1/2017-KHK-680/18 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7072/17 md.) (...)
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e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari igeremez ve tesvik
edemez.®

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykiri
olamaz.

g) Sug¢ islemeyi, sucluyu ve su¢ orgiitlerini Oviicii, su¢ tekniklerini Ogretici nitelikte
olamaz.

g) Cocuklara, giigsiizlere ve engellilere kars1 istismar iceremez ve siddeti tesvik edemez.®

h) Alkol, tiitiin Uiriinleri ve uyusturucu gibi bagimlilik yapict madde kullanimi ile kumar
oynamay1 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gergeklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda 6zgiirce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri cergevesinde
miimkiin olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayilanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve miizige
yer verilemez; goriintiilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile ajanslardan veya bagka bir medya
kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin belirtilmesi zorunludur.

i) Suglu oldugu yargi kararn ile kesinlesmedik¢e hi¢ kimse suglu ilan edilemez veya
sucluymus gibi gosterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama siiresince, haber niteligi
disinda yargilama siirecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.

j) Haksiz ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agan unsurlar igeremez.

k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlii veya taraf tutar nitelikte olamaz.

1) Genel sagliga, ¢evrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davraniglari tesvik
edemez.

m) Tirkgenin, ozellikleri ve kurallari bozulmadan dogru, gilizel ve anlasilir sekilde
kullanilmasin1 saglamak zorundadir; dilin diizeysiz, kaba ve argo kullanimina yer verilemez.

n) Miistehcen olamaz.

0) Kisi veya kuruluslarin cevap ve diizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.

0) Bilgi iletisim araclart yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere

ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

@ 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “dziirliiliik” ibaresi
“engellilik” seklinde degistirilmistir.

® 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “dziirliilere” ibaresi
“engellilere” seklinde degistirilmistir
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p) Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirlik asamasindan sonuglarin  ildnina kadar noter nezaretinde
gerceklestirilmesi zorunludur.

1) Kisileri fal veya batil inanglar yoluyla istismar edemez.

s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters diisen, kadinlara yonelik baskilar1 tesvik eden ve
kadin1 istismar eden programlar igeremez.

s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatict olamaz.

t) (Ek: 2/1/2017-KHK-680/18 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7072/17 md.) Teror
eylemini, faillerini ve magdurlarini teroriin amaglarina hizmet edecek sonuglar doguracak

sekilde sunamaz.

(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde icerik tasiyan programlar bunlarin izleyebilecegi zaman

dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilsa dahi yaymlanamaz.®

(3) Istege bagl yaymn hizmeti saglayicilari, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tiir
hizmetleri normal sartlar altinda duymayacaklar1 ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini

saglamakla ylikiimliidiir

(4) (Ek: 17/4/2017-KHK-690/60 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/50 md.) Radyo ve
televizyon yayin hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla kisilerin tanistirildigr ve/veya
bulusturuldugu tiirden programlara, takviye edici gidalar ve benzeri destekleyici tirtinler de dahil
olmak ftizere herhangi bir iiriiniin ilgili mevzuatina aykir1 olarak saglik beyaniyla satisina,
pazarlanmasina ve/veya reklamina, sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin
tanitimina yer verilemez. Katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralari, yerel aranir
numaralar, benzeri 6zel icerikli hizmetlere iliskin numaralar ile 6zel iicrete tabi diger sabit ve
mobil numaralar kullanilmak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri yaniltict ve/veya haksiz kazanca
neden olacak sekilde yarigma, cekilis, lotarya ve benzeri adlar altinda 6diil ve ikramiye taahhiit

edilemez ve bu yontemle {iriin tanitimi, satist ve pazarlamasi yapilamaz.

©17/4/2017 tarihli ve 690 sayih KHK’nin 60 nci1 maddesiyle, bu fikrada yer alan “koruyucu sembol
kullanilmadan™ ibaresi “koruyucu sembol kullanilsa dahi” seklinde degistirilmis, daha sonra bu hiikkiim 1/2/2018
tarihli ve 7077 sayili Kanunun 50 nci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir.
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3. Yaptirnmlar

Yayin ilkelerini ihlal eden kuruluslara, s6z konusu Kanun’un 32 nci maddesi kapsaminda

Ust Kurulca yaptirim uygulanir. Buna gore; Idari yaptirimlar:

(1) Bu Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (f), (g), (&), (h), (n), (6),
(s), (s) ve (t) bentlerindeki yaym hizmeti ilkelerine ve ayn1 maddenin dordiincii fikrasina aykiri
yayin yapan medya hizmet saglayict kuruluslara, ihlalin agirligi ve yaymin ortami ve alani1 géz
onlinde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir onceki aydaki briit ticari iletisim
gelirinin yiizde ikisinden besine kadar idari para cezas1 verilir. idari para cezas1 miktari, radyo
kuruluslart i¢in bin Tiirk Lirasindan, televizyon kuruluslar1 ve iste§e bagli medya hizmet
saglayicilart i¢in onbin Tirk Lirasindan az olamaz. Ayrica, idari tedbir olarak, ihlale konu
programin yayininin bes keze kadar durdurulmasina, istege bagli yayin hizmetlerinde ihlale konu
programin katalogdan ¢ikarilmasina karar verilir. Ihlalin mahiyeti g6z dniinde bulundurularak,
bu fikra hiikiimlerine gore idari para cezasi ile birlikte idari tedbire karar verilebilecegi gibi,

sadece idari para cezasina veya tedbire de karar verilebilir.()®)

(2) (Degisik birinci ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-
7077/51 md.) 8 inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve ti¢lincii fikralarinda
ve bu Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yiikiimliilik veya yasaklara aykir1 yayin
yapan ve/veya bu Kanun hiikiimleri kapsaminda Ust Kurul tarafindan belitlenen
yuikiimliiliiklerini yerine getirmeyen medya hizmet saglayiciya ihlalin agirligi, yayinin ortami ve
alan1 gozoninde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir 6nceki aydaki briit ticari
iletisim gelirinin yiizde birinden yiizde iiciine kadar idari para cezasi verilir. (Miilga ikinci
ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/51 md.) (...) Idari para
cezas1 miktari, radyo kuruluslar i¢in bin Tiirk Lirasindan, televizyon kuruluslart ve istege baglh

medya hizmet saglayicilari i¢in onbin Tiirk Lirasindan az olamaz.

(3) Yiikiimliiliik veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasi halinde, bu sug¢ nedeniyle ilgililer
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, bu madde

hiikiimlerine gore idari para cezasi veya idari tedbir karar1 verilir.

(M2/1/2017 tarihli ve 680 sayili KHK ’nin 20 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “(s) ve (s)” ibaresi “(s), (s)
ve (t)” seklinde degistirilmis, daha sonra bu hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7072 sayili Kanunun 19 uncu maddesiyle
aynen kabul edilerek kanunlasmigtir

®)17/4/2017 tarihli ve 690 sayilh KHK nin 61 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “(a), (b), (d), (), (n), (s),
(s) ve (t) bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine” ibaresi “(a), (b), (d), (f), (g), (&), (h), (n), (), (s), (s) ve (t)
bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine ve ayni maddenin dordiincii fikrasma” seklinde degistirilmis, daha sonra bu
hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7077 sayili Kanunun 51 inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmisgtir.
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(4) Idari tedbir uygulanmasi sonucu yaymi durdurulan programlarin yerine, ayn: yayimn
kusaginda ve ticari iletisim yaymi icermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiiltiir, trafik,
kadin ve ¢ocuk haklari, genglerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli aligkanliklarla
miicadele, Tirk dilinin giizel kullamimi, ¢evre egitimi, engelli sorunlari, saglik ve benzeri
kamuya yararli konularda programlar yaymlanir. Yiikiimliiliikk veya yasaga aykirilik dolayisiyla
idarl tedbir olarak programin yayminin durdurulmasi kararmin verilmesi halinde, yaptirim
uygulanmasina sebebiyet veren fiilin islenmesinden dolayr sorumlulugu olan programin
yapimcisit veya varsa sunucusu, yaymin durduruldugu siire zarfinda, ayni veya farklt medya

hizmet saglayici kurulusta hicbir ad altinda baska bir program yapamaz veya sunamaz.®

(5) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki ilkelerle dordiincii
fikrasina aykir1 yayin yapilmasini miiteakip verilecek yaptirim kararmin tebliginden itibaren bir
yil icinde ayni ihlalin tekrar1 halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yayininin on giine kadar
durdurulmasina; ikinci tekrari halinde ise, yayin lisansinin iptaline karar verilir. (Ek ciimleler:
17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/51 md.) 8 inci maddenin birinci
fikrasinin (a), (b) ve (d) bentleri disindaki bentlerini, ayn1 maddenin ikinci fikrasin1 ve bu
Kanunun yayn hizmetlerinde ticari iletisimi diizenleyen hiikiimlerinden herhangi birini yaptirim
kararinin tebliginden itibaren bir yil i¢cinde yirmiden fazla ihlal eden medya hizmet saglayici
kurulusun yayini bes giine kadar durdurulur. Bir yil i¢inde ayni ihlalin tekrar1 halinde, medya
hizmet saglayic1 kurulusun yayminin bes giinden on giine kadar durdurulmasina; ihlalin ikinci
tekrar1 halinde ise yayin lisansinin iptaline karar verilir. Programlarinin yayini veya yaymlari
stireli durdurulan medya hizmet saglayict kurulusun yaptirim kararinin tebligine ragmen kararin

gereklerine aykiri olarak yayinlarima devam etmesi halinde yayin lisansinin iptaline karar

verilir. 191

(6) Yayin lisans1 verilmesi i¢in bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi ile 6
nc1 maddenin besinci fikrasinda diizenlenen yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde, ilgili
medya hizmet saglayici kurulusa bu sart1 yerine getirmesi i¢in otuz giinliik siire verilir. Verilen

siireye ragmen sart1 yerine getirmeyen kurulusun yayinlan ii¢ ay siireyle durdurulur. Bu siire

(9 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesi ile bu fikrada yer alan “6ziirlii” ibaresi “engelli”
seklinde degistirilmistir

(19 2/1/2017 tarihli ve 680 sayili KHK nin 20 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “(a) ve (b)” ibaresi “(a),
(b) ve (d)” seklinde degistirilmis, daha sonra bu hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7072 sayili Kanunun 19 uncu maddesiyle
aynen kabul edilerek kanunlasmigtir

(D 17/4/2017 tarihli ve 690 sayih KHK’nin 61 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “ilkelere” ibaresi
“ilkelerle dordiincii fikrasina” seklinde degistirilmis, daha sonra bu hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7077 sayili Kanunun
51 inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir.
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zarfinda sartin yerine getirilmemesi halinde ise, ilgili kurulusun yayin lisansi iptal edilerek kanal

ve frekans kullanimina son verilir.(2

(7) Yayin lisansinin verilmesi i¢in gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi tespit
edilen kurulusun yayin lisansi iptal edilir. Yayin lisansi iptal edilmis olan kurulustan alinmig

olan yayin lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez.

(8) Bu Kanun hiikiimlerine gore idari para cezasina veya idari tedbire karar vermeye Ust
Kurul yetkilidir. (Ek ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/51
md.) Ust Kurul; ihlalin agirli1, haksiz ekonomik kazancin ve tekrarin varlig: ile son bes yilda
uygulanan idari yaptirnmlar gbzetilmek suretiyle ikinci fikrada belirtilen her bir ihlal i¢in bir
defaya mahsus olmak {izere, idari para cezasi uygulamak yerine medya hizmet saglayici

kurulusu uyarabilir.

(9) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli
ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére yargi yoluna bagvurulur. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin icinde agilir. Idare

mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(10) Bu madde hiikiimlerine gére Ust Kurul tarafindan verilen uyar1 ve idari yaptirim
kararlari, medya hizmet saglayict kurulusun Ust Kurula bildirdigi kayith elektronik posta
adresine teblig edilir. (Degisik ikinci ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul:
1/2/2018- 7077/51 md.) Ust Kurula bildirilen kayith elektronik posta adresine tebligatin zorunlu
bir sebeple yapilamamas: halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirim tebligat yerine

geger.(®)

(11) Bu Kanunda diizenlenmis olan idari para cezalar1 tebliginden itibaren bir ay

igerisinde ddenir.

217/4/2017 tarihli ve 690 sayih KHK’nin 61 inci maddesiyle, bu fikranm birinci ciimlesine
“kaybedilmesi” ibaresinden sonra gelmek iizere “ile 6 nc1 maddenin besinci fikrasinda diizenlenen yiikiimliiliigiin
yerine getirilmemesi” ibaresi eklenmig, daha sonra bu hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7077 sayili Kanunun 51 inci
maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir

(1917/4/2017 tarihli ve 690 sayih KHK’nin 61 inci maddesiyle, bu fikranin birinci ciimlesine “uyar1”
ibaresinden sonra gelmek iizere “ve idari yaptirnm” ibaresi eklenmis, ayni ciimlede yer alan “elektronik posta
adresine gonderilmek suretiyle” ibaresi “kayitli elektronik posta adresine” seklinde degistirilmis, daha sonra bu
hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7077 sayili Kanunun 51 inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmistir
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3.1. Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptirnm Kararlar

01.01.2019 tarihinden 31.12.2019 tarihine kadar alinmis olan miieyyide kararlari ile bu

kararlarin dayanagi olan yasa hiikiimleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 7: 2019 Yilinda Yayin fhlalleri Sebebiyle Verilen Miieyyide Kararlari®

Yasa Hiikmii

Yasa Hiikmii

6112 Sayili Kanun 8.1.a ) 6112 Sayili Kanun 8.4 336
6112 Sayili Kanun 8.1.¢ 8 6112 Sayili Kanun 9.3 1
6112 Sayili Kanun 8.1.d 4 6112 Sayili Kanun 9.6.c 184
6112 Sayil1 Kanun 8.1.e 2 6112 Sayil1 Kanun 10.1 429
6112 Sayili Kanun 8.1.f 102 6112 Sayili1 Kanun 10.2 249
6112 Sayili1 Kanun 8.1.1 2 6112 Sayil1 Kanun 10.3 6
6112 Sayili Kanun 8.1.i 1 6112 Sayil1 Kanun 10.4 424
6112 Sayili Kanun 8.1. 2 6112 Sayil1 Kanun 11.1 1
6112 Sayili Kanun 8.1.m 1 6112 Sayili Kanun 11.4 1
6112 Sayil1 Kanun 8.1.0 1 6112 Sayili Kanun 12.2 1
6112 Sayili Kanun 8.1.6 8 6112 Sayil1 Kanun 13.3 2
6112 Sayil1 Kanun 8.1.r 80 6112 Sayili Kanun 21.1 33
6112 Sayili Kanun 8.1.s 1 6112 Sayil1 Kanun 32.2 4
6112 Sayili Kanun 8.1.s 2 6112 Sayil1 Kanun 32.5 16
6112 Sayili1 Kanun 8.1.t 3 4207 Sayil1 Kanun 33
6112 Sayili Kanun 8.2 84 3984 Sayili Kanun®™ 2

(*) Miieyyide sayilar1 Ust Kurul kararlarina ait olup, bu sayiya mahkemelerce verilen red, iptal bilgileri
dahil edilmemistir. Bunlar dahil edildiginde say1 kismen daha az olacaktir.

(**)S6z konusu mileyyide karari, 3984 sayili Kanun yiiriirliikte iken verilmis olup, dava stireci 2019
yilinda sonlanmaigstir.
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4. 2019 Yih Dogrudan Denetleme Calismalar

Denetim siirecindeki teknik altyapr gelistirilerek, Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi
3 (SKAAS 3) 15.06.2017 tarihi itibariyla kullanilmaya baslanmistir. Sistemin kapasitesi
artirilarak, TURKSAT A.S. uydular1 ve platformlar iizerinden yapilan biitiin yayinlarin takibine
ve bir yil siire ile muhafazasma imkan tanmmstir. Ust Kurul Uzmanlari; ulusal ve uydu
televizyon yayinlarini diizenli olarak, yerel televizyon yayinlari ile siirekli takibi yapilamayan
uydu kanallarini ise doniisiimlii olarak takip etmektedirler. Ayrica kisi ve kuruluslarin tiim tilke
diizeyinde yayim yapan yerel, bolgesel, ulusal vd. radyo ve televizyonlarin yayinlar1 hakkinda
yaptiklar1 sikdyetler ve ihbarlar {lizerine, sikayet edilen yayimn kuruluslarinin yayinlarina ait bant
kayitlart SKAAS sisteminde yer almiyorsa, yayin kurulusundan istenerek (Yapilan yayilarin
bant kayitlarinin bir y1l siireyle ilgili yayin kurulusu tarafindan saklanmasi zorunlulugu vardir.),

gerekli denetimler yapilmaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginda gorevli 36 uzman ve 30 uzman
yardimcisi tarafindan yerine getirilmekte olan bu denetim ¢aligmalarinda, her kanala bir uzman
gorevlendirmenin fiilen imkansizhigi nedeniyle, izlenme oranlart ve gelen sikayetlerin

yogunlastig1 kanallarin diizenli denetimine agirlik verilmektedir.

Bu degerlendirmeler gergevesinde, 01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda, 1.420 adet

radyo ve televizyon i¢in degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Yayinlar, gorevli uzmanlar tarafindan diizenli olarak izlenmekte, tespit edilen igerik
ihlalleri ile ilgili raporlar hazirlanmaktadir. Sayisal yayinciligin yapisi geregi, yayimn buketlerinde
sik sik degisiklik yapildig1 ve izlenmesi gereken yaylarin say1 ve igerik olarak siirekli degistigi
goriilmektedir. Bu nedenle, diizenli yayin sayimi1 ve kontrolii yapilmakta, yayin kuruluslarindaki

degisikliklere paralel esnek bir izleme diizeninin saglanmasina ¢alisilmaktadir.

5. izleyici Denetimi / 444 1 178 RTUK iletisim Merkezi

Izleyici denetimi olarak adlandirdigimiz sistemde, izleyiciler ALO 178 RTUK lletisim
Merkezi’'ni arayarak yayinlarla ilgili gorlis ve diislincelerini iletebilmektedirler. Gelen
bildirimlerin istatistiksel degerlendirmeleri yapilmakta ve rapor halinde Ust Kurula
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda bu bildirimler analiz edilerek, televizyon kanallarmin izleyici

temsilcilerine diizenli olarak génderilmektedir.

3984 Sayili Kanun’un Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna vermis oldugu, radyo ve
televizyonlarla ilgili kamuoyunda dogan tepki, begeni ve hassasiyetleri siirekli olarak izleme

gorevi cercevesinde; 1998 yilinda hizmete giren ve zaman igerisinde teknolojik agidan eskiyen
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ve ihtiyac1 karsilayamayan 178 ALO RTUK Sistemi revize edilerek, 444 1 178 RTUK Iletisim
Merkezi kurulmustur. Bu y1l itibariyla, 444 1 178 hattryla hizmet veren RTUK iletisim Hatt1’na
yeni bir ilave yapilarak vatandaslarin RTUK le iletisimi daha kolay hale getirilmis, ALO 178
hatt1 devreye sokulmus ve vatandaslarin beklenti/Onerilerini rahat ve hizli sekilde kaydetmek ve

gerekli miidahaleleri yapmak amacglanmustir.

Vatandaglar, “RTUK Iletisim Merkezine Tiirkiye’nin her yerinden telefonla “178”i
arayarak ulasabilmekte, radyo ve televizyon yayinlarina iliskin goriis, oneri ve sikayetlerini
dogrudan Ust Kurula iletebilmektedirler. 24 saat ulasilabilen “iletisim Merkezi”ni arama bedeli

olarak, sadece sehir i¢ci goriisme bedeli 6denmektedir.

ALO 178 RTUK Iletisim Merkezi’ne gelen sikayetler; en kisa siirede degerlendirilmek
tizere bilgisayar ortaminda giinliikk olarak yayin kurulusunun takibini yapan sorumlu uzmanlara
iletilmekte, yapilan islemler uzmanlarca sisteme girilmektedir. Ayn1 zamanda sikayetler, giinliik

olarak yayin kuruluslarinin izleyici temsilcilerine de iletilmektedir.

6. Oz Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan hayata gecirilen “Izleyici Temsilciligi” ve
“Yaymcilik Etik Ilkeleri” uygulamalari, yayin kuruluslari agisindan 6z denetimi ifade

etmektedir.
6.1. Izleyici Temsilciligi

Ust Kurulun ulusal televizyon kanallar ile yaptig1 goriismeler sonucu, 2006 yilindan
itibaren goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanmaya baslayan “Izleyici Temsilciligi”, 6112
sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle tiim yayincilar i¢in bir zorunluluk hélini almistir. Yayinci
kuruluglarin 6z denetim mekanizmalarini kurmalarmi ve gelistirmelerini amaglayan “Izleyici
Temsilciligi” uygulamas: sayesinde televizyon izleyicileri, izledikleri programlarla ilgili
sikayetlerini bildirmek {izere televizyon kanallarina ulasmak istediklerinde karsilarinda mutlaka

bir muhatap bulmaktadirlar.

Uygulama, ayni zamanda televizyon izleyicilerinin televizyon kanahyla ilgili
gorlslerinin, tepkilerinin, sikayetlerinin kanal yoOnetimi tarafindan diizenli olarak takip
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu veriler, kanal yoneticilerine yayin planlama ¢aligmalarmda
yardimc1 olmaktadir. Ote yandan izleyiciler de goriis ve dnerilerinin kanal yonetimi tarafindan
dikkate alinip alinmadigimi gorebilmektedirler. Boylece televizyon kanallari ile izleyiciler

arasinda dogrudan bir etkilesim kurulmaktadir.
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Izleyici temsilcileri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu yetkilileri, diizenli olarak
toplantilar yapmakta, ALO 178 RTUK {letisim Merkezi kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna intikal eden “izleyici dnerileri, begenileri ve sikayetleri”, periyodik olarak televizyon
kanallarmin izleyici temsilcilerine aktarilmakta, boylece sikdyetlerin radyo ve televizyon

kuruluslarma iletilmesi saglanmaktadir.

7. Katilim Saglanan Toplantilar

Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen ve katilim saglanan toplantilar asagida

belirtilmistir:

KURUM VE KURULUSLAR

TOPLANTI KONUSU

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1

Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 Hazirlik
Calistay1

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1

Engellilerde ve Yaslilarda Dijital Doniisiim
Sempozyumu

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi

Cocuk Isciligi ile Miicadele Eylem Plan

Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Insan Haklar1 Baglaminda Ailenin Korunmasi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Biiytik Veri Uygulamalari

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

11. Gelecekle Iletisim Calistay

Saglik Bakanlig1

Ulusal Beslenme Konseyi

Saglik Bakanlig1

Ozel Saglik Tesislerinin Denetimine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik Calistay1

Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirliigi

Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi
ve Eylem Plani Izlem Platformu

Saghik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirliigi

Tiirkiye HIV/AIDS Kontrol Programi Tanitim
Toplantist

Ticaret Bakanlig1 Tiiketici Konseyi

Tiiketici Konseyi Toplantisi

TRT Genel Midiirliigii

11. Uluslararasi TRT Belgesel Giinleri Agilis
Kokteyli ve A¢ilis Filmi Ozel Gésterim
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8. Kamu Spotu ve Zorunlu Yayin Calismalari

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'un,
10 uncu maddesinin besinci fikrasinda; "Ucretsiz yaymlanan ve Ust Kurul tarafindan tavsiye
edilen kamu hizmeti duyurular1 reklam siirelerine dahil edilmez." hiikmii yer almaktadir. Bu
hiikiim dogrultusunda; izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan, kamu kurum ve
kuruluslar ile STK'lerin hazirladig: bilgilendirici ve egitici kamu spotlar niteligindeki filmlerin,
ilgili Yasa hiikkiimleri ve "Kamu Spotlar1 Yonergesi“ne uygunlugu denetlenmekte, bu spot
filmlerle ilgili raporlar Ust Kurula sunulmakta, ayrica gesitli mevzuatlarda dngériilen “Zorunlu

Yayinlar”a iliskin stirecler de yiiriitilmektedir.

Bu kapsamda; 01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda, Ust Kurula 39 adet ‘Zorunlu
Yayin’ ve 141 adet ‘Kamu Spotu’ olmak iizere toplam 180 spot film basvurusu yapilmis ve

bunlarin ayrintilart asagida yer almistir.

e 141 adet ‘Kamu Spotu’ bagvurusunun; 103 tanesi Ust Kurul tarafindan uygun

bulunarak tavsiye edilmis, 38 bagvuru ise uygun bulunmamustir.

e 39 adet ‘Zorunlu Yayin’ basvurusundan; 32 tanesi Ust Kuruldan onay almis, 7

adet bagvuru muhtelif nedenlerden dolayi tavsiye edilmemistir.

9. Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

29.04.2017 tarith ve 30052 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 690 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun’un, “Gorev ve Yetkiler” baslikli 37 nci maddesinin birinci fikrasina eklenen
(y) bendi ile “Yayin hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gozeterek, ailenin
biitiinliigii ve strekliligi ile ¢ocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini
destekleyecek nitelikteki aile ve gocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir énceki yilda
uygulanan idari para cezalarinin yiizde yirmisini agmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek” hiikkmii getirilmistir. S6z
konusu hiikiim ile Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizilerin
tesvik edilmesi gorev ve sorumlulugu verilmis; ilgili Bakanlikla ortak yapilan g¢alismalar
sonucunda “Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik”, 08.05.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
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10. Radyo, Televizyon ve Istege Bagh Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumu

Hakkinda Yonetmelik

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin internet ortamindan sunumuna, bu
hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yayimn lisansi, platform
isletmecilerine de yayin iletim yetkisi verilmesine ve s6z konusu yaymlarin denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yayinlarin

Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yénetmelik hazirlanmistir.

S6z konusu Yonetmelik, 01.08.2019 tarih ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir.
Yonetmelik, internet ortamindan sunulan radyo, televizyon ve istege bagli yayin

hizmetleri ile bu yayin hizmetlerini sunan 6zel medya hizmet saglayici kuruluslar1 ve bu yayin

hizmetlerinin iletimini saglayan platform isletmecilerini kapsamaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla;

a) Bireysel iletisim hizmetleri,

b) Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerini internet ortamindan iletmeye
ozgililenmemis platformlar,

¢) Radyo, televizyon ve istege bagli yaymn hizmetlerine yalnizca yer saglayan gergek ve
tiizel kisiler,

bu Yonetmeligin kapsaminda yer almamaktadir.

11. “2019-2023 Stratejik Plam1” Dogrultusunda Yiiriitiilen Proje ve Faaliyetler

Ust Kurulun 07.11.2018 tarih ve 2018/45 sayili toplantisinda alinan 8 numarali karartyla
kabul edilen, “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plani™nin 4 {incii
béliimiinde yer alan proje ve faaliyetlerden, 2019 yil1 itibariyla yiiriitiillmekte olan; 1.3.1, 1.3.3,
1.3.4, 1.3.5, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.2.1, 2.3.1, 2.4.1 numarali proje ve faaliyetlere iliskin

caligmalarin gerceklestirilmesi amactyla ihtisas komisyonlar1 kurulmustur.

Halihazirda ¢alismalarina devam eden komisyonlar sunlardir:
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11.1. Ticari Iletisim ve Tiiketicinin Korunmasi Ihtisas Komisyonu

Komisyon, stratejik planin “1.3.1: Tiiketiciyi yaniltici ve aldatict nitelikte, toplum
saglhigint olumsuz etkileyen yayin igerigine sahip reklam ve tele-aligveris yayinlart ile etkin
miicadele kapsaminda ilgili kuruluslarla igbirligini artirmak.” maddesi uyarinca kurulmustur.
Komisyon, konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslar1 belirleyerek, periyodik toplantilar
gerceklestirmekte ve toplanti sonuglarini raporlama hedefi dogrultusunda calismalarina devam

etmektedir.
11.2. Yayinlarda Siddet Ihtisas Komisyonu

Komisyon, stratejik planin “1.3.3: Gorsel-isitsel yayincilik alaninda siddet igerikli
yaymlarm onlenmesi ve toplumun bu yayinlarin zararli igeriginden korunmasina yonelik

bh

caligmalar yapmak.” maddesi uyarinca kurulmustur. Komisyon konuyla ilgili oldugunu
diisiindiigli paydaslart belirleyerek, periyodik toplantilar gerceklestirmekte ve toplanti

sonuclarini raporlama hedefi dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.
11.3. Cocuk ve Gengler Ihtisas Komisyonu

Komisyon, stratejik planin “1.3.4: Cocuk dostu yayinlarin desteklenmesi.” maddesi
uyarinca kurulmustur. Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslar1 belirleyerek,
periyodik toplantilar gergeklestirmekte ve toplant1 sonuglarini raporlama hedefi dogrultusunda

caligmalarina devam etmektedir.
11.4. Kadin-Erkek Firsat Esitligi ve Insan Haklar: Ihtisas Komisyonu

Komisyon, stratejik planin “1.3.5: Gorsel-isitsel yayinlarda otekilestirme ve ayrimcilik
iceren ifade ve goriintiilere iliskin calismalar yapmak.” maddesi uyarinca kurulmustur.
Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigli paydaslar1 belirleyerek, periyodik toplantilar
gergeklestirmekte ve toplanti sonuglarini raporlama hedefi dogrultusunda ¢alismalarina devam

etmektedir.
11.5. Ortak ve Oz Denetim Ihtisas Komisyonu

Komisyon, stratejik planin “2.1.1: Ortak/6zdenetim faaliyetlerini daha verimli ve etkili
kilmak igin, sektdriin kendi iginde olusturacag: bir ‘Yaymcilik Etigi Ozdenetim Organizasyonu’
calismasina onciiliikk etmek iizere ¢alismalar: siirdiirmek.”, “2.1.2: Ortak ve 6z-denetimin usul ve

esaslarin, izleyici temsilcisinin secilme, calisma, gorev, yetki ve sorumluluklarini ve Ust Kurul
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ile iliskilerini diizenleyen ikincil diizenleme yapmak.” ve “2.1.3: Ust Kurul ve medya hizmet
saglayict kuruluslar arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve kesintisiz hale getirilmesi i¢in
teknik ve yapisal siirecleri/prosesleri tanimlamak ve verimli hale getirmek.” maddeleri uyarinca
kurulmustur. Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslar1 belirleyerek, periyodik
toplantilar gergeklestirmekte ve toplanti1 sonucglarim1i raporlama hedefi dogrultusunda

calismalarina devam etmektedir.
11.6. Teknik Altyapiy1 Gelistirme ve Istatistik Komisyonu

Komisyon, stratejik planin “2.2.1: Denetim siireci ve denetlenen kanal bilgilerine iliskin
istatistiksel veri saglayacak yazilim gelistirilmesi ve izleme ve degerlendirme yapilirken
halihazirda kullanilan teknik alt yapinin iyilestirilmesi igin ¢alismalar yapmak.” ve “2.3.1: Yillik
olarak izleme ve degerlendirme raporlarmin ihlal edilen ilkeler ve ihlal tekrarlar1 gibi konu
basliklar1 ile tasnif edilmesini, sonuglarin raporlanmasini ve meslek personelinin egitiminde
kullanilmasini saglamak.” maddeleri uyarinca kurulmustur. Komisyon konuyla ilgili oldugunu
diisiindiigli paydaslart belirleyerek, periyodik toplantilar gergeklestirmekte ve toplanti

sonuglarini raporlama hedefi dogrultusunda ¢aligmalarina devam etmektedir.
11.7. Yayin icerik Denetim Siirecini Standart Hale Getirme Komisyonu

Komisyon, stratejik planin  “2.4.1: Bir standart olusturacak bigimde denetim
stirecini/prosesini yeniden tanimlayarak normatif hale getirmek.” maddesi uyarinca kurulmustur.
Komisyon, yayin igerik denetim sistemini etkin bir proses olacak sekilde tanimlayarak siireci bir
Yonerge haline getirmek, ayrica izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhiginin gérev, yetki,
sorumluluklar ile denetim yapan meslek personelinin bagimsizligini ve tarafsizligini saglamaya

yonelik yonetmelik hazirlama hedefi dogrultusunda caligmalarina devam etmektedir.

12. Miieyyide Kararlarina Kars1 A¢ilan Davalar ile Diger Davalar

2019 yili icinde, Ust Kurul aleyhine agilan 375 adet davanin; 144 adedi lehte, 10 adedi

aleyhte sonuglanmis olup, 221 adet dava ise halen derdesttir.

01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda Ust Kurul tarafindan verilen miieyyide
kararlarina kars1 yayinci kuruluslar tarafindan agilan davalar ile diger davalar asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Uyari 1

Idari Para Cezas1 112
Program Durdurma 1
Gegcici Yayin Durdurma 41
Yayin Lisans Iptali 63
Idari Para Cezas1 + Program Durdurma 97
Idari Para Cezasi + Program Durdurma + 10
Gegici Yayin Durdurma
Idari Para Cezas1 + Gegici Yaym Durdurma 1
Idari Para Cezas1 + Yayn Lisansi Iptali 10
Program Durdurma + Gegici Yaym Durdurma 1
Personel Davasi 4
Izinsiz Yaymlar ve Diger Davalar 34
ACILAN TOPLAM DAVA SAYISI 375

2010 yili itibariyla agilan davalarin ve sonuglarinin yillara gdére dagilimi asagida

gosterilmistir.

Tablo 8: Ust Kurulun Miieyyide Kararlarina Kars1 Acilan Davalar ve Sonuglar

RTUK LEHINE RTUK ALEYHINE DERDEST TOPLAM

2010 254 67 83 404
2011 31 13 262 306
2012 114 31 335 480
2013 215 21 1290 1526
2014 660 74 1525 2259
2015 77 7 838 922
2016 37 5 431 473
2017 21 4 306 331
2018 40 6 289 335
2019 144 10 221 375
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13. 2019 Yih icinde Baz1 Yonetmeliklerde Yapilan Cahsmalar

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu Yayin Yénetmeligi’nde, Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Uydu Yayin Yonetmeligi’'nde ve Medya Hizmet Saglayici Kuruluslar ile Platform ve
Altyapr Isletmecilerinin Uymalar1 Gereken Idari ve Mali Sartlar Hakkinda Yonetmelik’te
yapilan degisiklikler, 30.07.2019 tarih ve 30847 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarmn Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
Yonetmelik ile Medya Hizmet Saglayici Kuruluslarin Elde Ettigi Ticari Iletisim Gelirlerinin
Denetimi ve Bu Gelirler Uzerinden Alinacak Ust Kurul Paylarinin Beyan ve Odenmesine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinde yapilan degisiklikler, 01.08.2019 tarih ve
30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Verici Tesis ve Isletim Sirketi ile Multipleks Isletmecileri Hakkinda Y&netmelik
hiikiimlerindeki degisiklikler, 20.08.2019 tarih ve 30864 sayili Resmi Gazete’de yayimlanip
yurlrlige girmistir.

Sagirlarin, Isitme ve Gérme Engellilerin Yayin Hizmetlerine Erisiminin lyilestirilmesine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Yayin Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerindeki degisiklikler, 11.10.2019 tarth ve 30915 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak ylriirlige girmistir

14. Diger Hukuki Calismalar

Cesitli yaym kuruluslart hakkinda toplam 100 adet su¢ duyurusunda bulunulmustur.
Toplam 178 adet (miiteferrik) gecici dosya (Yaym kuruluslar tarafindan veya Kurum iginden

yapilan talepler dogrultusunda) agilmistir.

Cesitli mahkemelerden degisik yayimn kuruluslari ve sahislar hakkinda 154 adet yayin
yasagi gelmistir. Bunlarm tamami Ust Kurulun kurumsal internet sitesinde duyuru seklinde
yayimlanmis ve mahkemelerine ve takibi igin izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligima
bilgi verilmistir. 2 adet soru 6nergesi gelmis ve cevaplandirilmistir. Cesitli yayin kuruluslarina

ait kanal frekans kullanim bedelleri tahsilatiyla ilgili 148 adet icra takibi dosyasi agilmustir.

Hukuk Miisavirligi projesi olan ve kisilik haklari ihlal edilmeksizin yaym yasaklarinin
medya hizmet saglayici kuruluslar ile paylasimini amaglayan “Yayin Yasaklari igerik Sorgulama
Modiilii’nlin, 07.05.2019 tarihi itibartyla kullanimi miimkiin kilinmigtir. Medya Hizmet

Saglayici kuruluslar, vergi numaralar1 ve Ust Kuruldan temin etmis olduklari sifre ile kurumsal
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internet sitesinde yer alan modiillere giris yaparak, mahkemelerce verilen yayin yasaklarini

herhangi bir sinirlama olmadan gorebilmektedirler.

Heniiz test asamasinda olan “Hukuk Portal” projesinde ise; “Emsal yargi kararlarinin,
dilek¢e Orneklerinin ve gorislerin paylasilmasi yolu ile hukuk hizmetlerinin standart hale

getirilmesi” amaglanmaktadir.

“6112 Sayili Kanun Kapsaminda Ust Kurulca Uygulanan Idari Yaptirimlara Yonelik
Mahkemelerce Verilen Iptal Kararlarinin Incelenmesi” projesi gercevesinde ise calismalar

devam etmektedir.
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D. KAMUOYU ARASTIRMALARI VE VATANDAS BiLDIRIMLERI

Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanhiginin 2019 yili igerisinde

gerceklestirdigi faaliyetler 4 baslik altinda toplanmaistir:

Kamuoyu Arastirmalari

Vatandas Bildirimleri

Izleme ve Dinleme Oranlar1 Olgiimlerinin Denetimi

Diger Faaliyetler

1. Kamuoyu Arastirmalari

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
“Gorev ve Yetkiler” basliklt 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde; “Yayin
hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu arastirmalarin
sonuglarm ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.” ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Teskilat1 ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina Dair Y6netmeligin 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin () bendinde Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi
Bagkanlig1 gorevleri arasinda; “Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetleri alanindaki
gelismeleri izlemek, yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak
icin gerekli ¢alismalar1 planlamak ve bu arastirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla

paylasmak iizere, sonuglar1 ve dnerileri Ust Kurula sunmak” hiikiimleri yer almaktadir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca 2019 yilinda 3 adet kamuoyu arastirmasi yapilmaigtir.
1.1. Cocuklarin Yeni Medya Kullamim Ahskanliklar: ve Siber Zorbalik Arastirmasi

Medya araglari, her yastan insanin giindelik hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda 6zellikle medya araglarinin 6grencilerin yagsamlarinin bir pargasi haline gelmesi ile
ilgili olumlu ve olumsuz bir¢ok unsur bir arada bulunmaktadir. 2019 yilinda kamuoyuna
duyurulan bu aragtirmanin konusu Ozellikle televizyon ve internet gibi medya araglar ile
ogrencilerin okul performansi arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Medya kullanimi denildiginde
birgok kitle iletisim aracindan bahsedilmektedir. Ancak bu ¢alismanin kapsami televizyon ile

internet baglantisi olan cihazlarin kullanimin1 kapsamaktadir.

Gegmiste kitap, gazete, dergi gibi kitle iletisim araclarmin sundugu olanaklar artik
agirlikli olarak televizyon ve internet (bilgisayar, tablet, akilli telefon vs.) araciligiyla

saglanmaktadir. Ancak, yeni kitle iletisim araglarinin kullaniminin bir yandan olumlu sonuglar
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dogururken, 6te yandan da olumsuz etkilere de sahip oldugu bilinmektedir. Bu durum 6zellikle

cocuklar acisindan diisiiniildiigiinde olduk¢a 6nemli bir konuya isaret etmektedir. Bahsedilen

yeni medya araclarinin kullaniminin, ¢ocuklarin gerek kisilik gelisimleri gerekse hayatlarinin

onemli bir pargasi olan okul (akademik) hayatina etkisi 6nemlidir.

Bu kapsamda “Cocuklarin Yeni Medya Kullanim Aliskanliklar1 ile Siber Zorbalik”

kamuoyu arastirmasinin evreni; Tiirkiye genelinde 5-6-7 ve 8 inci sinifta okuyan ortaokul

ogrencilerinden olusmaktadir. S6z konusu arastirma, Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi

(IBBS) 2 diizeyini temsil eden 26 ilde, 99 ortaokulda, 3.029 dgrenci (%51,2 kiz ve %48,8 erkek)

ile yapilarak 2019 yil1 Aralik ayinda kamuoyuna duyurulmustur.

a)

Arastirmada One Cikan Bulgular

Ornekleme tasarimi Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilmis olup, illerde
arastirmanin yapilacagi okullar ve orneklem biiyiikliigi IBBS 2 diizeyi dikkate
alinarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirma %95 giiven diizeyinde +3 hata pay1
ile gerceklestirilmistir.

Omeklemde en ¢ok Marmara Boélgesi’nden (%31,6), en az ise Karadeniz
Bolgesi’nden (%7,4) 6grenciler bulunmaktadir.

Omeklemde yer alan ogrencilerin yaslar1 {i¢ grupta incelenmistir. Orneklemin
%25,8°’1 10-11 yas, %4340 12-13 yas ve 9%30,8’1 14-17 yas grubundaki
ogrencilerden olugmaktadir.

Orneklemde yer alan 6grencilerin %22,5°1 5. smif, %23,9’u 6. siif, %25,6’s1 7. sif
ve %28,1°1 8. siiftir.

Orneklemde yer alan Ogrencilerin hane egitim diizeyleri; %17,7 diisiik diizey
(herhangi bir okul mezunu degil veya ilkokul mezunu), %49,3 orta diizey (ortaokul
veya lise mezunu) ve %24,4 yiliksek diizeyden (6n lisans, lisans, lisansiistii ve
doktora mezunu) olugsmaktadir.

Orneklemde yer alan &grencilerin hanelerinde yasayan kisi sayist dagilimina
bakildiginda %12’si 3 kisi ve alt1, %39,4’1 4 kisi, %25,4°1 5 kisi ve %22,9’u 6 kisi
ve lizeri seklindedir.

Orneklemde yer alan dgrencilerin %1 1,4 {iniin kardesi bulunmamakta, %41,3’iiniin 1
kardesi, %27 sinin 2 kardesi, %11,1’inin 3 kardesi bulunmaktadir. 4 ve daha fazla

kardesi olanlarin orani ise %9,2’dir.
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b)

Cihaz Sahipligi ve Kullanim Ahskanhklar:

Arastirmaya katilan Ogrencilerin sahip olduklart iletisim araclarma bakildiginda;
ogrencilerin %89,4’1 klasik televizyonun ve %91,5°1 akilli televizyonun (internete
baglanabilen) evlerinde veya odalarinda bulundugunu ifade etmistir. Ogrencilerin
%41,6’s1 masaiistii bilgisayar/diziistii bilgisayar/notebook bilgisayarin; %38,3’1 ise
tablet bilgisayarin kendi odalarinda oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin cihaz kullanim sikliklarina bakildiginda; %56,6’s1 cep telefonunu,
%16,2’s1 bilgisayari, %12,5’1 tableti ve %3,7’si oyun konsolunu her giin
kullanmaktadir.

Ogrencilerin %63,3’iiniin cep telefonu bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda cep telefonu oldugunu belirtenlerin  %90,7’sinin  cep
telefonunda internet baglantist bulundugu belirlenmistir.

Ogrencilerin hafta ici giinliik ortalama cep telefonu kullanim siiresi 1 saat 19 dakika,

hafta sonu ise 1 saat 44 dakikadir.

c) Medya Araclar Tercihleri ve Onem Diizeyleri

e Medya araclar1 6nem siralamasinda internet ilk sirada yer almaktadir.

e Ogrencilerin %841 igin internet, %66’s1 i¢in cep telefonu, %44’ i¢in masaiistii
bilgisayar/diziistii bilgisayar/notebook bilgisayar, %311 i¢in televizyon, %30’u i¢in
tablet onemlidir.

e Ogrenciler; “Tek bir iletisim araci segmek zorunda kalsaniz hangisini segerdiniz”?
sorusuna oldukca yiiksek bir oranda (%75) cep telefonu yanitin1 vermistir. Bunu
sirastyla, %16,9 oraniyla bilgisayar/tablet, %5,6 oraniyla televizyon ve son olarak
%2,5 oraniyla radyo izlemistir.
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40,0
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Cep Telefonu Bilgisayar/Tablet Televizyon Radyo

Grafik 10: Tek Bir Iletisim Araci Se¢mek Zorunda Kalsaydimz Asagidakilerden Hangisini

Segerdiniz? (%)
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e Cep telefonunun tercih edilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada iletisim
kolayligi/iletisim saglamasi (%44) gelmektedir.

e Bilgisayar/tabletin tercih edilmesindeki en 6nemli neden bunlarin oyun oynamak
(%29,3) icin kullanilmasidir. Televizyonun tercih edilme nedenlerine bakildiginda
ise ilk sirada “Sevdigim igin/eglenmek/zaman ge¢irmek icin/Gnemli oldugu icin”
(%25,9) cevabi gelmektedir.

e Radyonun tercih edilme nedenlerine bakildiginda haber/bilgi almak ve miizik
dinlemek 6n plana ¢ikmistir.

e Hane egitimine gore Ogrencilerin cihaz tercihlerine bakildiginda cep telefonu
tercihinin diisiik, orta ve yiiksek hane egitim diizeylerinde benzerlik gosterdigi yani
egitim seviyesine gore biiyiik farklar icermedigi saptanmistir. Diger taraftan 6zellikle
bilgisayar/tablet ve televizyon cihazlarinda hane egitim diizeyine gore farklilagmalar
mevcuttur. Bilgisayar/tablet tercihinde hane egitim diizeyi yiikseldik¢e bu cihazin
tercih edilme oraninin da arttig1 belirlenmistir. Televizyonda ise tam tersi bir durum
bulunmaktadir. Hanedeki egitim seviyesi diistiik¢e televizyonun tercih edilme

oraninin arttig1 belirlenmistir.
¢) Televizyon Yaymlarim izleme Aliskanhiklari

e Arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi her giin ve neredeyse haftanin her
giinii televizyon izledigini belirtmistir.

e Ogrencilerin televizyon izleme sikliklarina bakildiginda %31,3’iiniin her giin,
%21,4’lUniin neredeyse haftanin her giinli, %36,9’unun ise haftada birka¢ giin
televizyon izledigi belirlenmistir.

e Hane egitim seviyesi yiiksek olan ailelerde televizyon izleme siklignin azaldigi
belirlenmistir. Haftada birka¢ giin izleyenlerin oranlar1 birbirine yakin olsa da
hanenin egitim seviyesinin yiikselmesiyle dogru orantili bir artis oldugu goriilmiistiir.
Hane egitim diizeyi diislik olanlarin %4,7’si1, orta diizey olanlarin %6,1’1 ve yiiksek
diizey olanlarin %9,6’s1 ayda birkag¢ giin ya da daha nadir izleme yapmaktadir. Hane
egitimi ve ¢ocuklarin televizyon izleme siklig1 arasindaki bu iligki yiiksek egitim
seviyesine sahip ebeveynlerin ¢ocuklarinin televizyon izleme davraniglari {izerinde
bir kontrol mekanizmas1 kurduguna isaret etmektedir.

e Ogrencilerin giinliik ortalama televizyon izleme siireleri hafta igi 1 saat 23 dakika,

hafta sonu 1 saat 47 dakikadir.
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e Ogrencilerin televizyon izledikleri saat dilimlerine bakildiginda, yogunlugun 18-21
ve 21-24 saatleri arasi olan ayn1 zamanda altin saatleri de (prime time) igeren zaman
diliminde oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan hafta sonu televizyon izlenen saat
dilimlerine bakildiginda, daha gec¢ saatlerdeki izlemelerin arttigi goriilmektedir.
21.00-24.00 arasinda 6grencilerin %41 inin televizyon basinda oldugu belirlenmistir.
Benzer bir egilimle gece 00.00-03.00 arasi izlemelerin de %14,6’ya yiikseldigi
saptanmigtir. Bu saat diliminin korumal1 saatler olmamasi nedeniyle ebeveynlerin bu
saatlerde yapilan izlemelere daha dikkatli yaklagmalar1 6nemlidir.

e Televizyonu aile ile izleyenlerin oraninin %81,2 oldugu tespit edilmistir.
Televizyonu tek basina izleyenlerin oram1 %17,4 iken, arkadaglariyla izleyenlerin
oraninin %1,4 oldugu belirlenmistir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, yas
biiylidiikge televizyonu aile ile izlemenin azaldigi, tek basina izleme oranmnin da
arttigr tespit edilmistir. 10-11 yas grubunun %85°1, 12-13 yas grubunun %81,8’1 ve
14-17 yas grubunun %77’si ailesiyle birlikte televizyon izlemektedir.

e Yeni medya araclarinin cesitlenmesi televizyon yayinlarimin farkli mekin ve
cihazlardan izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda 6grencilere televizyon
yayinlarini nereden izlediklerine iligskin bir soru yoneltilmistir. Televizyon izledigini
bildiren Ogrencilerin %97,5’1 yayinlar1 evden takip ettigini belirtirken, %9,8’1
yayinlar1 ev disindan takip ettigini ifade etmistir.

o Klasik/akilli televizyondan yayinlar1 her giin takip edenlerin oraninin %29,2 oldugu
goriiliirken, cep telefonundan her giin televizyon yayinlarini takip edenlerin oraninin
%26,1 oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla %12,3 oraniyla masaiistii/diziisti

bilgisayar ve %9,7 oraniyla tablet takip etmektedir.
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bilgisayar/notebook
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H Her glin izlerim W Neredeyse haftanin her giini izlerim
B Haftada birkag giin izlerim Ayda birkag giin ya da daha nadir izlerim
Hic izlemem

Grafik 11: Televizyon Yaymlarimi Asagidaki Cihazlardan Izleme Durumunuzu
Belirtiniz.(%)
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e Diizenli olarak en fazla dizi filmlerin izlendigi belirlenmistir. Televizyon izledigini
belirten 6grencilerin yaklasik yaris1 (%51,5) dizi filmleri diizenli olarak izledigini
ifade etmistir. Bunu sirastyla %41 oramiyla filmler ve %28 oraniyla canli spor
miisabakalari/spor programlari takip etmektedir. Aragtirma kapsaminda ¢ocuklarin
izlemeyi tercih ettikleri ilk ili¢ program tiiriiniin yetiskinlere yonelik programlar
oldugu, program tercihlerinde ¢ocuklarin yetiskinler gibi davrandig1 goriilmiistiir.

e Ogrencilere televizyon yaymlarinda en ¢ok nelerden rahatsiz olduklari sorulmustur.
Ogrencilerin  %28,3’ii ilk sirada ozellikle giindiiz kusaginda yaymlanan
kusak/magazin/tartisma programlarindan rahatsiz olduklarini belirtmistir.

e Arastirmada en carpici bulgulardan bir tanesi de televizyon izleme aliskanliklarina
yeni bir boyut kazandiran yeni medya araglarinin &grenciler tarafindan yogun
kullanimidir. Yeni medya araglarindan o&zellikle cep telefonundan yapilan
izlemelerin yogunlugu izleme aligkanliklarinin degistiginin 6nemli bir isaretidir.

d) internet Kullanim Aliskanhklar:

e Ortaokul 6grencilerinin internet kullanim sikliklarina bakildiginda, %48,6’sinin her
giin, %17,8’inin neredeyse haftanin her giinii, %23,8’inin haftada birka¢ giin ve
%4,9’unun ayda birkag giin internet kullandiklar1 belirlenmistir.

e Ogrencilerin giinliik ortalama internet kullanim siireleri hafta ici 2 saat 2 dakika,
hafta sonu ise 2 saat 41 dakikadir.

e Ogrencilerin %59,6’s1 internete baglandiginda tek basma olduklarini belirtmistir.
Bunun yani sira, internete baglandiklarinda ailesiyle birlikte olanlarin orani1 %29,6,
arkadaslariyla birlikte olanlarin oraninin ise %10,8 oldugu tespit edilmistir.
Erkeklerin kizlara gbre internete tek basina baglanma oraninin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Erkeklerin arkadaslariyla birlikte ¢evrimi¢i olmasinin nedeninin
birlikte dijital ortamda oyun oynama isteginden kaynaklandigi on goriilmektedir.

Ayrica internete tek bagina baglanma oranlarinin yas biiyiidiik¢e artti1 saptanmaigtir.
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Grafik 12: Internete Baglandiginizda Yaninizda En Cok Kimler Olur?(%)
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e internete farkli cihazlardan erisim saglamada yas gruplarina gore dagilima
bakildiginda, yas biiylidilkce cep telefonundan erisimin arttifi goriilmistiir. Bu
durumun nedeni, yasg¢a biiyiik olan ¢ocuklarin cep telefonu sahipliginin digerlerine
gore daha fazla olmasidir.

e internete erisim saglanan yerlere bakildiginda, 6grencilerin %89,7’sinin evden,
%13,2’sinin arkadas1 veya akrabasinin evinden, %6,2’sinin internet kafelerden,
%3,4’linlin okuldan ve %1,3’iiniin kiitiiphaneden baglandig belirlenmistir.

e Internete erisim saglanan cihaz tiirlerine bakildiginda cep telefonunun %81 oraniyla

ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir.
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Grafik 13: Internete Hangi Araglar1 Kullanarak Erisim Sagliyorsunuz?(%)

e Internette giinliik olarak yapilan faaliyetlerden ilk ii¢ sirada film/video/miizik vb.
izlemek, dinlemek, yiliklemek, indirmek ve paylasmak (%37,8), genel olarak
internette gezinmek (%36) ve merak edilen konularmn arastirilmas: (35,7) yer
almaktadir.

e 14-17 yas grubu interneti en uzun ve en sik kullanan grup olmasma karsin,
internetten televizyon igeriklerini en az izleyen yas grubudur.

e Ogrencilerin %63,4’{i insanlarin internet iizerinden baska insanlara yénelik olumsuz
tavirlarint engelleyen bazi kurallar olmasi gerektigini diisiinmektedir.

e Ogrencilerin %59’u internette insanlarin gercek hayatta olduklarindan daha farkl

davrandiklar1 yoniinde bir kaniya sahiptir.
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e Ogrencilerin yaklasik %29’u internet ortaminda kurdugu iliskilerde daha rahat
oldugunu ifade etmistir.

e Ogrencilerin yaklasik %26’s1 kirict da olsa internet ortaminda insanlarin baska
kimselere istediklerini sdyleyebilecegini diisiinmektedir.

e Ogrencilerin yaklasik %49’u ekran basinda gegirdigi zaman ile diger aktivitelere
ayirdig1 zaman arasinda bir denge kurabildigini belirtmistir. Ogrencilerin yaklasik
%351°1 ise bu konuda kararsiz oldugunu veya dengeyi kuramadigimi belirtmistir.
Ayrica 6grencilerin %21°1 ekran basinda gecirdigi zamani kontrol edemedigini ifade

etmistir.
e) Ders Calisma Siireleri ve Dijital Cihazlarin Ders Calismada Kullanimi

e “Ne siklikla ders calisirsiniz?” sorusuna drneklemde yer alan 6grencilerin %39,6’s1
haftada birkac giin; %26,9’u her giin; %?25,6’s1 ise neredeyse haftanin her giinii
yanitini verirken; %2,8’1 ise hi¢ ders ¢aligmadigini ifade etmistir.

e Ders calisma sikligmin hane egitim diizeyi degiskenine gore degerlendirmesi
yapildiginda, hane egitim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin her giin sikliginda diger
gruplara gore daha fazla ders ¢alistig1 tespit edilmistir. Sonug olarak, ebeveynlerinin
egitim diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin daha fazla ders calistig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
durum anne ve/veya babanin egitim seviyesinin yiiksek olmasi ile cocugun egitim
hayatina verilen 6nemin artmasiyla ilgilidir.

e Ogrencilerin giinliik ortalama ders ¢aligma siireleri hafta i¢i 1 saat 29 dakika, hafta
sonu ise 1 saat 33 dakikadir.

e Odev yapmak ya da ders caligmak igin dijital cihazlarin ne siklikla kullamldigina
bakildiginda Ogrencilerin  %43,8’1 haftanin birka¢ gilinii dijital cihazlan
kullandiklarini belirtmektedirler. Ogrencilerin %17,5°1 her giin; %17,3’{i neredeyse
haftanin her giinii; %13,5’1 ayda birkag¢ giin ya da daha nadir kullandiklarini; %7,9’u
ise hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.

e Yas arttikca 6dev yapmak/ders calismak icin dijital cihazlarin diizenli kullanimi

artmaktadir.
f) Siber Zorbahk

Aragtirmanin bu boliimiinde ortaokul ¢ocuklarinin internet ortaminda ¢esitli mecralarda
maruz kaldiklari veya maruz biraktiklar siber zorbalik durumlari irdelenmistir. Ogrencilere
uygulanan anket formunda dogrudan siber zorbalik kavrami kullanilmamis bunun yerine dolayh
ifadeler ve sorular yoneltilmistir.
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e Oprencilere internet kullanirken hoslanmadiklar1 kisi ve/veya icerikle karsilasma
durumlar1 sorulmus ve %44,2’sinin “evet” yanitini verdigi saptanmistir.

e Arastirma kapsaminda verilen cevaplarin %42,4’ii 6grencilerin hoslanmadiklart bir
kisi ve/veya igerikle karsilastiklarinda aileleriyle, %38,2’si arkadaslariyla, %3,8’1
ogretmenleriyle ve %24’ polisle paylastiklar1 bi¢imindedir. Buna karsin,
ogrencilerin %31,4’linlin bu durumu hi¢ kimseyle paylasmadigi ortaya ¢ikmistir.

o Kiigiik yas gruplar1 rahatsiz olunan kisi ve/veya icerigi daha ¢ok aileyle; daha biiytik
yas gruplar ise arkadaslariyla paylagmaktadir.

e Diger taraftan, erkek 6grenciler kizlara gore internette hoslanmadig: bir kisi ve/veya
icerikle daha fazla oranda karsilasmasina ragmen bu durumu ¢evresindekilerle daha
az paylasmaktadir.

e internet kullanirken hoslanilmayan kisi ve/veya icerikle karsilasma durumunun yas
gruplart yiikseldik¢e daha sik yasandigi belirlenmistir.

e internette rahatsiz olunan konularin basinda %34,8 ile siber zorbalik gelmektedir.
Ogrencilere acik uclu olarak yoneltilen bu soruda siirekli olarak cinsel icerikli
fotograf ve video goriintiilerle karsilastiklari, tanimadiklari insanlardan rahatsiz edici
mesajlar aldiklarin1 ve hesabin ele gegirilmesi/dolandiricilik gibi durumlara maruz

kaldiklarini belirten ifadeler kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Siber zorbalik

34,8

Reklam 30,5

Yalan/Asilsiz haberler/Yanlis bilgiler 19,5

Olumsuz/sagma/yasa uygun olmayan site
icerikleri/paylasimlar

17,3

Teknik ve glvenlik sorunlari 9,2

Diger 7,0

Grafik 14: Internette Rahatsiz Oldugunuz Konular Nelerdir?(%)

e Siber zorbaliga bir sekilde maruz kalanlarin genel oranlarina bakildiginda, “Sosyal
medya {izerinden beni inciten olumsuz yorumlar aliyorum” ifadesine en az bir kere

maruz kalanlarin oraninin %32,8 oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira “Cinsel

74



icerikli fotograf/video veya mesajlar aliyorum” ifadesine en az bir kere maruz
kalanlarin oraninin ise %16,7 oldugu saptanmaistir.

e Fotograf veya videolar1 kendisinden izinsiz olarak farkli sikliklarda paylasilmig
olanlarin oraninin ise %16,2 oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda siber
zorbalik olarak degerlendirilen ¢ kategorideki durumlara (incitici yorum
alma/izinsiz fotograf video paylasimi/cinsel igerikli mesajlar alma) diizenli olarak

ugrayanlarin her birinin oraninin %4 civarinda oldugu gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda siber zorba olarak degerlendirilenlerin ortak o6zelligine
bakildiginda, siber zorba olma egiliminin erkek Ogrencilerde kizlarla karsilastirildiginda daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181nda erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilere gore hem daha fazla siber zorbaliga maruz kaldigi hem de daha fazla siber zorba

olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Siber zorbaliga ugrayanlar hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda, erkeklerin
arastirma kapsaminda ele alinan siber zorbalik tiirlerinin her birine kizlardan daha fazla oranda
maruz kaldigi belirlenmistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla olumsuz igerik
ve kigilerle karsilagsmasi durumu, erkeklerin internet kullanim siiresi ve sikliginin kizlardan daha
fazla olmas1 ve internet kullanim amaglarinin daha ¢esitli olmasiyla agiklanabilir. Siber zorbalik
ile ilgili durumlarla karsilasma olasiliginin ¢evrimi¢i oyunlarda daha fazla olmasi erkek
Ogrencilerin hoslanilmayan kisi ve/veya igeriklerle karsilagsmasini artirict bir etken olarak
goriilebilir.

g) Denetim Farkindahg

Televizyon yayinlarinin denetlenmesine iliskin yoneltilen soruya 6grencilerin %43,6’s1
“Evet” yanitin1 vermistir. Ogrencilerin %22’si televizyon yayinlarmin denetlenmedigini

belirtirken, %34,4’iintin konu hakkinda herhangi bir fikir sahibi olmadig: anlasilmistir.

u 22

43,6 I

34,4

Evet W Hayir Bilgim/Fikrim yok

Grafik 15: Sizce Televizyon Yaynlar1 Denetleniyor mu?(%)
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e Ogrencilerin televizyon yayinlarindaki denetimlerin yeterlilik durumu hakkindaki
gorislerine bakildiginda; %22,3°1i denetimleri yeterli bulurken, %51,6’s1 denetimleri
kismen yeterli bulmaktadir. Konu hakkinda fikri olmayanlarin oranimnin ise %26,1
oldugu goriilmiistiir.

e Oprencilerin RTUK’iin internet iizerinden yapilan denetimleri hakkindaki
goriislerine bakildiginda, %44,5’inin denetimleri dogru buldugu, %11,8’inin yanlis
buldugu ve %43,7’sinin konu hakkinda herhangi bir fikri olmadig1 anlagilmistir.

e Cocuklarin televizyon yayinlarini izlerken sorumlulugun kimde oldugu sorusuna
ogrencilerin %68,7’si aile, %36,5’1 yayinci ve %20,6’s1 devlet cevabini vermistir.

e Ogrencilere RTUK lletisim Merkezi’ni bilip bilmedikleri sorulmus; 6grencilerin
%51,2’s1 bildigini, %48,8’1 ise bilmedigini belirtmistir.

e Ogrencilerin %56,6’s1 akilli isaret uygulamasindan haberdar iken, %43,4’i{iniin bu

uygulamayi bilmedigi belirlenmistir.

“RTUK Denilince Aklmiza Ne Geliyor?” sorusuna ¢ocuklarm %32,5’i denetim/kontrol,
%17,1’1 televizyon/radyo/internet gibi medya araclari, %8’i sansiir/ceza/yasak/kapatma gibi

uygulamalar cevabini vermistir.
1.2. Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi

Yaymlarin kimler tarafindan dinlendigi, nasil karsilandigi, begeni, tepki ve hassasiyet
noktalarinin neler oldugu, programlarin dinlenme diizeyi ve bunlarin ¢esitli degiskenlere gore
nasil bir tablo olusturdugu Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, medya hizmet saglayicilar ve

sektoriin paydaslari agisindan 6nemli bir konudur.

Bu baglamda gerceklestirilen “Radyo Dinleme Egilimleri-4” kamuoyu aragtirmasinin
hedefi; radyo yayinlari konusunda dogru bilgilere ulagmak, toplumun duygu, diisiince ve
kanaatlerini 6grenmenin yani sira degisen teknolojiyle birlikte radyo kullaniminda meydana
gelen degisimleri ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica bu arastirmanin sonucu ile Onceki yillarda
gerceklestirilen diger arastirmalarin ve uluslararasi alanda yapilan arastirmalarin sonuglarinin

karsilagtirilmasi planlanmastir.

Arastirmanin saha ¢alismasi 2019 yili Eyliil ayinda Tiirkiye genelinde 26 ilde, 4.512
katilimcei ile gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin sonug¢larinin 2020 yili basinda kamuoyuna

duyurulmasi hedeflenmektedir.
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1.3. Televizyon ve Siddet Arastirmasi

Arastirma kapsaminda televizyon yayinlarinda gesitli program tiir ve igeriklerinde yer

alan siddet 6gelerine yonelik izleyicilerin yaklagimlari ortaya konulacaktir.

Aragtirmayla;

Televizyon yayinlarinda alanyazinda tanimlanan siddet tiirlerine (fiziksel, cinsel,
psikolojik ve ekonomik) iliskin televizyon izleyicilerinin yaklasimi (izleyici hangi
siddet tiirlerini ne 6l¢iide siddet olarak goriiyor),

Izleyicilerin hangi siddet tiirlerinden daha fazla rahatsiz oldugu,

Siddet igeriginin en fazla goriildiigii program tiirleri,

Izleyici agisindan hangi program tiirlerinde hangi siddet tiiriiniin daha 6n plana
ciktig1,

Siddet 6gelerinin hangi durum ve zamanlarda izleyici tarafindan daha kabul

edilebilir oldugu,

gibi konulara iligkin veriler elde edilmesi planlanmaktadir.

Bunun yani sira aragtirma kapsaminda izleyiciler televizyon izleme siirelerine gore

az/orta/cok seklinde gruplandirilacaktir. Televizyondaki siddet gosteriminin nicel g¢oklugu,

izleyenlerde saldirgan davraniglarin normal oldugu fikrini tesvik ederek duyarsizlagtirabilir. Bu

nedenle arastirmada televizyonu az veya fazla izleyenlerde siddete karsi duyarsizlagsma, siddeti

normallestirme gibi tutum ve davraniglarin goriilme oraninin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Boylece televizyon igeriklerine az veya c¢ok maruz kalanlarin yayinlardaki siddet &gelerine

yaklasimlarindaki farkliliklar ve/veya benzerlikler ortaya konulacaktir. Ayrica televizyonu fazla

izleyenlerin daha az izleyenlere gore diinyanin daha tehlikeli bir yer olduguna inanmasi gibi bir

yaklagimlarinin bulunup bulunmadig: belirlenecektir.

Aragtirmanin saha ¢alismasi 2019 yil1 Aralik ayinda Tiirkiye genelinde 26 ilde, 15 yas ve

iizeri bireylerden olusan 2.600 denek ile gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin sonuglarinin,

2020 y1l1 igerisinde kamuoyuna duyurulmas: hedeflenmektedir.
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2. Vatandas Bildirimleri

Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna 2019 yili iginde, RTUK Web Sayfasindan 58.369,
444 1 178 RTUK Cagr1 Hatt1 iizerinden 42.928, e-Devlet iizerinden 4.662 olmak iizere ve akilli
cihazlar i¢in tasarlanan mobil uygulamadan 1.418 olmak iizere, toplam 107.414 adet vatandas
bildirimi gelmistir.

2019 yilinda vatandas bildirimlerinin %54,3iiniin RTUK Web Sayfasina, %40’ min 444
1 178 RTUK Cagrn Hattina, % 4,3’iiniin e-Devlet yoluyla, %1,3’iiniin RTUK Mobil
Uygulamalarma ve %0,1’inin ALO 178 hattina geldigi goriilmektedir.

Mobil
e-Devlet 13 H Alo178
4,3% 0,1%

Alo 4441178
40,0%

B Web Sitesi HAlo 4441178 & e-Devlet H Mobil B Alo 178

Grafik 16: Vatandas Bildirimlerinin Geldigi Kanallarin Dagilimi

01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda RTUK Iletisim Merkezi’ne gelen vatandas
bildirimlerinin cinsiyete gore dagilimi asagidaki grafikte verilmistir. Buna gore bildirimde

bulunanlarin %54,7’si erkeklerden, %45,3’1i kadinlardan olusmaktadir.

= Erkek = Kadin

Grafik 17: Bildirim Sahiplerinin Cinsiyete Gore Dagilimi
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01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda RTUK Iletisim Merkezi’'ne gelen vatandas
bildirimlerinin egitim durumuna goére dagilimi asagidaki grafikteki gibidir. Bildirimde

bulunanlarin %34,7’si Gniversite, %27,9u lise ve %9,2’si ortaokul mezunudur.

= (niversite u Lise = Orta Okul
ilk Okul ® Yitksek Lisans = On Lisans
= Doktora » Okur Yazar = Herhangi Bir Okul Mezunu Degil

Grafik 18: Bildirim Sahiplerinin Egitim Durumu

01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda en fazla bildirime konu olan program tiirii “Dizi
Filmler” (%43.,4) olmustur. Dizi filmlerin bu kadar fazla bildirim almasindaki temel sebeplerin
basinda toplumun ahlaki ve aile degerlerine ters diisen igeriklerin bulunmasi, siddet igeriklerinin
ozellikle de kadina siddet goriintiilerinin fazla olmasi gelmektedir. Bunun yani sira dizilerde bazi
meslek gruplara yonelik kiiciik diisiiriicti ifadelerin yer almasi, bu meslek gruplarina mensup

kisilerin tepkisine neden olmustur.

43,4%

14,2%
10,8%
5,6%
Dizi Filmler Tele-Alisveris Sohbet Beceri ve Direng Reality Show

Programlan Yarismalan

Grafik 19: Program Tiirleri
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Dizilerin yanmi sira “Tele-Alisveris Yayinlari, Sohbet Programlari, Beceri ve Direng
Yarismalar1 ve Reality Show Programlar1”, 2019 yili igerisinde en ¢ok bildirim alan program
tiirleri olmustur. 01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda toplam 161.125 adet inceleme kriteri

tasnif edilmistir.

Bildirimlerde en ¢ok tasnif edilmis olan ilk dort inceleme kriterine bakildiginda
“Kurulug/kisileri elestiri sinirlar1 6tesinde kiigiik diisiiriicli, asagilayici veya iftira niteliginde
ifadeler iceren, insan onuru ve Ozel hayatin gizliligine aykirt yaym” kriteri ilk sirada yer
almaktadir. Ikinci sirada “Siddeti Ozendirici veya Kaniksatict Yayin™ kriteri, ligiincii sirada
“Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” kriteri ve dérdiincii

olarak “Program Uyarilsin-Ceza Verilsin-Kaldirilsin/Kanal Kapatilsin” kriteri yer almaktadir.

15,0%

11,9% 11,8%
10,9%
I I - 912%

m Kurulus/kisileri elestiri sinirlari 6tesinde kiigtk dusdrtici, asagilayici ve ya iftira niteliginde ifadeler
iceren, insan onuru ve 6zel hayatin gizliligine aykiri yayin

= Siddeti Ozendirici veya Kaniksatici Yayin

H Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik

[ Program Uyarilsin-Ceza Verilsin-Kaldirilsin/Kanal Kapatilsin

o Reklamin Niteligi (ayrimcilik yapan; irk, renk, din, engellilik/adalet-durustlik ilkelerine uygun
olmayan/gocuklarin fiziksel, zihinsel, ahlaki gelisimlerine zarar verici/ kadin ve g¢ocuklari istismar
edici/saglik-cevre ve glivenlige zarar verici reklamlar)

Grafik 20: inceleme Kriterlerinin Dagilimi
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3. izlenme ve Dinlenme Oranlari Olciimlerinin Denetimi

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
37 nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendinde; “Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme
orani Ol¢limlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara
uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak miieyyideleri belirlemek.” hiikmii yer almaktadir.

Ust Kurul, bu hiikiim uyarinca izlenme ve dinlenme 6lgiimlerinin denetimini yapmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilat: ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarina Dair Ydnetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde; “Radyo,
televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orami Olgiimlerinin
yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslara gore hazirlanan denetim ve
degerlendirme raporlarin1 ve gerektiginde uygulanacak miieyyideleri Ust Kurula sunmak ve

teklif etmek.” hiikkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dlgiimlerinin yapilmasina
ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara
uygulanacak miieyyideleri belirlemek amaciyla hazirlanan “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve
Dinlenme Orani1 Olgiimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” 17.10.2012 tarih ve 28444 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bununla birlikte yiiriirliik tarthinden bu yana gegen siire icerisinde gerek teknolojik
gelismeler gerekse de sektoriin talepleri ve yurt dist Orneklerin incelenmesi neticesinde,
uygulamada yasanan sorunlarin giderilerek Ol¢iim hizmetinin daha etkin hale getirilmesi
amaciyla ilgili Yonetmelikte degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu degisiklik
12.05.2018 tarihli ve 30419 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Yapilan diizenlemeyle, izlenme ve dinlenme oran1 Olgiimlerinin yapilmasina,
denetlenmesine iligkin usul ve esaslarla bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara
uygulanacak miieyyideleri belirleyen yonetmelige yeni tanimlar eklenmis, mevcut bazi tanimlar
giincellenmis, veri tabani arastirmasi ile panel tasarimina iliskin yeni diizenlenmeler getirilmis

ve idari yaptirimlarda degisiklik yapilmstir.

Yaym Hizmetlerinin Izlenme ve Dinlenme Oram Olgiimlerinin Yapilmasma ve
Denetlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 13 iincii maddesinin birinci

13

fikrasinm, “... Organizasyonel yapi, denetime iliskin raporlarini Ust Kurula sunar.” hiikmii
geregince; Ust Kurula izlenme ve dinlenme oram &lgiimii faaliyetinde bulunduguna dair
basvurusu bulunan organizasyonel yapilarin bagimsiz teknik denetim kurullarinca hazirlanan
Denetim Raporlar1 ile bu raporlara cevaben arastirma sirketi tarafindan hazirlanan aksiyon
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raporlar1 incelenerek konuyla ilgili olarak Ust Kurula degerlendirme raporlar1 sunulmaktadir. Bu

kapsamda;

[zlenme/ Dinlenme Orani Olglimlerini Gergeklestiren Kurulus Ust Kurula;
e Aylik Denetim Raporunu (Aylik Teknik Denetim Raporu, Aylik Teknik Denetim
Raporu Bulgular ve Aksiyon Raporu),
e Bagimsiz Denetim Sirketi tarafindan yilda bir kez gergeklestirilen denetime iliskin
hazirlanan Bagimsiz Denetim Raporunu,
e Bagimsiz Denetim Kurulu tarafindan yilda iki kez hazirlanan 6 Aylik Ara Dénem

Raporunu,
sunmaktadir.

S6z konusu raporlar incelenerek tespit edilen hususlar hakkinda ilgili kuruluslardan
bilgi/belge talep edilmekte; gelen yanitlara gore Ust Kurula sunulmaktadir. Degerlendirmeler;
“Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Oran1 Olgiimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik” hiikiimleri dogrultusunda yapilmakta ve
Yonetmelige uygun bulunan islemler kapatilirken digerleri hakkinda denetim siireci devam

etmektedir.

2019 yilinda; izlenme dl¢iimiinii yaptiran Televizyon izleme Arastirmalart A.S. (TIAK)
ile Ust Kurul arasinda toplam 67 yazisma gerceklesmis, TIAK tan gonderilen 9 adet rapor

incelenmis ve Ust Kurula sunulmustur.

Dinlenme 6l¢iimiinii gergeklestiren Radyo Dinleme Hizmetleri Organizasyon Tanitim ve
Yaymecilik A.S. (RIAK) ile Ust Kurul arasinda ise, toplam 67 yazisma gergeklesmis, RIAK tan

gonderilen 11 adet dénemlik rapor incelenmis ve Ust Kurula sunulmustur.
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4. Diger Faaliyetler
4.1. Dis Paydas Anketi-2019

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu dis paydaslarmin Kurum isleyisi ve sunulan hizmetler

hakkindaki genel algisin1 6l¢gmek amaciyla diizenli olarak dis paydas anketi yapilmaktadir.

2019 yilinda gergeklestirilen Dis Paydas Anketi kapsaminda, 1.635 anket
degerlendirmeye alinmis, “Dis Paydas Anketi-2019”un analiz ve raporlama safhalar

gerceklestirilerek, sonuglart ilgili Daire Bagkanligina gonderilmistir.
4.2. Beyaz Masa

Vatandaslar tarafindan Ust Kurula iletilen sikyet, begeni ve onerilere iliskin kaliteli ve
iyi hizmete erisimi kolaylastirmak, vatandas ile olan iletisimi gii¢lendirmek ve Ust Kurulun
yaptig1 hizmetlerin vatandaslara daha iyi anlatilabilmesi amaciyla, RTUK Iletisim Merkezi

kapsaminda “Beyaz Masa” hizmeti baslatilmistir.
4.3. ALO 178

ALO 178 iletisim hattinin, 10.07.2019 tarihinde devreye girmesiyle birlikte, vatandas

bildirimleri bu hat lizerinden de alinmaya baslanilmistir.

RTUK filetisim Merkezi ve Cagr1 Merkezi kisa numarasindan hizmet vermekte olan,
ALO 178 hattina, artik yurtdisindan da kolaylikla erisim saglanabilecektir. Ayrica, yurtdiginda
yasayan Tiirk vatandaslar sikayet, begeni, oneri ve isteklerini, +90 312 297 49 00 nolu hattan da
bildirebilmektedirler.

4.4. Izleyici Temsilciligi

Medya hizmet saglayicilarin, ortak denetim ile 6z denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerden ulasan sikayetlerin degerlendirilip kurulusun yayin
kuruluna sunulmasi ve sonuclarinin takip edilmesi amaciyla, basin (medya) 6zgiirliigii agisindan
da son derece dnemli ve anlamli olan izleyici temsilciligi mekanizmasi daha aktif bir sekilde

caligmaya baslamistir.

Medya hizmet saglayicilar, “RTUK Yayinci Portali” aracilifiyla vatandaslarin kendi

yayinlari ile ilgili olarak RTUK e ilettigi sikAyetlere es zamanl olarak ulasabilecektir.

Her bir yaymci kurulus, vatandaslardan gelen bildirimleri RTUK Iletisim Merkezi ile es

zamanl olarak kendi sayfasinda izleyebilecek ve degerlendirebilecektir. RTUK Cagri hattindan,
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RTUK web sitesinden, mobil uygulamadan ya da e-devlet iizerinden yapilan begeni, sikayet,
Oneri-istek icerikli bu bildirimler, vatandaglardan geldigi ham haliyle yaymci kuruluslarin da
portalinda goriilebilecek, bdylece yayincilar 6z denetim mekanizmasini ¢aligtirarak yayin akis ve

iceriklerinde daha hizli bir sekilde planlama ve diizenleme yapabileceklerdir.

Editoryal 6zgiirliigii koruyan, izleyicinin medya ile arasindaki iletisiminin gelisimine yol
acan, demokrasi kiiltlirlinii pekistiren ve sorumlu yayinciligin bir geregi olan bu yeni yapi ile
izleyicilerin beklentileri, hem RTUK hem de yaymnci kuruluslar tarafindan daha fazla dikkate

alinmis olacaktir.
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E. BILGI ISLEM UYGULAMALARI VE WEB HIZMETLERI

Ust Kurul Bilgi Islem yazilim gelistirme personeli tarafindan veya hizmet alimi yoluyla
asagida yer alan uygulama yazilimlar client-server mimarisi ile “Felaket Onleme” (Failover)
yapisinda aktif-pasif calisacak sekilde kurulan “Microsoft SQL Server Enterprise Edition” veri
taban1 ve MS Visual Basic Programlama dili kullanilarak gerceklestirilmis olup, ihtiyaglar ve

mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda giincellemeleri devam etmektedir.

Uygulamadaki yazilimlar agagida belirtilmistir.

1. idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg Yénetim Programi

ol

/B

IMID Programi; Idari ve Mali Isler
Dairesi Baskanliginin kullandig1, RTUK ’e bagli

yaymcilarin lisans, Ust Kurul paylar1 ve para

cezalar1 gibi O6deme bilgilerinin takibinin
saglandigt  web tabanli bir programdir.

Program, sadece kurum iginden erisilebilen ve

yalnizca kullanici ad1 ve sifresi olan personelin

yetkisi Olcilistinde kullanabildigi bir ozellige

sahiptir.

IMID Y6netim Programi Giris Ekrani

2. izin ve Tahsisler Dairesi Baskanhg Programm

IZTAH Programi; Izin ve Tahsisler Dairesi
Bagkanliginin kullandigz; RTUK’e  bagh
yaymcilarin  lisans  islemlerinin  kayit, takip
islemlerinin  yapilabildigi ve gerek goriilen
raporlarin alinabildigi web tabanli bir programdir.
Program, sadece kurum ig¢inden erisilebilen ve

yalnizca kullanici adi ve sifresi olan personelin

yetkisi Olgiisiinde kullanabildigi bir 6zellige

sahiptir.

Izin ve Tahsisler Dairesi Uygulama
Programi Giris Ekrant
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3. Kamuoyu, Yaymn Arastirmalar1 ve Olcme Dairesi Baskanhgi Programi

KYAOD Uygulama Y6netim Programi
Girig Ekrani

4. Personel Basvuru Sistemi

Personel Basvuru Sistemi Programi
Giris Ekranm

Kamuoyu Programi; Kamuoyu, Yayin
Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanliginimn
kullandigi, RTUK’e bagh yayincilarm
sikayetlerinin kayit edilmesi, raporlanmasi
gibi takip iglemlerinin saglandig1 programdir.
Program, sadece kurum icinden erisilebilen
ve yalnizca kullanict adi ve sifresi olan
personelin yetkisi Olgiisiinde kullanabildigi

bir 6zellige sahiptir.

Personel Basvuru  Sistemi; Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginin
kullandig1, personel alimi ve degerlendirilmesi
islemleri i¢in hazirlanmig bir programdir.
Kuruma her yeni personel aliminda programda
istenilen uzmanlik alanlarina gore servislerinde

diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica;

e Personel, ozliik, izin vb. islemler ile personel maas, tahakkuk, bordro gibi personel

uygulamalarini, bunlarin tahakkuk esasli muhasebesini, Sosyal Giivenlik Kurumuna

ve ilgili bankalara veri hazirlama isini gerceklestiren yazilim,

e Dava takiplerinin yapildig1 ve Hukuk Miisavirligi tarafindan kullanilan yazilim,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kiitiiphanesinde temel kiitiiphanecilik ve arsivleme

hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla Kataloglama, Siniflama, Sorgulama, Odiing

Kitap Verme, Siireli Yayin Izleme, Uye Takibi, Saglama ve Satin alma, Kiitiiphane

Materyal Sayimi, MARC Kayit Transfer, Rezervasyon, Ciltleme, Depo Takip,

Kiitiiphane Kullanim Takibi, Kiitiiphaneler Arasi Odiing modiillerini igeren

kiitliphane otomasyonu yazilimlari,

seklindeki yazilimlar da bulunmaktadir.
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5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma disaridan
gelen veya kurum disina gonderilen degisik tiirdeki belgelerin hayat dongiileri boyunca
elektronik belge halinde saklanmasi, belgelerin dolagimi, yonetimi ve belgelere hizli bir sekilde
erisimin saglanmasi i¢in, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi gergeklestirilmistir.
Bu amagla, RTUK ile TURKSAT A.S. arasinda 14.02.2014 tarihinde sozlesme imzalanmus;
sozlesme kapsaminda, TURKSAT A.S.’nin gelistirmis oldugu BELGENET yazilim1 Ust Kurula
uyarlanmistir. Bu yazilimda; belge/evrak ve dokiimanlarin kurumsal yapiya uygun bir sekilde
giivenli olarak iretilmesi, merkezi kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivlenmesi ve

raporlanmasi saglanmaktadir.

EBYS sisteminin Ust Kurulda canli uygulamaya gegisi i¢in Bilgi Islem Sunucu ve Ag
Sistemleri 2015 yilinda yenilenmistir. Daha sonra, RTUK EBYS Kullanma Esas ve Usulleri
Hakkinda Y&nerge hazirlanarak Ust Kurulca onaylanmus; sistemin canli uygulamaya gecisi de
Ust Kurulca uygun goriilerek, 03.08.2015 tarihinden itibaren resmi yazismalarda EBYS
kullanilmaya baslanmistir. EBYS kullanimina iliskin 2015/1 sayili I¢ Genelge’nin Ust Kurula
duyurusu yapilmistir. Bu Genelge geregince, tim resmi yazigmalar, 03.08.2015 tarihinden

itibaren elektronik ortamda ve e-imza kullanilarak gerceklestirilmektedir.

EBYS sozlesmesinin garanti bakim destegi kapsaminda, 26.05.2017 tarihine kadar iki y1l
siireyle bir personelle yerinde destek, ariza bakim ve giincelleme hizmeti TURKSAT A.S.
tarafindan verilmis; 23.06.2017 tarihinden gegerli olmak ve her yil yenilenmek iizere yillik
olarak “Belgenet Elektronik Belge Yonetim Sistemi Garanti ve Bakim Hizmeti” s6zlesmesi

imzalanmstir.

Yaklasik olarak dort yildir kullanilmakta olan EBY S-Belgenet sistemi sayesinde, Kurum
blinyesinde kagit, kirtasiye, zaman, enerji, is giici vs. konularinda tasarruf saglanmasi,
biirokratik siireclerde hizlanma saglanarak, isgiicii kaybinin en diislik seviyelere indirilmesi,
belge siireclerinin etkin takibi, kolay erisilebilirlik, giivenli saklama/arsiv yapisinin kurulmasi,
gerekli hallerde bunun Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi ile paylasiimasi miimkiin
hale gelmistir. Ayrica, EBYS {izerinde iiretilen, fiziksel ek icermeyen elektronik yazismalar,
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1525 inci maddesi kapsaminda Kayitli Elektronik Posta
(KEP) kullanilarak, Ust Kurul ile KEP adresi bulunan diger kamu kurum/kuruluslar1 ve tiizel
kisilikler arasinda yapilmaktadir. Bu sayede zaman, kagit ve fiziksel posta masraflarinda tasarruf

saglanmaktadir. Adalet Bakanliginin 06.12.2018 tarihli ve 30617 sayili Elektronik Tebligat
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Yonetmeligi geregi, PTT A.S. tarafindan hazir hale getirilen Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi
(UETS) ile EBYS entegrasyonu 27.08.2019 tarihi itibartyla saglanmaistir.

SBELGENET

EBYS Uygulamasi Giris Ekran1
6. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Programinin Yenilenmesi Projesi

Ust Kurulun insan kaynaklar1 ydnetimi, maas ve egitim gibi islemlerinin yiiriitiilmesinde
kullanilmakta olan ve Visual Basic 6.0 programi ile gelistirilmis olan yazilim modiillerinin
yenilenmesi projesi ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Mevcut sistemin, Ust Kuruldaki siirekli
is¢i kadrosunda c¢alisan personel dahil tiim ihtiyaglara cevap verecek sekilde gilincellenerek web

tabanli giincel yazilim dilleri ile yeniden yazilmasi ve altyapinin degistirilmesi amaglanmaktadir.

7. e-Devlet Kapisi Uzerinden Verilen Hizmetler

04.04.2017 tarihinde TURKSAT A.S. ile Ust Kurul arasinda imzalanan “e-Devlet
Kapisina Hizmet Entegrasyonuna Iliskin Protokol” ile asagida yer alan hizmetler e-Devlet

kapisindan verilmeye basglanmistir.
7.1. EBYS Belge Dogrulama Servisi

EBYS tarafindan elektronik olarak imzalanan evraklarin dogrulanmasi igin kullanilacak

olan servistir.

EBYS Belge Dogrulama Servisi Girig Ekrani
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RTUK Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama Servisi, RTUK tarafindan
hazirlanan tiim dig evraklarin dogrulamasinda kullanilmakta olup, 2018 yil1 igerisinde yapimi
tamamlanmustir. Bu servis sayesinde RTUK {izerinden gonderilmis olan evraklarin e-Devlet

kapisi lizerinden sorgulanmasi miimkiin olmustur.
7.2. Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi

RTUK filetisim Merkezi kapsaminda vatandas bildirimlerinin e-Devlet kapis1 {izerinden

alinmasini saglayan servistir.

Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi Giris Ekrani

RTUK kurumsal web sitesinde bulunan ve online doldurulabilen sikayet ve begeni formu
uygulamasmnin, TURKSAT ile isbirligi saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden de hizmet
verilebilmesi i¢in 2018 yili igerisinde yapimi tamamlanmig bir servistir. Bu servis sayesinde, e-
Devlet kapisi lizerinden sikayet, begeni ve goriislerini bildirmek isteyen kullanicilarin rahat

ulagimi saglanmaigtir.
7.3. Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi

RTUK kurumsal web sitesinde halihazirda yaymincinin karasal ortamdan hangi
kanal/frekans ve yayin bilgilerine sahip oldugunu sorgulamak isteyen vatandaslara hizmet veren
web servisi araciligiryla, TURKSAT ile isbirligi saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden hizmet
verilmeye baslanmistir. 2018 yili igerisinde gergeklestirilen bu web servisi sayesinde
vatandaslar, istedigi kanal/frekans bilgisine e-Devlet kapisi iizerinden de erisim

saglayabilmektedir.
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Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi Giris Ekrani
7.4. Tzleyici Temsilcileri iletisim Bilgileri Sorgulama Servisi

RTUK kurumsal web sitesi iizerinden halihazirda yayincilarin izleyici temsilcisi
bilgilerine ulasmak isteyen vatandaslarin kullanabildigi web servisi, TURKSAT ile isbirligi
saglanarak e-Devlet kapisi tizerinden de sorgulama yapilarak ulasilabilir hale getirilmistir. 2018
yilt igerisinde gerceklestirilen bu web servisi sayesinde vatandaglar, istedigi izleyici temsilcisi

bilgisine e-Devlet kapisi {izerinde de erisim saglayabilmektedir.

Izleyici Temsilcileri iletisim Bilgileri Sorgulama Servisi Giris Ekran1
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8. Hukuk Miisavirligi Ictihat Takip Programi (Hukuk Portal)

Hukuk Portal; Ust Kurul Hukuk Miisavirliginin, yayincilik alanindaki yarg: kararlari ve
bilirkisi raporlarinin yaninda 6rnek dilek¢e ve hukuki yazigmalari takip etmesini kolaylastiracak
web tabanli bir yazilimdir. Programin en 6nemli islevsel 6zelligi, fiziksel ortamda bulunan
belgeler ile gorsel, pdf formatinda ulasilmis belgeler icin metin tanima yontemiyle, igerigin
sayisal ortamda saklanmasini, anahtar kelimelerle indekslenmesini ve arama yapilmasini
saglamaktir. Yazilim ayrica birim c¢aliganlarinin goriis-Onerilerini paylasabilecegi ve birim
yoneticilerinin duyurularini ilan edebilecegi bir ortam da saglamaktadir. Yazilim heniiz test

asamasindadir.

RTUK

Hukuk Portali

Hukuk Portal Giris Ekran1

9. Firma Bilgi Sistemi (FIBIS)

Firma Bilgi Sistemi; yayincilar disinda Ust Kurulun iletisime gegmis oldugu firmalarin
faaliyet alani, iiriin, marka gibi genel bilgilerini, temsilcilerini ve iletisim bilgilerini, kartvizit
gorsellerini arsivleyen web tabanli bir yazilimdir. Ayrica gelecekte yapilacak goriisme

randevulari ile yapilmis olan toplantilarin takibini saglamaktadir.

RADYD e TELRVAITON ONT KmAS

FiBiS KULLANICI GIRISi

Girig Yap

FIBIS Giris Ekran1
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10. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYYS)

Ust Kurulda bilginin gizliligi, biitiinliigii ve ulasilabilirligine iliskin giiven ortaminin
olusturulmasi stratejik 6nem tagimaktadir. Kurum ve kuruluslarda bilgi giivenligini saglamak,
teknolojik c¢oziimlerle birlikte saglam ve etkin bir bilgi giivenligi yonetim sistemi kurmak
amaciyla hazirlanmis olan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin temini ve
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi kapsaminda kurulumu amaciyla hizmet alim1 yapilmis ve
kurulum islemleri tamamlanarak 09.01.2019 tarihinde sistem isletilmeye baslanmistir. 12-13-14
Haziran 2019 tarihlerinde TSE tarafindan yapilan dis tetkik sonucunda belge almaya hak

kazanilmstir.

Sisteminin temini ile birlikte, tiim kurum ¢alisanlarinin is siire¢lerinde saglikli ve giivenli

bir devamlilik saglanmistir.
11. RTUK Web Hizmetleri

11.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Web Sitesi (https://www.rtuk.gov.tr)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kurumsal Web Sitesi “https://www.rtuk.gov.tr” adresi
iizerinden tiim paydaslara iki dilde (Tiirkge ve Ingilizce) hizmet vermektedir. Kurumsal internet
siteleri, kurumlarin hitap ettigi hedef kitle ile aralarinda onemli bir iletisim kaynag1 vazifesi
gormektedir. Bu nedenle; kurumsal internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu
dogrultusunda sagladigi hizmetleri dogru ve etkili bir bicimde sunabilmesi, hedef kitlenin
beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilmesi, kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasi

beklenmektedir.

RTUK Kurumsal Web Sitesi Ekran Goriintiisii
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Kurum internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet sitesini etkin,
verimli ve memnuniyet verici sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
yapilacak caligmalara kilavuzluk etmesi amaciyla, kamu kurumlariin internet sitelerinin belirli
standartlar ¢ergevesinde olusturulmasi icin, Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS Web Sitesi:
https://kamis.gov.tr/) yaymlanmaktadir. Rehberin, kamu internet sitelerinin yaninda kamu
hizmeti sunan tiim kuruluslarin internet sitelerinin standartlara uygun hale getirilmesi i¢in yol
gosterici 6zelligi bulunmaktadir. Yaymlanan KAMIS rehberinin yol gostericiligi ile RTUK
Kurumsal Web Sitesi KAMIS Rehberi’nin gerektirdigi teknoloji ve standartlar kullanilarak
yenilenmesi i¢in ¢alismalar baglatilmis ve Ekim 2016 itibariyla yeni web sitesi son kullanici ara
yiizii ve geri planda isleyen igerik yonetim sistemi ile yaymn hayatma baslamistir. RTUK
kurumsal web sitesi asagida goriilecegi iizere; “Kurumsal”, “Izleyici/Dinleyici”, “Yayinc1”,

“Kararlar” ve “Bilgi Merkezi” seklinde siniflandirilan bes ana menii ile alt gruplara ayrilmistir.

.
KURUMSAL IZLEYICI/DINLEYICI  YAYINCI KARARLAR  BILGI MERKEZI

RADYO VE TELEVIZYON OST KURULY

Mevzuat JI;_ Akl Isaretler Medya Okuryazarhd ['_‘J RTUK Gocuk " Uluslararasi Faaliyetler i Spot Filmler

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi

Ana meniiniin altinda yer alan alt menii kusaginda ise siralama; “Mevzuat”, “Akilli
Isaretler Web Sitesi” linki, “Medya Okuryazarligt Web Sitesi” linki, “RTUK Cocuk Web Sitesi”

linki, “Uluslararasi Faaliyetler” ve “Spot Filmler” seklindedir.

Mevzuat o) Akill isaretler Medya Okuryazariigi t RTUK Cocuk \’ Uluslararas| Faaliyetler @ Spot Filmler

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi

RTUK web sitesinin igeriginin giincellenmesi, Ust Kurul tarafindan onaylanan “Web
Sitelerinin Igerik Yonetimi Yonergesi’ne uygun olarak her birimin kendi kismim

giincellemesiyle saglanmaktadir.

RTUK kurumsal web sitesinin aylara gore sayfa ziyaret sayilari asagidaki grafikte
verilmistir. Buna gore, 2019 yilinda RTUK kurumsal web sitesine en yogun ziyaretlerin Ocak,
Nisan ve Agustos aylarinda yasandigi goriilmektedir. Haziran ay1 en az ziyaret¢inin oldugu ay

olarak goze carparken kalan bes ayda birbirine yakin erisim sayilar1 elde edilmistir.

93



2019 Yili RTUK Kurumsal Web Sitesi Aylara Gére
Ziyaretci Sayisi (Ocak-Aralik)
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Grafik 21: 2019 Yili RTUK Kurumsal Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretci Sayis1 (Ocak-Aralik)

11.2. RTUK Medya Okuryazarhg Web Sitesi

(https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr)

Medya okuryazarligi; yaygin kabul goren tanimiyla, gesitli tiirden (gorsel, isitsel, basili,
vb.) medya mesajlarina erigebilme, erisilen medyalar1 elestirel bakis agisiyla ¢oziimleyip

degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini iiretebilme becerisidir.

Medyanin ¢ocuklarin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimleri iizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Yapilan arastirmalar ozellikle cocuklarin hayatlarinda
medyanin zaman ve mekan olarak yerinin artmakta oldugunu géstermektedir. Ote yandan medya
iletilerinin kendine 6zgli yapisinin, dilinin ve uygulamalarinin oldugu ve bunlarin siirekli
degismekte, gelismekte oldugu da asikardir. Bireylerin bu mecralar1 daha verimli kullanmalari
ve bunu yaparken maruz kalinabilecek bazi riskler karsisinda farkindalik gelistirebilmeleri igin,
medya iletileri ve yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu
durum, cocuklarin medya konusunda egitim almalarinin 6nemini ve verilecek egitimin de
miitemadiyen giincellenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Alandaki oncii {ilkelerde
siirdiiriilen bu ¢alismalar, "medya okuryazarlig1" egitimi olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalara destek olmak ve kamuoyu ile iletisimi saglamak amaciyla RTUK Medya
Okuryazarhig1 Web Sitesi, Ust Kurul biinyesinde hizmet vermektedir.

94


https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/

B medysounazang@eagoy L wocimrmaen & Aveter & smrarmu [ Gocos ve Ocaniar

Ana Sayfa Medya Okuryazarbi Aragtrmalar Proje Yaywnlar Galeri Argiv  Basinda Medya Okuryazarhi  Faydah Linkler lietisim Q

Avrupa Medya Okuryazarhidi Haftasi

“Avrupa Medya Okuryazariig: Haftas(" 18 — 22 Mart 2019 tarihien arasinda gergekiestiriecek

Medya Okuryazarig: Nedir?

Yazili ve yazih olmayan, biyik cesitiilik gosteren formatiardaki (televizyon, video, sinema, rekidmlar, intemet v.s.) mesajara ulasma, bunian cozimieme,
degerlendirme ve iletme yetenegi kaz k olarak

Duyurular & Haberler

YETiSKINLER

2]

OGRETMENLER
2 yasin altindaki cocukiann Avrupa Konseyinden, dijtal Ingiltere’de mobil Intemet
dijital ayak izleri mevcut diinyada cocuk haklan tavsiye  kullaniminda arhig <IN
karan R :
1" OGRENCILER
“Kikpidk Yagtaki Cocukiar (0 - ) ve Diita - Ofconiun Internat, teevizy
sl 3ragarma gelismg Porupa Konseyi Bakaniar Komitesi, djeal  G9tal oyunian kapsayan .o
s faki cocukiann dinyada gocuk hakdanna nasi sayg medya kulianmng iksk o<
ayak zinin meveut q08t i I rin R3S ynianch. [.. ] Devami
yak gesteriecejine ve bu hakiarn ras yay (-1 MEDYA GALISANLARI
. [...] Devarm kecunacagina ligion b tavsiye karan

yapniad:. ] Devam

RTUK Medya Okuryazarligi Web Sitesi

RTUK Medya Okuryazarlig1 web sitesinin aylara gore sayfa ziyaret sayilar1 asagidaki
grafikte verilmistir. Buna gore, 2019 yilinda RTUK Medya Okuryazarlig1 web sitesine en yogun
ziyaretlerin Eyliil, Ekim aylarinda yasandig1 goriilmektedir. Haziran ve Temmuz aylari ise en az
ziyaret¢inin oldugu aylar olarak géze ¢arparken, okullarin agik oldugu sekiz ayda birbirine yakin

erigim sayilari elde edilmistir.

2019 Yili Medya Okur Yazarhgi Web Sitesi Aylara
Gore Ziyaretgi Sayisi (Ocak-Aralik)
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Grafik 22: 2019 Yili RTUK Medya Okur Yazarhigi Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretci Sayist
(Ocak-Aralik)
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12. Bilgi islem Merkezi (BIM) Sistem Hizmetleri
12.1. BIM Sunucu, Ag Alt Yap1 Yenileme ve Tyilestirme Islemleri

Ust Kurulun siber giivenliginin énemli bir kismu giivenlik duvari (firewall) sistemi ile
saglanmaktadir. Giivenlik duvarlar ile internet ve i¢ network trafigi izlenmekte ve kontrol
edilmektedir. Bolge temsilciliklerindeki giivenlik duvarlari ile de bolge temsilciliklerinin internet

erisim giivenligi ve Ust Kurulun merkezi ile baglantilar saglanmaktadir.

2015 yilinda temin edilen giivenlik duvarlari, lisans ve bakim destek stireleri 31.12.2018
tarihi itibariyla sona ermistir. Ayrica, internet servislerinin yayginlagsmasi ile degisen, gelisen,
kapsami, c¢esitliligi ve tahrip seviyesi artan siber saldirilarin tespiti ve saldirilara karsi etkin ve

hizl1 miidahale saglanmas1 hususlarinda yetersiz hale gelmeye baglamistir.

Bu nedenle, daha {ist uygulama seviyesi kontrolleri ger¢eklestirebilecek, daha gelismis
saldir1 tiplerine karsi izleme, tespit ve savunma yapabilecek yetenekte, 2 adedi yedekli ¢calismak
tizere Ust Kurulun merkez hizmet binasinda, 3 adedi ise Ust Kurulun bélge temsilciliklerinde
kullanilmak {izere toplamda 5 adet yeni nesil giivenlik duvari temin edilerek kurulum islemleri

tamamlanmustir.

Ust Kurulun merkez hizmet binasmin mevcut personele yetersiz gelmesi nedeniyle
TOBB ikiz Kuleleri’nde kiralanan ek hizmet binasinda ¢alisacak personelin sorunsuz bir sekilde
islerini yiiriitebilmesi amaciyla, merkez bina ile ek bina arasinda “Noktadan Noktaya 50 Mbps
Metro Ethernet” hatti tesis edilmistir. Ayrica, ag alt yapisi i¢in 4 adet kenar anahtar ve 4 adet
kablosuz erisim noktasi temin edilerek kurulumlari yapilmis olup, personelin sorunsuz bir

sekilde iglerini yiirlitmesi saglanmistir.
12.2. Veri Depolama ve Yedekleme Sistemleri

Ust Kurulun veri hacminin giderek genislemesi ve yeni uygulamalarin devreye alinmasi

nedeniyle, veri depolama sisteminin kapasitesi 40 TB’den 70 TB’ye yiikseltilmistir.

Mevcutta yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda kurtarilabilmesi
i¢in, kurum disinda (TURKSAT A.S.) 10 TB kapasiteli bir sunucu kiralanmas: suretiyle veri
barindirma hizmeti alimmistir. TURKSAT A.S.’de yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi
bir felaket aninda kurtarilabilmesi igin, Kurumdaki verilerin bir yedegi bu sunucuya

aktarilmaktadir.
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12.3. Sistem Yonetimi

Ust Kurul Bilgi Islem Sistem Y&netimi’ne iliskin, 2019 yil1 igerisinde yapilan ¢alismalar
asagida sunulmustur:

e Ust Kurul biinyesindeki sistemde bulunan tiim sunucu, bilgisayar, istemci ve mobil
cihazlar1 yonetmek amaciyla, yeni teknolojiye sahip bir tiriin kurulmustur. Bu {iriin
sayesinde sistemde bulunan tiim cihazlarin tek bir ekrandan yonetimi, isletim sistemi
dagitimi, giincellestirilme islemleri ve raporlanmasi saglanmaistir.

e Ust Kurul ¢alisanlar arasinda (baglant1 kurarak) isbirligini ve haberlesmeyi saglayan
bir iletisim ag1 platformu kurulmustur. Bu sayede personelin bilgiye erisim hizi
artmig olup, personelin daha fazla koordinasyon ve igbirligi i¢inde ¢aligmasina ortam
saglanmistir.

e Sistem organizasyonlarin i¢ ve dis siber giivenlik tehditlerine kars1 sifre giivenligini
saglayan bir erisim yoOnetimi metodu kurulmasiyla giivenlik Onlemleri en iist
seviyeye taginmistir.

e Ust Kurul personelinin yasadig1 teknik ve teknik olmayan diger konularda istek,
Oneri ve sorunlarla ilgili daha hizli ¢6ziim tiretmek adina yardim masasi kurulmus ve
caligmalarint siirdiirmektedir. Bu sayede personelin yasadigi aksakliklarin en kisa

siirede ¢oziime ulastirilmasi hedeflenmektedir.

13. Bilgi Giivenligi ile Tlgili islemler

Ust Kurul bilgi sistem kaynaklarinin, Kurum personeli tarafindan daha giivenli ve verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, mevcut giivenlik sistemlerinin yenilenmesi ve
tyilestirilmesi calismalar1 siirekli olarak yapilmaktadir. Bdylece izinsiz ve zararli igerik

barindiran yazilim ve cihazlarin Ust Kurul sistemlerine girisleri tespit edilerek engellenmektedir.

Bilgi giivenliginin artirilmasi kapsaminda 2019 yili igerisinde yapilan ¢aligmalar asagida
sunulmustur:

e NAC (Network Access Control) ag erisim kontrolii sistemi lisans yenileme/artirma,
bakim ve destek hizmeti alim1 yapilmis olup, NAC sisteminin kurulumu basariyla
tamamlanmustir.

e Kurumsal metro ethernet internet hizmetinin 200 Mbps olan hizi1 250 Mbps olarak
yiikseltilmistir. Internet iizerinden gelebilecek volumetrik DDoS (Distributed Denial

of Service) Koruma Hizmeti temin edilmigstir. Ayrica volumetrik olmayan saldirilara
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kars1 DDoS koruma hizmeti saglayan i¢ DDoS Koruma Sistemi i¢in lisans temin
edilmisgtir.

Ust Kurulun hizmet binasmna ek olarak kiralanan yeni bina igin ag altyapisi
caligmalar1 yapilmistir. Bu kapsamda 4 adet ag anahtar1 temin edilmis ve merkez
binaya 50 Mbps hizinda noktadan noktaya metro ethernet baglantis1 yapilmistir.

Ag altyapisi i¢in 6 adet kenar ag anahtar1 ve 4 adet omurga ag anahtar1 temin
edilmistir. Mevcut giivenlik duvarlarinin yaninda i¢ agda kullanilmak tizere de 2 adet
giivenlik duvar1 temin edilmistir. Cihazlarin kurulumlart 2020 yili igerisinde
gerceklestirilecektir.

Ust Kurulun bilisim altyapisinda kullanilmakta olan giivenlik {iriinlerinin (Antiviriis
yazilimi, E-mail Giivenligi Yazilimi, Trafik Analiz Yazilimi1 ve Sunucu Giivenligi
Yazilimi) lisans siirelerinin dolmasi nedeniyle lisans yenileme ihalesi yapilarak soz
konusu triinlerin lisanslar1 yenilenmistir.

Internet iizerinden gelebilecek olasi tehditleri tespit edip olaylara etkili bicimde
miidahale imkani saglayan Siber Istihbarat Hizmeti alimi siireci tamamlanmus,
mevcut SIEM (Security Information and Response Manager) sistemine entegrasyonu
yapilmig ve bu entegrasyonun iyilestirme ¢aligmalart devam etmektedir.

Ust Kurul bilisim altyapisinin giivenlik seviyesinin ve kullanicilarin siber giivenlik
farkindaliginin durumunu 6lgebilmek amaciyla, her yil diizenli olarak yaptirilmasi
gereken iki asamali “Sizma Testi Hizmeti” temin edilmis, ilk asamasi olan sizma
testi yapilmis ve ikinci asamasi olan dogrulama testi de Onlimiizdeki donemde

yapilacaktir.
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F. ULUSLARARASI iLISKIiLER

1. Avrupa Konseyi (AK)

Avrupa Konseyi’nin medya alanindaki ¢aligmalarini 1994 yilindan bu yana Tiirkiye

adma Radyo ve Televizyon Ust Kurulu takip etmektedir.
1.1. Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi (CDMSI)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, medya alaninda ¢alismalar yapmak tizere
gorevlendirilen ve giiniimiize kadar degisik adlarla (CDMM, CDMC ve CDMSI) faaliyet
gosteren Yiiriitme Komiteleri, kitle iletisimi ve bilgi toplumunda temel teskil eden ifade ve haber
alma Ozgiirliiglinlin demokratik ve c¢ogulcu bir toplum i¢in daha da gelistirilmesi, bilgi ve
goriiglerin sinir Stesine serbest dolagiminin saglanmasi, gesitli goriis ve kiiltiirleri yansitacak
bagimsiz yaymnciligin desteklenmesi ve yayincilik alaninda gergeklesen siyasi, ekonomik ve
teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla, Avrupa iilkeleri arasinda isbirligini tesis
etmeyi hedeflemektedir. Yiriitme Komiteleri biinyesinde olusturulan uzman komitelerinin
calismalar1 sonucunda Bildiriler (Declarations), Tavsiye Kararlari (Recommendations) ve Ilke
Kararlart1 (Resolutions) gibi bir¢ok baglayici veya yol gosterici hukuksal metinler

hazirlanmaktadir.

Dort yilda bir yapilmakta olan Kitle Iletisim Politikalar1 Avrupa Bakanlar
Konferansi’nda dikkat ¢ekilen konularda calismalar yapmak iizere, Yiiriitme Komitelerine bagl
calisan ¢esitli uzmanlar komitelerinin olusturulmasina karar verilmektedir. Bu uzmanlar
komiteleri kendilerine taninan gorev siireleri icinde calismalarini tamamlamakta ve Bakanlar

Komitesine sonuglarini iletmektedir.

Bu cercevede, Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi’nin
(CDMSI) 04-06 Haziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen 16 nci1 toplantisi ile 03-05 Aralik
2019 tarihleri arasinda diizenlenen 17 nci toplantisina katilim saglanmistir. Son toplantida yeni
alt komiteler belirlenmis ve iiyeleri seg¢ilmis olup iki yil boyunca galismalarini yiiriitecek yeni
uzmanlar komiteleri sunlardir:

e ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlari Komitesi (MSI-DIG)
e Medya Ortami ve Reformu Uzmanlari Komitesi (MSI-REF)
e Nefret Soylemiyle Miicadele Uzmanlari Komitesi (ADI/MSI-DIS)
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1.1.1. Otomatik Veri Islemlerinin insan Haklar1 Boyutu ve Yapay Zekanin Farkh
Sekilleri Uzmanlar Komitesi (MSI-AUT)

Avrupa Konseyi’nin Otomatik Veri Islemlerinin insan Haklar1 Boyutu ve Yapay Zekanin
Farkl1 Sekilleri Uzmanlar Komitesi (MSI-AUT) 3 tincii toplantis1 18-19 Mart 2019 tarihlerinde
ve 4 lincii ve son toplantisi ise 23-24 Eylil 2019 tarihlerinde, Fransa’nin Strazburg kentinde
gerceklestirilmigtir. MSI-AUT grubu, “Algoritma kullaniminin insan haklar tizerinde etkileri”
hakkinda bir ‘Tavsiye Karar1’ taslagi iizerinde g¢aligsmalarini tamamlamis olup, bu Tavsiye
Kararmin yani sira, “Algoritmalarin giidiileme gilicii ve bunun demokratik siireclere etkisi”
konulu bir bildiri taslagi hazirlamistir. S6z konusu taslak, son toplantida bir kez daha gozden
gecirilmis ve CDMSI ve Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’ne sunulmak iizere hazir hale

getirilmistir.
1.1.2. Sayisal Cagda Kaliteli Gazetecilik Uzmanlar Komitesi (MSI-JOQ)

MSI-JOQ Grubu; 4 {incii ve son toplantisint 26-27 Eyliil 2019 tarihlerinde yapmustir.
Gorevi geregi, “Sayisal Cagda Kaliteli Gazetecilik I¢in Uygun Ortamin Gelistirilmesi” konulu
‘Tavsiye Karar1’ taslagi hazirlamis ve buna ilaveten “Sayisal ¢cagda kaliteli gazetecilik i¢in

stirdiiriilebilir finansman modeli” konulu bildiri taslagi izerinde ¢alismalarin1 tamamlamistir.
1.2. Avrupa Konseyi Biinyesindeki Diger Faaliyetler

07-08 Ekim 2019 tarihlerinde, Avrupa Konseyi tarafindan diizenlenen ve Ukrayna
Siyaset Calismalar1 Okulu ev sahipliginde Kiev’de gerceklestirilen “Demokrasi ve Bilgi”

toplantisina katilim saglanmaigstir.

Avrupa Konseyi tarafindan Slovenya Cumbhuriyeti Kiiltiir Bakanligr katkilar ile 28-29
Kasim 2019 tarihlerinde, Slovenya'nin baskenti Ljubljana'da "Nitelikli Gazetecilik" ile "Medya
ve Bilgi Okuryazarlig1" konularinin ele alindig1 uluslararasi konferansa da katilim saglanmaistir.
Konferansta; internet ve dijital teknolojilerin gelisiminin bir sonucu olarak bilgiye erisim
kaynaklarimin ¢ogalmasi ile birlikte, erisilen bilgilerin dogrulugu ve yayin igeriklerinin niteligi
konusunun tartisildig, “Nitelikli Gazetecilik” basligi altinda yapilan oturumlar ile tim medya
araglari ile elde edilen bilginin toplumun her kesimi tarafindan saglikli bir sekilde degerlendirilip
analiz edilebilmesini amaglayan, "Medya ve Bilgi Okuryazarligi" konusunun ele alindigi

oturumlar yapilmistir.
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01 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Avrupa Konseyi biinyesinde katilim saglanan

toplantilar asagida verilmistir.

Avrupa Konseyi Toplantilar 2019
Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi (CDMSI) 2
Otomatik Veri Islemlerinin insan Haklar1 Boyutu ve Yapay Zekanmn Farkli 2
Sekilleri Uzmanlar Komitesi (MSI-AUT) Toplantisi

Sayisal Cagda Kaliteli Gazetecilik Uzmanlar Komitesi (MSI-JOQ) Toplantisi 1
"Nitelikli Gazetecilik" ile "Medya ve Bilgi Okuryazarligt" 1
Avrupa Konseyi: “Demokrasi ve Bilgi Konferans1” 1
Toplam 7

2. Avrupa Birligi (AB)

Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanliginin koordinasyonunda yiiriitiilen Avrupa
Birligi (AB) miizakere galismalar1 kapsaminda gergeklestirilen toplantilara, gorsel-isitsel medya
hizmetleri alaninda sorumlu kurulus olarak RTUK katilmaktadir. RTUK, 03.10.2005 tarihinde
baslatilan ve AB miiktesebati ile kendi i¢ mevzuatimizin degerlendirmeye alindigi 35 fasildan 8
tanesinin tanitict ve ayrintili tarama toplantilarina katilarak bu siirecte aktif bir sekilde yer

almistir.

Bilindigi iizere, 03.03.2011 tarihinde yiiriirlige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayimn Hizmetleri Hakkinda Kanun, Avrupa Birliginin gorsel-isitsel
alandaki mevzuati olan Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi’ne uyumlu bir sekilde
hazirlanmis ve bu dogrultuda “Bilgi Toplumu ve Medya” faslina iliskin kapanis kriterlerinden

Ust Kurulu ilgilendiren kisimlarin karsilanmasini hedeflemistir.
2.1. Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Direktifi Temas Komitesi Toplantilari

Gorsel-igitsel medya sektoriinde yasanan gelismelerin degerlendirilmesi ile "Gorsel-
Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi’nin uygulanmasinin izlenmesi ve uygulamadan kaynaklanan
sorunlarin tartisilmast amaciyla olusturulan Temas Komitesi'nin 20.03.2019, 01.07.2019 ve
09.09.2019 tarihlerinde Briiksel’de gergeklestirilen 51 inci, 52 nci ve 53 iincii toplantilarina Ust

Kuruldan katilim saglanmustir.
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S6z konusu toplantilarda, 19.12.2018 tarihinde yiiriirliige giren 2018/1808/EU sayil1 yeni
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi'nde yer alan ‘esas islev’, istege bagli hizmetlerin
kataloglarinda sunulacak olan Avrupa eserleri orani, diisiik ciro ve az izleyici kavramlar1 gibi

konular ele alinmaistir.

2.2. Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERGA)

Toplantilan

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi (GIMHD) icindeki, gorsel-isitsel medya
hizmetlerine iliskin konularin iiye iilkeler arasinda uyumlu olarak uygulanigini temin etmek,
Komisyona ¢aligmalarinda tavsiyede bulunmak ve yardimci olmak, diizenleyici otoriteler
arasinda isbirligini kolaylastirmak ve gorsel-isitsel medya hizmetleri konusunda diizenleyici
cergevenin uygulanmasina iligkin tecriibe ve iyi uygulama degisimini saglamak amaciyla;
03.02.2014 tarihinde Komisyon tarafindan alman bir kararla kurulan "Gorsel-Isitsel Medya
Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu"nun (ERGA) toplantilar1 da Ust Kurul tarafindan takip

edilmektedir.

20-21 Haziran 2019 tarihlerindeki ilk genel kurul toplantisi, Slovakya’nin Bratislava
kentinde diizenlenmis olup bu toplantida; kadinlarin medyada temsili, bilgi carpitma ve
ERGA’nm gelecegi gibi konular goriisiilmiistiir. Ikinci ve son genel kurul toplantis1 ise 09-10
Aralik 2019 tarihlerinde ERGA Akademi Strateji toplantisi ile birlikte diizenlenmis olup adi
gecen “ERGA 12. Genel Kurul Toplanti”sinda, 2019 yili i¢in olusturulan ve calismalarini
tamamlayan ¢aligma gruplarinin raporlar1 goriisiilmiis, ERGA bagkanlig1 i¢in se¢im yapilmis ve

2020 y1l1 caligma programi belirlenerek yeni ¢alisma gruplari olusturulmustur.

2019 yil1 i¢in olusturulmus olan “Medyada Cogulculuk”, “ERGA’nin Gelecegi”, “Revize
Edilmis Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifinin Uygulanis1” ve “Cinsiyet Cesitliligi” adli
caligma gruplarinin 09-10-11 Nisan 2019, 04-05 Eyliil 2019, 26-27 Eyliil 2019, 04 Ekim 2019,
10-11 Ekim 2019 ve 02.12.2019 tarihlerinde Briiksel’de yapilan toplantilarinda Direktif’in
kapsamina ve hiikiimlerine iligkin degisiklikler, kii¢iiklerin korunmasi ile siddete ve nefrete
tesvik, ticari iletisim, diizenleyici otoritelerin bagimsizligi, bilgi carpitma, asiri tiiketimi tavsiye

edilmeyen gida ve yiyeceklerin ticari iletisimi gibi konular ele alinmistir.
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2.3. Alt Komite Toplantilar:

11.04.2000 tarihli ve 3/2000 sayili Tiirkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Konseyi Karari ile
Ortaklik Komitesi altinda faaliyet gostermek {izere kurulan ve 2012 yilina kadar Tiirkiye ve AB
Komisyonu arasinda yilda bir defa diizenlenen 5 No’lu Teknolojik Yenilik, Egitim ve Arastirma
Programlar1 Alt Komitesi toplantilarinda, son bir yil i¢inde AB mevzuatina uyum kapsaminda

kaydedilen geligsmeler taraflarca yapilan sunumlar esliginde tartigilmaktadir.

Bu kapsamda, 5 No’lu Yenilik¢ilik Alt Komitesi’nin 15. Tur Toplantisi, 24.10.2019
tarthinde Ankara’da gerceklestirilmis olup, Bilgi Toplumu ve Medya baglikli 10 No’lu Fasil
kapsaminda giincel gelismeleri aktarmak iizere ad1 gegen toplantiya Ust Kurulu temsilen katilim

saglanmustir.

07-08 Kasim 2019 tarihlerinde Belgika’nin baskenti Briiksel’de diizenlenen 8 Nolu Alt
Komite’nin 15. Tur Toplantisi'na da Ust Kurulca katilim saglanmis olup “Medya ve ifade
Ozgiirliigii> bashgi altinda ana temasi internet medyasmin denetimi olan bir sunum
gerceklestirilmis ve Avrupa Komisyonu yetkililerince Ust Kurula yéneltilen konuyla ilgili

sorular cevaplandirilmistir.
2.4. Avrupa Birligi (AB) Kapsaminda Gerceklestirilen Diger Faaliyetler

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-Accession-IPA) ikinci donemi
(2014-2020) kapsaminda, Ust Kurulun ana-faydalanict olarak belirlendigi  “Avrupa
Standartlartyla Uyumlu Olarak Ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi

Projesi’nin yiiriitiilmesine iliskin ¢alismalara, Ekim 2019 itibartyla baglanmistir.

Bu kapsamda, kolluk kuvvetleri, yargi mensuplari, diizenleyici kuruluglar, basin
calisanlar1 ve sivil toplum mensuplarina “ifade ve medya oOzgirligiiniin gelistirilmesi”

konusunda egitim, seminer ve farkindalig: artiric1 faaliyetler yapilmasi planlanmaktadir.

09-10 Eyliil 2019 tarihleri arasinda AB Komisyonu tarafindan desteklenen ve Finlandiya
Gorsel-Isitsel Diizenleyici Otoritesi (KAVI) tarafindan Finlandiya’da diizenlenen “2020’li
Yillarda Daha Iyi Bir Yasam I¢in Medya Okuryazarligi Konferansi”na katilim saglanmustir.
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01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda Avrupa Birligi biinyesinde katilim saglanan

toplantilar asagida sunulmustur:

AB Toplantilari 2019
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yonergesi Temas Komitesi 3
Toplantilar

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERGA) 8
Toplantilar

Avrupa Birligi 8 Nolu Alt Komite 15. Tur Toplantisi 1
Avrupa Birligi, 5 No’lu Yenilik¢ilik Alt Komitesinin 15. Tur toplantisi 1
(Yurtigi)

2020’li Yillarda Daha Iyi Bir Yasam I¢in Medya Okuryazarhg il
Konferansi

Toplam 14

3. Coklu ve ikili Tliskiler
3.1. Coklu Iliskiler

3.1.1. Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)

Avrupa’da yaymcilik alanindaki diizenleyici kuruluslarin uygulama ve diizenlemeleri
hakkinda goriis aligverisi yapabilecekleri bir platform olarak 1995 yilinda kurulan Avrupa
Diizenleyici Otoriteler Platformuna (EPRA) halen 47 iilkeden 53 diizenleyici otorite iyedir.
Yilda iki kez diizenlenen EPRA toplantilarinda, Avrupa gorsel-isitsel medya alanindaki giincel
gelismeler ve temel yayincilik ilkelerinin tilkelerarasi karsilastirmali analizleri hakkinda bilgi

paylasimi yapilmaktadir.

Bu cer¢evede, Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformunun (EPRA) 49 uncu toplantisi

29-31 Mayis 2019 tarihleri arasinda Bosna Hersek’in baskenti Saraybosna’da diizenlenmistir.

Toplantida; “Cevrimigi Diinyada Kiigiiklerin Korunmasi” ve “Spor Yayinlarinin Haklar1”
basliklarinda iki genel oturum ile “Medya Okuryazarligi”, “Avrupa Eserleri ve Onemi” ve

“Nefret Sdyleminin Onlenmesi” gibi konularda énemli ¢aligma oturumlari gergeklestirilmistir.
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EPRA’nin 50 nci toplantisi, 23-25 Ekim 2019 tarihleri arasinda, Yunanistan’in baskenti
Atina’da gergeklestirilmistir. Toplantida; “Cevrimi¢i Diinyada Kiigiiklerin Korunmasi” ve
“Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi (Machine Learning)” baslikli iki genel oturumun yani sira
“Medya Okuryazarligi”, “Avrupa Eserleri ve Onemi” ile “TV ve Istege Bagli Medya

Hizmetlerine Erisimde Gilincelleme” konu basliklarinda da ¢alisma grubu toplantilar1 yapilmistir.

Toplanti Ad1 2019
Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 49. Toplantisi 1
Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 50. Toplantist 1
Toplam 2

3.1.2. Karadeniz Yaymncilik Diizenleyici Otoriteler Forumu (BRAF)

Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitiine (KEI) iiye iilkelerin, (Arnavutluk, Azerbaycan,
Bulgaristan, Ermenistan, Giircistan, Moldova, Romanya, Rusya, Sirbistan, Tiirkiye, Ukrayna,
Yunanistan) yaymcilik diizenleyici otoritelerini kapsayan bir platform olusturmak {izere Ust
Kurul tarafindan 2007 yilinda bir proje hazirlanarak, Disigleri Bakanliginin bilgisi ve onayi ile
KEI iiyesi iilkelerin yetkililerine iletilmistir. KEI iiyesi iilkelerin yayincilik diizenleyici
otoriteleri arasinda isbirligi olanaklarini gelistirmek ve goriis aligverisi ortami olusturmak {lizere
bir forumun kurulmasi amaciyla Tiirkiye tarafindan hazirlanan bu 6neri, 04-05 Aralik 2007
tarihlerinde Ukrayna’nin baskenti Kiev’de gergeklestirilen KEI Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Calisma Grubu Toplantisi'nda kabul edilmistir. Bu kapsamda, KEI iilkeleri yaymcilik
diizenleyici otoriteleri RTUK'{in ev sahipliginde 30.06.2008 tarihinde Istanbul’da bir araya
gelerek Ortak Deklarasyon metni iizerinde anlagsma saglamislardir. Boylece, Deklarasyon
cergevesinde faaliyette bulunmak ve isbirligini daha ileri bir diizeye tasimak icin Karadeniz
Yayincilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu (BRAF) semsiyesi altinda diizenli olarak yillik

toplantilar yapmaya karar verilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun (RTUK) kurulmasma &nciiliik ettigi ve Daimi
Sekretarya faaliyetlerini yiiriittigii Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumunun
(BRAF) Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEI) nezdinde Sektorel Diyalog Ortag: statiisiine
haiz olmasindan cihetle, KEI Havzasina yonelik yaymnlar gerceklestirmesi beklenen ve

Karadeniz Proje Tesvik Fonu tarafindan finanse edilen “KEI Havzasinda Tek Bilgi Alam Igin
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Gegici Bir Isbirligi Modeli Olusturulmasi-Altin  Post” projesinin  30.01.2019 tarihinde
Istanbul’da KEI Genel Merkezi’nde Proje Yiiriitme Komitesi Toplantis1 ve 21.03.2019 tarihinde

ise Giircistan’in bagkenti Tiflis’te Proje Bolge Toplantisi gergeklestirilmistir.

BRAF iiyesi diizenleyici otoritelerin iilkelerindeki medya ortamindan ticari iletisime,
kiigiiklerin korunmasindan se¢im doénemlerinde gorsel-isitsel medyanin diizenlenmesine kadar
10 bolim altinda bircok konuya dair BRAF {iyelerinin diizenleme ve yaklasimlarini bir araya
getiren ‘A Decade of International Cooperation in the Black Sea Basin (2008-2018)’ [Karadeniz
Havzasinda Uluslararas: Isbirliginin On Yili (2008-2018)] baslikli kitabin, Haziran 2019°da
1000 adet basim1 gergeklestirilmistir.

Kurulusundan itibaren BRAF Genel Sekreterlik gorevini ifa eden Ust Kurul Uyesi Dog.
Dr. Hamit ERSOY’un gorev siiresinin dolmasi sebebiyle, BRAF Tiiziigli geregi yetkili merci
olarak belirlenen Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 04.09.2019 tarihinde BRAF Genel
Sekreterligine Ust Kurul Uyesi Taha YUCEL’in atanmasina karar vermistir.

11-12 Aralik 2019 tarihlerinde Yunanistan'in Atina sehrinde gergeklestirilen Karadeniz
Ekonomik Isbirligi (KEI) Orgiitiiniin Ust Diizey Yetkililer Toplantisi’na katilim saglanmustir.

Toplant1 Ad1 2019
Altin Post Proje Yiiriitme Komitesi Toplantist 1
Altin Post Proje Bolge Toplantisi 1
Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI) Orgiitiiniin Ust Diizey Yetkilileri

Toplantist 1
Toplam 3

3.1.3. islam isbirligi Teskilati (IiT) Yaymcilik Diizenleyici Otoriteler Forumu
(IBRAF)

Islam Isbirligi Teskilati Yaymcilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu (IBRAF), Islam
Isbirligi Teskilat1 (iIT) iiye iilkelerinin yayincilik diizenleyici otoriteleri arasinda isbirliginin
gelistirilmesi, bilgi, gorlis ve tecriibe aligverisinin saglanmas1 amaglarina yonelik uluslararasi bir

organizasyon olarak kurulmustur.

15-17 Ocak 2019 tarihleri arasinda, Suudi Arabistan'in Cidde kentinde diizenlenen
“Ekonomik, Kiiltiirel ve Sosyal Iliskiler islami Komisyonu Toplantisi”’na, 20-22 Ocak 2019

tarihleri arasinda diizenlenmis olan “Kidemli Memurlar Toplantisi”na ve 01-02 Mart 2019
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tarihlerinde gergeklestirilen “Islam Isbirligi Teskilat: (1iT) 46. Disisleri Bakanlar1 Konferansi”na

katilim saglanmustir.

Kurulusundan itibaren IBRAF Genel Sekreterlik gorevini ifa eden Ust Kurul Uyesi Dog.
Dr. Hamit ERSOY ’un gorev siiresinin dolmasi sebebiyle, IBRAF Tiiziigli geregi yetkili merci
olarak belirlenen Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 04.09.2019 tarihinde, IBRAF Genel
Sekreterligine Ust Kurul Uyesi Nurullah OZTURK ’iin atanmasina karar vermistir.

Toplant1 Ad1 2019
IBRAF Temsili (IiT Kapsaminda Ekonomik, Kiiltiirel ve Sosyal Iliskiler 1
Islami Komisyonu Toplantisi)

IBRAF Temsili ( Kidemli Memurlar Toplantisi ) 1
IBRAF Temsili (IIT Kapsaminda, IIT 46. Disisleri Bakanlar1 Konferansi) 1
Toplam 3

3.2. ikili Tliskiler

“Uluslararas1 Yaymcilik Ortak Uretim Konferans1”, 20.06.2019 tarihinde, Kore nin Seul
sehrinde diizenlenmistir. Kore Iletisim Komisyonu (KCC) ile Kore Bilgi Toplumu Gelistirme
Enstitiistiniin (KISDI) ev sahipligi yaptig1 toplantiya diizenleyici otoriteler olarak Endonezya
Yaymcilik Komisyonu (KPI), Tayland Ulusal Yayincilik ve Iletisim Komisyonu (NBTC), Cin
TV Drama Prodiiksiyon Endiistrisi Baskanligi, Yeni Zelanda Film Komisyonu, Hindistan
Otoritesi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile birlikte ortak iiretim konusunda deneyim
sahibi Birlesik Krallik (BBC), Kore, Vietnam, Hindistan, Malezya ve Cin’den yapimcilar, TRT
Uluslararas1 Ortak Yapim/Uretim Dairesi Baskanligi temsilcileri ve basin mensuplar1 katilim
saglamislardir. S6z konusu konferansta; “Smirlarin Otesinde Yayin Igerigi” konusunda uzman
caligma grubu kurulmasi duyurusu yapilmistir. Ayrica, Uluslararast Yaymcilik Ortak Uretim
Konferans1 oncesinde, daha once Endonezya’nin Bandung sehrinde 23.02.2017 tarihinde
imzalanan Mutabakat Zapti, Koreli ve Tiirk yapimcilarin ortak iiretim alaninda isbirligini
artirmak ve uzman degisim programini desteklemek maksadiyla revize edilerek, 18.06.2019
tarihinde KCC ile RTUK arasinda, KCC binasinda yapilan ikili goriismeler sonrasinda

imzalanmustir.
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15.10.2019 tarihinde, Lefkosa’da, KKTC Yaym Yiiksek Kurulu ile RTUK arasinda
yapilan ortak toplantida; “Yeni Medya Okuryazarligi, Internet Yaymeciligi ve Uydu

Yayinciliginin Gelecegi ile Uluslararas1 Calismalar” konular1 ele alinmustir.

06.11.2019 tarihinde, Cin Halk Cumbhuriyeti Ulusal Radyo ve Televizyon Idaresi
(NRTA) Bakan Yardimcis1 Gao JIANMIN ve beraberindeki heyet, radyo ve televizyon
yapimlarinin ortak kullanimi ve her iki kurum arasinda isbirliginin artirilmas: amaciyla Ust

Kurulu ziyaret etmis ve karsilikli goriismeler gergeklestirilmistir.

13-15 Kasim 2019 tarihleri arasinda, Japonya'min Tokyo (Chiba) sehrinde
gergeklestirilen, Inter BEE 2019 (International Broadcast Equipment Exhibition) Uluslararasi
Elektronik Ekipman Fuari'na katilim saglanmis ve 12.11.2019 tarihinde Japonya Yayincilik
Diizenleyici Kuruluna ziyarette bulunulmustur. Ziyarette; diizenleyici kurumlarin faaliyetleri
hakkinda karsilikli bilgilendirmeler yapilmis ve yayincilik sektoriindeki teknolojik gelismeler

konusunda goriis alisverisinde bulunulmustur.

4. Uluslararas1 Gelecekle Iletisim Cahstay

RTUK tarafindan, Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklarindan Tiirkiye’ye
gelerek Iletisim Fakiiltelerinde egitim alan ogrencilere RTUK hakkinda bilgi verilmesi,
RTUK iin uluslararas1 deneyimlerinin paylasilmasi ve mezkir dgrencilere ait bir bilgi havuzu
olusturularak, uluslararasi isbirligi imkéanlarinin degerlendirilmesi amaciyla, 2009 yilindan bu

yana her y1l yurt i¢i ve/veya yurt disinda “Gelecekle Iletisim Calistay1” diizenlenmektedir.

Bu itibarla, “11. Gelecekle Iletisim Calistay1”, 24-27 Nisan 2019 tarihleri arasinda
“Kurtulus Miicadelelerinde Iletisim Araglari” konusuyla, Gaziantep ve Sanlurfa’da
gerceklestirilmistir. Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi'nde acilis1 yapilan calistaya,
Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde 6grenim goren 40 geng ile 4 akademisyenin yani sira,
Tiirkiye’deki iiniversitelerden mezun olup {lilkelerine donen ve basin alaninda ¢alisan 5 yayinci

katilmistir. Calistayin bir boliimii, TRT Haber tarafindan da izleyiciye aktarilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhigi ile birlikte yiiriitiilen “11. Gelecekle Iletisim
Calistayr™na; Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhigi (TiKA), Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigii (TRT), Anadolu Ajansi Genel Miidirliigii (AA) ile

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 destek vermistir.
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5. Diger Faaliyetler

26 Mart-04 Nisan 2019 tarihleri arasinda, Isvicre’nin Cenevre sehrinde Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan gerceklestirilen “WP-6A: Karasal Yayinciligin
Dagitimi Calisma Grubu” ve “WP-6B: Yayincilik Servislerine Erisim Calisma Grubu”
Toplantilari ile 25 Mart-04 Nisan 2019 tarihleri arasinda diizenlenen “WP-6C: Program Uretimi
ve Kalite Degerlendirmesi” ile 05.04.2019 tarihinde gergeklestirilen “SG-6: Yayin Hizmetleri”

toplantilarina katilim saglanmastir.

06.06.2019 tarihinde, Slovenya'nin bagkenti Ljubljana'da gerceklestirilen, Avrupa
Birligi'nin isbirligi ve destegiyle yiiriitiilen “COMPACT Projesi” kapsaminda, Jozef Stefan
Enstitiisii ve DATA arastirma sirketi tarafindan diizenlenen "Sosyal medyayr diizenlemek
gerekli midir? Sosyal medya ve c¢evrimici platformlarla ilgili diizenlemelerin temel gerekgeleri

ve uygulanabilirligi" adli sempozyuma katilim saglanmstir.

21-25 Ekim 2019 tarihleri arasinda, Misir'in Sarm El-Seyh sehrinde gerceklestirilen
Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi Asamblesi (WRC RA-19)’ne katilim saglanmuistir.
Gorevi radyo mevzuatlarini, radyo frekansi spektrumunun ve cografi olan ve cografi olmayan
uydu ydriingelerin kullanimini diizenleyen uluslararas: anlagsmalar1 gézden gegirmek olan WRC,
onceki diinya radyo haberlesme konferanslarinda yapilan 6neriler dikkate alinarak ITU Konseyi
tarafindan belirlenen giindemle gergeklestirilmistir. 2019 yilinda 9 uncusu gergeklestirilen
asamble toplantilarinda, komite baskanlari tarafindan 2015-2019 yillar1 arasinda yapilan
caligmalara iliskin komite raporlart sunulmustur. Konferansta 5 giinliik siire boyunca toplam 8
adet genel kurul toplantisi gergeklestirilerek, genel kurul toplantilarinda konferans igin

olusturulan komitelerin rapor sunumlart yapilmistir.

12.11.2019 tarihinde Kongo Cumhuriyeti Haberlesme Ozgiirliigii Yiiksek Kurulundan
Bagskan Philippe MVOUO ve beraberindeki heyet, Ust Kurula ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.
Heyete, RTUK iiyelerinin gorev siiresi ve segilmesi, RTUK’iin gorevleri ve olusumunun
yaninda, RTUK iin gorsel-isitsel medyada segim kampanyalarini diizenlemesine yonelik bilgi
verilmis, karsilikli goriis aligverisinde bulunulmus ve Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi

(SKAAS) tanitilmastir.
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G. EGITiM FAALIYETLERI

1. Kurum ic¢i Egitimler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda, Ust Kurul
personeline medya sektoriindeki gelismeleri aktarmak, mesleki gelismelere uyumlarini temin
etmek, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin goérevlerine yansimasini saglamak amaciyla,

asagida belirtilen konularda hizmet i¢i egitimler verilmistir.

Tablo 9: Birimlere Yénelik Egitimler (Hizmet i¢i Egitimler)

Hizmet I¢i Egitim Konusu Katihma

Ag Yonetimi Egitim Ocak 2019

Sanallagtirma Egitimleri Subat 2019

Microsoft Egitimleri (Microsoft Powershell, Subat 2019

11S)

Microsoft Yazilim Uzmanhig1 Egitimi Subat 2019

Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 33 25.03.2019-29.03.2019

Osmanli Tiirk¢esi Egitimi 60 Nisan-Mayls-Ha_ziran-
Temmuz-Eyliil-Ekim 2019

Hkyardlm Egitimi 27 24.06.2019-25.06.2019

Bilgi Giivenligi ve Farkindaligir Egitimi Tim Mayis 2019°dan itibaren

personel

16.03.2019-17.03.2019

Protokol ve Sunum Teknikleri 90 23.03.2019-24.03.2019
06.04.2019-07.04.2019

13.04.2019 - 14.04.2019

Glizel Konusma ve Diksiyon Egitimi 30 29.04.2019-03.05.2019

F Klavye Kullanma Egitimi 59 29.07.2019-09.09.2019
10.09.2019-27.09.2019

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi 39 03.07.2019
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Hijyen Egitimi 38 29.08.2019
Medyada  Kadin  Temsili  Konusunda 18 19.09.2019
Farkindalik Egitimi

Yayimncilik ve Stiidyo Ekipmanlar1 Hakkinda 35 23.09.2019-01.10.2019
Bilgi Edinimi Egitimi

Haber ve Ana Haber Biiltenlerinin Icerik ve 58 23.09.2019-25.09.2019
Sunumu

Dizilerin Olusturulma Siireci 58 26.09.2019-27.09.2019
Amator Denizci ve Kisa Mesafe Telsiz Egitimi 50 18.10.2019
Microsoft Office Egitimi 36 18.11.2019-13.12.2019
Diplomasi Protokol Egitimi 22 09.12.2019-11.12.2019
Uydu Haberlesmesi ve Yayincilik - 09.12.2019-13.12.2019
Teknolojileri

JAVA Web Egitimi 9 09.12.2019-13.12.2019
JAVA Edition Egitimi 9 16.12.2019-20.12.2019

Ust Kurulda 2019 yilinda géreve baslayan Ust Kurul Uzman Yardimecilar,

(kurumlararas1 nakil yoluyla gelen ve daha onceki kurumlarinda aday memurluk siirecini
tamamlamis olanlar/s6z konusu egitimleri almis olanlar hari¢) i¢in Bakanlar Kurulunun
21.02.1983 tarihli ve 83/6061 sayili Karar1 ile yiirirliige konulan Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine Iliskin Genel Y&netmelik kapsaminda zorunlu bulunan Temel ve Hazirlayici
Egitim Programi tamamlanmistir. Yine ayn1 Yonetmelik kapsaminda gergeklestirilmesi gereken

ve 16.12.2019 tarihinde baslayan Staj Programi ise halen devam etmektedir.

Tablo 10: Temel ve Hazirlayic1 Egitim ile Staj Programi

Egitim Konusu

Temel Egitim

Hazirlayic1 Egitim

Staj Programi

Katilimci

58

Tarih
30.09.2019-21.10.2019

04.11.2019-13.12.2019

16.12.2019-03.02.2020
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Hazirlayict Egitim Programi su sekilde gerceklesmistir:

Tablo 11: Hazirlayict Egitim Programi

Konusmaci Konu Bashg

Prof. Dr. Mazhar BAGLI

Bir Zihin Yo6nlendirme Araci Olarak Kitle
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Rektrii Iletisim
Ulvi ALACAKAPTAN Hayatta Oynamam
Tiyatro Oyuncusu, Sinema Oyuncusu

Prof. Dr. Mehmet BARCA

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Stratejik Digiinme ve Yénetim

Rektori
Cenk SEN Uydu Teknolojilerindeki Gelismeler ve
TURKSAT A.S. Genel Miidiirii TURKSAT
Seyit Ahmet BAS Tarihsel Bakis Agistyla Denetim ve Idare
Sayistay Bagkani
Sereft MALKOC

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kamu
Basdenetcisi (Ombudsman)

Prof. Dr. Yusuf TEKIN
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Rektorii

Hak Arama Kiiltiirii ve Medya

Siyasal iletisim

Ismail KILICARSLAN Medya Bizden Ne Gizler ?
Gazeteci, Yeni Safak Gazetesi

Prof. Dr. Metin ISIK
Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii

Savas Safak BARKCIN S
Miizisyen, Siyaset Bilimci, Biirokrat, Biz Kimiz?
Yazar, Sair
Prof. Dr. M. Fatih USAN .

Yildirim Beyazit Universitesi Hukuk Kamuda Etik

Fakiiltesi Dekani

_ Hayati INANC Can Veren Pervaneler
Avukat, Ogretmen, Denetci, Sunucu

Dr. Ahmet KILIC
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Baskan Yardimcisi

Prof. Dr. Mehmet Sezai TURK
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Stratejik fletisim
Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii

Ogretim Uyesi

Is Yasaminda Beden Dili

Internet ve Regiilasyon
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Dr. Selahattin GUVEN
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel

Mudiirliigii Genel Miidiir V.

Medya ve Cocuk

Prof. Dr. Hakan AYDIN
Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dekan Yardimcisi

Medya Okuryazarligi

Dr. Metin EKEN
Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi
Aragtirma Gorevlisi

Islamofobya

Prof. Dr. Metin FEYZIOGLU
Avukat
Tiirkiye Barolar Birligi Bagkani

Medya ve Hukuk

Dr. R. Erdem ERKUL
Microsoft Kamu Sektori ve
Yatirnmlarindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi

Yeni Dijital Diinya

Ergin Safak DIKMEN
Ankara Universitesi [letisim Fakiiltesi
Ogretim Gorevlisi

Yeni Nesil Televizyon Yayincilig

Zeynep BAYRAMOGLU
Gazeteci/ Yapimei- Sunucu

Ikna Psikolojisi ve Algilama Y 6netimi

Prof. Dr. Hasan Tahsin FENDOGLU

Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi,

Anayasa Hukuku Anabilim Dali Bagkani
RTUK Eski Uyesi

Bagkanlik Sistemi ve Tiirkiye

Prof. Dr. Erol GOKA
Yeni Safak Gazetesi Kose Yazari

Teknomedyatik Diinya'da Genglik

Prof. Dr. Aysen GURCAN
STK Yoneticisi, Akademisyen

Medya ve Aile Uzerindeki Etkileri

Dr. Abdulkadir GOLCU
Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi
Genel Gazetecilik Anabilim Dali

Kitle Tletisim Kuramlar1

Ahmet YESILTEPE
NTV Dirs iliskiler ve Dis Haberler
Koordinatorii, Sunucu

Dis Politikada Bir Etki ve Gii¢
Mekanizmasi Olarak "Kamu Diplomasisi,
Medyanin Bu Siirecteki Yeri"

Ibrahim EREN
TRT Genel Midiirii / Yonetim Kurulu
Bagkani

Kamu Yayincilig1

Prof. Dr. Musa Kazim ARICAN
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Rektor Yardimeisi

Dijital Mecra ve Elestirel Bakis

Mustafa CUHADAR
Diyanet Isleri Bagkanlhig
Radyo ve Televizyon Daire Bagkani

Medya ve Din

113




Staj kapsaminda Ust Kurul Uzman Yardimcilari, BTK, TURKSAT, TRT ve Anadolu

Ajansini ziyaret etmislerdir.

2. Kurum Disina Verilen Egitimler

2.1. Ulusal, Bolgesel ve Yerel Medya Hizmet Saglayicilarina Yonelik Egitim ve

Bilgilendirme Toplantilari

20.02.2019 tarihinde Kiiltir ve Turizm
Bakant Saym Mehmet Nuri ERSOY’un
tesrifleriyle Istanbul’da Dolmabahgce
Cumbhurbagkanligt Calisma Ofisi’'nde diizenlenen
RTUK-Yaymci Bulugmalarinin ilkinde; yaymci

kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar ile bir araya

gelinmis ve fikir alisverisinde bulunulmustur.

RTUK-Yayinct Bulugmalarmin ikincisi ise yine Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Saym Mehmet
Nuri ERSOY’un tesrifleriyle 06.09.2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Toplantida, Dolmabahge
Cumhurbagkanligi Calisma Ofisi’nde sektor temsilcileriyle bir araya gelinmistir. Diizenlenen
toplantitya medya kuruluslarinin temsilcilerinin yani sira bakanlik yetkilileri ve kurul tiyeleri de

katilmistir.
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3. Projeler
3.1. RTUK Tamtim ve Kurumsal imaj Projesi

Ust Kurulun misyon, vizyon, temel politika ve strateji belgelerinde belirlenen deger,
kavram ve amaglaria yonelik olarak, mevcut RTUK algisim giincelleyecek ve yenilikler
katacak bir kurumsal imaj ¢alismasina baslanmistir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ‘Tanitim
ve Imaj Projesi’nin odaklandig1 kurumsal kimlik kavrami, gorsel-isitsel iletisim basta olmak
tizere ¢ok boyutlu bir imaj ¢aligmasini ifade etmektedir.

3.1.1. Cocuk Dergisi

Proje kapsaminda, Ust Kurulun hedef kitlesinin basinda gelen ¢ocuklara yonelik olarak,
RTUK’iin gérevini ve toplum icin énemini anlatan, medya okuryazarlig: ile ilgili egitici icerik
ve oyunlarin yer aldig: siireli bir dergi ¢ikarilmasi planlanmaktadir. RTUK Cocuk Dergisi’nin ilk
say1st i¢in, belirlenen konular kapsaminda hazirliklar tamamlanmistir. Dergide gerek yayincilik
diinyasina iligskin kavramlar, gerekse ¢ocuklarin radyo ve televizyon yaymlarindan etkilenme
durumlarini ortaya koyan galisma ve arastirmalara yer verilmesi ve “Tir” ¢alismasinda oldugu
gibi, ebeveynlere doniik bilgi iceren sayfalarin yer almasi planlanmistir. Cocuklarin ilgisini
cekecek bicimde RTUK ve faaliyetlerini tanitmaya yonelik bilmece-bulmaca, tekerleme,
boyama sayfalarinin yani sira, kitap okumay1 tesvik etmek amaciyla kitap tanitimi boliimii de
hazirlanmistir. Caligsmada gorsel tasarim asamasina gecilmistir.

3.1.2. Medya Okuryazarhgi Etkinlikleri

RTUK Kurumsal Imaj Projesi kapsaminda ve 18-22 Mart “Avrupa Medya Okuryazarligi
Haftas1” vesilesiyle baslatilmis olan, &grencilerin RTUK’ii  ziyaretleri yi1l boyunca
siirdiiriilmiistiir. Bu ziyaretler sirasinda dgrencilere RTUK personeli tarafindan RTUK’ii ve
medya okuryazarligi konusunu anlatan sunumlar yapilarak, bilmece-bulmaca-kodlama-anket
gibi uygulamalar ile konuya iliskin bilgiler pekistirilmistir. Medya okuryazarligi konusunda
hazirlanan brosiirler bu ziyaretler sirasinda dgrencilere dagitilmistir. Ogrencilere, Akilli Isaretler
Sembol Sistemi de gosterilmistir. Etkinlige katilan her 6grenciye birer katilim sertifikasi ve
“RTUK Géniilliisii” rozeti verilmistir. Ayrica, Halk Kiitiiphanelerinde konuyla ilgili egitim
verilmistir. Medya Okuryazarligi kapsaminda verilen egitimlerin, ilerleyen zamanda “Mobil

Egitim ve Tanitim Tir1” seklinde gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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3.2. Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Giizel ve Anlasihir Tiirk¢ce Kullaniminin

Yayginlastirilmasi Projesi

“Radyo ve Televizyonlarda Dogru, Giizel ve Anlasilir Tirkge Kullaniminin
Yayginlastirilmast Projesi” kapsaminda, Tirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan “Radyo ve
Televizyonlarda Tiirk¢enin Kullanim1” konulu rapor, olusturulan caligma komisyonlarinda

tartigilmigtir.

3.3. Sagirlarin, Isitme ve Gorme Engellilerin Gorsel-Isitsel Medya Hizmetlerine

Erisiminin Iyilestirilmesi Cahstay:

2018 yilinda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2016-2020 Stratejik Plan1 kapsaminda,
dezavantajli bireylerin yaym hizmetlerine erigim sartlarinin iyilestirilmesi ve medyada saglikli
temsillerinin olusturulmas1 faaliyetinin gerceklestirilmesine yonelik olarak, Ust Kurulun
21/06/2018 tarihli ve 2018/25 sayili toplantisinda alman 3 nolu karar ile gérme ve isitme
engellilerin medya hizmetlerine erisimlerinin iyilestirilmesine yonelik bir yonetmelik ¢aligmasi

yapilmasi yoniinde karar alinmustir.

Buna istinaden, yapilacak diizenlemelerin belirlenmesi igin ilgili kesimlerin goriislerini
almak amaci ile taraflarin katilacagi calistay toplantilari dizisinin yapilmasina karar verilmistir.
Bu amacla organize edilen miizakere toplantilarinda; gdérme ve igitme engelli bireyler ile sagir
toplumun talepleri ortaya konulmus, ayn1 zamanda ulusal yaym kuruluslarinin teknik ve mali
sinirliliklart dile getirilmis, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarinin konuya iliskin goriis
ve Onerileri belirtilmis olup, bu kapsamda dezavantajli gruplarin medya hizmetlerine erigimlerini
kolaylagtirmak i¢in ne tiir caligmalar yapilmasi gerektigi konusu irdelenmistir. Bu kapsamda;
“Isaret Dili”, “Ayrintili Altyazi” ve “Sesli Betimleme” konu basliklarma iliskin calisma

yiiriitmek amaciyla olusturulan ii¢ ayr1 ¢alisma grubu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ¢atist
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altinda bir araya gelmis, her toplantida ilgili konu baghgina dair goriislerin irdelenmesi

neticesinde elde edilen ¢iktilar dogrultusunda bildiriler hazirlanmigtir.

flgili konu basliklarina yonelik olarak calisma yiiriiten ii¢ komisyonun temsilcilerinden
olusan nihai komisyonun katilimi ile gergeklestirilen dordiincii toplantida; her oturum igin ayri
ayr1 hazirlanmis olan bildirilerden hareketle yonetmelik degisikligine temel teskil edecek olan
“Calistay Bildiri Metni” olusturulmustur. Bu bildiride yonetmelik degisikligine zemin
hazirlayacak Onerilerin yani1 sira, konunun paydaslarinda ve kamuoyunda farkindalik
olusturacagi timit edilen tavsiye niteliginde maddelere yer verilmistir. “Calistay Bildiri Metni”
15.01.2019 tarihinde Ankara’da dilizenlenen c¢alistay sonug¢ toplantisinda kamuoyu ile
paylasilmistir. "Calistay Bildiri Metni" ayrica, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi
Komisyonu'nun 13-14 Mart 2019 tarihlerinde Cenevre'de gergeklesen 21 inci oturumunda,
Tiirkiye'nin cevap metninde "Sagirlarin, Isitme ve Gérme Engellilerin Yayin Hizmetlerine

Erisiminin lyilestirilmesi Calistay1 Sonug Bildirisi" tam metin olarak yer almustir.

Takiben, yapilan ¢alismalar Ust Kurula sunulmus olup, Ust Kurul, 06.02.2019 tarih ve
2019/07 sayil1 toplantisinda aldig1 12 sayili karari ile “Sagirlarin, Isitme ve Gérme Engellilerin
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetlerine Erisiminin lyilestirilmesi Calistayr Sonuc Bildirisi” goz
onlinde bulundurularak, yonetmelik ¢aligmalarinin baslatilmasina karar vermistir. Bu karara
istinaden, Bagkanlik Makaminin 07.05.2019 tarih ve 12593 sayili oluru ile olusturulan komisyon
yonetmelik ¢aligsmalarini tamamlamis olup, yonetmelik 20.09.2019 tarihinde yayinlanmak iizere
Cumhurbagkanligina gonderilmistir. Yonetmelik 11.10.2019 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. “Sagirlarin, Isitme ve Gorme Engellilerin Yayin Hizmetlerine Erisiminin
Iyilestirilmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 tarafindan, 03 Aralik Diinya Engelliler Glinii’nde ddiile layik goriilmiistiir.
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4. Diger Faaliyetler
4.1. Kiitiiphane Faaliyetleri

Kiitiiphane koleksiyonunda yer alacak basili kaynaklarin, siireli yayinlarm ve Ust Kurul
uzmanlik tezlerinin sisteme girisi ve kullanicinin hizmetine sunulmasi ile ilgili islemler
gergeklestirilmis ve bu yonde calismalar devam etmektedir. Elektronik kaynaklar firmalar
tarafindan deneme erisimine agilmistir, ilgili firma temsilcileri tarafindan bazi veri tabanlari ile
ilgili egitim sunumlar1 gerceklestirilmis ve Elektronik Kaynak Aboneligi gergeklestirmek iizere
birimlerden ihtiyag listeleri toplanmustir. “Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Hizmetleri” igin

Bilkent Universitesi ve Ankara Universitesi ile protokol islemleri yenilenmistir
4.2. Kitap Basim Hizmetleri

UNESCO’nun hazirladigi “Medya Egitimi - Ogretmenler, Ogrenciler, Ebeveynler ve
Profesyoneller I¢in Bir Set” adli kitabin cevirisi tamamlanmis, UNESCO’dan gerekli onay

alimmustir. Yapilacak son kontrollerin ardindan basim islemine gegilmesi planlanmaktadir.

“Uygulamalar1 ve Faaliyetleriyle 28 AB Ulkesinin Medya Okuryazarligi Haritas1”na
iliskin, Avrupa Gérsel-Isitsel Gozlemevi tarafindan 2016 yilinda hazirlanmis olan kitap, Ust

Kurul personeli tarafindan Tiirk¢eye gevrilmis olup, ¢alisma internet ortaminda yayinlanacaktir.
4.3. 15 Temmuz Demokrasi Zaferi ve Sehitleri Anma Etkinligi

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin aldig1 kararla, her yil 15 Temmuz tarihi, "Sehitler ve
Demokrasi" giinii olarak ilan edilmistir. Bu dogrultuda Ust Kurulda 10-12 Temmuz 2019
tarihleri arasinda etkinlikler gergeklestirilmistir. Program
kapsaminda, Diizce Milletvekili Sayin Ayse KESIR’in
katilimlariyla “Milli Birlik” temal1 panel
gerceklestirilmistir. Etkinlikte, resim sergisi ve belgesel
gosterimi de yer almistir. Etkinlik kapsaminda, Kurulda
calisan gazi ve sehit yakinlariyla da kahvaltida bir araya
gelinmis olup sehit yakinlarima ve gazilere plaketleri

takdim edilmistir. RTUK Baskan1 Ebubekir Sahin ile Ust

Kurul Uyeleri Arif Firtina ve Ilhan Yerlikaya, Ankara’da yasayan bazi 15 Temmuz sehit

ailelerini ziyaret etmislerdir.
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Ayrica programda schit yakimnlart ile “Medya Okuryazarhigr” etkinligi de
gerceklestirilmistir.
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G. STRATEJIK YONETIM VE KALITE YONETIM SiSTEMi

1. RTUK 2019-2023 Stratejik Plaminin Uygulanmasi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, 2019-2023 Stratejik Plani kapsaminda, 2019

yilinda asagidaki faaliyetler gergeklestirilmistir.

Sektor Raporu hazirlama g¢alismalar1 tamamlanmis ve yayinlanmasi i¢in Bagskanlik
makamina sunulmustur.

Ust Kurulun politik, ekonomik, teknik ve mevzuat alaninda gelistirecegi politikalari
iiretmek tizere kurulan ¢aligma gruplar1 arasinda koordinasyon saglanmustir.

Ust Kurul tarafindan medya hizmet saglayici kuruluslara yénelik diizenlenen
toplantilara, calisma grup liyelerinin katilimi saglanmistir.

2019 Yili Performans Programi izleme Raporu hazirlamp Bagkanlik makamina
sunulmustur.

2020 Y1ili Performans Programi hazirlanmistir.

2. RTUK 2019-2023 Stratejik Plamimin Giincellenmesi

23.07.2019 tarih ve 30840 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ylriirliige giren, “On Birinci Kalkinma Plan1 Uygulama Eylem Plan1” ¢ergevesinde,
Ust Kurulun “2019-2023 Stratejik Plani” giincellenerek, Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitge Bagkanligi, Plan ve Programlar Genel Miidiirliigiine iletilmistir.

RTUK 2019-2023 Stratejik Plam geregince, tiim paydaslarm Ust Kuruldan
beklentilerini, goriis ve Onerilerini elde etmek amaciyla, 2015 yilinda yapilmis olan
D1s Paydas Anketi; yaymnci kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluglari, tiniversitelerin iletisim fakiilteleri ile izleyici ve dinleyiciler nezdinde

yeniden yapilmistir. Anket sonuclari analiz edilerek rapor haline getirilmistir.

3. Sektor Raporunun Hazirlanmasi

Gorsel-isitsel medya alaninda diizenleyici ve denetleyici otorite olan RTUK, izleyici ve

dinleyici kitlesinin beklentileri ile sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda, Avrupa Birligi yayincilik

mevzuatin1 temel alan pek ¢ok calisma yliriitmiis ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik projeleri

hayata gecirmistir. ilk olarak 2014 yilinda hazirlanan Sektér Raporu, hem Ust Kurulun yillar

itibartyla, yiiriittiigli ¢alismalara 151k tutmus hem de gorsel-isitsel medya sektoriiniin mevcut

durumunu ortaya koyan veriler sunmustur.
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RTUK 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan; "Tiim paydaslarin yayin hizmetlerine
iligkin goriis/beklentilerini 6lgmek, sektore 1s1k tutacak aragtirmalar yapmak ve arastirmalarin
bilinirligini artirmak amaciyla, elde edilen bulgular1 ve sonuglar1 diger paydaslar ile diizenli
olarak paylasmak" hedefi kapsaminda, teknolojide yasanan hizli gelismeler ile tilkemizdeki
gorsel-igitsel medya hizmetlerindeki degisimin incelenmesi, 6nceki raporda yapilan tespitlerin
giincellenerek gerek medya sektorii temsilcileri, gerekse akademik ¢evreler ve arastirmacilar igin
Oonemli bir bagvuru kaynagi olusturulmasi amaciyla, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
biinyesinde olusturulan c¢alisma grubu tarafindan hazirlanan "Gorsel-Isitsel Medya Sektor

Raporu" 2019 yilinda tamamlanmustir.

4, Kalite Yonetim Sistemi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 24.03.2009 tarihinde “TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi” belgesi, 09.03.2010 tarthinde “TS EN ISO 9001:2008 Kalite Ydnetim

Sistemi” belgesi almaya hak kazanmistir.

Ust Kurul, TSE tarafindan her ii¢ senede bir belge yenileme tetkikine tabi tutulmakta
olup, aradaki yillarda gbozden gecirme tetkiki yapilmaktadir. Dis tetkiklerin yani1 sira, yilda en az
bir kere olmak iizere Ust Kurulda Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢ kalite tetkikleri ile

gergeklestirilmektedir.

S6z konusu standart, 2015 yilinda ISO (Uluslararas: Standart Teskilat1) tarafindan revize
edilmis ve “TS EN ISO 9001:2015” versiyonu yaymlanmistir. Ust Kurul 2018 yilinda TSE Dis
Tetkikgileri tarafindan; “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi” Standardina gore
“Belge Yenileme ve Gozetim Tetkiki’ne tabi tutulmus ve belgesi yenilenmistir. 2019 yilinda

gecirilen dis tetkik ile TSE tarafindan belgemizin devami hususunda karar alinmistir.

Ust Kurulda “Kalite” bilincinin artirilmasi i¢in gerekli calismalar, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi koordinatorliiglinde ytiriitiilmekte olan, Kalite Yonetim Sistemi Ekibi ve
birimlerde gorevlendirilen Kalite Yonetim Sistemi Sorumlular: tarafindan yiiriitiilmektir. Her yil
Kalite Grubu Uyelerinin yenilenmesi ve i¢ Kalite Tetkik¢i havuzunun artirilmasi i¢in Ust Kurul

personeline, Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri verilmektedir.
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5. RTUK Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun tiim birimlerinin, 2018 yili icindeki
calismalarmin yer aldigi “RTUK 2018 Yili Faaliyet Raporu” hazirlanmis, basimi
yapilarak 2019 yili icerisinde i¢ ve dis paydaslara gonderilmistir. S6z konusu rapor,
RTUK kurumsal internet ve kurum i¢i intranet sitesinde de yaymlanmistir.

e Tirkiye Biiylik Millet Meclisindeki, 2020 Yili Biitge Tasaris1 goriismelerinde
yiiriitiillecek ¢alismalar i¢in, Ust Kurulun 01.01.2019-30.09.2019 tarihleri arasinda
gergeklestirdigi faaliyetlerine yonelik 2019 Yili Dokuz Aylik Faaliyet Rapor’u

hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur.

6. Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi (KAYSIS-HEYS)

KAYSIS; kamu kurumlarmin teskilat yapisindan sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden belgelerde bulunan bilgilere kadar, kamu yonetiminde yer alan unsurlarin
mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen e-
Devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre edilerek, Akilli Devlet’e (a-Devlet)

gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir.

Hizmet Envanteri Sistemi (HEYS); KAYSIS kapsaminda, kamu kurumlar tarafindan
vatandaglara, 6zel sektore, sivil toplum kuruluslarina ya da diger kamu kurumlarina sunulan
hizmetlerin, operasyonel diizeyde tespit edilerek, ‘Hizmet Envanteri Numarasi’ ile elektronik

ortamda tanimlandig1 ve ulusal siire¢ haritalarinin olusturuldugu sistemdir.

KAYSIS, HEYS ve e-Devlet Entegrasyonu Calismalari kapsaminda birincil olarak
vatandasa yoOnelik sunulan hizmetlerin e-Devlete aktarilmasi s6z konusudur. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, KAYSIS-HEYS’te tanimli hizmetlerinden, vatandasa yonelik olarak
asagida listelenen hizmetlerin e-Devlet kapisindan yayimlanacagini bildirmistir.
1. EBYS Belge Dogrulama,
2. Televizyon ve Radyo Programlarina Ait Vatandaslardan Gelen Sikayet, Begeni ve
Gortislerin Degerlendirilmest,

3. Medya Hizmet Saglayici Kuruluslarin Iletisim ve izleyici Temsilcisi Bilgilerinin
Sorgulanmasi,

4. Yayimnci Kuruluslarin Karasal Ortamdan Radyo ve/veya Televizyon Yayini Yapmakta
Kullandig1 Frekans/Kanal Bilgilerinin Sorgulanmasi,

5. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uye

Bagvurularinin Alinmasi.
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Yukarida sayilan bir ve iki numarali hizmetler 2017 yilinda, ii¢ ve dort numarali

hizmetler ise 2018 yilinda e-Devlet kapisindan sunulmaya baglanmaistir.

2018 yilinda e-Devlet’e gecirilme ¢alismasi yiiriitiilen bes numarali hizmetle ilgili olarak
ise 09.08.2018 tarih ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile “11.11.1983 tarihli ve 2954 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu”nda
yapilan degisiklikle, TRT Kurumu Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Miidiirii niin se¢im yetkisi
Ust Kuruldan almmustir. Bu nedenle Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna ait “Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) Genel Miidiir ve Y&netim Kurulu Uye Basvurularinin Alinmas1” adli
hizmet, KAYSIS’ten ve e-Devlet kapisindan yayimlanacak hizmetler listesinden ¢ikarilmistir.
Béylelikle Ust Kurul, KAYSIS-HEYS’te yer alan vatandasa yonelik hizmetlerinin tamamini, e-

Devlet’e aktarmis bulunmaktadir.

Bu kapsamda, diger hizmetlerin e-Devlet’e aktarilmasi hususunda Ust Kurulun iliskili

kurulusu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligindaki cesitli toplantilara katilim saglanmistir.

7. Onbirinci Gelecekle iletisim Calstay:

RTUK tarafindan diizenlenen, “11. Gelecekle Iletisim Calistay1”, 24-27 Nisan 2019
tarihleri arasinda Tiirk Kurtulus Savasi’nin baslamasinin 100. Y1l olmasindan dolay1, Gaziantep

ve Sanlurfa’da “Kurtulus Miicadelelerinde Iletisim Araglar1” temasi ile gerceklestirilmistir.

Uluslararas1 Iliskiler Dairesi Baskanligi ile beraber yiiriitilen calistay esnasinda;
“Kurtulus Miicadelelerinde Iletisim Araglar’” temali grafik sergisi acilmis, kirk bildirinin
sunulmasi saglanmis, ayrica Gobeklitepe ile ilgili, “Tiirkistan’dan Gobeklitepe’ye Bakis™ basligi
altinda da bes bildirinin sunumu saglanmistir. Calistay kapsaminda 15 iilkeden 40 katilimci 3

ayr1 oturumda asagida konu basliklari verilen bildirilerini sunmuslardir.

“GELECEKLE ILETISIM (-,
o CALISTAYL =

Gaziantep - Sanlurfa
24 - 27 Nisan 2019

I

"Kurtulus Micadeelerinde Ietsim Araglan

el =11
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11. Gelecekle Iletisim Calistay: Bildirileri Listesi (Gaziantep)

Kurtulus Savasit Temal1 Filmlerde Kadin Temsili

Kibris Tiirklerinin Ozgiirliik Miicadelesinde Medya: Bayrak Radyosu

Hac1 Yoldas ve Kurtulus Savasi’nda Tiirkistanlilar ile Tlgili Yaynlar

Kurtulus Savasi’nda Afganistan Yardimi ve Afgan Basini

Gobekli Tepe'ye Uluslararas1 Medyanin Ilgisi: National Geografic Channel Belgeseli Ornegi

Tiirk ve Ingiliz Basiinda Kutiil Amare Zaferi

Kibris Tiirklerinin Ozgiirliik Miicadelesinde - TRT Yayinlar1 (1974)

Hatay'in Anavatana Katilmasinda (1939) Basin Yayin Araglari

Kurtulus Miicadelelerinde Miizik: Vefali Tiirk'e Haykiris

Ismail Gaspirali, Terciiman Gazetesi ve Ortak Iletisim Dili

Kardes Kémeyi: Birinci Diinya Savasi Doneminde Azerbaycan’dan Anadolu Tiirklerine
Yardim

15 Temmuz Darbe Girisiminde Ulusal ve Uluslararas1 Basinin Karsilastirmasi

1990-1992 Yillarinda Azerbaycan Animasyon Filmlerinde Bagimsizlik Miicadelesinin
Anlatimi

Tiirk Kurtulus Savasi’nda Bengal Yardimlari1 ve Basinda Yer Almasi

Turk Sinemasinda Milli Miicadele Temali1 Filmler ve YoOnetmenleri

Bengal Gazeteci Ismail Hiiseyin Siraji'nin Giiney Asya'da Tiirk'iin Baskaldirisini
Anlatimi (1911-1922)

Kore Savasi’nda Tiirk Askerinin Sinemada Temsili: Ayla Filmi

Hasan Tahsin ve Sehit Gazeteciler

Karayilan Destani1 ve Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Kara Y1lan Dizi Filmi

Kurtulus Savasi’nda Kesmir’den Anadolu’ya Maddi ve Manevi Yardimlar

Kafkasya'da Kurtulus Miicadelesinin Romanlar Uzerinden Degerlendirilmesi

Alas Orda Devleti’nin Iletisim Arac1: Kazak Gazetesi

Kazakistan'in Bagimsizlik Siirecinde Medya

Gazi Unvanh Sehrin Marka Degerlerinin Medyada Sunumu

Asya'nin Ik Kadin Generalinin Sinemada Temsili: "Kurmancan Datka" Filmi

Siirler ile Kurtulus Miicadeleleri: Abdiilhamit Siileyman Colpan

Tiirk Cumhuriyetlerinin Bagimsizliginda (1991) TRT Yayinlari

Kurtulus Savasi’nda (1918-1922) Tiirkistan Yardimlar: ve Tiirkistan Basini

Gorsel Medyada Kurtulus Savasi’nin Cocuk Kahramanlar1 ve Sehit Kamil

Kosova’ya Tiirk Baris Giiciiniin Girisinin Medyada Yeri

Tiirk ve Diinya Basininda Kosova Savasi’nin Anlatimi
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Kurtulus Miicadelelerinin Bilgi ve Moral Kaynagi Pullar ve Kartpostallar

Aliya izzetbekovic'in Miicadelesinin Gorsel Eserler Ile Sunumu: Filmler - Belgeseller

Tiirkistanli Gazeteci Hacihan Shakirova Hanimin Hatiralari Ile Demir Perde Doneminde
Tiirkiye Ozlemi

Tirkistan Bagimsizlik Hareketlerinde Osmanli Basinin Etkisi: Abdurrauf Fitrat

Giliney Asya Miisliimanlarinin Tiirk Kurtulus Savasi’na Yardimlarinin Medyada Anlatimi

Tiirk Medyasinda Urfa'nin Kurtulusu ve Onikiler

Istiklal Harbi’nde PTT'nin Rolii

Televizyon Dizilerinde Tiirk Kurtulus Savasi'nin Anlatim1

Antep Savunmasimin Medya Araglarinda Sunumu: Sahin Bey Destan1 Ornegi

Ayrica Cumhurbagkanligi tarafindan 2019 yilmin kiiltlir ve turizm alaninda “Gobekli
Tepe Yili” ilan edilmesinden otiirii Gobekli Tepe ziyaret edilmistir. Burada Afganistan,
Ozbekistan ve Kazakistan’dan davet edilen 5 katilimci tarafindan, “Tiirkistan’dan Gobekli

Tepe’ye Bakis” temali, asagida konu basliklar1 verilen sunumlar yapilmstir.

11. Gelecekle Iletisim Calistay: Bildirileri Listesi (Gobekli Tepe)

Altin Elbiseli Adamdan Gobekli Tepe’ye

Insanlik Tarihini Bastan Yazdiran Gobeklitepe'nin Turizm Gelismesindeki Katkisi

Gobekli Tepe'deki Semboller ve Anlamlari

Ozbekistan Medyasinda Gobeklitepe

Mustafa Cokay ve Yas Tiirkistan Gazetesi
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8. Kurumlarla Olan iliskiler ve Diger Calismalar

e 2019 Yili Cumhurbagkanligt Yillikk Programi kapsaminda yiiriitiilen analitik
biitceden plan biitceye gegis ¢alismalarina katilm saglanmis ve Ust Kurula ait
program performans bilgisi ile alt program alt hedef ve gostergeleri tespit edilmistir.

e “2020 Yili Cumhurbaskanlig Yillik Programi Hazirlik Caligmalar1” kapsaminda; On
Birinci Kalkinma Plani’nda, Ust Kurulun gérev ve sorumluluk alanma giren
konularla ilgili olarak son bir yillik gelismelere iliskin degerlendirmeler ile 2020
yilina iliskin Eylem Plani’nda sorumlu olunan politika ve tedbirler ve bu tedbirlere
yonelik faaliyet 6nerileri, Ust Kurulun birimleri arasinda koordinasyon calismalari
yiiriitiilerek, Cumhurbaskanligi ~ Yillilk Plan Izleme Sistemi (CYPiS)’ne
kaydedilmistir.

e Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, Sektorler ve Kamu Yatirimlari
Genel Miidiirliigiince, 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun,
"Orta vadeli program, mali plan ve biitce hazirlama rehberi" baglikli 16 nc1
maddesinin uygulanabilmesi ve biitge olanaklar1 dahilinde kaynaklarin etkin tahsis
edildigi bir biite hazirlama siirecinin yiiriitiilebilmesi amaciyla, Ust Kuruldan
istenmis olan; 2020-2022 donemine ait yatirim nitelikli projeler, ilgili Daire
Bagkanliklarindan temin edilerek, s6z konusu yatirim projelerinin “KaYa Sistemi”ne
bilgi girisi saglanmistir.

e Kamu kurum ve kuruluslari, meslek kuruluslari, sosyal taraflar ve sivil toplum
kuruluslarindan alinan tedbir 6nerileriyle olusturulan ve On Birinci Kalkinma Plani
ile Yeni Ekonomi Programi (YEP) dikkate alinarak giincellenen Ulusal Istihdam
Stratejisi 2020-2023 Taslak Eylem Plami hakkinda, 10-12 Aralik 2019 tarihleri
arasinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda gergeklestirilen “Ulusal

Istihdam Stratejisi 2020-2023 Eylem Plan1” toplantisina katilim saglanmustir.
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H. BASIN VE HALKLA ILISKILER FAALIiYETLERI

Ust Kurul faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaf bir ¢alisma igerisinde
olmak amaciyla; temel gorevi, basin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin Ust Kurulca belirlenecek
usul ve esaslara gore yiiriitiilmesini saglamak olan Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin, 2019

yilina ait caligmalar asagida sunulmustur.

Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili olarak 2019 yilinda, 32 adet basin
bildirisi, 123 adet haber yapilmistir. Ust Kurulun etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili olarak
yapilan haberler, basin toplantis1 duyurular1 ve basin bildirileri kurumsal internet sayfasinda yer

alan “Basin Agiklamalar1” boliimiindeki ilgili kisma yerlestirilmistir.

Kurumsal internet sayfasinda yer alan basin aciklamalar1 sayilari sdyledir:

Haber Basin Toplantisi Basin Bildirisi

123 - 32

2019 Yilina iliskin RTUK Haberlerinin Dagilimi ise sdyledir:

. Sosyal
Basin TV-Radyo Portal-Ajans Medya Toplam
3.594 2.879 30.826 135.836 173.135

Ust Kurulun cesitli paydaslarina ydnelik olarak diizenledigi egitim, toplanti gibi
organizasyonlarin gerceklestirilmesinde ilgili birimlerle koordinasyon i¢inde ¢alisilmais,
birimlerin kendi alanlariyla ilgili diizenlemis olduklar1 kamuoyuna acik faaliyetleri basina

duyurulmustur.

Ust Kurulu ilgilendiren konularda yanlis veya hatali bilgi igeren haber, yazi ve
programlarla ilgili bilgilendirme ve diizeltme agiklamalarinin yapilmasina devam edilmis, bu
aciklamalarin ilgili yayin kurulusunda yaymlanmas: saglanarak kamuoyunun Ust Kurul is ve

uygulamalarindan dogru bir sekilde haberdar olmasi saglanmaistir.

Basin mensuplarinin sozlii ve yazili bilgi talepleri karsilanarak Ust Kurul ile medya
arasinda dogru ve saglikl bilgi akisinin saglanmasina devam edilmistir. Basin mensuplarinin Ust

Kurul yetkilileriyle roportaj yapma talepleri konusunda koordinasyon saglanmis, yurt i¢i ve yurt
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disindan gelen heyetlerin Ust Kurul yetkilileriyle yaptiklar1 toplanti ve goriismeler istenen

sekilde kayda alinip duyurulmustur.

Kurum iginde bilgi akismin ve personeli ilgilendiren sosyal olaylarin takibinin
saglanmas1 amaciyla hizmete sunulan kurum i¢i iletisim portali (intranet), etkin sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede; 2019 yilinda 123 adet haber ve duyuru hazirlanarak kurum igi

iletisim portalinda yayimlanmustir.

2019 yilinda, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda elektronik ortamda yapilan
basvurularim, sistemin Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi CIMER sistemine entegre edilmesiyle
CIMER sistemi iizerinden cevaplandirilmasi saglanmistir. Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi
Yonetim Sistemine gegcisle birlikte, Bagbakanlik Kurumu lagvedilerek, Basbakanliga bagl
kurum ve kuruluslarin idari yapidaki konumlari degistirilmis, Cumhurbaskanlig1 iletisim
merkezi CIMER adi altinda faaliyet gdsteren sistemin internet arayiizii CIMER olarak
degistirilmistir. Daha oncesinde CIMER adi altinda BIMER’den ayr1 olan sistem de, yeni
Cumhurbagkanhg: Iletisim Merkezi CIMER arayiiziine entegre edilmis, eski CIMER sistemi
kaldirilmistir. Netice itibariyla, vatandas bildirimleri CIMER ve Bilgi Edinme olarak yenilenen
CIMER sistemi {izerinden cevaplandiriimaktadir. CIMER tarafindan Ust Kurula yonlendirilen,
bilgi edinme, sikayet, ihbar, istek ve goriis/Oneri seklinde vatandaglara ait 6.882 adet bagvurunun
478 adedinin Hukuk Miisavirligi tarafindan, 6.404 adedinin ise diger birimler tarafindan

cevaplandirilmasi saglanmistir.
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