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ON SOZ

Demokratik ve o6zgiirlilk¢li degerlerin 6n
plana ¢iktig1 giiniimiizde gorsel-isitsel medya;
toplum, siyaset ve ekonomi tiizerinde onemli bir
etki giicline sahiptir. Bu etki dolayisiyla medyanin
rolii; ifade Ozgiirliigii ¢ergevesinde bilgi iiretmesi,
bilgiye erisim saglamasi, siyasal ve ekonomik
etkileriyle 6zgiirliiklerin savunuculugunu yapmasi;
farkl kiiltiirleri, yasam bigimlerini, siyasal, sosyal
ve ekonomik goriisleri aktarmasi c¢ok degerli

goriilmektedir.

Son yillarda  yayin teknolojilerinde

gerceklesen gelismeler dogrultusunda yayincilik

anlayislart da cesitlenmis ve bagka bir boyuta
evrilmistir. Tek yonlii iletisim yerini etkilesimli bir medya yapisina birakmis, neredeyse tiim
yaymcilik sektorii internet tabanli teknolojiye gecis yapmustir. Var olan medya diizeni ve
anlayis1 doniisiim gecirmis, bilgiye ulasma ve medya araglarinin gesitlendigi, zenginlestigi

gorilmistir.

Var olan bu durum cergevesinde diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin da yerinde
saymasi diislinlilemez. Devletimiz en hizli bir bi¢imde bu degisime Onciiliikk etmis ve ozellikle
yayincilik sektdriinde énemli yasal, teknik ve sosyal altyapiyr olusturmustur. Biz de RTUK
olarak gelisen dijital teknolojilerle birlikte gelismekte ve siirekli yenilenmekte olan gorsel-isitsel
yaymcilik alaninda zenginlesmekte ve cesitlenmekte olan bu sektére yon verme gayretinde
olduk, olacagiz.

Diizenleyici ve denetleyici otorite olarak gorsel-isitsel medya alaninin onemli yap1
taglarindan olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, yayincilik sektdriine yonelik diizenleme,
denetleme, standardi uygulama ve yol gosterme islevini yerine getiren; izleyici ile yayinci
arasinda aracilik eden kamu kurumu olarak her zaman iizerine diiseni yapacaktir.

Ust Kurul, yaymecilik sektoriinii teknolojiyi kullanma, disa a¢ilma ve bilyiime konusunda
cesaretlendirirken diger taraftan yeni yayincilifin nereye dogru evrildigini gérme noktasinda
iilkemize yol gdsterme agisindan bir misyon iistlenmektedir. Bu itibarla RTUK, basta lisanslama
ve icerik denetimine iligkin kriterler olmak {izere mevcut diizenlemeleri yeniden gézden gegirme

ve gerekli diizenlemeleri yapma faaliyetlerini de itinayla yiiriitmektedir. Ust Kurul gérsel-isitsel
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yaymcilik alaninin diizenlenmesi ve denetlenmesi konusuna yeni bir bakis agis1 getirmekle
birlikte bu alanin ¢ogulcu bir yaklagim ile ele alinmasi, diizenleme ve denetlemeye yonelik
stratejik amaglarin belirlenmesi ve bunlarin basarili bir bigimde hayata gecirilmesi isini; sektorel
paydaslar ile birlikte gerceklestirmeye 6nem vermekte ve faaliyetlerini bu anlayis ¢ergevesinde
stirdiirmektedir.

Bu kapsamda katilimcilig1 artiracak yeni mekanizmalar gelistirme, sektorel paydaslar
arasinda duyarlilig1 artirma ve inisiyatif alarak 6z denetim yapma gibi konularda, medya hizmet
saglayict kuruluslar1 tesvik etmeye ve kamusal sorumlulugun artirilmasina yonelik ¢aligmalara
onciiliik etmektedir.

Bununla birlikte Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, gecmiste oldugu gibi bugiin de
izleyici ve dinleyicilerin ifade ve haber alma 6zgiirliigliniin teminati olmaya devam etmektedir.
Yayinlandiktan sonra icerikleri denetleme yetkisine sahip olan Ust Kurul; Tiirk aile yapisina,
toplumumuzun kiiltiiriine, milli ve manevi degerlerine uygun icerikli yayinlarin tesvik edilmesi
ile ¢cocuklar ve gengler basta olmak {izere toplumun tiim kesimlerini dikkate alan, korumaci bir
anlayis ile gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Faaliyet raporlarinin halkimiza ne yaptigimizi anlatmak, kendimizi degerlendirmek ve
gelecege iliskin bir vizyon ¢izmek i¢in son derece anlamli katkilar sundugunu diisiinliyorum. Bu
sebepledir ki faaliyet raporlarmin seffaflik, olgiilebilir olmak, hesap verilebilirlik ilkelerine
hizmet ettigine inaniyorum.

2020 senesinde tiim diinyada goriilen Covid-19 salgini, yayincilik sektoriinii derinden
etkiledi. Bu siirecte Tiirkiye’deki yayincilik alaninin, pandemiden olabilecek en az sekilde
etkilenmesi ve var olan yapiin gelismesi adina yayincilarimizla yakindan ilgilendik. Ayrica
izleyici ve dinleyicilerin daha c¢ok evde olmalari ve medya araglarini daha uzun siireler
kullanmalarindan kaynakli medyaya daha fazla maruz kaldig1 ve etkiye daha agik oldugu bu
siirecte, 6zel hassasiyet gosterdik.

Ust Kurul, izleyici ve dinleyicilerin oneri ve talepleri ile igerigin kalitesi arasinda bir
denge olusturmaya, ginliikk ticari kaygilardan uzak yerli ve kaliteli igerik iiretimini
desteklemeye, medya hizmet saglayicilarin 6z denetim mekanizmalarini gelistirmelerine katki
saglamaya oldukca O6nem vermekte ve buna yonelik cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetler kapsaminda, yayincilik sektoriinde igerik ve teknolojik miilkemmellesmeye yonelik
ortak hedef ve kaygilar1 tagima bilinciyle; seminer, toplanti, calistay gibi diizenlenen gesitli
organizasyonlari; medya hizmet saglayict kuruluslar1 bilgilendirme ve karsilikli  goriis

aligverisinde bulunma adina 6nemli gordiik ve onlarla bir araya geldik.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Ayrica bu kapsamda, Alo 178, 444 1 178 Cagr1 Hatt1, Kurumsal internet Sitesi, RTUK
Mobil ve e-Devlet Kapisi kanaliyla intikal eden “izleyici Onerileri, begenileri ve sikayetleri”

degerlendirilerek periyodik olarak yayinci kuruluslarin "izleyici temsilcilerine” aktarilmaktadir.
Boylece yayinci kuruluslar ile izleyiciler arasinda dogrudan bir etkilesim kurulmasina katki
saglanmaktadir.

25 inci Kurulus Y1l Doniimii etkinlikleri kapsaminda gergeklestirilen “Serebral Palsi
Farkindalik Yiiriiyiisii’'nde oldugu gibi Ust Kurul, asli gérevlerinin yaninda sivil toplum
orgiitleriyle ortak c¢aligmalar gergeklestirmekte, ilgili kamu kurumlariyla birlikte ulusal ve
uluslararasi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Gorevini bihakkin yerine getirme konusunda azami gayret gdsteren Ust Kurul, 2020
yilinda 53 toplantida bir araya gelmistir. Bu toplantilarda alinan 3.852 adet kararin 2.227’si
gorsel-isitsel yayincilik icerikleri ile ilgilidir.

Yillik faaliyet raporlarmin hazirlanarak kurumsal internet sitesinde yayimlanmasi, Ust
Kurulun bu calismalarin sonucuna iliskin kapsamli bilgi sunmasi ve sektore 1sik tutmasi
bakimindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu amagla, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
tarafindan hazirlanmis olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun “2020 Y1li Faaliyet Raporu”

ilgililerin fayda ve bilgilerine sunulmaktadir. Calismada emegi gegen herkese tesekkiir ederim.

Ebubekir SAHIN
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskam
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I. GENEL BIiLGILER

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yaymlar1 1990 yilindan itibaren herhangi bir yasal
diizenlemeye tabi olmaksizin baslamistir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve
televizyon yayinlart {izerindeki kamu tekeli ortadan kaldirilmis, 6zel radyo ve televizyon
yaymlarinin yapilmasina olanak saglanmistir. Ozel radyo ve televizyon yaymlarini diizenleyen
miilga 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’un 1994
yilinda yiiriirliige girmesiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK); radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemekle gorevli
Anayasa’nin 133 iincii maddesi kapsaminda tiyeleri TBMM Genel Kurulunca segilen, 6zerk ve

tarafsiz bir kamu tiizel kisiligidir.

Ozel yaymnciligin devlet tekeline ragmen fiilen basladigi ve yaymcilik deneyiminin heniiz
cok yeni oldugu 1994 yilinda, Avrupa’daki mevzuat terciime edilerek hazirlanan ve
diizenlemeden ¢ok denetlemeye agirlik veren miilga 3984 sayili Kanun, on yedi yilda yaklagik
yirmi degisiklikle giiniin sartlarina uyarlanmak istenmisse de yayin teknolojisindeki hizl
degisim, Anayasa Mahkemesi iptalleri gibi temel nedenlerle yasal ¢ercevenin yeniden
diizenlenmesine ihtiya¢c duyulmus ve dort yil siiren ¢calismalar sonucunda hazirlanan 6112 sayili
“Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasaris1” 15.02.2011
tarthinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek yasalagmis, ardindan da 03.03.2011 tarihli ve
27863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir.

A. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 6112 sayilh Kanun’da belirtilen gorevleri yerine
getirmekle gorevli idari ve mali Ozerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi olarak
kurulmustur. Ust Kurul, bu Kanun ve mevzuatta kendisine verilen gérev ve yetkileri kendi

sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
37 nci maddesinde Ust Kurulun gérev, yetki ve sorumluluklari asagidaki sekilde siralanmistir.

e Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zglirliigiiniin, diisiince ¢esitliliginin,
Rekabet Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla, rekabet ortaminin ve
cogulculugun giivence altina alinmasi, yogunlagsmanin Onlenmesi ve kamu
menfaatinin korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak.

e Milli frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlart i¢cin 5809 sayili

Elektronik Haberlesme Kanunu hiikiimlerine gére, Ust Kurula tahsis edilen frekans
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bantlar1 ¢ercevesinde televizyon kanal ve radyo frekans planlamalarini yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak.

Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayimn lisansi talebinde bulunabilmeleri i¢in
gerekli idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek ve bu kuruluslardan sartlar
saglayanlara yayin lisans1 vermek, denetlemek ve gerektiginde iptal etmek.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla,
platform, multipleks, altyap1 isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin radyo,
televizyon ve istege bagl yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalar
gereken idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek
ve gerektiginde iptal etmek.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmeti saglayici kuruluglardan alinacak
yaym lisans {cretleri, karasal ortamdan sunulacak yayin hizmetleri i¢in yillik
televizyon kanal, multipleks kapasitesi ve radyo frekansi kullanim iicretleri ile
platform, multipleks, altyap1 isletmecileri ve verici tesis ve isletim sirketinden
alinacak yayin iletim yetkilendirme iicretini belirlemek.

Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet saglayicilarinin yayin
hizmetlerini, bu Kanun hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu
uluslararas1 antlagmalara uygunlugu agisindan izlemek ve denetlemek.

Tirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Tiirkiye Cumbhuriyeti
yargl yetkisi altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinin bu
Kanun hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi
antlagmalara uygunlugunu gozetmek, gerekli hallerde diger devletlerin yetkili kurum
ve kuruluslariyla is birligi yapmak.

Yayin hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi icin gerekli izleme ve kayit
sistemlerini, gerekli hallerde yayinci kurulus stiidyolarmma da cihaz yerlestirerek
kurmak.

Medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerinde yer verecekleri koruyucu sembol
sistemi ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek.

Medya hizmet saglayicilarinin sundugu yayin hizmetlerinde ve platform, multipleks,
altyapi isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin sundugu hizmetlerde bu
Kanuna ve ilgili diger mevzuata aykirilik tespit edilmesi veya yayin lisansi sartlarina
uyulmamasi halinde gerekli yaptirimlar: uygulamak.

Yayimn hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak ve bu

aragtirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani Olgiimlerinin yapilmasina ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve
kuruluslara uygulanacak yaptirimlar belirlemek.

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla ve bireysel amagh iletisim yontemleri harig, teknolojik gelismelere bagh
olarak ortaya ¢ikan yeni yayin iletim yontemleri de dahil olmak iizere, yayin
hizmetleri ile ilgili diizenlemeler yapmak ve deneme yayini izni vermek.

Yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iliskin genel stratejileri,
ortak denetim, 6z denetim ve ortak diizenleme mekanizmalarini belirlemek; yayin
hizmetlerinin iilkemizde gelismesini saglayacak c¢aligma ve tesviklerde bulunmak;
medya hizmet saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik egitim ve sertifika programlari
diizenlemek ve sertifika vermek.

Yayin hizmetleri alaninda hazirlanan mevzuat taslaklar1 hakkinda goriis bildirmek.
Gorev alanina giren konularla ilgili ikincil diizenlemeleri yapmak.

Disisleri Bakanhginin ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gorev ve
yetkileri sakli kalmak kaydiyla, yaymn hizmetleri ile ilgili uluslararast hukuk tiizel
kisiligine sahip kuruluslar nezdinde iilkemizi temsil etmek; medya hizmet
saglayicilarinin liye olmadigi uluslararasi hukuk tiizel kisiligine sahip olmayan
uluslararas1 kuruluslarda temsil gorevini yerine getirmek ve bu bent geregince
diizenlenen ve uluslararasi antlagma niteligi bulunmayan belgeleri ilgili bakanlik ve
kurumlarin goriiglerini de alarak usuliine gore imzalamak.

Ust Kurulun stratejik planmmi  hazirlamak, performans &lgiitlerini, amag ve
hedeflerini, hizmet kalite standartlarin1 belirlemek, insan kaynaklari ve calisma
politikalarini olusturmak.

Engellilerin ve yaghlarin yaymn hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini
kolaylagtirmak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik etmek.

Tasinmaz alimi, satimi, kiralanmasi ve tahsisi konularini karara baglamak.

Medya okuryazarligmin  toplumun tiim  kesimlerini  icerecek  sekilde
yayginlagtirilmas: amaciyla, basta Milli Egitim Bakanlig1 olmak iizere diger kamu
kurumlart ile is birligi yapmak.

Medya hizmet saglayicilardan gorevleri kapsaminda her tiirlii bilgi, belge ve kayitlari
almak, medya hizmet saglayicilar1 yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan

cihazlart miihiirleyerek kapatmak.
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e Gerekli hallerde gecici veya belli bir ihtisas gerektiren nitelikteki isler i¢in hizmet
satin almak.

e Kurul iiyeleri ile Kurum personelinin uyacaklari mesleki ve etik ilkeleri belirlemek.

o Ust Kurulun ana stratejisi ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitgesini
goriismek ve karara baglamak.

e Seferberlik ve savag ilan1 hallerinde gorev ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek igin
ihtiya¢ duyulan hususlari, Milli Savunma Bakanlig1 ile koordineli olarak ¢ikarilacak
bir yonetmelikle belirleyerek yayinci kuruluslara bildirmek ve bunlar1 denetlemek.

e Yaymn hizmetlerinde ailenin ve cocuklarin korunmasi ilkesini gdzeterek, ailenin
bitiinliigi ve stirekliligi ile ¢ocuk ve gencglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki
gelisimlerini destekleyecek nitelikteki aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizileri, Ust
Kurulca bir 6nceki yilda uygulanan idari para cezalarinin ylizde yirmisini agmamak
kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte belirlenecek usul ve
esaslara gore tesvik etmek.

e Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

B. MiSYON, ViZYON, KURUMSAL DEGERLER VE iLKELER iLE KALITE
POLITIKASI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhiginin
koordinatorliigiinde tiim birimlerde gorevli personelin katildigi bir ¢alisma grubu tarafindan
hazirlanan ve 2019-2023 yillarim1 kapsayan ti¢lincii Stratejik Plan’da; stratejik amaglar
sadelestirilerek bes ana baslik halinde ele alinmistir. Birinci bes yillik plan ¢alismasinda stratejik
yonetim perspektifiyle Kurum tiim yonleriyle kapsamli bir gozden gegirmeye tabi tutulmus ve
bunun sonucunda kisa, orta ve uzun vadede pek c¢ok degisikligin gergeklestirilmesi
ongoriilmiistiir. Ikinci bes yillik plan calismasinda ise ilk plandan farkli olarak kurumun temel
islevleriyle ilgili sorunlara odaklanilmig, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejik amag ve

hedefler belirlenerek politikalar tiretilmistir.

Ust Kurulun “Misyon”, “Vizyon”, “Kurumsal Degerler ve Ilkeler”i ile “Kalite Politikas1”
asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Misyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda ifade ve haber alma Ozgiirligli temelinde
paydaslarin hak, menfaat ve degerlerini gézeterek politika gelistirmek, diizenleme ve denetleme

yapmak.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

2. Vizyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda sektdre yon veren, uluslararasi diizeyde soz

sahibi bir otorite olmak.

3. Kurumsal Degerler ve lkeler

e Giivenilirlik ve sayginlik

e Tarafsizlik

e Ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin temini
e Cogulculuk

e Saydamlik ve hesap verebilirlik

e Katilimcilik

e Mesleki uzmanlik

e Tutarlilik

e Siirekli iyilestirme

e Kurum calisanlarina deger verme

e Bagimsizlik

4. Kalite Politikasi

Radyo ve televizyon yayinciligint diizenleyen ve denetleyen kamu otoritesi olarak, sahip
olunan sayginlik, giivenilirlik ve seffafligr siirekli kilmak, yeni iletisim teknolojilerini sektore
kazandirmak, etik ilkelere onem vererek gorsel-isitsel medyada ¢cogulculugu saglamak, izleyici
bilincini olusturmak, insan onuruna, hak ve ozgiirliiklerine saygili, iletisim 6zgiirliigliniin hakim
oldugu bir yayincilik alani yaratmak ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uyup sistemimizi

stirekli iyilestirmek kalite politikamizdir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
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C. IDAREYE iLiSKIN BIiLGILER

1. Fiziksel Yap1

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun merkezi Ankara’dadir. Ust Kurul, faaliyetlerini
1999 yilindan itibaren, Universiteler Mahallesi 1597. Cadde No:13 Bilkent/ANKARA adresinde
bulunan ana hizmet binasi ile 2019 yilindan itibaren Dumlupinar Bulvar1 No:252 (Eskisehir
Yolu 9. km) TOBB Ikiz Kuleleri C-Blok Kat:17-18 Cankaya/ANKARA adresindeki ek hizmet

binasinda yiiriitmektedir.

6112 sayili Kanun’un, 43 iincii maddesinin ikinci fikras1 uyarinca agilan Istanbul Bolge
Temsilciligi Besiktas’ta, Izmir Bolge Temsilciligi Konak’ta, Diyarbakir Bélge Temsilciligi ise

Ofis semtinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Radyo, televizyon ve istege bagli yaym hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi,
ifade ve haber alma o6zgiirligliniin saglanmasi, medya hizmet saglayicilarmin idari, mali ve
teknik yapilart ve yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesini saglamak amaciyla kurulan ve 5018
sayitli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na ekli (III) sayili cetvelde sayilan on bir
diizenleyici ve denetleyici kurumdan biri olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Hiikiimetle
olan iliskileri, 6112 sayili Kanun’un 34 iincii maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca;
Cumhurbagkan1 veya gorevlendirecegi bir Cumhurbaskan1 Yardimecisi veya Bakan araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte Ust Kurul, 24.07.2018 tarihli ve 30488 say1li Resmi Gazete’de
yayimmlanan 2018/2 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile

ilgilendirilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

2. Teskilat Yapisi

' RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

HUKUK MUSAVIRLIGI }7

BASIN VE HALKLA
ILISKILER MUSAVIRLIGI

. UST KURUL |
BASKAN
VEKILI

UST KURUL BURO
| MUDURLUGU

OZEL KALEM
MUDURLUGU

BOLGE
TEMSILCILIKLERI BASKAN YARDIMCISI - BASKAN YARDIMCISI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI IZLEME VE DEGERLENDIRME
BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGT
[ [

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI IZIN VE TAHSISLER DAIRES{
VE OLCME DATREST BASKANLIGI BASKANLIGI
| [
iDARI VE MALI iSLER DATRES] ULUSLARARASI ILISKILER
BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI

|
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRESI BASKANLIGI
|
BIiLGI TEKNOLOJILERI DAIREST
BASKANLIGI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilat Semas1

2.1. Ust Kurul

Ust Kurul, en az dért yillik yiiksekdgrenim gérmiis, meslekleriyle ilgili konularda kamu
kurum ve kuruluslart veya 6zel kuruluslarda en az on yil siireyle gorev yapmis, mesleki agidan
yeterli bilgiye, deneyime ve Devlet memuru olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kisiler
arasmndan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince segilen dokuz iiyeden olusur. Ust Kurul iiyelerinin
gorev siiresi alt1 yildir. Uyelerin iigte biri iki yilda bir yenilenir. Ust Kurul iiyeleri, segim
sonuclarinin Resmi Gazete’de yayimlanmasini miiteakiben on bes giin i¢inde toplanarak kendi
aralarindan bir Bagkan ve bir Bagkan Vekili seger. Baskan ve Bagkan Vekilinin gorev siireleri iki
yildir. Baskan Vekilligine secilen Ust Kurul iiyesinin Baskan Vekilligi gérev siiresi, Baskanin
gorevde bulundugu siireyle sinirhidir. Herhangi bir sekilde Baskan veya Bagkan Vekilinin liyeligi
sona erer veya Baskan veya Baskan Vekilligi bosalirsa, Ust Kurul ilk toplantisinda Baskan

ve/veya Baskan Vekili i¢in se¢im yapar.

Ust Kurul, Bagkan tarafindan; Baskanin bulunmadig hallerde Baskan Vekili tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Bagkan ve Baskan Vekilliginin ayn1 anda bosalmasi durumunda en

yasl iiye Ust Kurula baskanlik eder.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
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Ust Kurul tam giin esasina gore ¢alisir, haftada en az bir defa olmak iizere, en az bes
iiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve en az bes iiyenin ayn1 yondeki oyuyla karar alir. Cekimser

oy kullanilmaz.

Ust Kurulun 2016-2020 (son bes yil) yillarinda yaptig1 toplantilarda alinan kararlarin

sayist ve dagilimi asagida sunulmustur.

Tablo 1: Ust Kurul Toplantilari ve Toplantilarda Alinan Kararlar

Toplant1 Sayis1 Karar Sayisi Yayllé;l f:ll.?alrlgﬂi
2016 62 2.640 1.251
2017 52 2.566 1.252
2018 39 1.559 649
2019 52 2.607 1.436
2020 53 3.852 2.227

2.2. Ust Kurul Bagkam

Baskanlik; Baskan, Baskan yardimcilari ve hizmet birimlerinden olusur. Ust Kurul
Bagkani, ayn1 zamanda Kurumun da Baskan1 olup, genel yonetim ve temsilden de sorumludur.
Bu sorumluluk, Ust Kurul calismalarinin yiiriitiilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi ve

gerektiginde kamuya duyurulmasi gorev ve yetkilerini kapsar.

Ust Kurul Baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Ust Kurul toplantilarmin giindemini, giin ve saatini belirlemek, toplantilar1 idare
etmek, giindeme alimmayan basvurular hakkinda gerekli iglemleri yapmak ve bunlara
iliskin olarak Ust Kurula bilgi vermek.

b) Ust Kurul kararlarmin yaymmlanmasini veya tebligini saglamak, bu kararlarin
gereginin yerine getirilmesini temin etmek ve uygulanmasini izlemek.

¢) Hizmet birimlerinden gelen énerilere son seklini vererek Ust Kurula sunmak.

¢) Ust Kurulun belirledigi stratejilere, amag¢ ve hedeflere uygun olarak, Ust Kurulun
yillik biitcesi ile mali tablolarini hazirlamak.

d) Ust Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bigimde
caligmasinin en Ust diizeyde organizasyonu ve koordinasyonunu saglamak, hizmet
birimleri arasinda ¢ikabilecek gorev ve yetki sorunlarini ¢6zmek.

e) Yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, amag¢ ve hedeflere, performans 6lgiitlerine gore

faaliyetlerin degerlendirmesini yaptirmak ve bunlar1 Ust Kurula sunmak.
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f) Ust Kurulun faaliyet gosterdigi alanda strateji, politikalar ve ilgili mevzuat ile Ust
Kurul ve personelin performans 6lgiitleri hakkinda ¢alisma ve degerlendirme yapmak.

g) Ust Kurulun diger kuruluslarla iliskilerini yiiriitmek ve Ust Kurulu temsil etmek.

g) Ust Kurul tarafindan atanmas1 6ngériilenler disindaki Ust Kurul personelini atamak.

h) Bagkan adina imzaya yetkili personelin gérev ve yetki alanini belirlemek.

1) idari konulardaki diger gérevleri yerine getirmek.

Baskan, Ust Kurula iliskin olmayan gorev ve yetkilerinden bir boliimiinii, sinirlarim

acikca belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, alt kademelere devredebilir.

Bagkana gorevlerinde yardimci olmak iizere iki baskan yardimcisi atanir. Bagkan
yardimcilarinin en az dort yillik yiiksekdgrenim mezunu olmalari, Devlet memuriyetinde on iki
yillik mesleki tecriibbeye ve Devlet memuriyeti i¢in aranan kosullara sahip olmalar1 sarttir.
Baskan yardimcilari, koordinasyonundan sorumlu bulundugu hizmet birimlerinin is ve
islemlerini yiiriitmekle gorevlidir. Bagkanlikta, hukuk, yayincilik, yonetim ve finans ile iletisim
teknolojileri alanlarinda ihtiyaca gore sayilari besi ge¢memek {izere baskanlik miisaviri

gorevlendirilebilir.
2.3. Hizmet Birimleri

6112 sayili Kanun’un, 43 iincii maddesinde Ust Kurulun hizmet birimleri, daire
baskanliklar seklinde teskilatlanmis ana hizmet ve destek hizmet birimleri ile danigma hizmet
biriminden olugmus, ihtiya¢ duyulmasi halinde sayilar1 besi gegmemek iizere yaymcilik
faaliyetlerinin yogun oldugu bolge merkezlerinde Ust Kurul karariyla bélge temsilciligi
acilabilecegi hilkme baglanmustir. Bu kapsamda, Ust Kurulun Merkez Teskilatinin yani sira
Istanbul, Izmir ve Diyarbakir Bolge Temsilcilikleri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ust Kurulun

hizmet birimleri asagida gosterilmistir.

Ana Hizmet Birimleri
e Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig
e Izin ve Tahsisler Dairesi Baskanlig
e Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanlig
e Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanlig
o Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmet Birimleri
e Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig1
e Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig1
e Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
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Baskanhk Makamina Bagh Birim

e Basim ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Damisma Hizmet Birimi

e Hukuk Miisavirligi
Bolge Temsilcilikleri

e Istanbul Bolge Temsilciligi

e Izmir Bélge Temsilciligi

e Diyarbakir Bolge Temsilciligi

C.INSAN KAYNAKLARI

1. Personel istihdam

6112 sayili Kanun’un 43 iincii maddesinin besinci fikrasinda; bu Kanun ile Ust Kurula
verilen gorevlerin gerektirdigi asli ve siirekli gorev ve hizmetlerin, Ust Kurul uzmanlar1 ile Ust
Kurul uzman yardimcilarindan olusan meslek personeli ve idari personel eliyle yiiriitiilecegi

hiikiim altina alinmistir.

Buna gore, uzmanlk esasma dayali olarak ¢alisan Ust Kurulda, yeni personel
istihdamimin yegine yolu ‘Ust Kurul Uzman Yardimcisi’ alimi yoluyla meslek personeli
istihdamidir. Ust Kurul uzmanligmin yetistirme ve yardimcilik dénemi olan Ust Kurul uzman
yardimcilig1 kadrolarina, 6112 sayili Kanun’un 43 {incii maddesi ile 657 sayili Kanun’un ek 40
ve ek 41 inci maddeleri ve 16.06.2011 tarihli ve 27966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanhig Yoénetmeligi hiikiimleri gercevesinde, kadro ve
ithtiya¢ durumuna gore, Cumhurbaskanliginin 2018/7 sayili Genelgesi geregi, sinav agilmadan
once Cumhurbagkanligindan izin alindiktan sonra Ust Kurulca uygun goriilecek tarihlerde

yapilacak sozlIii giris sinavi sonuglaria gore atama yapilmaktadir.

Meslek personeli disindaki diger idari personel kadrolarina, 657 sayili Kanun’un 74 {incii
maddesi uyarinca yapilacak naklen atamalarda; ilgilinin naklen atanmak istedigine dair Ust
Kurula vermis oldugu atanma talep dilek¢esi dogrultusunda, gorev yaptigi kurumdan istenilecek
muvafakat talebinin uygun goriilmesi halinde, 6112 sayili Kanun’un 43 {incli maddesinin
dokuzuncu fikras1 hiikkmii uyarinca; Baskan yardimecilari, I. Hukuk Miisaviri ve Daire Baskanlari,
Ust Kurul Baskanmin teklifi iizerine Ust Kurul karariyla, diger personel ise Ust Kurul Baskani

tarafindan atanir.

Ayrica, 657 sayili Kanun’un 53 {incii maddesi ile 07.02.2014 tarihli ve 28906 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan “Engelli Kamu Personel Se¢gme Sinavi ve Engellilerin Devlet

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gore, toplam dolu kadro sayisinin
%3’ engelli personel istthdami, 3713 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesi kapsaminda hak
sahipligi bulunanlarin istthdami, 2828 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesi ile 12.06.2014 tarihli
ve 29028 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan
Istihdam Hakkinmn Kullanimina iliskin Y&netmelik™ hiikiimlerine gére serbest kadrolarm binde
biri sosyal hizmet modellerinden yararlananlardan istihdam hakkina haiz olanlarin istthdam

edilmesi i¢in tahsis edilmektedir.

2. Kadro Durumu

Ust Kurulun 31.12.2020 tarihi itibariyla, toplam kadro durumu ile kadrolarm dolu-bos

durumlar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Dolu Bos Kadro Durumu

Dolu Kadro Bos Kadro

Toplam Kadro
655

Ust Kurul dolu kadrolarmnda gorevli bulunan 550 personel ile 3713 sayili Kanun’a
istinaden 6zel kadrolar (sehit yakinlar1 ve gaziler) kapsaminda Ust Kurulda gérevli bulunan 7

personelden olusan toplam 557 personelin cinsiyete gore dagilimi asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Dolu Kadronun Cinsiyete Gore Dagilimi1

Kadin Personel

Erkek Personel Toplam Personel

557

Bos
Kadro
Sayisi;

98; 15%

olu

Kadro

Sayisi;
557;
85%

Grafik 1: Dolu Bos Kadro Dagilim1

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
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Kadin
personel
sayist; 215

Erkek
personel
sayisi; 342

Grafik 2: Dolu Kadronun Cinsiyete Gore Dagilim1

Yukaridaki grafiklerden de anlasilacag: iizere; Ust Kurul kadro unvanlarmimn %85°i dolu,
%151 ise bos durumdadir ve mevcut personelin %61’ini erkek, %39’unu ise kadin personel

olusturmaktadir.
3. Kadrolara Ait istatistiki Veriler

Ust Kurul kadro unvanlarinda gérevli mevcut personel yapisina iliskin olarak hazirlanan

tablolar ve grafikler asagida detayl bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 4: Unvan Bazinda Personel Sayist ve Kadrolarin Toplam Personele Orani

Kadro Unvam Kadin Erkek Toplam Oran (%)

Meslek Personeli 255 45.78

Diger Kadrolar 302 54.22
557 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; Ust Kurulda gérev yapan toplam personelin
%45.78’in1  olusturan Meslek Personelinin %41.96’sim1 ve %54.22’sini  olusturan Diger

Kadrolarin %35.76’sin1 kadin personel olusturmaktadir.
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Grafik 3: Unvan Bazinda Personel Durumu

2020 yili icerisinde Ust Kurulda gorev yapan personelin 6grenim durumlart ve

cinsiyetlerine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Personelin Ogrenim Durumunun Cinsiyete Gére Dagilimi

On Y.
Cinsiyet ilkokul  Ortaokul Lise Lisans Lisans Lisans Doktora Toplam

215

RZY)

557
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L] ilkokul; 1; 0%
L] Doktora; 12;2% i

L) Ortaokul; 5; 1%
gl Yiiksek Lisans; 79;14% | - o Lise; 40; 7%
I (nlisans; 32; 6%

u lisans; 388: 70%

Grafik 4: Personelin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Yukarida yer alan verilere gore Ust Kurulda gérevli personelin; yaklagik olarak
%0.16’smm1 1lkdgretim, %8.1’ini Ortadgretim, ve %91.74’iinii ise Yiiksekogrenim (Onlisans,

Lisans, Y. Lisans ve Doktora) mezunlar1 olusturmaktadir.

Ust Kurulda gorevli bulunan mevcut 557 personelin yas gruplarmin cinsiyete gore

dagilim1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6:Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Cinsiyet 21-30 31-40 41-50 Toplam
Yas Yas Yas Personel

215
342

557
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Grafik 5: Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilim1

Bu tablodan da anlagilacag: iizere, Ust Kurul personelinin %18.85°1 21-30 yas, %26.21°i
31-40 yas, %21.01°1 41-50, %27.83°1 51-60 yas ve %6.10’u da 61 yas ve iizeri gruplardan

olusmaktadir.

Ayrica, 21-30 yas grubunun %47.62°si, 31-40 yas grubunun %41.10°i, 41-50 yas
grubunun %37.61°1, 51-60 yas grubunun %34.84’ii ve 61 yas grubu ve {izerinin %20.59’u kadin

personelden olusmaktadir.

Ust Kurulda gérev yapan personelin 2020 yilinda hizmet siirelerinin cinsiyete gore

dagilimi asagida gosterilmistir.

Tablo 7: Personelin Hizmet Siirelerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Hizmet Siireleri

06-10 11-15 16-20 21-25 26-30 30 + Toplam
Cinsiyet Yil Yil Yil Yil Yil Yil Personel

215

342

152 557

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

19



20

600

500

400

300

200

100

0 I T T T T T T T I
0-5 06-10 1115 16-20 2125 26-30 30+ Toplam
YIL YIL YIL YIL YIL YIL YIL  Personel

mKadin ®Erkek ®Toplam

Grafik 6: Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Ust Kurulda gdrev yapan personelin hizmet siireleri temel alindiginda; 0-5 yil arasi
hizmeti olan personelin toplam personele orant %27.29, 6-10 yil aras1 hizmeti olan personelin
toplam personele orant %8.80, 11-15 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani1 %12.93,
16-20 yil hizmeti olan personelin toplam personele orani %5.75, 21-25 yil hizmeti olan
personelin toplam personele orant %13.11, 26-30 yil hizmeti olan personelin toplam personele
orant %10.77, 30 yil ve lizeri hizmeti olan personelin ise toplam personele oran1 %21.36 olarak

gergeklesmistir.

4. Siirekli Isci Istihdam

375 sayilt Kanun Hiikkmiinde Kararname’ye eklenen Gegici 23 lincli madde kapsaminda,
toplamda 156 kisi (sahsa bagli kadro) ile Cumhurbaskanligi Karari ile ihdas edilen 10 kisi
(kadrolu) olmak iizere Ust Kurulda ¢alisan siirekli isci personel sayisi1 toplam 166 kisidir. Siirekli
isci kadrosundaki personelin 61°i kadin, 105°i erkektir. Ayrica Ust Kurulda galisan siirekli

is¢ilerin 31°1 giivenlik hizmetlerinde, 135’1 biiro ve diger hizmetlerde ¢alismaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Ust Kurulda calisan siirekli iscilerin cinsiyet dagilimm gosteren grafik asagida

gosterilmektedir.

61;37%

m Kadin
105;63%

M Erkek

Grafik 7: Siirekli Is¢i Kadrosundaki Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ust Kurulda siirekli is¢i kadrosundaki personelin hizmet alanlarina gére dagilimi ile bu

alanlarda ¢alisan is¢ilerin cinsiyetlerine gére dagilimini gosterir grafik asagida sunulmustur.
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m Biiro ve Diger Personel 59 76

M Givenlik Personeli M Biiro ve Diger Personel

Grafik 8: Siirekli Is¢i Kadrosundaki Personelin (Hizmet Alanlaria
Gore) Cinsiyet Dagilimi
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2020 yili itibariyla, stirekli is¢i kadrosunda calisan personelin yas dagilimlarini

gosterir grafik asagida sunulmustur.
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Grafik 9: Siirekli Isci Kadrosundaki Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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I1. 2019-2023 YILI STRATEJIK PLANINDA 2020 YILI iCiN
ONGORULEN AMAC VE HEDEFLERE ILiSKIiN PROJE VE

STRATEJIK AMAC 1: Gérsel-isitsel medyada cogulcu ve rekabetci ortamu gelistirerek

FAALIYETLER

paydaslarin hak ve menfaatlerini giivence altina almak.

Hedefler
Hedef 1.1. Cogulcu ve
rekabet¢ci ortamin gelis-

tirilmesi

Proje/Faaliyetler

1.1.1. Karasal sayisal televizyon yayiciligi siralama ihalelerini
gerceklestirmek.

1.1.2. Izinsiz yayin ve enterferans problemlerinin tespiti ve
onlenmesine yonelik ilgili kurumlarla is birligi yapmak.

veya bozucu uygulamalarin
ilgili

1.1.3. Rekabeti engelleyici
tespitine ve yogunlagsmanin Onlenmesine ydnelik
kurumlarla is birligi yapmak.

1.1.4. Karasal siralama  ihalelerini

gerceklestirmek.

radyo yayinciligi

Hedef 1.2. Lisans sahibi
olan ve lisans basvurusunda
bulunan yaymc1 Kkurulus-
larin islemlerinin daha etkin
takip edilmesi

1.2.2. Yayinct kurulus islemlerinin tiizel kisilere e-devlet
kapisi lizerinden elektronik olarak yapilmasina imkan saglayan
portal sistemini hayata gecirmek.

1.2.3. 11 ve ilcelerde kurulu SKAAS iizerinden karasal
yayinlarin merkezden tespiti i¢in ihtiya¢ duyulan il ve ilgelere
de sistemin yayginlastirilmasina yonelik ¢alisma yapmak.
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Hedefler

Hedef 1.3. Izleyici ve
dinleyicilerin hak ve
menfaatlerini giivence altina
almak

Proje/Faaliyetler

1.3.1. Tiiketiciyi yaniltic1 ve aldatici nitelikte, toplum sagligini
olumsuz etkileyen yayin igerigine sahip reklam ve tele-
aligveris yayinlar1 ile etkin miicadele kapsaminda ilgili
kuruluglarla is birligini artirmak.

1.3.2. Dezavantajli birey ve gruplarin medya goriiniirliiklerinin
arttirtlmasi, saglikli temsillerinin olugsmasi ve yayina erisim
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalart siirdiirmek.

1.3.3. Gorsel-isitsel yayincilik alaninda siddet igerikli
yayimlarin Onlenmesi ve toplumun bu yaymlarin zararh
igeriginden korunmasina yonelik ¢calismalar yapmak.

Hedefler

Hedef 2.2. Denetim
siirecindeki teknik altyapi-
nin gelistirilmesini saglamak

Proje/Faaliyetler

2.2.1. Denetim siireci ve denetlenen kanal bilgilerine iliskin
istatistiksel veri saglayacak yazilim gelistirilmesi ve izleme ve
degerlendirme yapilirken hali hazirda kullanilan teknik alt
yapinin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak.

2.2.2. Radyo, televizyon ve istege bagli yayinlarin internet
ortamindan sunumu yapilanlarin izlenmesi ve denetlenebilmesi
icin sistem kurulmasi, bu amagla gerektiginde Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) ile is birligi icinde
BTK'ya ait teknik imkan ve altyapmin kullanilmasi ve Ust
Kurulun mevcut Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi'ne
(SKAAS) entegrasyonunun saglanmasi.

1.3.5. Gorsel-isitsel yayinlarda otekilestirme ve ayrimcilik
iceren ifade ve goriintiilere iligkin ¢caligmalar yapmak.

1.3.8. Yayincilik alaninda yerli icerik kotalarin etkin olarak
kullanilmasini saglamak iizere ikincil diizenlemeler yapmak.

Hedef 2.3. Denetim siireci
ciktilarinin égretici ve yayimn
ihlallerini onleyici rehber
nitelig¢inde olmasim sagla-
mak

2.3.1. Yillik olarak izleme ve degerlendirme raporlarinin ihlal
edilen ilkeler ve ihlal tekrarlar1 gibi konu basliklar ile tasnif
edilmesini, sonuglarin raporlanmasinit ve meslek personelinin
egitiminde kullanilmasini saglamak.

STRATEJIK AMAC 2: Tiim taraflarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla, denetleme

faaliyetlerini etkili ve etkin bir sekilde yiiriitmek.

Hedefler ‘ Proje/Faaliyetler

Hedef 2.1. Medya hizmet
saglayicilarinin ortak/
ozdenetim sistemlerinin
olusturulmasim saglamak

2.1.1. Ortak/6zdenetim faaliyetlerini daha verimli ve etkili
kilmak i¢in, sektoriin kendi i¢cinde olusturacagi bir “Yayincilik
Etigi Ozdenetim Organizasyonu” calismasima onciiliik etmek
lizere ¢calismalar sitirdiirmek.

Hedef 2.4. Yaymn icerigine
iliskin etkin bir denetim
sistemi olusturmak

24.1. Bir standart olusturacak  bi¢cimde  denetim
siirecini/prosesini ~ yeniden tanimlayarak normatif hale
getirmek.

2.1.2. Ortak ve Oz-denetimin usul ve esaslarini, izleyici
temsilcisinin seg¢ilme, ¢alisma, gorev, yetki ve sorumluluklarini
ve Ust Kurul ile iliskilerini diizenleyen ikincil diizenleme
yapmak.

STRATEJIK AMAC 3: Tiim paydaslarin gorsel-isitsel medya alamma iliskin

bilin¢lendirilmesi ve duyarlihi@inin arttirilmasim saglamak.

Hedefler

Hedef 3.1. Medya hizmet
saglayicilarinda kamusal
sorumluluk anlayis1 cerceve-
sinde bilin¢ ve duyarhhg:
arttirmak

Proje/Faaliyetler

3.1.1. RTUK-Yayinc1 Bulugmalar1 temastyla yaymncilarla bir
araya gelmek.

3.1.2. Medya hizmet saglayicilarinin c¢alisanlarina yonelik
egitim ve sertifika programlari diizenlemek.

3.1.3. Kurum faaliyetlerini igeren yillik bir haber biilteni
cikarmak.

2.1.3. Ust Kurul ve medya hizmet saglayict kuruluslar
arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve kesintisiz hale
getirilmesi  i¢in teknik ve yapisal siiregleri/prosesleri
tanimlamak ve verimli hale getirmek.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Hedef 3.2. 1lzleyici ve
dinleyicilerin medya hizmet-
lerini daha bilincli kullan-
malarim saglamak

3.2.1. MEB ile is birligi icerisinde Medya Okuryazarligi
kapsaminda 6gretmenlerin egitim almasini saglamak.

3.2.2. Ebeveynleri medya okuryazarligi = konusunda
bilinglendirme ¢alismasi yapmak.

3.2.3. Gorsel-isitsel yaymnlarda izleyici/dinleyici bilincini
arttirmaya yonelik bilgilendirici dokiimanlar hazirlamak ve
bunlarin dagitimini saglamak.
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Hedefler

Hedef 3.3. Tiim paydaslarin
yayin hizmetlerine iliskin
goriis/beklentilerini 6l¢mek,
sektore 151k tutacak
arastirmalar yapmak ve
arastirmalarin  bilinirligini
arttirmak amaciyla elde
edilen bulgular1 ve sonuglari
diger paydaslar ile diizenli
olarak paylasmak

Proje/Faaliyetler

3.3.2. Paydaslarin goriis ve beklentilerini 6l¢gmek amaciyla
kamuoyu arastirmasi yapmak.

3.3.3. Paydagslarla bir araya gelinen platformlarda raporlar1 ve
arastirma sonuglarini paylagmak.

3.3.4. Gorsel-isitsel yayincilik alanindaki geligsmelerin ve bu
konudaki bilimsel calismalarin yer alacagi hakemli dergi
¢ikartmak.

STRATEJIK AMAC 5: Kurumsal kaynaklarin gelistirilmesi.

Hedefler

Hedef 5.1. Insan Kaynaklar
Yonetiminin gerektirdigi
sistemlerin gelistirilmesi

Proje/Faaliyetler

5.1.1. Insan kaynaklar1 yonetiminin gerektirdigi sistemlerden
“Egitim, planlama, duyuru ve takip modiilii”niin gelistirilmesi.

Hedef 3.4. RTUK’ii ulusal
ve uluslararasi  alanda
tamitmak, kurumsal imaj ve
itibarim giiclendirici cahs-
malar yapmak

3.4.1. Ogrencilere yonelik farkindaligi artirict ¢alismalar
yapmak.

3.4.2. Gelecekle iletisim Calistay1 diizenlemek.

3.4.3. Karadeniz Ekonomik s birligi Orgiitii (BRAF) ve Islam
Is birligi Teskilati (IBRAF) biinyelerinde yaymcilik
diizenleyici otoriteleri arasinda tecriibe ve bilgi paylasimini
saglamak iizere calismalar yapmak.

3.4.5. Tirk Dili Konusan Ulkeler Yaymcilik Diizenleyici
Kuruluslar1 Birliginin (T-YDKB) Is birligi Kurultaymi yapmak
ve bu c¢ercevede toplantilar1 yillik olarak yapmaya baslamak.

3.4.6. T-YDKB kapsaminda uzman degisimi programini
uygulamak.

Hedef 5.2. Insan kaynaginin
niteligini arttiracak egitim
politikasinin olusturulmasi

5.2.1. Daire Baskanliklarinin yaptiklar1 calismalara iliskin
hazirlanan raporlarin (faaliyet raporlar1 disindaki) birimler
arasinda etkin bir iletisim ve is birligi saglanmasi ile veri
kaynagi  olusturulmasi  amaciyla  Intranet {zerinden
paylasilmasi.

5.2.2. Yurt dist ve yurt i¢i egitim imkanlarindan, kurum
calisanlariin faydalanmasii ve devletlerarasi anlasmalar ile
edinilen kontenjanlarin kullanilmasini tesvik etmek.

5.2.3. Ust Kurul personelinin gorsel-isitsel yayincilik
alanindaki diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile bu
kapsamdaki uluslararas1 kurum ve kuruluslara c¢alisma
ziyaretlerinde bulunmasini saglamak.

5.2.4. Kurum calisanlarinin AB, TUBITAK vb. fonlarindan
faydalanabilmek igin proje temelli c¢alisma {retmesini
saglamak.

3.4.7. Tirk diinyas1 gorsel-isitsel medya denetimi saglayan
kuruluglarla is birligi imkanlarinin gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunmak i¢in Tiirk Konseyi (Tiirk Kenesi)
toplantilarina  Ust Kurul delegasyonunun da katiliminin
saglanmasi.

Hedef 5.4. Kurumsal
kiiltiiriin gelistirilmesi, her
kademedeki yonetici ve
calisanlarin kuruma olan
aidiyetlerinin arttirilmasi

5.4.1. Calisanlarin  motivasyonunu artirmaya  yonelik
caligmalar yapmak.

STRATEJIK AMAC 4: Gorsel-isitsel yaymcihk sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararas:

politikalar gelistirmek.

Hedefler Proje/Faaliyetler

Hedef 4.1. Gorsel-isitsel
medya alanim etkileyebile-
cek  politik, ekonomik,
sosyolojik ve teknolojik
gelismelerin takip edilerek
buna uygun politikalar
iiretilmesi

4.1.1. Teknolojik gelismelere bagli olarak ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmak, bilgi
aligverisinde bulunmak, sektére teknolojik anlamda yol
gosterici rapor, belge ve biilten yayimlamak.

Hedef 5.5. Bilgi teknolojileri
donanim ve yazihm alt
yapisinin giincel teknolojiler
15181nda gelistirilmesi

5.5.2. Elektronik wverilerin dis ortamda yedeklenmesini
saglamak.

5.5.3. Insan kaynaklar1 ydnetim yaziliminm teknolojik
gelismelere uygun sekilde ve web tabanli olarak siirekli isci
kadrosunu da igerecek sekilde yeniden yapilmasi.

5.5.4. SKAAS’a desifre ozelligini kazandiracak sekilde yeni
bir modiiliin projelendirilmesi.

Hedef  4.2. Mevzuatin
gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilmasi ve bu
dogrultuda ilgili makamlara
onerilerde bulunulmasi

4.2.1. Tiim birimlerce gerekli hallerde kendi gorev alanlarina
iliskin degisim ihtiyacina doniikk kanun ve yonetmelik
degisiklikleri hususunda goriis ve Onerilerini yazili olarak
“Mevzuat1 Gelistirme Calisma Grubu”na sunmak.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
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III.MALI BILGILER

Ust Kurulun biitgesi, muhasebesi ve kesin hesabi 5018 sayili Kamu Mali Y&netim

Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

03.03.2011 tarih ve 27863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlar Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’la, Ust Kurulun gelirleri 41 inci
maddede soyle tanimlanmistir.

a) Medya hizmet saglayici kuruluslardan alinacak yayin lisansi iicretleri,

b) Karasal ortamdan yayimn yapan kamu ve 6zel medya hizmet saglayic1 kuruluslardan
aliacak televizyon kanal, multipleks kapasite ve radyo frekans yillik kullanim ticretleri,

¢) 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, yaym hizmetlerinin iletimi faaliyetinde bulunan platform, multipleks ve altyap1
isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinden alinacak yayin iletim yetkilendirme ticretleri,

¢) Medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri hari¢ aylik briit ticari
iletisim gelirlerinden ayrilacak yiizde bir buguk paylar,

d) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig biitcesinden alinan Hazine yardima,

e) Sair gelirler.

A. GIDER BUTCESI

2020 y1il1 biitcesi ile ongoriilen giderler toplami 177.882.000,00 TL olup, bu giderlerin

siniflandirilmasi asagidadir.

Tablo 8: 2020 Y1l Biitgesi ile Ongoriilen Giderlerin Siniflandirmasi

Ongoriilen Giderlerin Smiflandirmasi 2020 (TL)

Personel Giderleri 93.845.000,00
Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 12.987.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.000.000,00
Cari Transferler 14.973.000,00
Sermaye Giderleri 14.077.000,00

Toplam 177.882.000,00
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31.12.2020 tarihi itibartyla gergeklesen giderler toplami 181.184.186,49 TL olup,

gerceklesen bu giderlerin siniflandirilmasi asagidadir.

Tablo 9: 2020 Y1l Biitcesi ile Gergeklesen Giderlerin Siniflandirmast

Gerg¢eklesen Giderlerin Siniflandirmasi 2020 (TL)

Personel Giderleri 90.373.689,18
Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri 12.195.990,54
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.642.189,50
Cari Transferler 26.928.183,14
Sermaye Giderleri 26.044.134,13

Toplam 181.184.186,49

B. GELIiR BUTCESI

2020 yili biitgesi ile dngoriilen gelirler toplami1 177.882.000,00 TL olup, bu gelirlerin

siniflandirilmasi agsagidadir.

Tablo 10: 2020 Y1l Biitgesi ile Ongoériilen Gelirlerin Siiflandirmasi

Ongoriilen Gelirlerin Siiflandirmasi 2020 (TL)

Sartname, Basih Evrak, Form Satis Geliri 300.000,00
Lisans Ucreti Gelirleri 5.011.000,00
Frekans Yilhik Kullanim Gelirleri 47.845.000,00
Yayin iletim Yetkilendirme Gelirleri 8.000.000,00
Faiz Gelirleri 10.000,00
Ticari iletisim Gelirleri 63.516.000,00

Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden 2.000.000,00
Almmacak Gecikme Zamlari

Diger Cesitli Gelirler 1.200.000,00
Hazine Yardimi 50.000.000,00
Toplam 177.882.000,00
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31.12.2020 tarihi itibariyla tahsil edilen gelirler toplami 179.845.261,59TL olup,

gergeklesen bu gelirlerin ayrintisi asagidadir:

Tablo 11: 2020 Yil1 Biitgesi ile Tahsil Edilen Gelirlerin Siniflandirmasi

Tahsil Edilen Gelirlerin Siniflandirmasi 2020 (TL)
Sartname, Basili Evrak, Form Satis Geliri 17.142,33
Lisans Ucreti Gelirleri 7.357.103,44
Frekans Yilhk Kullanim Gelirleri 54.898.427,17
Yayin lletim Yetkilendirme Gelirleri 9.761.142,80
Faiz Gelirleri 29,32
Ticari Iletisim Gelirleri 53.404.868,82
Zamanminda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden 2.444.933,58
Almmacak Gecikme Zamlari

Diger Cesitli Gelirler 1.961.614,13
Hazine Yardimi 50.000.000,00

179.845.261,59

31.12.2020 tarihi itibariyla, 5018 Sayili Kanun’un 78 inci maddesi uyarinca,
13.317.215,45TL Hazine ve Maliye Bakanligina aktarilmistir

Diger taraftan 3294 Sayili Kanun’un 4. Maddesinin (f) bendine gore Sosyal Yardimlagma
ve Dayamismay1 Tesvik Fonu gelirlerinde yapilan degisiklik nedeniyle, Ust Kurulun elde ettigi
reklam gelirleri Ust Kurul paymin %15’i bu fona aktarilmaktadir. Bu cercevede 31.12.2020
tarihi itibariyla elde edilen ticari iletisim gelirleri Ust Kurul paymdan 7.065.891.50TL Sosyal

Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’na aktarilmistir.

2020 y1li igerisinde medya hizmet saglayici kuruluslarin 6112 sayili Kanun ile 4207 ve
4250 sayili Kanunlarin ilgili maddelerinin ihlalleri nedeniyle tahakkuk ettirilen idari para

cezalar ile ilgili olarak;

e 6112 sayilh Kanun’un, “Yaymn Hizmeti Ilkeleri” baslikli 8 inci maddesi, “Genel
Esaslar” baslikli 9 uncu maddesi, “Televizyon ve Radyo Yayimn Hizmetlerinde Reklam
ve Tele-Alisveris” bashikli 10 uncu maddesi, “Belirli Uriinlerin Ticari Iletisimi”
bashikli 11 inci maddesi, “Program Desteklemesi” baslikli 12 inci maddesi, “Uriin
Yerlestirme” bashkli 13 iincii maddesi, “Kamunun Onemli Olaylara Erisimi” baslikli

17 inci maddesi, “Logo ve Cagri Isareti” baslikl1 21 inci maddesi, “Koruyucu Sembol
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Sistemi” baglikli 24 {incli maddesi ve “Yayin Kayitlarinin Muhafazas1” baslikli 25 inci
maddesi ihlallerinden dolay1r 82 adet medya hizmet saglayici kurulusa 1454 adet
mieyyide tutar1 olarak 54.556.728,00TL,

6112 sayili Kanun’un “Gelirlerin Tahsili” baghikli 42/4 ve 42/5 maddelerinin
ihlallerinden dolay1, 335 adet medya hizmet saglayici kurulugsa 932 adet miieyyide
tutar1 olarak 4.376.852,90TL,

4207 ve 4250 sayil1 Kanunlara muhalefetten dolay1 ise 4 adet medya hizmet saglayict
kurulusa 6 adet miieyyide tutar1 olarak 448.546,00 TL,

olmak iizere toplam 59.382.126,90TL idari para cezas1 uygulanmistir.

Uygulanan idari para cezalarindan;

6112 sayili Kanun’un 8 inci maddesi ile diger maddelerin ihlallerinden dolay1

uygulanan miieyyideler kapsaminda 9.064.310,77TL,

6112 sayilh Kanunun 42/4 ve 42/5 maddeleri geregince uygulanan miieyyideler
kapsaminda 58.805,81TL,

4207 ve 4250 sayili Kanunlar gere§ince uygulanan miieyyideler kapsaminda ise

31.429,50 TL,

olmak tizere toplam 9.154.546,08 TL tahsilat saglanmistir.

Stiresi icerisinde tahsil edilen idari para cezalar1 1 ay igerisinde Ankara Veraset ve
Harglar Vergi Dairesine aktarilmistir. Tahsil edilemeyen idari para cezalar ise tahsil edilmek

tizere kuruluglarin bagl bulunduklari vergi dairelerine bildirilmistir.

S6z konusu idari para cezalar1 Ust Kurulun gelirleri arasinda yer almamaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
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IV.FAALIYETLER

A. DUZENLEME CALISMALARI

1. Mevzuat Diizenlemeleri

Sayisal Yayincilik Konseptinin revize edilmesine yonelik baslatilan caligmalar ile
birlikte, Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliiglintin 23.02.1999 tarihli ve 1999/28
sayili Genelgesi’ne iligkin olarak; yirmiden fazla kamu kurumunun istirakiyle, ‘“Sayisal
Yayincilik Konsepti Taslagi” hazirlanarak, 2004 yilinda Haberlesme Yiiksek Kuruluna
sunulmustur. Ancak konu ile ilgili olarak herhangi bir karar alinmamis, 05.11.2008 tarihli ve
5809 sayili Kanun ile Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK) kaldirilmistir. Bu nedenle, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg Ozel Kalem Miidiirliigiiniin yazisiyla, s6z konusu Genelge’nin devam
edip/etmeyecegi hususunun Cumhurbagkanligi Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigline

bildirilmesi talep edilmis ve karar alinmak iizere konu Ust Kurula sunulmustur.

Ust Kurulun 04.12.2019 tarihli ve 2019/49 sayili toplantisinda; "... Hukuk Miisavirliginin
gorlisii  dogrultusunda halen yiiriirliikte olan Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel
Midiirligiiniin  23.02.1999 tarihli ve 1999/28 sayili Genelgesi’ne iliskin olarak; Sayisal
Yaymcilik Konsepti’nin revize edilerek Ust Kurula sunulmasma ve séz konusu kararm,
Cumhurbagkanlig1 Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiine iletilmesine ..." yoniinde alinan
karar (2 No'lu karar), 10.02.2020 tarihinde Cumhurbaskanligi Personel ve Prensipler Genel
Midiirligline bildirilmistir.

Sayisal Yayincilik Konsepti Taslaginin revize edilmesiyle ilgili olarak hazirlanan ve
HYK’ya sunulan metin, Genelge Ek’indeki biitiin kurumlara gonderilecek ve bilgilendirme
toplantis1 tertip edilmesi sonrasinda, Sayisal Yayincilik Konseptinde yer alan her bir boliim
(baslik) ile gerek goriiliirse ilave edilecek boliimler i¢in RTUK koordinatorliigiinde alt
komisyonlar olusturulacaktir. Ancak 2020 yilinda kiiresel boyutta etkileri olan Covid-19 salgim
sebebiyle, ulusal ¢apta ve Ust Kurul nezdinde alinan 6nlemler kapsaminda séz konusu

calismalar yapilamamistir. Alinan tedbirlerin sona ermesi ile caligmalar siirdiiriilecektir.

2. Karasal Televizyon Yaymecihg ile Ilgili Yapilan Calismalar

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, FM radyo yaymciliginda kullanilmakta olan 5
(bes) frekansi, yaymcilik alan1 disinda kullanilmak iizere 5 (bes) yil siire ile Ust Kurul

uhdesinden almistir. Bu dogrultuda iilke genelinde, 6112 Sayili Kanun'un Gegici 4 {incii maddesi
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kapsaminda, FM radyo frekanslarindan yapilan yayinlardan 119 adet frekans ve £50 KHz yan
bantlar1 tamamen bosaltilmig, kuruluslarin magduriyet yagsamamalari i¢in yayin yapabilmelerini
teminen kuruluslara yeni frekanslar tahsis edilmistir. Ancak Istanbul ili Camlica emisyon
noktasinda teknik a¢idan miisait frekans bulunmamasi sebebiyle iki kurulusun miiktesep hak
teskil etmemek iizere uhdelerinde bulunan frekanslar 5 yil siire ile bosaltilarak Ust Kurulun

uhdesine alinmustir.

Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunca 5809 sayili Kanun'un 36 ve 37'nci
maddeleri geregince yapilan bildirim dogrultusunda, 108.0 frekansindan yapilan FM radyo
yayinlarinin komsu bandlardaki sistemler {izerinde enterferansa sebebiyet verilmemesi amaciyla;
ilke genelinde 6112 Sayili Kanun'un Gegici 4 iincii maddesi kapsaminda FM radyo
frekanslarindan yapilan yayinlardan 2 adet frekans bosaltilmis, kurum/kuruluslarin magduriyet
yasamamalar1 i¢in yayin yapabilmelerini teminen kuruluslara yeni frekanslar tahsis edilmistir.
Ancak Istanbul ili Camlica emisyon noktasinda teknik acidan miisait frekans bulunmamasi
sebebiyle bir kurulusun miiktesep hak teskil etmemek iizere uhdesinde bulunan frekans

bosaltilarak Ust Kurulun uhdesine alinmustr.

Diger yandan TRT Kurumu ile 6112 sayili Kanun’un gegici 4 {incli maddesi kapsaminda
radyo yayin faaliyeti siirdiiren medya hizmet saglayict kuruluslar ile kurumlardan gelen frekans
degisikligi talepleri dogrultusunda, teknik degerlendirmeler yapilarak Ust Kurula sunulmakta ve

alinan Ust Kurul Kararlari ile frekanslar giincellenmektedir.

3. Kiiciik Camlica TV-Radyo Kulesi Calismalar:

Istanbul ili, Uskiidar ilgesi, Camlica Tepesi’nde yer alan radyo ve televizyon vericilerinin
tek bir kulede toplanmasi ve goriintii kirliliginin Oniine gegilmesini teminen; Ulastirma ve
Altyap1 Bakanliginca yiiriitiilen Kiigiik Camlica TV- Radyo Kulesi ¢aligmalarinda, 6112 sayili
Kanun’un Gegici 4 {incii maddesinin birinci fikras1 kapsaminda Istanbul ili Camlica emisyon
noktasindan gegcici olarak FM radyo yaym yapma hakki bulunan medya hizmet saglayict
kuruluslarin yaymlarina Kiigiik Camlica TV-Radyo Kulesi’nden devam etmeleri hususu, Ust
Kurulun 27.08.2020 tarihli ve 2020/35-1 sayili karar1 ile degerlendirilmistir. Yapilan test ve
deneme yayinlarinin ardindan Ekim 2020 itibariyla Diinya’da ilk defa 100 FM radyo yayin1 tek

yayin kulesinden yapilmaya baglanmaistir.
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Ayrica, Ust Kurulun 07.10.2020 tarihli ve 2020/41-1 sayili karari ile 6112 sayili
Kanun’un, Gegici 4 iincii maddesi ¢ergevesinde, Camlica emisyon noktasindan yapilmakta olan
analog televizyon yayinlarina Kiigiik Camlica TV-Radyo Kulesi’nden devam etmelerine izin

verilmigtir.

Ocak

Kasim 2020 itibartyla radyo ve televizyon yaymlarmin yeni kuleden iletilmeye
baglanmasin1 miiteakip Camlica emisyon noktasinda bulunan goriintii kirliligine sebep olan

verici direkleri sokiilmiistiir.

Canakkale Radar Tepesi mevkiinde, 2017 yilinda yapimina baslanan 100 metre

yiiksekligindeki sayisal/analog TV ve radyo kulesinin yapimi tamamlanmustir.
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Verici tesis ve isletim sirketi iletim yetkisi verilen kurulusun talebi {izerine yayinci
kuruluslara uygulanacak tarife ve sdzlesme Ust Kurulca onaylanmistir. Ayrica Ust Kurulun
26.11.2020 tarihli ve 2020/48-1 say1l1 karar ile 6112 sayil1 Kanun’un Gegici 4 iincii maddesinin
birinci fikrast kapsaminda Canakkale il merkezine yonelik radyo ve televizyon yayini yapma
hakki bulunan 6zel medya hizmet saglayici kuruluslara, 31.12.2020 tarihine kadar mevcut
emisyon noktalarindaki radyo ve televizyon yayinlarini sonlandirmalar1 ve yayinlarina yeni

kuleden devam etmeleri teblig edilmistir.

4. 2023 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansina Hazirhk Toplantisi

Isvigre'nin Cenevre kentinde, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan
diizenlenmis olan 3-7 Subat 2020 tarihleri arasindaki "WP-6C: Program Uretimi ve Kalite
Degerlendirmesi", 4-12 Subat 2020 tarihleri arasindaki "WP-6A: Karasal Yayinciligin Dagitimi
Calisma Grubu", 10-13 Subat 2020 tarihleri arasindaki "WP-6B: Yayincilik Servislerine Erigsim
Calisma Grubu", 14 Subat 2020 tarihindeki "SG-6: Yayin Hizmetleri" ve 19-26 Subat 2020
tarihleri arasindaki "WP-5D: Uluslararas1 Mobil iletisim Sistemleri" adli Calisma Gruplarmin
toplantilarina katilim saglanmstir.

Ayrica 30 Kasim-4 Aralik 2020 tarihleri arasinda online olarak gergeklestirilen Diinya
Radyokomiinikasyon Semineri (WRS 20) ve bu kapsamda yapilan workshop caligsmalari takip

edilmistir.

5. Karasal FM Radyo Siralama Thalesi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

09.02.2017 tarihli ve 29974 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren 687
sayil1 Kanun Hitkmiinde Kararname ile, 6112 sayili Kanun’un 3 {incii ve 26 nc1 maddelerinde
degisiklik yapilmis ve 6112 sayili Kanun’un Gegici 4 iincii maddesinin 7 nci fikrasi yiiriirliikkten
kaldirilmistir. Bu kapsamda; 09.04.2013 tarihli ve 28613 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirirliige giren, Verici Tesis ve Isletim Sirketi ile Multipleks Isletmecileri Hakkinda
Yonetmelik'te degisiklik yapilmasi zorunlulugu dogmus ve séz konusu degisiklik, 20.08.2019
tarihli ve 30864 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Karasal FM Radyo
Ulusal Frekans Plani'min uygulanmasi igin, ilgili mevzuat kapsaminda Ust Kurul tarafindan
belirlenen sartlar1 yerine getiren kuruluslara karasal ortamdan FM radyo yaymn lisansi
verilmesini teminen yapilacak olan siralama ihalesinin, hazirlik ¢caligmalarini siirdiirmek ve ihale
sartnamesini  hazirlamak iizere olusturulan "Ihale Hazirhk Komisyonu" ¢alismalar

surdirilmektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

6. Radyo ve Televizyon Yaymlarinin Bozucu Etkilerinin (Enterferans)

Giderilmesine Yonelik Yapilan Calismalar

Karasal ortamdan yaymn yapan 06zel radyo ve televizyon kuruluslarina ait yayinlarin
birbirleri {izerinde neden oldugu enterferans problemlerini gidermek amaciyla, Ust Kurul
tarafindan yerinde denetim ve Ol¢lim ¢alismalart yapilmaktadir. Bu oOlgiimler sonucunda
enterferansa yol acan yayimn sistemlerindeki sorunlarin giderilmesi i¢in ait oldugu yayinci
kurulusa siire verilmekte ve bu siire sonunda sorunun giderilmemesi halinde ise s6z konusu

kurulusglar hakkinda mevzuat ¢ergevesinde yasal siire¢ baglatilmaktadir.

7. Ust Kuruldan Izin Almadan Yapilan Radyo/Televizyon Yaymlarima Yénelik

Islemler

Ust Kurul teknik personeli tarafindan sahada yapilan &lgiimler ve Ust Kurula gelen
sikayetler dogrultusunda, Ust Kuruldan izin almadan yeni verici kuran, yayin alan1 genisleten,
lisans tipine uygun olmayan yayimn yapan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlari tespit
edilip tutanak altina alinarak bu kuruluslara s6z konusu yayinlarini durdurmalar1 gerektigi
bildirilmektedir. Yapilan uyarinin ardindan yayinlarina devam eden kuruluglara yonelik olarak
6112 say1li Kanun’un 33 iincii maddesi uyarinca yasal islem baslatilmaktadir. Bu kapsamda, Ust
Kurul ¢alisma alanina giren ihlallerin ve enterferans problemlerinin tespiti amaciyla, Bilgi
Teknolojileri ve letisim Kurumunun kullaniminda olan Milli Monitér Sistemi (MMS) projesi

i¢in Ust Kurula ug verilmesi hususu Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan talep edilmistir.

8. Diisey Engel Verilerinin Toplanmasi ve Sunulmasina Yonelik Yapilan Caliymalar

09.07.2020 tarih ve 31180 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Diisey Engel Verilerini
Toplama ve Sunma Yénetmeligi kapsaminda, Ust Kurulun 28.07.2020 tarih ve 2020/31-2 say1li
Karari ile 29.07.2020 tarihinde Ust Kurul internet sitesinde medya hizmet saglayicilara ydnelik
duyuru yayimlanmistir. Duyuru kapsaminda Harita Genel Miidiirliigiine iletilmek iizere diisey
engel niteligi tastyan verilerin Miinferit Diisey Engel Oznitelik Bilgi Tablosu her sayfada
kurulus kasesi, kurulus yetkilisinin adi-soyadi imzas1 ile yetkili/sorumlu miihendis onay1 olacak
sekilde, hem yazili hem de elektronik ortamda doldurularak bir ay icerisinde Ust Kurula
gonderilmesi gerektigi bildirilmis ve kuruluslara UETS adreslerinden de ayrica teblig edilmistir.
Verilerin toplanmasi siireci devam etmekte olup Ust Kurula ulasan veriler ilgili Harita personeli

tarafindan analiz edilerek dogru verilerin sisteme islenmesi saglanmaktadir.
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9. Covid-19 Salgim Siirecinde Medya Hizmet Saglayicilara Yonelik Diizenlemeler

Tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizi de etkisi altina alan ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan “Pandemi” ilan edilen yeni Koronaviriis (Covid-19) salginiyla ilgili olarak, toplumun
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi hususuna, radyo ve televizyon kuruluslarinda
yaymlanacak olan kamu spotlarinin biiyiik katkisi olacag: diistintilmistiir. Bu amagla, Covid-19
konusunda farkindalik olusturulmasi, Koronaviriis ile miicadele kapsaminda vatandaslarimizin
evde kalmalar1 gerekti§ine vurgu yapilmasi, birlik ve beraberlige dikkat cekilmesi amaciyla
hazirlanan "Evdeyiz" spotunun kamuoyuna duyurulmasi ve daha iyi anlagilmasi icin kirk bes

(45) saniye siireli kamu spotu filmi hazirlanmistir.

Bahse konu spot filmin; 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn
Hizmetleri Hakkinda Kanun'un 10 uncu maddesinin 5 inci fikrasina gére "Kamu yararina
yonelik spot filmi" olarak kabuliine ve yayin kuruluslarinda yayinlanmasi ile spotlara ayrilan
yaym siiresi ile oraninin, reklamlar i¢in ayrilan siire ve oranlarin hesaplanmasinda dikkate

alinmamasina karar verilmistir.

Covid-19 salgminin yayincilik sektdriinde yaratabilecegi ekonomik baskilar1 hafifletmek
adma, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu karariyla 1.793 medya hizmet saglayict kurulusun

ddemek durumunda olduklar1 "Reklam Ust Kurul Paylar" 3 aylik dénem igin ertelenmistir.

Ayrica, yaymecilarin RTUK’e ulastirmakla yiikiimlii olduklar1 Yeminli Mali Miisavir

Raporu ile Bilango ve Gelir Tablosu gonderme siiresi de 30.09.2020 tarihine kadar uzatilmistir.

Saglik iletisiminin, hastaligin yayiliminin 6nlenmesi agisindan O6nemli bir role sahip
oldugunun tecrilbbe edildigi bu kritik siirecte, Koronaviriis igerikli yaymlarda medya
kuruluslarmin dikkat etmesi gereken ilkeler yayinlanmistir. S6z konusu ilkeler cercevesinde

asagida yer alan hususlara dikkat edilmesi istenmistir:

» “Bilim Kurulu”nun agiklamalariin oncelikli haber kaynagi olarak degerlendirilmesi,
bilimsel gergekligi ispat edilmis olgularin paylasimina 6zen gosterilmesi, reklam igeriklerinin de

ayni1 hassasiyetle belirlenmesi,

 Sorumlu yayincilik anlayis1 benimsenerek kamuoyunu bilinglendirmeye odaklanilmasi,
sosyal izolasyonun ve hijyen kosullarina iligkin onlemlerin éneminin hatirlatilmasi, salginin
ciddiyetine vurgu yapilirken toplumda korku ve infiale sebep olmasi muhtemel ifade ve

goriintiilerden kaginilmasi,

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

+ Insan hayatin1 dogrudan etkileyebilecek olan saglik haberlerine iliskin yaymn igerikleri
olusturulurken goriiglerine bagvurulacak doktor ya da referans kisilerin bilimsel yetkinliginin
oncelikli kosul olarak degerlendirilmesi, konunun uzmani olmayan taraflarin yer aldig1

tartismalarin yayinlanmasindan hassasiyetle kaginilmasi,

* Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bazda yiiriitiilen arastirmalarin koordine
edildigi, tiim diinya genelinde hiikiimetler ve yardim kuruluslarinca salgina karsi yiiriitiilen
aragtirmalara ayrilan fonlarin artirildigr  bilinmektedir. Bilimsel ilerlemeler 1518inda;
vatandaglarimizin dogru ve nesnel bilgiye erisimini temin etmek icin, hastaligin énlenmesi ve
tedavisine yonelik ulusal ve uluslararasi arastirmalarin ve klinik deneylerin olumlu sonuglarina

iligkin bilgi paylasiminin giincel olarak yapilmasi,

« RTUK tarafindan yapilan kamuoyu arastirmalari gostermektedir ki; salgin hastalik
kapsaminda yiiksek risk grubu olarak degerlendirilen 65 yas ve istii vatandaglarimiz giinde
yaklagik 4 saat 7 dakika televizyon izleme ortalamasina sahiptir. Bu baglamda; bilhassa bu yas
grubunda yer alan biiyiiklerimizin sagliginin korunmasina yonelik Onlemler ve uyarilara
yayinlarda yer verilmesi, 65 yas ve istii ile kronik rahatsizlig1 olanlara yonelik alinan 6nlemlerin
onlarin korunmasini amagladigimin vurgulanmasi, bu baglamda yapilan haberlerde pozitif,

biitiinlestirici bir iislup tercih edilmesine 6zen gosterilmesi,

* Stiidyolarda alinan fiziksel onlemlerin yani sira, teknolojik altyapi ile desteklenerek
programlara dijital ortamda konuk katiliminin saglanmasi veya sosyal mesafenin mutlaka

korunmasi, bu vesileyle medyanin tutumu kamuoyuna yansitilmasi,

* Moderatér ve sunucularin viriis hakkinda kullanilmasi ve kullanilmamasi gereken
ifadelerle ilgili bilgilendirilmesi,

* Yayin iceriklerinin evde kalmay1 ve sosyal izolasyonu tesvik ve telkin edici sekilde
olusturulmasina azami 6zen gosterilmesi,

* Medya yoneticilerinin izleyiciler arasinda okul ¢agi ¢ocuklarinin da bulundugunu ve

yayin igeriklerine bu gergege gore 6zen gdostermesi.

Bunlara ek olarak, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskani Ebubekir Sahin, ulusal
bazda yayin yapan televizyonlarin genel miidiirleri/iist diizey yoneticileri ile video konferans

toplantisinda bir araya gelerek, asagida yer alan 6nerilerde bulunulmustur:

* ‘Bilim Kurulu'nun agiklamalarinin oncelikli haber kaynagi olarak degerlendirilmesi ve

bilimsel gercekligi ispat edilmis olgularin paylagimina 6zen gosterilmesi,

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

49



50

+ Ozellikle ¢ocuklarin ruhsal gelisimi géz oniinde bulundurularak, salgmin ciddiyetine
vurgu yapilirken toplumda korku ve panige sebep olmasi muhtemel ses, goriintii, efekt ve

ifadelerden kaginilmasi,
* Sosyal izolasyonun ve hijyen kosullarina iliskin 6nlemlerin neminin hatirlatilmast,

* Saglik Bakanligmin da Onerisiyle; gonilli karantina uygulamasinda olan
vatandaslarimizin fiziksel hareketlilikten uzak kalabilecegi géz onilinde bulundurularak onlari
spor yapmaya tesvik ederek moral ve motivasyonlarinin artirilmasi, sabah ve 6gleden sonra

yaslilara, genglere ve tiim topluma yonelik spor programlarinin yaymlanmasi.
B. YAYIN LiISANSI VERME ISLEMLERI

1. Yaymn Lisansi ve Yayn fletim Yetkisi Verilmesi islemleri

Uydu ve kablo ortamlarindan yayn lisans1 almak iizere Ust Kurula miiracaat eden medya
hizmet saglayici kuruluslara iligkin yapilan inceleme ve denetimler neticesinde idari, mali ve

teknik yonden gerekli sartlari saglayan kuruluglara yayin lisanslar1 verilmistir.

2020 yili igerisinde Ust Kurul tarafindan verilen yaym lisansi ile platform isletmecisi

kuruluslara verilen yayin iletim yetkisi sayilari sdyledir:

Uydu Televizyon Yayin Lisansi 4
Kablo Televizyon Yayin Lisansi 2
Internet Televizyon Yayin Lisansi 10
Internet Radyo Yayn Lisansi 6
Internet Istege Bagl Yayincilik Hizmeti Lisanst 27
Internet Platform Yayin Iletim Yetkisi 11

2. Yayinlarin internet Ortamindan Sunumu ile ilgili Yapilan Calismalar

Internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi
kapsaminda, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun’a, 21.03.2018 tarihli ve 7103 sayili Kanunun 82 nci maddesiyle “Yayin Hizmetlerinin
Internet Ortamindan Sunumu” baslikli 29/A maddesi eklenmistir. Bdylece internet ortamindan
radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin sunumuna, bu hizmetlerin iletimine,
internet ortamindan yayin lisansi ve yayin iletim yetkisi verilmesine, s6z konusu yayinlarin

denetlenmesine ve maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin Radyo ve Televizyon Ust

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Kurulu ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan miistereken c¢ikarilacak

yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
hazirlanan “Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yayinlarin Internet Ortamindan Sunumu

Hakkinda Yo6netmelik™ 01.08.2019 tarih ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

S6z konusu Yonetmelik kapsaminda 2020 yili icinde; 10 kurulusa Internet-TV, 6
kurulusa Internet-RD, 27 kurulusa ise Internet-IBYH lisans1 olmak iizere, toplamda 43 medya
hizmet saglayici kurulusa “Yayin Lisans1”, 11 kurulusa da “Internet Platform Yayin iletim

Yetkisi” verilmistir.

Ayrica yonetmelik kapsaminda, uydu/kablo ortamlarindan yayin lisansi ve/veya karasal
ortamdan ge¢ici yayin hakki bulunan kuruluslara mevcut haklarina bagli olmak iizere internet
yay1n izni verilmistir. Bu kapsamda 265 Internet-TV, 633 Internet-RD, 2 Internet-IBYH olmak
tizere toplamda 900 yayin izni verilerek mevcut medya hizmet saglayici kuruluslara internet

ortamindan lisans bedeli 6demeden yayin yapma imkani saglanmistir.
C. RADYO VE TELEVIZYON YAYINLARININ iZLENMESI

1. Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS)

Ulkemizde radyo ve televizyon yaymlarinm izlenmesi ve denetlenmesi gdrevi, 6112
Sayili Kanun’la Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna verilmistir. Ust Kurul, ilgili yasanm
kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar g¢ercevesinde yaymn yapan radyo ve televizyon
kuruluslarina ait yayinlari izlemekte ve bu yayinlarin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen ilkelere

uygunluklarini SKAAS sistemi ile denetlemektedir.
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Ulke genelinde uydu, kablo ve karasal ortamda yapilan ulusal, bolgesel ve yerel
televizyon yayinlari ile ulusal radyo yayinlarinin kaydedilmesi, arsivlenmesi ve analiz edilmesini
saglayan “Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) Merkez Projesi” 2006-2008 yilinda
TUBITAK tarafindan arastirma ve gelistirme projesi olarak yapilmistir. 2009-2011 yilinda ise
RTUK Merkez binasinda dogrudan izlenme imkan1 olmayan yerel televizyon yaymlarmi, yerel
yayinci stiidyolarindan alarak iletisim hatlari {izerinden RTUK Merkeze iletilmesini saglayan
“SKAAS 1lilge Projesi”, yine TUBITAK ile birlikte gerceklestirilmistir. Yerel yaymci
stildyolarindan yapilan yaymlarm RTUK Merkeze aktarilmasini saglayan “Noktadan Noktaya
G.SHDSL-M/E lletim Hizmeti” isi, iletisim altyapisi sunan firmalardan ihale yoluyla temin
edilmektedir. Temini saglanan “Noktadan Noktaya G.SHDSL-M/E Iletim Hizmeti” isinin siiresi
2020 Mayzs itibartyla sona ermis olup, 2020 yilinda gergeklestirilen ihale ile “Noktadan Noktaya
G.SHDSL-M/E Iletim Hizmeti” hizmeti siirdiiriilmektedir.

SKAAS’taki sunucu ve kullanict bilgisayarlarinda, Kurumun ihtiyaglarim1 kargilamak
amactyla TUBITAK tarafindan gelistirilmis Linux tabanli agik kaynak kodlu yazilimlar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, SKAAS sisteminde kullanilan yazilimlar i¢in herhangi bir lisans
bedeli 6denmemektedir. Sistem, teknik elemanlar tarafindan tiim yil boyunca, giinde 24 saat

kesintisiz olarak isletilmektedir.

Sadece kurum personeline hizmet vermek amaciyla, kapali bir ag yapisina sahip olarak
tasarlanan SKAAS’in sistem odasi, RTUK Merkez binasindadir. Sistem, nobet usuliiyle

gorevlendirilmis nobetci personel tarafindan, 7 giin 24 saat siirekli olarak gézlemlenmektedir.

Nobet¢i personelin  gideremedigi bir sorunla karsilasildigi durumlarda, irtibata
gecebilecegi ve gerekirse yerinde miidahale edebilecek (yine nobet usuliiyle ¢alisan) bir sistem
yOneticisi grubu mevcuttur. Sistem odasinda hem 1siya hem de neme duyarli sensorler
kullanilmaktadir. Bu sensorler vasitasiyla, iklimlendirme sistemi otomatik olarak devreye
girerek sistem odasinin hem nem durumunun hem de 1sisinin belirlenmis bir aralik i¢inde

kalmasini saglamaktadir.
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SKAAS On izleme Ekranlari

Her kullanic1 bilgisayarinin sisteme hangi porttan girecegi ve hangi IP adresi alacagi
(port security) onceden tanimlanmakta bdylece tanitilmamis bir bilgisayarin sisteme girmesi
engellenmektedir. Sisteme giren her bilgisayarin yaptig1 islemler merkezi olarak loglanmakta, bu
loglara sadece yetkili sistem yoneticileri ulagsabilmektedir. Kullanici bilgisayarlarinda meydana
gelen her tiirlii sorun, Ust Kurul biinyesinde olusturulmus olan bakim ekibi tarafindan
giderilmektedir. Sistemle ilgili ihtiya¢ duyulmasi durumunda, dogrudan TUBITAK-
BILGEM’den destek almmaktadir. SKAAS’ta kullanmilan kritik Sneme sahip sunucularin

yapilandirilmalari ve veri tabanlarinin yedekleri, diizenli araliklarla alinmaktadir.

SKAAS, Ust Kurul personeli arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanmasina, gerekli
bilgiye daha hizli ve kolay ulasilmasina yardimci olmaktadir. Bu da karar alma siirecini

kisaltirken ayni zamanda alinan kararlarin dogruluk oranini da artirmaktadir.

2. SKAAS Yenileme Projesi (SKAAS-3)

Projenin amaci; mevcut SKAAS projelerine yapilacak ilaveler ve degisikliklerle, 2008
yilindan beri 7/24 isletilmekte olan SKAAS-1 ve SKAAS-2 projelerinin giiniimiiz yayincilik ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarmin karsilanmasi ve
RTUK’ten yayin izni alan televizyon yaymeci kurulus sayisinin artmasi nedeniyle, mevcut

SKAAS sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin artirilmasidir.
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Bu maksatla, SKAAS Yenileme (SKAAS-3) Projesi’ni gerceklestirmek iizere, Ust Kurul

ile TUBITAK arasinda 15.10.2014 tarihinde SKAAS-3 Sézlesmesi imzalanmis ve ¢alismalar

baslatilmistir. Projenin gegici kabul siireci 22.08.2017 tarthinde tamamlanmis olup toplam 36 ay

stirecek olan bakim ve destek siirecine gegilmistir. Projenin kesin kabuliine iliskin ¢aligmalar ise

27.08.2019 tarihinde tamamlanmustir.

SKAAS-3 Medya Varlik Yonetimi Kullanic1 Arayiizii

Tamamlanan bu proje ile;

SKAAS Merkez Sistemi’nin yayin alis kapasitesinin 650 TV’ye kadar artirilmasi,
SKAAS Arsiv Sistemi’nin yenilenmesi ve depolama kapasitesinin 3PB’ye
cikarilmasi,

Mevcut sistemde kullanilan Yaym Alis, Arsiv, Analiz, On Izleme, MVY, PYY,
Yaym Giris/Cikis, SKAAS Internet, Sistem ve Ag Yonetim yazilimlarmmn
gelistirilmesi veya yenilenmesi,

SKAAS Analiz Sistemi’nin yeniden yapilandirilmasi,

SKAAS Analiz yazilimlarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi, VKY-Ses
(Video Klip Yakalama-Ses), SSA (Ses Seviyesi Analizi),

Sistemin kurulusundan sonra ortaya ¢ikan HDTV (Yiiksek Coziiniirlikli TV)
yayinlarin da alinmasi, argivlenmesi ve izlenmesi,

Genigband (IPTV, OTT, vb.) ortamindaki (SDTV/HDTV) yaymlarin da sistem
tarafindan alinmasi, arsivlenmesi ve izlenmesi,

Yayinlarin H264 standardinda ve 1-2.5 Mbit/s araliginda istenen bit hizinda otomatik
olarak kaydedilmesi,

SKAAS il/ilge Yaym Alis Sistemi’nin yenilenmesi,

Yukaridaki maddelere gére donanim ihtiyaglarinin temini gerceklestirilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

W Tayn Ay Yanetim Grafic Araya

T L = T

Budus 8

E e ]

[EST

B

|

I

|

I

=

[

-

(i

SKAAS-3 kapsaminda gelistirilen Analiz Sistem Arayiizii

Proje kapsaminda halihazirda sisteme kaydedilen radyo ve televizyon yayinlar1 asagida

verilmigtir.

SKAAS-III PROJESI KAPSAMINDA SISTEMDE KAYDEDILEN TV YAYINLARI

Uydu TV Yayinlan Kablo TV Yayinlant | IPTV Yayinlan TOPLAM TV YAYINI
SDTV: 215 SDTV:14 SDTV: 229
HDTV.78 HDTV:- HDTV:12 90
Toplam: 293 . Toplam: 14 . Toplam: 12 319

SKAAS-III PROJESI KAPSAMINDA SISTEMDE KAYDEDILEN YEREL TV YAYINLARI

Yerel TV Yayinlan: 113

SKAAS-III PROJESI KAPSAMINDA SISTEMDE KAYDEDILEN RADYO YAYINLARI

Uydu Radyo Yayinlar

Ankara Merkezdeki Yerel Radyo Yayinlan

TOPLAM

=1

36

92

SKAAS-III Projesi Kapsaminda Sistemde Kaydedilen Radyo ve TV Yayin Sayilari
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27.03.2018 tarihinde, Resmi Gazete’de yayimlanan 7103 sayili Kanun ile diizenlenen
internet ortamindan yapilan yayinlarm, Ust Kurul tarafindan izlenebilmesi ve denetlenebilmesini
teminen mevcut Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi’nin internet ilizerinden yapilan yaymlari
izleyebilme ve kaydedebilme yeteneklerinin gelisen teknolojilerle giincellenerek yapilabilmesi
icin yeni bir proje planlanmaktadir. S6z konusu proje kapsaminda, izlenen ve kaydedilen yayin
sayist artacagindan, mevcut veri depolama kapasitesinin de artirilmas1 degerlendirilmektedir.
Sistemin veri depolama kapasitesinin artirilmasi ile birlikte daha fazla yaymin, daha yiiksek

kalitede ve daha uzun siirede saklanabilmesi imkanina kavusulacaktir.

C. YAYINLARIN DENETLENMESI

6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un,
37 nci maddesindeki hiikiimler geregi olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde faaliyette
bulunan radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlari aynt Kanun’un 8 inci maddesindeki yayin
hizmeti ilkelerine ve Tiirkiye'nin taraf oldugu milletleraras: antlagmalara uygunlugu acisindan

denetlenmektedir.

Yaym igeriklerinin denetimi ii¢ koldan yiiriitiilmektedir. Bunlar; RTUK Uzmanlari
tarafindan yapilan dogrudan denetim, Alo 178 RTUK Iletisim Merkezi, RTUK web ve RTUK
e-posta kanallarindan gelen izleyici sikayetlerinin degerlendirilmesi yoluyla yapilan izleyici
denetimi ve yaymcilik etik ilkeleri ile izleyici temsilciligi miiessesesi iizerinden yayin

kuruluglarinin yaptig1 6zdenetimdir.

1. Dogrudan Denetim

Radyo ve televizyon kuruluslarinin yayinlarinda uyacaklar: esaslar 6112 Sayili Kanun’un
8 inci maddesinde belirlenmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin s6z konusu yasa hiilkmiinde
belirlenmis olan yayin hizmeti ilkelerine aykiri olmamasi esastir. Yayinlarin yaym hizmeti
ilkelerine uygunlugunu Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uzmanlar1 tarafindan denetlenir.
Uzmanlarm yaym ihlalleriyle ilgili raporlar1 her hafta diizenli olarak toplanan Ust Kurulun

giindemine alinir ve degerlendirilir.
1.1. Yayin Hizmeti Ilkeleri

6112 Sayili Kanun/Madde 8;
(1) Medya hizmet saglayicilar, yaymn hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla bu

fikrada yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

a) Turkiye Cumhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin iilkesi ve milletiyle
bdliinmez biitlinliigiine, Atatiirk ilke ve inkilaplarina aykir1 olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki gozeterek toplumu kin ve diigmanliga
tahrik edemez veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.

¢) Hukukun iistiinliigii, adalet ve tarafsizlik esasina aykir1 olamaz.

¢) Insan onuruna ve 6zel hayatin gizlili§ine saygili olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya da
kuruluslart elestiri sinirlart 6tesinde kiigiik diisiiriicii, asagilayict veya iftira niteliginde ifadeler
iceremez.

d) Terorii 6vemez ve tesvik edemez, terdr orgiitlerini gii¢lii veya hakli gosteremez, teror
orgiitlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerini yansitici nitelikte olamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri agsagilayan yayinlari iceremez ve tesvik edemez.

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykiri
olamaz.

g) Suc islemeyi, sugluyu ve sug¢ Orgiitlerini Oviicli, suc¢ tekniklerini Ogretici nitelikte
olamaz.

g) Cocuklara, giicsiizlere ve engellilere karsi istismar iceremez ve siddeti tesvik edemez.

h) Alkol, tiitiin iiriinleri ve uyusturucu gibi bagimlilik yapict madde kullanimi ile kumar
oynamay1 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda 6zgiirce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri c¢ergevesinde
mimkiin olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve miizige
yer verilemez; goriintiilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile ajanslardan veya baska bir medya
kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin belirtilmesi zorunludur.

1) Suglu oldugu yargi karari ile kesinlesmedik¢e hi¢ kimse suglu ilan edilemez veya
sucluymus gibi gosterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama siiresince, haber niteligi
disinda yargilama siirecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.

j) Haksi1z ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agan unsurlar iceremez.

k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlii veya taraf tutar nitelikte olamaz.

1) Genel sagliga, ¢evrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davraniglar tegvik

edemez.
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m) Tirkcenin, Ozellikleri ve kurallari bozulmadan dogru, giizel ve anlasilir sekilde
kullanilmasin1 saglamak zorundadir; dilin diizeysiz, kaba ve argo kullanimina yer verilemez.

n) Miistehcen olamaz.

o) Kisi veya kuruluslarin cevap ve diizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.

0) Bilgi iletisim araglar1 yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere
ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

p) Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu
yoklamalarinin, hazirlik asamasindan sonuglarin  ildnina kadar noter nezaretinde
gercgeklestirilmesi zorunludur.

1) Kisileri fal veya batil inanglar yoluyla istismar edemez.

s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters diisen, kadinlara yonelik baskilar1 tesvik eden ve
kadini istismar eden programlar iceremez.

s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatict olamaz.

t) (Ek: 2/1/2017-KHK-680/18 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7072/17 md.) Teror
eylemini, faillerini ve magdurlarini terériin amaclarima hizmet edecek sonuglar doguracak
sekilde sunamaz.

(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde icerik tasiyan programlar bunlarin izleyebilecegi zaman
dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilsa dahi yayinlanamaz.

(3) Istege baglh yayn hizmeti saglayicilar, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya
ahlaki gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tiir
hizmetleri normal sartlar altinda duymayacaklar1 ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini
saglamakla ytlikiimliidiir.

(4) (Ek: 17/4/2017-KHK-690/60 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/50 md.) Radyo ve
televizyon yaym hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla kisilerin tanistirlldigr ve/veya
bulusturuldugu tiirden programlara, takviye edici gidalar ve benzeri destekleyici iiriinler de dahil
olmak iizere herhangi bir iiriinlin ilgili mevzuatina aykiri olarak saglik beyaniyla satisina,
pazarlanmasina ve/veya reklamina, sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin
tanitimina yer verilemez. Katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralari, yerel aranir
numaralar, benzeri 6zel icerikli hizmetlere iliskin numaralar ile 6zel iicrete tabi diger sabit ve
mobil numaralar kullanilmak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri yaniltici ve/veya haksiz kazanca
neden olacak sekilde yarigsma, cekilis, lotarya ve benzeri adlar altinda 6diil ve ikramiye taahhiit

edilemez ve bu yontemle {iriin tanitimi, satig1 ve pazarlamasi yapilamaz.
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1.2. Yaptirimlar

Yayn ilkelerini ihlal eden kuruluslara, yasanin 32 inci maddesi kapsaminda Ust Kurulca
yaptirim uygulanir. Buna gore; idari yaptirimlar:

(1) Bu Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (f), (g), (&), (h), (n), (),
(s), (s) ve (t) bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine ve aynt maddenin dordiincii fikrasina aykir
yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluslara, ihlalin agirli§i ve yayinin ortami ve alani goz
onlinde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir Onceki aydaki briit ticari iletisim
gelirinin yiizde ikisinden besine kadar idari para cezasi verilir. Idari para cezasi miktari, radyo
kuruluglart i¢in bin Tirk Lirasindan, televizyon kuruluslari ve istege bagli medya hizmet
saglayicilart i¢in onbin Tiirk Lirasindan az olamaz. Ayrica, idari tedbir olarak, ihlale konu
programin yayminin bes keze kadar durdurulmasina, istege bagli yayin hizmetlerinde ihlale konu
programin katalogdan cikarilmasina karar verilir. Thlalin mahiyeti géz oniinde bulundurularak,
bu fikra hiikiimlerine gore idari para cezasi ile birlikte idari tedbire karar verilebilecegi gibi,
sadece idari para cezasina veya tedbire de karar verilebilir.

(2) (Degisik birinci ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-
7077/51 md.) 8 inci maddenin birinci fikrasiin diger bentleri ile ikinci ve iiglincii fikralarinda
ve bu Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yiikiimliiliik veya yasaklara aykir1 yayin
yapan ve/veya bu Kanun hiikiimleri kapsaminda Ust Kurul tarafindan belirlenen
yiiklimliiliiklerini yerine getirmeyen medya hizmet saglayiciya ihlalin agirligi, yaymin ortami ve
alan1 gozoniinde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir Onceki aydaki briit ticari
iletisim gelirinin yiizde birinden yiizde iicline kadar idari para cezasi verilir. (Miilga ikinci
ciimle: 17/4/2017- KHK-690/61 md.) (...) Idari para cezasi miktar1, radyo kuruluslar1 i¢in bin
Tiirk Lirasindan, televizyon kuruluslart ve istege bagli medya hizmet saglayicilart i¢in onbin
Tiirk Lirasindan az olamaz.

(3) Yiikiimliilik veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasit halinde, bu su¢ nedeniyle ilgililer
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, bu madde
hiikiimlerine gore idari para cezasi veya idari tedbir karar1 verilir.

(4) Idari tedbir uygulanmasi sonucu yaymi durdurulan programlarin yerine, ayni yayin
kusaginda ve ticari iletisim yaymn1 igermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiiltiir, trafik,
kadin ve ¢ocuk haklari, genglerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli aligkanliklarla
miicadele, Tiirk dilinin giizel kullanimi, ¢evre egitimi, engelli sorunlari, saglik ve benzeri
kamuya yararli konularda programlar yaymlanir. Yiikiimliiliik veya yasaga aykirilik dolayisiyla

idari tedbir olarak programin yayminin durdurulmasi kararinin verilmesi halinde, yaptirim
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uygulanmasina sebebiyet veren fiilin islenmesinden dolayr sorumlulugu olan programin
yapimcist veya varsa sunucusu, yayimin durduruldugu siire zarfinda, aym veya farkli medya
hizmet saglayici kurulusta hicbir ad altinda bagka bir program yapamaz veya sunamaz.

5) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki ilkelerle dordiincii
fikrasina aykir1 yayin yapilmasini miiteakip verilecek yaptirim karariin tebliginden itibaren bir
yil icinde ayni ihlalin tekrar1 halinde, medya hizmet saglayici kurulusun yayiminin on giine kadar
durdurulmasina; ikinci tekrar1 halinde ise, yayin lisansinin iptaline karar verilir. (Ek ciimleler:
17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/51 md.) 8 inci maddenin birinci
fikrasinin (a), (b) ve (d) bentleri disindaki bentlerini, ayn1 maddenin ikinci fikrasini ve bu
Kanunun yayin hizmetlerinde ticari iletisimi diizenleyen hiikiimlerinden herhangi birini yaptirim
kararinin tebliginden itibaren bir yil i¢inde yirmiden fazla ihlal eden medya hizmet saglayici
kurulusun yayini bes giline kadar durdurulur. Bir yil i¢inde ayni ihlalin tekrar1 halinde, medya
hizmet saglayici kurulusun yayininin bes giinden on giine kadar durdurulmasina; ihlalin ikinci
tekrar1 halinde ise yayin lisansinin iptaline karar verilir. Programlarinin yaymi veya yayinlari
stireli durdurulan medya hizmet saglayici kurulusun yaptirim kararinin tebligine ragmen kararin
gereklerine aykiri olarak yayinlarina devam etmesi halinde yayin lisansinin iptaline karar verilir.

(6) Yayin lisansi verilmesi i¢in bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi ile 6
nc1 maddenin besinci fikrasinda diizenlenen yiikiimliiliiglin yerine getirilmemesi halinde, ilgili
medya hizmet saglayici kurulusa bu sart1 yerine getirmesi i¢in otuz giinliik siire verilir. Verilen
siireye ragmen sart1 yerine getirmeyen kurulusun yayinlar ii¢ ay siireyle durdurulur. Bu siire
zarfinda sartin yerine getirilmemesi halinde ise, ilgili kurulusun yayin lisansi iptal edilerek kanal
ve frekans kullanimina son verilir.

(7) Yayin lisansinin verilmesi i¢in gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi tespit
edilen kurulusun yayin lisanst iptal edilir. Yayin lisanst iptal edilmis olan kurulustan alinmig
olan yayn lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez.

(8) Bu Kanun hiikiimlerine gore idari para cezasina veya idari tedbire karar vermeye Ust
Kurul yetkilidir. (Ek ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/51
md.) Ust Kurul; ihlalin agirhgi, haksiz ekonomik kazancin ve tekrarin varligi ile son bes yilda
uygulanan idari yaptirnmlar gozetilmek suretiyle ikinci fikrada belirtilen her bir ihlal i¢in bir
defaya mahsus olmak {izere, idari para cezasi uygulamak yerine medya hizmet saglayici
kurulusu uyarabilir.

(9) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli

ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére yargi yoluna basvurulur. Ancak,

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin icinde agilir. Idare
mahkemesinde iptal davasi acilmig olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(10) Bu madde hiikiimlerine gére Ust Kurul tarafindan verilen uyari ve idari yaptirrm
kararlari, medya hizmet saglayict kurulusun Ust Kurula bildirdigi kayith elektronik posta
adresine teblig edilir. (Degisik ikinci ciimle: 17/4/2017-KHK-690/61 md.; Aynen Kkabul:
1/2/2018- 7077/51 md.) Ust Kurula bildirilen kayith elektronik posta adresine tebligatin zorunlu
bir sebeple yapilamamasi halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirim tebligat yerine
geger.

(11) Bu Kanunda diizenlenmis olan idari para cezalar1 tebliginden itibaren bir ay
i¢erisinde ddenir.

1.2.1. Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptirnm Kararlar
01.01.2020 tarihinden 31.12.2020 tarihine kadar alinmis olan miieyyide kararlari ile bu

kararlarin dayanagi olan yasa hiikiimleri agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 12: 2020 Yilinda Yayin Ihlalleri Sebebiyle Verilen Miieyyide Kararlar (*)

Yasa Hiikmii

Miieyyide Sayisi

Yasa Hiikmii

Miieyyide Sayisi

Genel Toplam

3.020

* Miieyyide sayilar1 Ust Kurul kararlarina ait olup, bu saylya mahkemelerce verilen red, iptal bilgileri

dahil edilmemistir. Bunlar déhil edildiginde say1 kismen daha az olacaktir.
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6112 Say. Kanun 8.1.a 7 6112 Say. Kanun 8.1. 5
6112 Say. Kanun 8.1.b 12 6112 Say. Kanun 8.2 115
6112 Say. Kanun 8.1.c 3 6112 Say. Kanun 8.4 1.567
6112 Say. Kanun 8.1.¢ 17 6112 Say. Kanun 9.6.c 79
6112 Say. Kanun 8.1.d 1 6112 Say. Kanun 10.1 283
6112 Say. Kanun 8.1.e 4 6112 Say. Kanun 10.2 68
6112 Say. Kanun 8.1.f 72 6112 Say. Kanun 10.3 1
6112 Say. Kanun 8.1.§ 1 6112 Say. Kanun 10.4 394
6112 Say. Kanun 8.1.h 11 6112 Say. Kanun 10.10 3
6112 Say. Kanun 8.1.1 22 6112 Say. Kanun 12.2 2
6112 Say. Kanun 8.1.i 4 6112 Say. Kanun 21.1 28
6112 Say. Kanun 8.1, 2 6112 Say. Kanun 32.2 1
6112 Say. Kanun 8.1.m 8 6112 Say. Kanun 32.5 11
6112 Say. Kanun 8.1.n 2 4207 Say. Kanun 5
6112 Say. Kanun 8.1.r 287
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1.3. 2020 Y1l Dogrudan Denetleme Calismalari

Denetim siirecindeki teknik altyap: gelistirilerek Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi 3
(SKAAS 3) 15.06.2017 tarihi itibariyla kullanilmaya baglanmistir. Sistemin kapasitesi
artirilarak, TURKSAT A.S. uydular1 ve platformlar iizerinden yapilan biitiin yayilarin takibine
ve bir y1l siire ile muhafazasma imkan taninmustir. Ulusal ve uydu televizyon yaymlar1 Ust Kurul
Uzmanlan tarafindan diizenli olarak, yerel televizyon yayinlar ile stirekli takibi yapilamayan
uydu kanallar ise doniisiimlii olarak takip edilmektedir. Ayrica kisi ve kuruluslarin tim iilke
diizeyinde yayin yapan yerel, bolgesel, ulusal vd. radyo ve televizyonlarin yayinlari hakkinda
yaptiklar sikayetler ve ihbarlar iizerine, sikayet edilen yayin kuruluslarinin yayinlarina ait bant
kayitlar1 SKASS sisteminde yer almiyorsa yayin kurulusundan istenerek (yapilan yayinlarin bant
kayitlarinin bir yi1l siireyle ilgili yaym kurulusu tarafindan saklanmasi zorunlulugu vardir),

gerekli denetimler yapilmaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginda gérevli 27 uzman ve 30 uzman
yardimcist tarafindan yerine getirilmekte olan bu denetim ¢alismalarinda her kanala bir uzman
gorevlendirmenin fiilen imkansizligi nedeniyle, izlenme oranlar1 ve gelen sikayetlerin

yogunlastig1 kanallarin diizenli denetimine agirlik verilmektedir.

Bu degerlendirmeler c¢ergevesinde, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2235 adet radyo ve

televizyon degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Yayinlar, gorevli uzmanlar tarafindan diizenli olarak izlenmekte, tespit edilen icerik
ihlalleri ile ilgili raporlar hazirlanmaktadir. Sayisal yayinciligin yapisi geregi, yayin buketlerinde
sik sik degisiklik yapildig1 ve izlenmesi gereken yayinlarin say1 ve igerik olarak siirekli degistigi
goriilmektedir. Bu nedenle, diizenli yayin sayimi ve kontrolii yapilmakta, yayin kuruluslarindaki

degisikliklere paralel esnek bir izleme diizeninin saglanmasina calisilmaktadir.

2. izleyici Denetimi / 444 1 178 RTUK Iletisim Merkezi

Izleyici denetimi olarak adlandirdigimiz sistemde, izleyiciler Alo 178 RTUK lletisim
Merkezini arayarak yayinlarla ilgili goriis ve diisiincelerini iletebilmektedirler. Gelen
bildirimlerin istatistiksel ~degerlendirmeleri yapilmakta ve rapor halinde Ust Kurula
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda bu bildirimler analiz edilerek, televizyon kanallarin izleyici

temsilcilerine diizenli olarak gonderilmektedir.

3984 sayili Miilga Kanun’un Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna vermis oldugu, radyo

ve televizyonlarla ilgili kamuoyunda dogan tepki, begeni ve hassasiyetleri siirekli olarak izleme

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

gorevi gercevesinde; 1998 yilinda hizmete giren ve zaman igerisinde teknolojik agidan eskiyen
ve ihtiyaci karsilayamayan 178 Alo RTUK Sistemi revize edilerek 444 1 178 RTUK Iletisim
Merkezi kurulmustur. Bu y1l itibartyla 444 1 178 hattiyla hizmet veren RTUK Iletisim Hatti’na
yeni bir ilave yapilarak vatandaslarin RTUK ’le iletisimi daha kolay hale getirilerek Alo 178 hatt1
devreye sokulmus, vatandaslarin beklenti ve Onerilerini hizli sekilde kaydetmek ve gerekli

miidahaleleri yapmak amaglanmustir.

Vatandaslar, “RTUK lletisim Merkezi"ne Tiirkiye’nin her yerinden telefonla “178” i
arayarak ulasabilmekte, radyo ve televizyon yayinlarina iliskin goriis, oneri ve sikayetlerini
dogrudan Ust Kurula iletebilmektedirler. 24 saat ulasilabilen “Iletisim Merkezi”ni arama bedeli

olarak, sadece sehir i¢i goriigme bedeli 6denmektedir.

Alo 178 RTUK Iletisim Merkezine gelen sikayetler; en kisa siirede degerlendirilmek
lizere bilgisayar ortaminda giinliik olarak yayin kurulusunun takibini yapan sorumlu uzmanlara
iletilmekte, yapilan islemler uzmanlarca sisteme girilmektedir. Ayn1 zamanda sikayetler, giinliik

olarak yayin kuruluglarinin izleyici temsilcilerine de iletilmektedir.

3. Oz Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan hayata gegirilen “izleyici Temsilciligi” ve

“Yaymecilik Etik Ilkeleri” uygulamalari yayin kuruluslar1 agisindan dzdenetimi ifade etmektedir.
3.1. izleyici Temsilciligi

Ust Kurulun ulusal televizyon kanallari ile yaptigi goriismeler sonucu, 2006 yilindan
itibaren goniilliilik esasina dayali olarak uygulanmaya baslayan “izleyici Temsilciligi”, 6112
sayili Kanun’un yiirtirliige girmesiyle tiim yayincilar i¢in bir zorunluluk halini almistir. Yayinci
kuruluslarin 6zdenetim mekanizmalarini kurmalarin1 ve gelistirmelerini amaglayan “Izleyici
Temsilciligi” uygulamas: sayesinde televizyon izleyicileri, izledikleri programlarla ilgili
sikayetlerini bildirmek {izere televizyon kanallarina ulagmak istediklerinde karsilarinda mutlaka

bir muhatap bulmaktadirlar.

Uygulama, aym1 zamanda televizyon izleyicilerinin televizyon kanaliyla ilgili
goriislerinin, tepkilerinin, sikayetlerinin kanal yonetimi tarafindan diizenli olarak takip
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu veriler kanal yoOneticilerine, yayin planlama ¢alismalarinda
yardimci olmaktadir. Ote yandan izleyiciler de goriis ve dnerilerinin kanal yonetimi tarafindan

dikkate alinip alinmadigimni gorebilmektedirler. Boylece televizyon kanallari ile izleyiciler
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arasinda dogrudan bir etkilesim kurulmaktadir. Ayrica 444 1 178 RTUK Iletisim Merkezi
kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna intikal eden “izleyici onerileri, begenileri ve
sikdyetleri” periyodik olarak televizyon kanallarinin “izleyici Temsilcilerine” aktarilarak

sikayetlerin radyo ve televizyon kuruluslarina iletilmesi saglanmaktadir.

Izleyici temsilcileri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu arasinda siirekli iletisim soz
konusu olup Ust Kurul yetkilileri ile izleyici temsilcileri diizenli olarak toplantilar

yapmaktadirlar.

4. Katilm Saglanan Toplantilar

Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen ve Izleme ve Degerlendirme

Dairesi’nce katilim saglanan toplantilar asagida belirtilmistir.

Toplantiy1 Diizenleyen

Toplant1 Konusu
Kurum/ Kuruluslar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Erisilebilirlik Odiilleri Toplantist

Kadinin Giiglendirilmesi Strateji Belgesi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Kapsaminda Yapilan Toplantilar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadmna Siddetle Miicadele Toplantilari

Cocuk Isciligi ile Miicadele Eylem Plani

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Kapsammda Yapilan Toplantilar

I¢isleri Bakanlig Karayolu Trafik Giivenligi Toplantisi

Icisleri Bakanlig1 Trafik Medya Odiilleri Projesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arsiv Mevzuati ve Uygulamalari

RTUK-Universite Bulusmalari

Bagimlilikla Miicadele Teknik Kurulu
Toplantilar
2019-2023 Davranigsal Bagimliliklar ile
Miicadele Ulusal Strateji Belgesi Eylem
Plan
Davranigsal Bagimliliklar ile Miicadele
Teknik Kurulu Toplantilar

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Saglik Bakanlig1

Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel
Miidiirliga

Saglik Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1 Tiiketici Konseyi Tiiketici Konseyi Toplantisi

Tiiketici Hakem Heyeti Sistemini
Diizenleyici Bir Araca Doniistiirme
Faaliyetleri

Ticaret Bakanlig1 Tiiketici Konseyi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

5. Kamu Spotu ve Oncelikli Yaymn Calismalar

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'un,
10 uncu maddesinin besinci fikrasinda "Ucretsiz yayinlanan ve Ust Kurul tarafindan tavsive
edilen kamu hizmeti duyurulari reklam siirelerine dahil edilmez.” hilkkmii yer almaktadir. Bu
hiikim dogrultusunda, kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari tarafindan
hazirlanan bilgilendirici ve egitici kamu spotlart niteligindeki filmlerin ilgili Yasa hiikiimleri ve
"Kamu Spotlar1 Ydnergesi “ne uygunlugu denetlenmekte, bu spot filmlerle ilgili raporlar izleme
ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginca Ust Kurula sunulmaktadir. Ayrica cesitli mevzuatlarda
ongoriilen “Oncelikli Yaymlar’a iliskin siirecler de Izleme ve Degerlendirme Dairesi

Bagkanliginca yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda Ust Kurula toplamda 51 adet
oncelikli yaymn ve 137 kamu spotu basvurusu olmustur. Oncelikli yaym basvurusundan 3 tanesi
Ust Kurul tarafindan tavsiye edilmemis olup 48 adet basvuruya ise Ust Kurul tavsiye karari
verilmistir. 137 adet kamu spotu basvurusundan 118 tanesi Ust Kurul tarafindan uygun

bulunarak “Kamu Spotu” olarak tavsiye edilmis 19 adet bagvuru ise uygun bulunmamustir.

6. Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

29.04.2017 tarth ve 30052 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 690 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanunun “Gorev ve yetkiler” baslikli 37 nci maddesinin birinci fikrasina eklenen (y)
bendi ile “Yayin hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gozeterek, ailenin
biitiinliigii ve stirekliligi ile c¢ocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini
destekleyecek nitelikteki aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir onceki yilda
uygulanan idari para cezalarimin yiizde yirmisini asmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhig ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek” hiikmii getirilmigtir. S6z
konusu hiikiim ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore aile ve ¢cocuk dostu yapim ve dizilerin tesvik edilmesi
gorev ve sorumlulugu verilmis; ilgili Bakanlikla ortak yapilan ¢aligmalar sonucunda “Aile ve
Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik™ 08.05.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
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7. Radyo, Televizyon ve Istege Bagh Yaymnlarin internet Ortamindan Sunumu

Hakkinda Yonetmelik

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin internet ortamindan sunumuna, bu
hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yayimn lisansi, platform
isletmecilerine de yayin iletim yetkisi verilmesine, s6z konusu yayinlarin denetlenmesine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanan “Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yayinlarin
Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelik” 01.08.2019 tarih ve 30849 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Yonetmelik, internet ortamindan sunulan radyo, televizyon ve istege bagh
yayin hizmetleri ile bu yayin hizmetlerini sunan 6zel medya hizmet saglayici kuruluslar1 ve bu

yay1n hizmetlerinin iletimini saglayan platform isletmecilerini kapsamaktadir.
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla;

a) Bireysel iletisim hizmetleri,

b) Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerini internet ortamindan iletmeye
Ozgililenmemis platformlar,

¢) Radyo, televizyon ve istege bagl yayin hizmetlerine yalnizca yer saglayan gercek ve
tiizel kisiler,

bu Yonetmeligin kapsaminda yer almamaktadir.
8. Stratejik Plan Dogrultusunda Kurulan ihtisas Komisyonlari

Ust Kurulun 07.11.2018 tarih ve 2018/45 say1li toplantisinda alinan 8 numarali karartyla
kabul edilen “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plani”nin, 4 iincii
boliimiinde yer alan proje ve faaliyetlerden 2020 yil1 itibariyla Izleme ve Degerlendirme Dairesi
tarafindan yiiriitiilmekte olan proje ve faaliyetlere iliskin c¢alismalarin gercgeklestirilmesi

amaciyla ihtisas komisyonlar1 kurulmustur.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Halihazirda ¢aligmalarina devam eden komisyonlarin, 2020 yilindaki faaliyetleri asagida

yer almistir.

Komisyonun Adi Kurulusu ve Calismalari

Komisyon, stratejik planin “1.3.1: Tiiketiciyi yaniltict ve
aldatic1 nitelikte, toplum sagligini olumsuz etkileyen yayin
icerigine sahip reklam ve tele-aligveris yayinlari ile etkin
miicadele kapsaminda ilgili kuruluslarla is birligini artirmak”
maddesi uyarinca kurulmustur.

Ticari Iletisim ve
Tiiketicinin Korunmasi

Ihtisas Komisyonu Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslari
belirleyerek, periyodik toplantilar gergeklestirmek ve toplanti
sonuclarint raporlama hedefi dogrultusunda ¢alismalarina
devam etmektedir.

Komisyon, stratejik planin “1.3.3: Gorsel-isitsel yaymcilik
alaninda siddet igerikli yayinlarin 6nlenmesi ve toplumun bu
. yayinlarin zararli igeriginden korunmasina yonelik c¢alismalar
Yaylarda Siddet Ihtisas | yapmak.” maddesi uyarinca kurulmustur.

Komisyonu Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslar
belirleyerek, periyodik toplantilar gergeklestirmek ve toplanti
sonuclarint raporlama hedefi dogrultusunda ¢aligmalarina

devam etmektedir.

Komisyon, stratejik planin “1.3.5: Gorsel-isitsel yayinlarda
Kadin-Erkek Firsat Esitligi otekilestirme ve ay’r,lmcnhk igeren ifade ve goriintiilere iliskin

) ) caligmalar yapmak.” maddesi uyarinca kurulmustur.
ve Insan Haklar1 Thtisas Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslari
belirleyerek, periyodik toplantilar gerceklestirmek ve toplanti
sonuclarint raporlama hedefi dogrultusunda ¢aligmalarina

devam etmektedir.

Komisyonu

Komisyon, stratejik planin  “2.1.1: Ortak/6z denetim
faaliyetlerini daha verimli ve etkili kilmak i¢in, sektoriin kendi
icinde olusturacagi bir “Yaymcilik Etigi Oz Denetim
Organizasyonu” ¢alismasina onciiliik etmek iizere caligsmalari
sirdiirmek.”, “2.1.2: Ortak ve 6z denetimin usul ve esaslarini,
. . izleyici temsilcisinin sec¢ilme, c¢alisma, gorev, yetki ve
Ortak ve Oz Denetim Ihtisas | sorymluluklarimi ve Ust Kurul ile iliskilerini diizenleyen ikincil
diizenleme yapmak.” ve “2.1.3: Ust Kurul ve medya hizmet
saglayict kuruluslar arasindaki iletisimin etkin, periyodik ve
kesintisiz  hale getirilmesi i¢in teknik ve yapisal
stirecleri/prosesleri tanimlamak ve verimli hale getirmek.”
maddeleri uyarinca kurulmustur.

Komisyonu

Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslar
belirleyerek, periyodik toplantilar gerceklestirmek ve toplanti
sonuclarint raporlama hedefi dogrultusunda ¢aligmalarina
devam etmektedir.
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Komisyonun Adi Kurulusu ve Calismalari

Komisyon, stratejik planin

“2.2.1: Denetim siireci ve denetlenen kanal bilgilerine iliskin
istatistiksel veri saglayacak yazilim gelistirilmesi ve izleme ve
degerlendirme yapilirken halihazirda kullanilan teknik alt
yapinn iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak.” ve

Teknik Altyapiyr Gelistirme | <2.3.1: Yillik olarak izleme ve degerlendirme raporlarinin ihlal
edilen ilkeler ve ihlal tekrarlar1 gibi konu bagliklar ile tasnif
edilmesini, sonuglarin raporlanmasinit ve meslek personelinin
egitiminde kullanilmasmi saglamak.” maddeleri uyarinca
kurulmustur.

ve Istatistik Komisyonu

Komisyon konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii paydaslari
belirleyerek, periyodik toplantilar gerceklestirmek ve toplanti
sonuclarint raporlama hedefi dogrultusunda ¢aligmalarina
devam etmektedir.

Komisyon, stratejik planin “2.4.1: Bir standart olusturacak
bicimde denetim siirecini/prosesini yeniden tanimlayarak

Yayn igerik Denetim normatif hale getirmek.” maddesi uyarinca kurulmustur.

Komisyon yaymn igerik denetim sistemini etkin bir proses
olacak sekilde tanimlayarak siireci bir Yonerge haline getirmek
Getirme Komisyonu ayrica, [zleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanliginin gorev,
yetki, sorumluluklart ile denetim yapan meslek personelinin
bagimsizligini ve tarafsizligin1 saglamaya yonelik yonetmelik
hazirlama hedefi dogrultusunda caligmalarina devam
etmektedir.

Siirecini Standart Hale

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

9. Miieyyide Kararlarina Kars1 Acilan Davalar ile Diger Davalar

01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda Ust Kurul tarafindan verilen miieyyide
kararlarina karst medya hizmet saglayici kuruluslarca agilan davalar ile diger davalarin sayilari

asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 13: Miieyyide Kararlarina Kars1 A¢ilan Davalar ile Diger Davalar

Miieyyide Kararlarima Karsi1 Acilan Davalar ile

Diger Davalar

Uyar S
Idari Para Cezasi 86
Gegici Yayin Durdurma 41
Idari Para Cezas1 + Program Durdurma 30
Idari Para Cezas1 + Gegici Yaym Durdurma 6
Yayin Lisans Iptali 20
Personel Davasi 7
Izinsiz Yayn ve Diger Davalar 44
Toplam 239

2010 yil itibaryla acilan davalarin ve sonuglarinin yillara goére dagilimi (son bes yil)

asagida gosterilmistir.

Tablo 14: Ust Kurulun Miieyyide Kararlarma Kars1 Agilan Davalar ve Sonuglari

RTUK
Aleyhine

Derdest Toplam

473

331

335

375

239

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

69



70

1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda, Ust Kurul aleyhine toplam 239 adet dava
acilmis olup, bu davalardan 65 adedi lehte, 164 adet dava dosyas1 ise halen derdesttir. Cesitli
medya hizmet saglayici kuruluglar ile gercek kisiler ve sosyal medya hesaplar1 hakkinda 214
adet su¢ duyurusunda bulunulmustur. Toplam 225 adet (miiteferrik) gecici dosya (gesitli medya
hizmet saglayic1 kuruluglar tarafindan talep edilen veya kurum igi istenen goriisler ve talepler

i¢in) agilmustir.

10. Diger Hukuki Calismalar

Hukuk Miisavirligi tarafindan, g¢esitli yaym kuruluslarina ait kanal frekans kullanim

bedeli ve Ust Kurul Pay1 iletisim Geliri tahsilatiyla ilgili 37 adet icra takibi dosyas1 agilmistir.

Yayimn kuruluglar1 ve gercek kisiler hakkinda mahkemelerden 107 adet yayin yasagi
gelmis olup, Ust Kurulun kurumsal internet sitesinde duyuru seklinde yaymmlanmis ve
mahkemelerine bildirilerek, takibi i¢in de izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligina bilgi
verilmistir. Ust Kurul tarafindan medya hizmet saglayici kuruluglara verilen yaptirim

kararlartyla ilgili olarak 1.932 adet tebligat yapilmustir.

Ayrica; Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanan "Yayin
Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"
yayimmlanmak iizere Hukuk Miisavirligince Cumhurbaskanligina sunulmus ve 29.09.2020 tarih

ve 31259 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

pam L}

"Kamu Spotlar1 Yonergesinde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonerge Taslagi"na iligkin
Hukuk Miisavirligince hukuki gériis verilmis olup, bahse konu Yénerge Ust Kurulun 13.08.2020

tarih ve 2020/33 sayili toplantisinda alinan 8 nolu karar ile kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

Hukuk Miisavirligi tarafindan yiiriitiilen; emsal yargi kararlarinin, dilek¢e drneklerinin ve
goriiglerin paylasilmasi yolu ile hukuk hizmetlerinin standart hale getirilmesinin amaglandig1

"Hukuk Portal" aktif olarak kullanilmaya baglanmistir.

"6112 sayili Kanun Uyarinca Ust Kurul Tarafindan Verilen Yaptirrm Kararlarmm
Iptaline Yonelik Mahkeme Kararlarinin Incelenmesi" projesi cercevesinde calismalar devam

etmektedir. Ancak Covid-19 salgini nedeniyle calismalar heniiz sonu¢landirilamamaistir.
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D. KAMUOYU ARASTIRMALARI VE VATANDAS BILDIRIMLERI

Kamuoyu, Yayin Arastirmalart ve Olgme Dairesi Baskanhiginin 2020 yili igerisinde
gerceklestirdigi faaliyetler 4 baglik altinda toplanmaigstir:

e Kamuoyu Arastirmalari
e Vatandas Bildirimleri
e izleme ve Dinleme Oranlar1 Ol¢iimlerinin Denetimi

e Diger Faaliyetler

1. Kamuoyu Arastirmalari

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
“Gorev ve Yetkiler” baglikli 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde “Yayin
hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalart yapmak veya yaptirmak ve bu arastirmalarin
sonuglarin ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.” ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Teskilatt ile Hizmet Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina Dair Yonetmeligin 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinde Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi
Bagkanlig1 gorevleri arasinda, “Radyo, televizyon ve istege baglh yaymn hizmetleri alanmindaki
gelismeleri izlemek, yayin hizmetlerine iligkin kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmak
icin gerekli calismalar: planlamak ve bu arastirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla

paylasmak iizere, sonuglari ve énerileri Ust Kurula sunmak” hiikiimleri yer almaktadir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca 2020 yilinda yapilan ve yayinlanan kamuoyu
arastirmalar1 agagida bagliklar halinde verilmis olup raporun ilerleyen kisimlarinda arastirmalara

iligskin bilgiler ve 6ne ¢ikan bulgular 6zetlenmistir.

1. Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi

2. Aile ve Medya Aragtirmasi

3. Televizyon Yayinlarinda Siddet Arastirmasi

4. Dijital Yayin Platformlari Kullanim Aligkanliklart Arastirmasi

Bu arastirmalardan “Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi” ve “Televizyon
Yaymlarinda Siddet Arastirmasi”nin kitap basimi gercgeklestirilmis olup “Radyo Dinleme
Egilimleri Arastirmasi”nin kitabi iletisim fakiiltesi olan iiniversitelere, kamu kurumlarina,

kiitiiphanelere, valiliklere, ulusal-bdlgesel radyolara ve paydagslara gonderilmistir.
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1.1. Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi

Yayinlarin kimler tarafindan dinlendigi, nasil karsilandigi, begeni, tepki ve hassasiyet
noktalarinin neler oldugu, programlarin dinlenme diizeyi ve bunlarin cesitli degiskenlere gore
nasil bir tablo olusturdugu Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, medya hizmet saglayicilar ve
sektdriin paydaslari agisindan 6nemli bir konudur.

Bu baglamda gerceklestirilen “Radyo Dinleme Egilimleri” kamuoyu arastirmasinin
hedefi, radyo yaymlar1 konusunda dogru bilgilere ulagmak, toplumun duygu, diislince ve
kanaatlerini 6grenmenin yani sira degisen teknolojiyle birlikte radyo kullaniminda meydana
gelen degisimleri ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica bu aragtirmanin sonucu ile Onceki yillarda
gerceklestirilen diger arastirmalarimizin  ve uluslararasi alanda yapilan arastirmalarin
sonuclarinin karsilastirilmasi planlanmastir.

Aragtirmanin saha c¢alismast 2019 yil1 Eyliil ayinda Tiirkiye genelinde 26 ilde (bagh ilge
ve koylerde), 4.512 katilimci ile gerceklestirilmistir. Aragtirma verilerinin analizi Kamuoyu,
Yaym Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanhig: tarafindan gerceklestirilerek sonuglar1 2020
yili Subat aymnda kamuoyuna duyurulmustur. Arastirmada One c¢ikan bulgular asagida
Ozetlenmektedir.

1.1.1. Cihaz Sahipligi
e Evinde veya is yerinde radyo cihazi/radyo alicis1 olanlarin yasa gore dagilimina
bakildiginda en az bir adet radyosu olanlarin oran1 15-24 yas grubunda %38.4;
25-34 yas grubunda %40.4; 35-44 yas grubunda %40.7; 45-54 yas grubunda
%43.1; 55 ve lizeri yas grubunda ise %34.6°dr.
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Grafik 10: Otomobili Olanlarin Radyo Yaymlarini Hangi Cihazlardan Dinledigine
Gore Dagilim (%)
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Arastirmaya katilanlarin evinde/is yerinde radyo cihazi/radyo alicist sahiplik
durumuna bakildiginda en az bir adet radyosu olanlarin orant %39.2 iken
radyosu olmayanlarin oraninin %60.8 oldugu goriilmiistiir.

Otomobil sahibi olanlarin radyoyu dinledikleri cihazlara bakildiginda ilk sirada

%57.5 ile arag radyosu yer almaktadir.

1.1.2. Radyo Dinleme Aliskanhklar

Arastirma kapsaminda radyo dinleyenlerin oraninin %66.9, dinlemeyenlerin
oraninin ise %33.1 oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda kisilerin radyo dinleme sikligina bakildiginda her giin
radyo dinleyenlerin oranm1 %36.5; haftada 3-4 giin dinleyenlerin oram1 %25;
haftada 1-2 giin dinleyenlerin oran1t %22.7 ve ayda birka¢ giin dinleyenlerin
orani %15.8°dir.

Radyo yayinlarinin en fazla takip edildigi cihaz %47.8 oraniyla cep telefonudur.
Bunu sirasiyla %42.7 oraniyla ara¢ radyosu, %35.3 oraniyla televizyon, %27.3
orantyla klasik radyo ve %12.9 oraniyla masaiistii/ diziistii/tablet bilgisayar takip
etmistir.

Kadinlarin cep telefonu ve televizyondan, erkeklerin ise ara¢ radyosu ve klasik
radyodan daha yiiksek oranda radyo dinledigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda otomobili olanlarin radyo yayinlarini ara¢ radyosundan
daha yiiksek oranda takip ettigi belirlenmisgtir.

Radyonun dinlenme amaglar1 arasinda ilk sirada %64.9 oraniyla miizik dinlemek

yer almistir.

Tablo 15: Haber Alma Kaynaklarina Duyulan Giiven

Medya Araci

Giivenme
Oram

Giivenmeme
Oram (%)

Toplam

Radyo Yayinlar 81,7 18,3 100
Televizyon Yayinlari 77,5 22,5 100
Yazili Basin 69,5 30,5 100
Internet Haber Siteleri 60,4 39,6 100
Sosyal Medya 45,1 54,9 100

Arastirma kapsaminda katilimcilarin medya araclarina duyulan giiven diizeyleri

konusu incelenmistir. Bu kapsamda ilk sirada %81.7 puaniyla radyonun yer

aldig1 goriilmiistiir.
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1.1.3. Radyo Dinleme Siireleri ve Sikhiklari

e Tiirkiye’de kisi bast giinliik ortalama radyo dinleme siiresi 1 saat 43 dakika

olarak hesaplanmuigtir.

Giinlik ortalama radyo dinleme siirelerinin cinsiyetlere goére dagilimina
bakildiginda, erkekler kadinlara gore daha fazla radyo dinlemektedir.

Radyoyu giinliik ortalama en fazla dinleyenler 1 saat 52 dakikalik dinleme

stiresiyle 55 ve lizeri yas grubudur.

1.1.5. Radyo ve Miizik Dinleme Tercihleri

Arastirma kapsaminda miizik tiirlerini dinleme sikligina bakildiginda popiiler
kiiltiir tirtinlerinin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Buna gore ilk sirada
%64.7 oramiyla Yerli Pop/Rock miizik dinlendigi tespit edilmistir. Arabesk
miizik ise %55.7 orantyla ikinci sirada yer alirken bunu %48.1 oramiyla Tiirk

Halk Miizigi/Tiirkii takip etmektedir.
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Grafik 11: Hafta i¢i, Giinliik Ortalama Radyo Dinleme Siiresi (%)

Arastirmaya katilan her iki kisiden birinin (%53.5) radyoyu yaklasik 1 saat
dinledigi goriilmiistiir.

Otomobili olanlarin radyo dinleme saatlerine bakildiginda “drive time” olarak
bilinen saat dilimlerinde dinlemenin yogunlastig1r goriilmiistiir. Radyonun en
yogun dinlendigi saat dilimlerinin hafta i¢i 6zellikle sabah ise gidis saatleri ile
isten ¢ikis saatlerini kapsayan siireler oldugu goriilmektedir. Hafta i¢i 09.00-
12.00 saat diliminde radyo dinleyenlerin oram1 %38.3 ile ilk sirada yer

almaktadir.

1.1.4. Radyo Istasyonlari, Program Tiirleri Tercihleri ve Dinleme Diizeyleri

¢ En ¢ok dinlenen radyolarin yayin ortamina gore dagilimina bakildiginda ulusal

radyolar %74.7 oramiyla ilk sirada yer alirken ikinci sirada %16.7 ile yerel

radyolar yer almaktadir.

e Katilimcilarin %63.4’1 miizik programlarini, %14.2’si ulusal haberleri, %13.2’si

yerel haberleri, %7.2’si dini programlari, %6.9’u spor miisabakalarin1 sik olarak

dinledigini ifade etmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Grafik 12: Miizik Tiirlerini Dinleme Siklig1 (%)

2009-2014-2019 yillarinda gerceklestirilmis olan radyo dinleme egilimleri
arastirmalarinin incelenmesi sonucunda; popiiler kiiltliriin miizik alanindaki en
bilinen iirlinleri olan Arabesk/Fantezi Miizigi, Yerli Pop/ Rock Miizigi ve
Yabanct Pop/Rock Miizik tiirlerinin dinlenme sikliginin yillar i¢indeki artigi

oldukga dikkat ¢ekicidir.

1.1.6. Radyo ve Yeni Medya

Arastirmada radyonun miizik dinleme amaciyla dinlenilmesi 6n plana
¢ikmistir. Ancak giinlimiizde miizik dinlemek i¢in tek mecra yalnizca radyo
degildir. Arastirmada katilimcilarin miizigi hangi mecralardan dinledigine
yonelik bir soru sorulmustur. Buna gore ilk sirada %42.2 oraniyla dijital

mecralardan yapilan dinlemeler yer almaktadir.
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Grafik 13: Miizigi Hangi Iletisim Mecralarindan Dinlersiniz? (%)
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Miizik dinlemede tercih edilen mecralarin cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda erkeklerin (%55.2) kadinlara (%44.8) gore daha yiiksek oranda
radyoyu tercih ettigi goriilmiistiir. Bunun en temel nedeni ara¢ radyosundan
yapilan dinlemelerdir.

Aragtirma kapsaminda podcast yaymi dinleyenlerin oraninit belirlemek
amaciyla katilimcilara podcast dinleme durumlari sorulmustur. Buna gore
podcast dinleyenlerin oran1 %2.8 olarak belirlenmistir. Konu hakkinda bilgisi
olmayanlarin oran1 %51.6 iken podcast yayini dinlemedigini belirtenlerin

oran1 %45.5 olarak belirlenmistir.

1.1.7. Denetim Farkindahgi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara Tiirkiye’de radyo programlarinin
denetimi 1ile ilgili bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin %46.5°1 radyo
programlarinin denetlendigini belirtirken, %18.9’u denetlenmedigini ifade

etmistir.

%18,9

%46,5

| %34,6

Evet Hayir m Bilgim/Fikrim yok

Grafik 14: Sizce Tiirkiye’de Radyo Programlar1 Denetleniyor mu? (%)

Arastirma kapsaminda RTUK ’iin yapti§1 yayin denetimleri hakkinda kisilerin
goriiglerine yer verilmistir. Buna gore, katilimecilarin  %52’siyapilan
denetimleri yeterli bulurken, %37.9’u kismen yeterli bulmakta ve %10.2’si
yapilan denetimleri yetersiz bulmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara radyo programlarmin denetlenmesinden
hangi kurumun sorumlu oldugu sorusuna cevap verenlerin icinde RTUK
diyenlerin oraninin %78.4 oldugu goriilmektedir.

Internet iizerinden yapilan radyo/televizyon yaymlarmin denetimi hakkinda
katihmcilarin ~ yaklasimi  degerlendirildiginde  %42.6’s1  bu  denetimin
yaptlmasint dogru buldugunu, %13.6’s1 denetimleri yanlis buldugunu ve

%43.7’si ise konu hakkinda bilgisi/fikri olmadigini ifade etmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

1.2. Aile ve Medya Arastirmasi

Aile ve Medya Arastirmasi televizyon, radyo ve sosyal medya gibi mecralarda iiretilen
iceriklerin aile ve evlilik kurumlarimi etkilemesine yonelik izleyici ve kullanic1 yaklagimlarini
anlamak amaciyla RTUK ve ISTARMER is birligiyle gerceklestirilmistir. Arastirma “Medya

Arastirmalart Paneli Projesi” kapsaminda 14 ilde 18 yas ve tlizeri 750 kisi ile gergeklestirilmistir.
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Grafik 15: Toplumda Aile Kurumunun Onemi Algisi (%)

Bu baglamda katilimcilarin 6nemli bir boliimii i¢in aile kavraminin toplumda 6nemli bir
yere sahip oldugu diisiincesinin hakim oldugu goriilmiistiir. Ancak arastirmada tiim demografik
degiskenler agisindan toplumda aile kurumu algisinin 6nemli oldugu diisiincesi hakim iken
kisilerin  sahsi  goriislerinde evlilige bakis acgis1  demografik degiskenlere  gore
degerlendirildiginde evliligin gerekliligine iliskin farklilagmalar olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ayrica
arastirmada toplumun genel ahlak, aile, evlilik, yasam tarzi1 gibi konulardaki goriislerinde en

fazla sosyal medyanin olumsuz yonde etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Arastirmada One ¢ikan diger bir bulgu ise 50 yas iizerinde ve alt SES gruplarinda (C1 ve
C2) aile ve evlilik gibi kurumlara yaklasimda 6zellikle sosyal medya ve televizyonun olumsuz

yonde etkisi oldugu diisiincesinin daha baskin olmasidir.
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Grafik 16: Toplumda Aile Kurumunun Onemi Algisinda Sosyal Medya, TV ve Radyo
Yayinlarinin Etki Derecesi (%)
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Toplumda aile kurumunun oOnemi algisinda sosyal medya, televizyon ve radyo
yaymlarinin etkisine bakildiginda, katilimeilarin %33.2°si bu medya araglarinin oldukca etkisi
oldugunu ve %26.3’1i etkisi oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmada varilan en Onemli sonu¢ aile ve evlilik gibi toplumun temel taglarim
olusturan konularin medya icerikleri acisindan degerlendirildiginde toplumdaki var olan algiya

olumsuz yonde etki ettigi diislincesinin olmasidir.
1.3. Televizyon Yayinlarinda Siddet Arastirmasi

Arastirmanin amaci, katilimcilarin televizyon yaymlarimi izleme Oriintiileri, giinlik
hayattaki siddet ve suca iliskin algilar1 ve televizyonda seyredilen igeriklerinden yansiyan sosyal
gerceklik arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu kapsamda, televizyon yayinlarindaki siddet
tirlerine (fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik) dair televizyon izleyicilerinin yaklasimi
(izleyici hangi siddet tiirlerini ne Olgiide siddet olarak goriiyor), izleyicilerin hangi siddet
tirlerinden daha fazla rahatsiz oldugu, siddet iceriginin en fazla goriildiigii program tiirleri,
izleyici acisindan hangi program tiirlerinde hangi siddet tiiriiniin daha 6n plana ¢iktig1 gibi

konular incelenmistir.

Arastirma kapsaminda fiziksel siddet, cinsel siddet, psikolojik siddet ve ekonomik siddet
tiirleri televizyon yayinlar1 baglaminda incelenerek; kullanilan soru formu, hipotezler ve bu soru
formundan elde edilen bulgular, televizyonun bebeklikten baslayarak insanlar1 yetistirdigi
varsayimma dayanan Ekme/Yetistirme Kurami (Cultivation Theory), dogrultusunda
degerlendirilip analiz edilmistir. Bu kapsamda televizyon yayinlarinda siddet igeriklerine iligkin

izleyicilerin yaklagimlarinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Televizyon Yaymnlarinda Siddet Arastirmasi 2020 yil1 Ocak ay1 igerisinde 26 ilde (bagl
ilge ve koylerde), 15 yas ve tizeri 2.600 kisi ile gerceklestirilmistir.

Veri toplama siireci Covid-19 salgin1 kosullarinin medya kullanim aligkanliklarinin
belirleyicisi olan giinliik hayata heniiz etki etmedigi bir donemde tamamlanmistir. Bu nedenle
toplanan veri ve yapilan veri analizleri pandemi siirecindeki medya kullanim aligkanliklarini
yansitmamaktadir. Ancak televizyon yayinlarinda siddete iliskin veriler kisilerin sadece salgin
donemi degil, genel olarak televizyon izleme tecriibeleriyle ilgili oldugu degerlendirilmektedir.
Arastirma verilerinin analizi Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanliginca
gerceklestirilerek sonuglart 2020 yili Aralik ayinda kamuoyuna duyurulmustur. Aragtirmada 6ne

¢ikan bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

1.3.1. Arastirma Ornekleminin Temel Ozellikleri

Orneklemde en ¢ok Istanbul ilinden (%27.7), en az Agn ilinden (%0,4)
bireyler yer almaktadir.

Orneklemin %47.6’sm1 kadinlar; %52.4¢iinii erkekler olusturmaktadir.
Orneklemde yer alan bireylerin %24°ii 15-25, %24.8°1 26-35, %30.3’ii 36-50,
%16.6’s1 51-65 ve %4,3’1i 65 ve lizeri yastir.

Orneklemin %38,3’iinii ¢ocuk sahibi olmayan bireyler; %61.7°sini gocuk
sahibi olan bireyler olusturmaktadir.

Orneklemde yer alan cocuk sahiplerinin, %38.2’si ¢ocugu 18 ve 18 yasindan
biiylik, %26.6’s1 18 yasindan kii¢iik 1 cocuk sahibi olanlar, %23.3’i 18
yasindan kiiciik 2 ¢ocuk sahibi, %11.9°u 18 yasindan kiiciik 3 ve daha fazla
¢ocuk sahibi olanlardan olugsmaktadir.

Orneklemin %23.7°si AB SES grubu, %34.6’s1 C1 SES grubu, %27.8’i C2
SES grubu ve %13.9’u DE SES diizeyinde bulunan bireylerden olugmaktadir.

1.3.2. Televizyon Yaymlarim izleme Egilimleri

Aragtirma kapsaminda; katilimcilarin %49.8’inin 3 saatten az, %45.5’inin ise
3 saatten ¢ok televizyon izledigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda televizyon yaymlarimi izleme sikliginin dagilimma
bakildiginda; katilimcilarin %63,1°1 her giin, %18.3’{i neredeyse haftanin her
giinii (4-6 giin), %14.6’s1 haftada birka¢ giin (1-3 giin), %4’ ise ayda birkag
giin ya da daha nadir izledigini belirtmigtir.

Arastirma kapsaminda; katilimcilardan televizyon yayinlarinda siddete yer
verilme siklig1 sorusuna c¢ok fazla cevabi verenlerin %51.4’linlin kadin,
%48.6’smn erkek oldugu goriilmektedir. Kadinlar erkeklere gore televizyon
yayinlarinda siddete daha fazla yer verildigini diisiinmektedir.

15-25 yas grubu %33.3 orani ile diger yas gruplarina gore siddete yer verilme

sikliginin az oldugunu diisiinmektedir.
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Grafik 17: Sizce Televizyon Yayinlarinda Siddete Yer Verilme Sikligt

Nedir? (%)

Arastirma kapsaminda her 10 kisiden 7’si televizyon yayinlarinda siddete ¢ok
fazla yer verildigini diistinmektedir.

Arastirma kapsaminda her 10 kisiden 4’ii televizyon yayinlarinda cinsellik ve
argo/kiifiir gibi zararl igeriklere ¢ok fazla yer verildigini diistinmektedir.
Arastirma kapsaminda katilimcilardan televizyon yayinlarini izlerken siddet,
cinsellik ve argo/kiifiir gibi unsurlarla karsilastiklarinda; kanal degistirdigini
belirtenlerin oraninin %68.1, izlemeye devam ettigini belirtenlerin oraninin
ise %26.5 oldugu goriilmiistiir. Televizyon izlemeyi biraktigini ifade edenlerin
oran %19.6 ve RTUK ’e sikayette bulunacagini belirtenlerin oranimin ise %3.7
oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle her 10 izleyiciden 7’si olumsuz

icerikle karsilastiginda kanal degistirmeyi tercih etmektedir.

1.3.3. Acimasiz Diinya Sendromu Algisi

Katilimeilarin “Giiniimiizde tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz.” ifadesine
katilim oran1 %90°dur.

“Gilinlimiizde insanlara giivenilemez.” ifadesine katilim oran1 %81.3 tiir.
Katilimcilarin “Bir¢cok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine,
sizden yararlanmaya ¢alisir.” ifadesine katilim oran1 %81.4 tiir.

Katilimeilarm “Insanlar yardime1 olmak yerine kendilerini diisiiniir.” ifadesine
katilim oran1 %79’dur.

“Geceleri yalniz ytirtimek tehlikelidir.” ifadesine katilim oran1 %75’tir.
“Insanlar kendilerini giivende hissetmiyordur.” ifadesine katilim orani
%78.4’tiir.

“Insanlar her an bir saldiriya ugrayabilir.” ifadesine katilim oram %77.1"dir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

“Siddet gelir/egitim diizeyi diisiik gruplar arasinda yasanmaktadir.” ifadesine
katilim oran1 %61.3 tiir.

“Insanlar tamimadiklar1 insanlarm saldirilarma ugramaktadir.” ifadesine
katilim oran1 %67.4’tiir.

Televizyon yayinlarini az izleyenlerin %40.1’inin Acimasiz Diinya Sendromu
algis1 diisiik iken ¢ok izleyenlerin %38.2°sinin Acimasiz Diinya Sendromu
algis1 yiiksektir.

Arastirma kapsaminda; her 10 kisiden 5’1 toplumda gercekte olan sug
olaylarindan daha yiiksek oranda su¢ oldugunu diistinmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  verdikleri yanitlar dogrultusunda
iilkedeki sug kaydi oran1 ortalamas1 %38.9 olarak belirlenmistir. Ulkemizdeki
su¢ oranma bakildiginda, Adli Istatistik Verisine gore 2019 yilinda karara
baglanan davalardaki su¢ oran1 %38.5’tir.

Televizyon yayinlarini ¢ok izleyenlerde toplumda gercekte var olandan daha
yiiksek oranda sug oldugu diisiincesi vardir.

Kadinlar erkeklere gore toplumda var olan su¢ oranindan daha yiiksek oranda
su¢ oldugunu diisiinmektedir.

Katilimcilarin - toplam su¢ orami ig¢inde siddet igeren suglara iliskin
diisiincelerine bakildiginda, toplam su¢ kaydi orami iginde siddet igeren
suclarin ortalamas1 %36.9 olarak belirlenmistir. Adli Istatistikler gére ise 2019
yili itibartyla toplam su¢ kaydi i¢inde siddet suglari igeren sucglarin orani

%38.3’tiir.
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1.3.4. Televizyon Yaymlarinda Siddet Iceriklerine ve Tiirlerine Yaklasim

%81,3 %5,2 % 13,5

IIIIIII !
lI!!lI
Grafik 18: Televizyon Programlarinda Yer Alan Siddet Icerikli Goriintiilerin
Bes Y1l Oncesi ile Kiyaslandiginda Degisimi (%)

N an
[[]]] NENARAENNE

Azalda Degigmedi

e Arastirma kapsaminda; her 10 katilimcidan 8’1 televizyon yayinlarinda siddet
iceriginin bes y1l dncesine gore arttigini diisiinmektedir.
e Televizyon yayinlarini az izleyenlerin %78.1°1, ¢cok izleyenlerin ise %84.9’u

siddet goriintiilerinin yillar i¢inde artig gosterdigini diistinmektedir.

Kadin #%36.28
Bebek/Cocuk HHAE5,1

Engelliler 99,2

Grafik 19:Televizyon Yayinlarinda Hangisine Yonelik Siddete Tahammiil
Edemezsiniz?(%)

e Televizyon yayinlarinda en fazla rahatsiz olunan siddet goriintiisii %36.8
orantyla kadma yonelik siddettir. Onu %35.1 oraniyla bebek/¢ocuga yonelik
siddet goriintiileri, %9.2 oraniyla engellilere yonelik siddet goriintiileri ve
%7.8 oraniyla yaslilara yonelik siddet goriintiileri takip etmektedir.
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e Cocuk sahibi olan bireyler bebek/cocuga yonelik siddete, olmayan bireyler
ise kadina yonelik siddete daha fazla tahammiil edememektedir.

e Siddet tiirleri agisindan karsilastirildiginda katilimceilar en fazla cinsel siddet
tiiriinden rahatsiz olmaktadir, onu sirasiyla fiziksel siddet, ekonomik siddet ve

psikolojik siddet takip etmektedir.

Cinsel Fiziksel Ekonomik Psikolo

Grafik 20: Siddet Tiirlerinin Rahatsiz Etme Diizeyleri (Puan)
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Tehdit/Hakaret/Tartisma/Laf Dalas1 Goriinttileri ® Kadinmi Parasiz Birakima/Magdur Etme Goriintiileri

Grafik 21: Haberler, Dizi Filmler ve Kadin Programlarinda En Cok Yer Alan Siddet
Goriinttleri (%)

e Haberleri izleyen katilimcilar bu program tiirtinde en sik cinsel siddet goriintii

ve i¢eriklerinin yer aldigini diistinmektedir.
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e Dizi filmleri izleyen katilimcilar bu program tiirtinde en sik psikolojik siddet
goriintli ve igeriklerinin yer aldigini diistinmektedir.

e Kadm Programlarimi izleyen katilimcilarin %69.8’1 bu program tiiriinde
psikolojik siddet goriintiilerine “gok™ yer verildigi diistinmektedir.

e Acik oturum/tartisma program tlirlinii izleyen katilimeilarin  %56.1°1
psikolojik siddet goriintiilerinin bu program tiiriinde “gok” yer aldigini
diistintirken, %31.3’1 “az” diizeyde yer aldigini diisiinmektedir.

o (Cizgi filmleri izleyen katilimecilarin %26.6°s1 fiziksel siddet ogelerinin bu
program tiirlinde “¢ok” yer aldig1 kanaatindedir.

e lzleyiciler en fazla dizi filmlerdeki kadina yonelik siddet goriintiilerinden
rahatsiz olmaktadir.

e Yas arttik¢a televizyondaki kadina yonelik siddet goriintiilerinden rahatsiz
olma diizeyi de artig gostermektedir.

e Arastirma kapsaminda; ¢ok televizyon izleyenlerin, az televizyon izleyenlere
gore kadina yonelik siddet goriintiilerinden daha fazla rahatsiz oldugu tespit

edilmistir.
1.4. Dijital Yayin Platformlar1 Kullanim Ahskanhklar1 Arastirmasi

“Dijital Yayimn Platformlar1 Kullanim Aliskanliklar™ arastirmasinda Tiirkiye’nin medya
tiketim egilimlerinin belirlenmesi ve dijital yayin platformlarinin s6z konusu tiikketim
icerisindeki payinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda; dijital yaymn
platformlarinin kullanim aligkanligi, televizyon izleme aliskanliklari, sosyal medya kullanim
aliskanliklari, haber takip etme aligkanliklar1 ve denetim farkindaligi gibi konular ele alinacak

olup, arastirmanin analiz ve raporlama asamalar1 devam etmektedir.

Bireylerin geleneksel ve yeni medya tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ve bu araglarin
birbirleri lizerindeki etkisinin incelenmesi icin iki ayr1 biiyiik 6rneklem {tizerinde iki farkli

arastirma yapilmasi uygun gorilmiistiir.

Aragtirmalardan ilki olan ‘Kamuoyu Arastirmasi’nin saha ¢aligmasi 14-24 Kasim 2020
tarihleri arasinda Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas1 (IBBS) 2 diizeyini temsil eden 26
ilde 18 yas ve lizeri 2.570 kisi ile CAPI (bilgisayar destekli yiiz yiize anket) uygulamasi seklinde
gerceklestirilmistir.
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Arastirmalardan ikincisi olan ‘Kullanict Arastirmasi’nin saha ¢alismasi 18 Kasim-1 Aralik
2020 tarihleri arasinda Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) 2 diizeyini temsil eden
26 ilde 15 yas ve lizeri, yalnizca dijital yayin platformu (Netflix, Blu TV, Puhu TV, DSmart TV
vb.) kullanicisi olan 4.058 kisi ile CAPI uygulamasi seklinde gergeklestirilmistir.

2. Vatandas Bildirimleri

RTUK lletisim Merkezine son 3 yil igerisinde en yiiksek bildirimin 2020 yilinda geldigi
goriilmektedir. 2019 yili ile kiyaslandiginda bildirim sayilarinda %163,9 oraninda dikkat ¢ekici
bir artis yasanmig, toplam bildirim sayis1 283.498 adete ulasmistir. Bu bildirimlerin geldikleri
kanallara gére dagilimi incelendiginde; 112.315 adet bildirimin RTUK Web Sitesi iizerinden,
90.907 bildirimin 444 1 178 iizerinden, 78.227 bildirimin e-Devlet iizerinden, 1.838 bildirimin

mobil uygulama tlizerinden ve 211 bildirimin Alo 178 den iletildigi gortilmiistiir.

Tablo 16: Gelen Vatandas Bildirimlerinin Dagilim Oranlari

Bildirim Kanal Bildirim Adedi (%)
RTUK Web Sitesi 112.315 39,6
4441178 90.907 32,0
e-Devlet 78.227 27,5
Mobil Uygulama 1.838 0,6
Alo 178 211 0,07

01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda RTUK fletisim Merkezine gelen vatandas
bildirimlerinin cinsiyete goére dagilimi asagidaki grafikte verilmistir. Buna gore bildirimde

bulunanlarin %54.5°1 erkeklerden, %45.5°1 kadinlardan olusmaktadir.

Kadin;

Erkek; 45,5%

54,5%

Grafik 22: Vatandas Bildirimlerinin Cinsiyete Gore Dagilim1 (%)
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2020 yilinda, RTUK Iletisim Merkezine gelen vatandas bildirimlerinin egitim durumuna
gore dagilimi agagidaki grafikteki gibidir. Bildirimde bulunanlarin %39.7’si tiniversite, %22.2’si

lise ve %10.4°1i lisansiistii egitim mezunudur.

40,0 39,7

30,0
%22,2
20,0
0,
%10,4 %8.8
10,0 l . %6,5 %S5,9 %6,5
H m B

Universite Lise Lisansiisti  On Lisans Orta Okul  ilk Okul Diger

Grafik 23: Vatandas Bildirimlerinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi (%)

01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda en fazla bildirime konu olan program tiirii “Dizi
Filmler” (%33.4) olmustur. Bu sirastyla %26.7 oraniyla “Reality Show” ve %24 oraniyla “Haber

Programlar1” takip etmektedir.

40,0
%33.4
%26,7
30,0 - %24,0
20,0 %15.,9
0,0
Dizi Filmler Reality Show Haber Programlar: Diger

Grafik 24: Vatandas Bildirimlerinin Program Tiirlerine Gore Dagilimi (%)

2020 yili sonuna kadar toplam 485.199 adet inceleme kriteri tasnif edilmistir. Bildirimlerde
en ¢ok tasnif edilmis olan ilk ii¢ inceleme kriterine bakildiginda “Kurulus/kisileri elestiri sinirlari
otesinde kiiciik diisiiriicii, asagilayict veya iftira niteliginde ifadeler i¢eren, insan onuru ve 6zel
hayatin gizliligine aykir1 yaym™ kriteri ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada “Genel Ahlak,
Manevi Degerler ve Ailenin Korunmas: ilkesine Aykirilik™ kriteri, iigiincii sirada ise “Kisiye

Yonelik Sikayet (Katilimei/Sunucu)” kriteri” kriteri yer almaktadir.
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Grafik 25: Vatandas Bildirimlerinin Inceleme Kriterlerine Gore Dagilim1 (%)

3. izlenme ve Dinlenme Oranlari Olgiimlerinin Denetimi

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un
37 nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendinde “Yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani
olciimlerinin yapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara
uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak miieyyideleri belirlemek.” hiikkmii yer almaktadir.

Bu hiikiim uyarinca Ust Kurul izlenme ve dinlenme dl¢iimlerinin denetimini yapmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Teskilati ile Hizmet Birimlerinin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklarina Dair Yonetmelik’in 8. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde “Radyo,
televizyon ve istege bagh yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani olgiimlerinin
vapilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslara gére hazirlanan denetim ve
degerlendirme raporlarint ve gerektiginde uygulanacak miieyyideleri Ust Kurula sunmak ve

teklif etmek. ” hilkkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda yayin hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani 6l¢iimlerinin yapilmasina ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara
uygulanacak miieyyideleri belitlemek amaciyla hazirlanan “Yaym Hizmetlerinin izlenme ve
Dinlenme Orani1 Olgiimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” 17.10.2012 tarih ve 28444 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
girmistir. Bununla birlikte ytirtirliik tarihinden bu yana gegen siire igerisinde gerek teknolojik
gelismeler gerekse de sektorlin talepleri ve yurt dist Orneklerin incelenmesi neticesinde

uygulamada yasanan sorunlarin giderilerek Ol¢iim hizmetinin daha etkin hale getirilmesi
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amaciyla ilgili Yonetmelikte degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu degisiklik
12.05.2018 tarihli ve 30419 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yapilan diizenlemeyle, izlenme ve dinlenme oran1 Ol¢limlerinin yapilmasina,
denetlenmesine iliskin usul ve esaslarla bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara
uygulanacak miieyyideleri belirleyen yonetmelige yeni tanimlar eklenmis, mevcut bazi tanimlar
giincellenmis, veri tabani arastirmasi ile panel tasarimina iligkin yeni diizenlenmeler getirilmis

ve idari yaptirimlarda degisiklik yapilmistir.

Yaym Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasmna ve
Denetlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 13 iincii maddesinin 1 inci
fikrasinin “... Organizasyonel yapi, denetime iliskin raporlarini Ust Kurula sunar.” hiikmii
geregince; Ust Kurula izlenme ve dinlenme oram o6lgiimii faaliyetinde bulunduguna dair
basvurusu bulunan organizasyonel yapilarin bagimsiz teknik denetim kurullarinca hazirlanan
Denetim Raporlart ile bu raporlara cevaben aragtirma sirketi tarafindan hazirlanan aksiyon
raporlart Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanlig1 tarafindan incelenerek

konuyla ilgili olarak Ust Kurula degerlendirme raporlar1 sunulmaktadir.

Bu kapsamda;

[zlenme/ Dinlenme Orani Ol¢iimlerini Gergeklestiren Kurulus Ust Kurula;

e Aylik Denetim Raporu (Aylik Teknik Denetim Raporu, Aylik Teknik Denetim Raporu
Bulgular ve Aksiyon Raporu),

e Bagimsiz Denetim Sirketi tarafindan yilda bir kez gergeklestirilen denetime iliskin
hazirlanan Bagimsiz Denetim Raporu,

e Bagimsiz Denetim Kurulu tarafindan yilda iki kez hazirlanan 6 Aylik Ara Dénem

Raporlarin1 sunmaktadir.

S6z konusu raporlar incelenerek tespit edilen hususlar hakkinda ilgili kuruluslardan
bilgi/belge talep edilmekte; gelen yanitlara gére de Kamuoyu, Yaym Arastirmalari ve Olgme
Dairesi Baskanhigi tarafindan yapilan degerlendirmeler Ust Kurula sunulmaktadir.
Degerlendirmeler; “Yayin Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani1 Olgiimlerinin Yapilmasina
ve Denetlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda
yapilmakta ve YoOnetmelik’e uygun bulunan islemler kapatilirken digerleri hakkinda denetim

sureci devam etmektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

4. Kamuoyu Arastirmalar1 Kapsaminda Yapilan Diger Faaliyetler
4.1. Yemek Servis Hizmetleri Memnuniyet Arastirmasi

Bu aragtirmanin amaci, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu personelinin, Kurum i¢i yemek
servis hizmetlerinden duydugu memnuniyeti dlgmek ve memnuniyetin yiiksek veya diisiik

oldugu alanlari tespit etmektir.

Kurumun tiim birimlerinde calisan personeli kapsayan bu arastirmaya 122 personel
katilmistir. Arasgtirmanin analiz ve raporlama safhalar1 Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme

Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yapilmis ve ilgili Daire Bagkanligina gonderilmistir.
4.2. Egitimler

Kamuoyu aragtirmalari i¢in gerekli egitimlerin saglanmasi amaciyla “2020 Yillik Egitim
Plan1” g¢ergevesinde “Nitel Arastirmalarda Goriisme”, “Anket Arastirmalar1 ve Tasarimi” ve”
Arastirma Raporu Hazirlama Teknikleri” egitimleri, 06-24 Temmuz 2020 tarihlerinde zoom
video konferans uygulamasi {izerinden arastirma grubu personelinin  katilimiyla

gerceklestirilmistir.

E. BILGI ISLEM UYGULAMALARI VE WEB HiZMETLERI

Ust Kurul Bilgi islem yazilim gelistirme personeli tarafindan veya hizmet alimi yoluyla
asagida yer alan uygulama yazilimlari client-server mimarisi ile “Felaket Onleme” (Failover)
yapisinda aktif-pasif ¢alisacak sekilde kurulan “Microsoft SQL Server Enterprise Edition” veri
taban1 ve MS Visual Basic Programlama dili kullanilarak gerceklestirilmis olup, ihtiyaglar ve

mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda giincellemeleri devam etmektedir.
Uygulamadaki yazilimlar agagida belirtilmistir.
1. idari ve Mali isler Dairesi Baskanhg Yonetim Program

IMID Programi; idari ve Mali Isler Dairesi
Bagkanhiginin kullandigi, RTUK e bagh yaymncilarin lisans,
Ust Kurul paylar1 ve para cezalari gibi ddeme bilgilerinin
takibinin saglandigi web tabanli bir programdir. Program,

sadece kurum ig¢inden erisilebilen ve yalnizca kullanict adi

ve sifresi olan personelin yetkisi 6l¢iisiinde kullanabildigi bir

IMID Yénetim Programi Giris Ekrant  §zellige sahiptir.
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2. izin ve Tahsisler Dairesi Baskanh@ Programi

Izin ve Tahsisler Dairesi Bagkanligi Programi;
RTUK’e bagli yaymcilarin lisans islemlerinin kayit, takip
islemlerinin yapilabildigi ve gerek goriilen raporlarin

aliabildigi web tabanli bir programdir. Program, sadece

kurum icinden erisilebilen ve yalnizca kullanici adi ve

Izin ve Tahsisler Dairesi Uygulama Programi

Giri Ekrant sifresi olan personelin yetkisi Ol¢ilisiinde kullanabildigi bir

ozellige sahiptir.

3. Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Ol¢me Dairesi Baskanhgi Programi

Kamuoyu Programi; Kamuoyu, Yayin Arastirmalar: ve
Olgme Dairesi Baskanhigmin kullandigi, RTUK’e bagh
yayincilarin sikayetlerinin kaydedilmesi, raporlanmasi gibi takip

islemlerinin saglandig1 programdir. Program, sadece kurum

icinden erisilebilen, yalmizca kullanici adi ve sifresi olan

Ramuoyu Dawrest Uygulama Yonetun Program:

ST personelin yetkisi 6l¢iisiinde kullanabildigi bir 6zellige sahiptir.

4. Personel Basvuru Sistemi

Personel Basvuru Sistemi; insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi Baskanligimin kullandigi, personel
alim1 ve degerlendirilmesi islemleri i¢in hazirlanmig

bir programdir. Kuruma her yeni personel aliminda

programda istenilen uzmanlik alanlarina gore

Discnal Bisiins Siateis Diograimi Catig ket servislerinde diizenlemeler yapilmaktadir.

Ayrica;

e Personel, 0zlik, izin vb. islemler ile personel maas, tahakkuk, bordro gibi personel
uygulamalarini, bunlarin tahakkuk esasli muhasebesini, Sosyal Gilivenlik Kurumuna
ve ilgili bankalara veri hazirlama isini ger¢eklestiren yazilim,

e Dava takiplerinin yapildigi ve Hukuk Miisavirligi tarafindan kullanilan yazilim,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kiitiiphanesinde temel kiitiiphanecilik ve arsivleme
hizmetlerinin karsilanmas1 amaciyla Kataloglama, Siniflama, Sorgulama, Odiing Kitap

Verme, Siireli Yayn izleme, Uye Takibi, Saglama ve Satin alma, Kiitiiphane Materyal
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Sayimi, MARC Kayit Transfer, Rezervasyon, Ciltleme, Depo Takip, Kiitiiphane
Kullanim Takibi, Kiitiiphaneler Arast Odiing modiillerini igeren kiitiiphane

otomasyonu yazilimlari,

seklindeki yazilimlar da bulunmaktadir.

5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma disaridan
gelen veya kurum disina gonderilen degisik tiirdeki belgelerin hayat dongiileri boyunca
elektronik belge halinde saklanmasi, belgelerin dolasimi, yonetimi ve belgelere hizli bir sekilde
erisimin saglanmasi i¢in Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesi gerceklestirilmistir.
Bu amagla, RTUK ile TURKSAT A.S. arasinda 14.02.2014 tarihinde sozlesme imzalanmis;
Sozlesme kapsaminda, TURKSAT A.S. nin gelistirmis oldugu BELGENET yazilimi Ust Kurula
uyarlanmigtir. Bu yazilimda; belge/evrak ve dokiimanlarin kurumsal yapiya uygun bir sekilde
giivenli olarak tretilmesi, merkezi kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivlenmesi ve

raporlanmasi saglanmaktadir.

EBYS sisteminin Ust Kurulda canli uygulamaya gegisi igin Bilgi Islem Sunucu ve Ag
Sistemleri 2015 yilinda yenilenmistir. Daha sonra, RTUK EBYS Kullanma Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonerge hazirlanarak Ust Kurulca onaylanmis; sistemin canli uygulamaya gecisi de
Ust Kurulca uygun goriilerek 03.08.2015 tarihinden itibaren resmi yazismalarda EBYS
kullanilmaya baslanmistir. EBYS kullanimina iligkin 2015/1 sayili I¢ Genelge ile duyurulmustur.
Bu Genelge geregince, tiim resmi yazigmalar, 03.08.2015 tarihinden itibaren elektronik ortamda

ve e-imza kullanilarak gergeklestirilmektedir.

EBYS sozlesmesinin garanti bakim destegi
m kapsaminda, 26.05.2017 tarihine kadar iki yil siireyle bir
. personelle yerinde destek, ariza bakim ve gilincelleme
== hizmeti Tirksat A.S. tarafindan verilmis; 23.06.2017
BELGENI tarthinden gecerli olmak ve her yil yenilenmek {izere yillik

olarak “Belgenet Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EBYS Uygulamasi Girtg Ekram Garanti ve Bakim Hizmeti” s6zlesmesi imzalanmustir.

Yaklasik olarak bes yildir kullanilmakta olan EBYS-Belgenet sistemi sayesinde, Kurum
blinyesinde kagit, kirtasiye, zaman, enerji, is giici vs. konularinda tasarruf saglanmasi,

biirokratik siireclerde hizlanma saglanarak, isgiicii kaybinin en diisiik seviyelere indirilmesi,
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belge siireclerinin etkin takibi, kolay erisilebilirlik, giivenli saklama/arsiv yapisinin kurulmasi,
gerekli hallerde bunun Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanlig: ile paylasiimasi miimkiin
hale gelmistir. Ayrica, EBYS iizerinde {iretilen, fiziksel ek icermeyen elektronik yazigmalar,
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanun’unun 1525 inci maddesi kapsaminda Kayitli Elektronik Posta
(KEP) kullanilarak, Ust Kurul ile KEP adresi bulunan diger kamu kurum/kuruluslar ve tiizel
kisilikler arasinda yapilmaktadir. Bu sayede zaman, kagit ve fiziksel posta masraflarinda tasarruf
saglanmaktadir. Adalet Bakanliginin 06.12.2018 tarihli ve 30617 sayili Elektronik Tebligat
Yonetmelik’i geregi, PTT A.S. tarafindan hazir hale getirilen Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi
(UETS) ile EBYS entegrasyonu 27.08.2019 tarihi itibartyla saglanmistir. EBYS ¢alismalari, en

giincel versiyonu ile siirdiiriilmektedir.
5.1. Mobil EBYS

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan kurumda olusturulan, kuruma disaridan
gelen veya kurum disina gonderilen cesitli belgelerin hayat dongiileri boyunca elektronik belge
halinde saklanmasi, belgelerin dolasimi, yonetimi ve belgelere hizli bir sekilde erisimin
saglanmast i¢in kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Projesine her an
ulasabilmek adina Kurum iginde veya disinda VPN ile erisim yapilabilen, tiim tablet ve
telefonlarda kullanilabilen, web uygulamasia bagli kalmaksizin mobil uygulama {izerinden
evrak goriintiileme, evrak sevk, evrak paraf, evrak imza gibi islemlerin yapilabilmesini miimkiin

kilan Mobil EBYS hizmeti devreye alinmistir.

Mobil EBYS Giris Ekrani

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

6. Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi Yazilimi

2 et ¥ 8w

Insan Kaynaklar1 Y6netim Sistemi Yazilimi

Ust Kurulun insan kaynaklar1 ydnetimi, maas ve egitim gibi islemlerinin yiiriitiilmesinde
kullanilmakta olan ve Visual Basic 6.0 programi ile gelistirilmis olan yazilim modiillerinin
yenilenmesini hedeflemistir. Ust Kurulda memur ya da siirekli is¢i kadrosunda calisan biitiin is
giicliniin 6zlik ve kadro islemlerinden maas, egitim, izin, disiplin islerine kadar biitiin insan
kaynaklar siireglerinin tek cati altinda ayrintili bir sekilde takibine imkan verecek uygulama test

asamasindadir.

7. e-Devlet Kapisi Uzerinden Verilen Hizmetler

04.04.2017 tarihinde TURKSAT A. S. ile Ust Kurul arasinda imzalanan “e-Devlet
Kapisina Hizmet Entegrasyonuna Iliskin Protokol” ile asagida yer alan hizmetler e-Devlet

kapisindan verilmeye baslanmistir.
7.1. EBYS Belge Dogrulama Servisi

EBYS tarafindan elektronik olarak imzalanan evraklarin dogrulanmasi i¢in kullanilacak

olan servistir.
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EBYS Belge Dogrulama Servisi Girig Ekrani

RTUK Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama Servisi, RTUK tarafindan
hazirlanan tim dis evraklarin dogrulamasinda kullanilmakta olup, 2018 yili igerisinde yapimi
tamamlanmustir. Bu servis sayesinde RTUK f{izerinden gonderilmis olan evraklarm e-Devlet

kapisi iizerinden sorgulanmasi miimkiin olmustur.
7.2. Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi

RTUK f{letisim Merkezi kapsaminda vatandas bildirimlerinin e-Devlet kapis1 iizerinden

alinmasini saglayan servistir.

Vatandas Sikayet/Begeni Bildirim Servisi Giris Ekrani

RTUK Kurumsal internet sitesinde bulunan online doldurulabilir sikdyet ve begeni
formunu, TURKSAT ile is birligi saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden de hizmet verilebilmesi
icin 2018 yil1 icerisinde yapimi tamamlanmis bir servistir. Bu servis sayesinde, e-Devlet kapist
iizerinden sikdyet, begeni ve goriislerini bildirmek isteyen kullanicilarin rahat ulasgimi

saglanmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

7.3. Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi

Karasal Yayin Frekans/Kanal Sorgulama Servisi Giris Ekrani

RTUK Kurumsal web sitesinde halihazirda yaymcimin karasal ortamdan hangi
kanal/frekans ve yayin bilgilerine sahip oldugunu sorgulamak isteyen vatandaslara hizmet veren
web servisi, TURKSAT ile is birligi saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden hizmet vermeye
baslamistir. 2018 yili igerisinde gerceklestirilen bu web servisi sayesinde vatandaglar, istedigi

kanal/frekans bilgisine e-Devlet kapisi lizerinden de erisim saglayabilmektedir.
7.4. Izleyici Temsilcileri Tletisim Bilgileri Sorgulama Servisi

[ | er——nern

1SNy -

Izleyici Temsilcileri iletisim Bilgileri Sorgulama Servisi Giris Ekrani

RTUK Kurumsal web sitesi iizerinden halihazirda yaymcilarin izleyici temsilcisi
bilgilerine ulasmak isteyen vatandaslarm kullanabildigi web servisi, TURKSAT ile is birligi
saglanarak e-Devlet kapisi iizerinden de sorgulama yapilarak ulasilabilir hale getirilmistir. 2018
yili igerisinde gerceklestirilen bu web servisi sayesinde vatandaslar, istedigi izleyici temsilcisi

bilgisine e-Devlet kapisi lizerinde de erisim saglayabilmektedir.
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8. Hukuk Miisavirligi Ictihat Takip Programi (Hukuk Portal)

Hukuk Portal; Ust Kurul Hukuk Miisavirliginin, yayincilik alanindaki yargi kararlari ve

bilirkisi raporlarmin yaninda 6rnek dilek¢e ve hukuki yazismalar takip etmesini kolaylagtiracak

web tabanli bir yazilimdir. Programin en 6nemli iglevsel 6zelligi,
fiziksel ortamda bulunan belgeler ile gorsel, pdf formatinda
ulasilmis belgeler i¢in metin tanima yoOntemiyle, icerigin sayisal
ortamda saklanmasini, anahtar kelimelerle indekslenmesini ve
arama yapilmasini saglamaktir. Yazilim ayrica birim ¢alisanlarinin
gorilis-Onerilerini  paylasabilecegi ve birim  yoOneticilerinin

Hukuk-Portal-Girig'Ekramtf  duyuyrularini ilan edebilecegi bir ortam da saglamaktadir.

9. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

Ust Kurulda bilginin gizliligi, biitiinliigii ve ulasilabilirligine iliskin giiven ortaminin
olusturulmasi stratejik 6nem tagimaktadir. Kurum ve kuruluglarda bilgi giivenligini saglamak,
teknolojik c¢oziimlerle birlikte saglam ve etkin bir bilgi giivenligi yonetim sistemi kurmak
amaciyla hazirlanmis olan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin temini ve
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi kapsaminda kurulumu amaciyla hizmet alimi yapilmis
olup, kurulum iglemleri tamamlanarak 09.01.2019 tarihinde sistem igletilmeye baslanmistir. 12-
13-14 Haziran 2019 tarihlerinde TSE tarafindan yapilan dis tetkik sonucunda belge almaya hak
kazanilmistir. Her yil periyodik olarak yapilan tetkiklerde, s6z konusu belgenin devamlilig
saglanmaktadir. Sistemin temini ile birlikte, tiim kurum g¢alisanlarinin is siireclerinde saglikli ve

giivenli bir devamlilik saglanmstir.
10. RTUK Web Hizmetleri
10.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Web Sitesi (https://www.rtuk.gov.tr)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kurumsal Web Sitesi “https://www.rtuk.gov.tr”” adresi
iizerinden tiim paydaslara iki dilde (Tiirkge ve Ingilizce) hizmet vermektedir. Kurumsal internet
siteleri, kurumlarin hitap ettigi hedef kitle ile aralarinda 6nemli bir iletisim kaynagi vazifesi
gormektedir. Bu nedenle; kurumsal internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu
dogrultusunda sagladigi hizmetleri dogru ve etkili bir bicimde sunabilmesi, hedef kitlenin
beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi, kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasi

beklenmektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

m KURUMSEAL IZLEYICIDINLEYICI  YAYINC! KARARLAR  BILGI MERKEZI
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Cumhurbaskam Yardimcis: lle Gorligtii

OEVAM

NAHNEME YAYIN YA SAXLARY TEBLWATLAR
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Mo 1) Dart 000 ANKARA

RTUK Kurumsal Web Sitesi Ekran Goriintiisii

Kurum internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet sitesini etkin,
verimli ve memnuniyet verici sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
yapilacak ¢aligmalara kilavuzluk etmesi amaciyla, kamu kurumlarinin internet sitelerinin belirli
standartlar ger¢evesinde olusturulmasi i¢in, Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS Web Sitesi:
https://kamis.gov.tr/) yaymlanmaktadir. Rehberin, kamu internet sitelerinin yaninda kamu
hizmeti sunan tiim kuruluslarin internet sitelerinin standartlara uygun hale getirilmesi igin yol
gosterici Ozelligi bulunmaktadir. Yaymlanan KAMIS rehberinin yol gostericiligi ile RTUK
Kurumsal Web Sitesi KAMIS Rehberi’nin gerektirdigi teknoloji ve standartlar kullanilarak
yenilenmesi i¢in ¢aligmalar baslatilmis ve Ekim 2016 itibariyla yeni web sitesi son kullanici ara
yiizii ve geri planda isleyen igerik ydnetim sistemi ile yayin hayatina baslamistir. RTUK
kurumsal web sitesi asagida goriilecegi iizere; “Kurumsal”, “izleyici/Dinleyici”, “Yayinc1”,

“Kararlar” ve “Bilgi Merkezi” seklinde siiflandirilan bes ana menti ile alt gruplara ayrilmistir.
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RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi

Ana meniiniin altinda yer alan alt menli kusaginda ise siralama; “Mevzuat”, “Akilli
[saretler Web Sitesi” linki, “Medya Okuryazarligi Web Sitesi” linki, “RTUK Cocuk Web Sitesi”

linki, “Uluslararas1 Faaliyetler” ve “Spot Filmler” seklindedir.

RTUK Kurumsal Web Sitesi Menii Yapisi

RTUK web sitesinin igeriginin giincellenmesi, Ust Kurul tarafindan onaylanan “Web
Sitelerinin Igerik Y&netimi Y&nergesi’ne uygun olarak her birimin kendi kismini

giincellemesiyle saglanmaktadir.

RTUK kurumsal web sitesinin iilkelere gore sayfa ziyaret sayilar1 asagida verilmistir.

Uike Kullameilar % Kullancilar
1. B Turkey 717115 I 59503
2. MR Gorma 10,331 | %137
3. 1ad Siates 4.831 %064
4, == Mothariand 2313 ®0.31
5. L1 France 2245 | %030
6 IR ted Kingdarr 2231 0,30
7 —— 179 ®=0.24
B Cyp 1.395 w018
0. = Austria 1.360 %018
10. B0 Azerbaijar 1.145 ®0.15

2020 Yili RTUK Kurumsal Web Sitesi Ulkelere Gére Ziyaretgi Sayisi

RTUK kurumsal web sitesinin aylara gore sayfa ziyaret sayilari asagidaki grafikte
verilmistir. Buna gore, 2020 yilinda RTUK kurumsal web sitesi 751.289 ziyaret¢i almustir.
Siteye en yogun ziyaretlerin 234.996 ziyaret¢i ile Mart ayinda yasandigi goriilmektedir.
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Grafik 26: 2020 Y1l RTUK Kurumsal Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayisi
10.2. RTUK Cocuk Web Sitesi (https://www.rtukcocuk.gov.tr)

RTUK ¢ocuk web sitesine gerek kurum tarafindan gerekse site ziyaretcileri tarafindan
eklenebilen igerik yonetimi sistemi sayesinde, sitenin igeriginin zengin ve giincel kalmasi

saglanarak yiiksek erisim oranlar1 korunmaktadir.
10.3. RTUK Medya Okuryazarhgi Web Sitesi (https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr)

Medya okuryazarliginin kavram farkliliklarinin ¢ok fazla olmasit bakimindan birgok
tanimi1 vardir. Yaygin kabul goren tanimiyla, medya okuryazarligi, ¢esitli tiirden (gorsel, isitsel,
basili, vb.) medya iceriklerine erisebilme, erisilen medya iceriklerini (verdigi mesajlari) elestirel

bakis agisiyla ¢oziimleyip degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini {iretebilme becerisidir.

Son yiizyildaki teknolojik gelismelerle birlikte degisen medya diinyasi, nihayetinde
cocuklarin giindelik yasamlarinin bir pargasi haline gelmis, boylece medya igerikleri de ¢cocuklar
ve gengler lizerindeki etkisi bakimindan tartisilan konularin basinda yer almistir. Medya
igeriklerinin ¢cocuk ve geng bireyler iizerinde, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimleri
bakimindan etkisinin giicli yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Dolayisiyla medyanin en ¢ok
etkiledigi gruplar 6zellikle ¢ocuklar ve ergenlerdir. Gelisen ve stirekli yenilenen medya araglari
cocuk ve genglerin yasamlar1 i¢inde yayginlasarak kullanilmakta ve giinlilk yasamin adeta bir

pargasi haline gelmektedir.

Ote yandan medya iletilerinin kendine &zgii yapisinin, dilinin ve uygulamalarinin oldugu
ve bunlarin siirekli degismekte, gelismekte oldugu da asikardir. Bireylerin bu mecralar1 daha

verimli kullanmalar1 ve bunu yaparken maruz kalinabilecek bazi riskler karsisinda farkindalik
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geligtirebilmeleri i¢in, medya iletileri ve yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. Dolayisiyla bu durum, ¢ocuklarin medya konusunda egitim almalarinin 6nemini
ve verilecek egitimin de miitemadiyen giincellenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Cocuklara,
bilingli secimler yapabilmeleri, medya igeriklerine elestirel bir gozle bakabilmeleri igin
farkindalik kazandirmak, kisaca medya yonetimini saglamak, kiigiik yaslardan itibaren verilmesi
gereken medya okuryazarlik becerisinin kazanimini hedefleyen egitimin gorevidir. Bu kapsamda
yapilan ¢aligmalara destek olmak ve kamuoyu ile iletisimi saglamak amaciyla RTUK Medya
Okuryazarhig1 Web Sitesi, Ust Kurul biinyesinde hizmet vermektedir.
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Medya Okuryazarligi Web Sitesi
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Grafik 27: 2020 Yili Medya Okuryazarligi Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretci Sayisi

RTUK Medya Okuryazarhigi web sitesinin aylara gore sayfa ziyaret sayilar1 yukarida
grafikte verilmistir. Buna gore, 2020 yilinda RTUK Medya Okuryazarlign web sitesi toplam
38.657 ziyaret¢i ¢ekmistir ve 6.074 ziyaretci ile en yogun ziyaretlerin Aralik ayinda yasandigi

goriilmektedir. Temmuz ve Agustos aylar1 ise en az ziyaretginin oldugu aylar olarak goze

carparken, okullarin agik oldugu sekiz ayda birbirine yakin erisim sayilar1 elde edilmistir.

RTUK Medya Okuryazarligi web sitesinin iilkelere gore sayfa ziyaret sayilar1 asagida

verilmistir.
Utke Wullaicar % Kuliamicilar
1. B Turkey 32431 I Y
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6 Bl Azerbalian 55 | %04
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9. LB France 28 | ®007
0.0 Ausatria 25 | %006

2020 Yili RTUK Medya Okuryazarligi Web Sitesinin Ulkelere Gore Ziyaretgi Sayist
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10.4. RTUK Akilh Isaretler Web Sitesi (https://www.rtukisaretler.gov.tr)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun Akilli Isaretler web sitesi 6zgiin bir ara yiiz
tasarlanarak, giincel web teknolojileri kullanilarak daha kaliteli, giivenilir, esnek, etkin ve
kesintisiz hale getirilmesi i¢in yeniden tasarlanarak 2014 yilinda yayma geg¢mis, 2017 yilinda da
yenilenmistir. Web sitesinin glivenlik sertifikasi teminleri yapilarak, sunucular tizerinde gerekli
yiiklemeleri yapilmistir. Akilli Isaretler, televizyon yaymlarinin igerigiyle ilgili bilgilendirici bir
siiflandirma sistemidir. Bu sistem, televizyon yayincilarinin, anne babalarin ve genelde
toplumun, c¢ocuklar1 ve gencleri televizyon yaymlarmin olasi zararli etkilerinden koruma

sorumlulugunu yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak iizere tasarlanmistir.

Semboller ve Anlamlari

@ @0 ®

Genel izleyici Kitlesi 7 Yag ve Uzeriigin 13 Yas ve Uzeri igin 18 Yas ve Uzeri igin

$ 0@ O

Olumsuz Ornek

iddet / Korku i i
§ Cinsellik Olusturabilecek Davraniglar

RTUK Akilli isaretler

Toplumun farkli kesimlerinin temsil edildigi genis capli bir arastirma sonucu anne
babalarin %80'e yakiinin televizyon programlarinin igerigi konusunda bilgilenmek ve
uyarilmak istediklerini ortaya koymustur. Bu talep, sistemin en Onemli gerekgesini
olusturmaktadir. Akill Isaretler sistemi, konuyla ilgili bagimsiz uzmanlar tarafindan gelistirilmis
karma bir sistemdir. Bu sistem, programin olasi zararh icerigi ve programin hangi yas grubuna
uygun oldugu konularinda bilgi vermektedir. Bir programin hangi tiirde zararl igerik tasidig1 ve
hangi yas grubunun izlemesinin uygun oldugunu belirleyebilmek i¢in bir soru formu
gelistirilmistir. Bu form, smiflama sistemine dahil tiim programlar i¢in yayinci kuruluslarin
gorevlendirdigi ve sistem hakkinda Onceden egitilmis sertifika sahibi kodlayicilar tarafindan
elektronik ortamda doldurulur. Form iizerinde isaretlenen yanitlara gore sonug, otomatik olarak
saptanmig olur. Bir programin ne tiir bir zararli icerik tasidigini ve hangi yas grubu igin
onerildigini belirtmek i¢in semboller kullanilir. Bu semboller, "Semboller" bashgi altinda

goriilebilir.
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Grafik 28: Akilli Isaretler Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayis1 (Kasim 2020-Ocak 2021)
10.5. RTUK Kurum ici Iletisim Portal

RTUK iletisim Portali, Ust Kurulda birimler arasi iletisim ve koordinasyonda meydana
gelen aksamalarin Online gegmek amaciyla; haber kaynaklarina, etkinliklere, mesajlasma ve
dosya paylasimina tek bir noktadan ve her yerden erisim imkani tantyan bir dijital platformdur.

Bu uygulama ile Ust Kurul ¢alisanlarr;

e Ust Kurul duyurularma ve dokiimanlarina kolaylikla erisebilir, RTUK Iletisim
Portalinda goériinmesini istedikleri her tiirlii metin, fotograf, video vb. dokiimanlarini
birbirleriyle paylasabilirler.

e Belirli bir konu, amag¢ veya organizasyon ig¢in gruplar olusturabilir, etkinlik
diizenleyebilirler.

e Kendilerine ait 6zliik, izin, maag ve bordro bilgilerine ulasabilirler.

RTOK latiglrm rortah ‘~\I“—.’”

. IRTUII
e -

RTUK fletisim Portali
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10.6. Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu (BRAF) Web Sitesi

(https://www.braf.info)

DOCUMENTS MEMBERS AND LINKS MEETINGS ABOUT NATIONAL CONTACT PERSONS

Black Sea Broadcasting Regulatory Authorities Forum

BRAF nt a Glunce:

Latest News and Announcements

Ambaszador Ohristides, Genaral Sacretary of the BSEC viaited The Secretary General of the BRAF Taha YUCEL

BRAF Attended o The Maeting of the BSEC Committes of Senior Officials

SOth BEAF Anrue’ Megting Preperations Ducussed n Greece

Latest Photos

BRAF Official Linked Platforms

BRAF Secretary Gener:

Taha YUCEL M, ZOberyr SENGUL

BRAF Web Sitesi
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BRAF web sitesi Karadeniz Yaymcilik Diizenleyici Otoriteler Forumu ¢aligsmalarini ve
iligkileri igeren bir web sitesi olup, “statik” web siteye cevrilerek giivenlik agiklar1 giderilmis ve

sunucular iizerinde yiiklenmesi gerceklestirilmistir. Boylece kurumsal verilerin gizliligi i¢in daha

giivenli bir web sitesi altyapist saglanmigtir.

BRAF web sitesinin 2020 y1l1 ziyaretci sayilart asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 29: BRAF Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayis1 (Ocak 2020-Ocak 2021)
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10.7. islam Isbirligi Teskilati Yaymncilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu (IBRAF)

Web Sitesi (www.oic-ibraf.org)
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verilmistir.
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Grafik 30: IBRAF Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretci Sayist (Ocak 2020-Ocak 2021)
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RTUK IBRAFweb sitesinin iilkelere gore sayfa ziyaret sayilari asagida verilmistir.
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11. RTUK {letisim Merkezi Mobil Uygulamasimin Yenilenmesi Projesi (RTUK

Mobil Projesi)

Vatandaslarimizin Android ve iOS isletim sistemlerine sahip mobil cihazlar iizerinden

sikdyet, begeni ve goriislerini bildirmeleri amaciyla RTUK Iletisim Merkezi mobil uygulamasi

kullanilmaktaydi.
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RTUK iletisim Merkezi Mobil Uygulamasi
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2015 yilinda devreye alinan uygulamanin altyapt mimarisi eski oldugu i¢in aradan gecen

5 yillik siire¢ zarfinda ¢ok fazla degisiklik yapilamamig, mobil uygulama diinyasina eklenen

yeniliklerden faydalanamamis

ve neredeyse ilk gilinkii haliyle kalmistir. Uygulamanin mimarisi

giincellemeye cok elverisli bir sekilde dizayn edilmedigi i¢in uygulamanin sifirdan yazilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tiim bu sebeplerden dolay1, tamamen Ust Kurul Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 6z

kaynaklar1 kullanilarak hem Android hem de iOS isletim sistemleri i¢in giincel teknolojiye

uygun olacak sekilde ayri ayri yeni mobil uygulamalar yazilmistir. Yazilan bu mobil

uygulamalar “RTUK Mobil” adiyla; Android isletim sistemleri igin “Google Play” ve “Huawei

AppGallery”, i0S isletim sistemi igin ise “App Store” da yayinlanarak vatandaslarimizin

hizmetine sunulmustur.
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RTUK Mobil iOS Uygulamasi

12. RTUK Veri Analiz Motoru Projesi

Vatandaslar tarafindan tiim mecralardan kuruma iletilen bildirimlerin otomatik olarak
analiz edilmesi, anlamlandirilmast ve smiflandirilmasi i¢in “Veri Analiz Motoru Projesi”,
Kamuoyu, Yaym Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanligmim da katkilarryla 2020 yilinmn
Agustos ayinda baglatilmistir.

Bu proje ile RTUK ’e iletilen bildirimlerin analiz edilmesi ve siniflandirilmasini saglayan
akilli bir sistem gelistirilmesi, gelistirilecek olan yazilimin, kullanicilardan gelen bildirimleri
¢oklu smiflandirma yaklasimiyla kategorilendirmesi, sistemi kullanan yoneticiye tahminlenen

metin hakkinda bilgilendirme yapmasi saglanacaktir.

Makine oOgrenmesi modelleri kullanilarak gerceklestirilecek “Veri Analiz Motoru”,
kullanic1 hatasint géz ardi ederek zaman kazanimi saglayacaktir. Projede su an tasarim

asamasina gecilmistir.

13. Telaffuz Sozliigii

Telaffuz SozIigi Uygulamast

Medya ve iletisim alaninda calisanlarin yani sira, tiim toplumda Tiirk¢enin dogru
kullaniminin 6nemsenmesi ve yayginlastirilmast amaciyla hazirlanan “Tiirkge Telaffuz
SozIligii”, web uygulamasi ve mobil uygulama olarak kullanima sunulmustur. Bu uygulamada;
kelimenin anlami ve fonetik yazimin yaninda, kelimelerin tek basina ve ornek ciimleler

i¢cerisinde sesli okunuslarina ulasilabilmektedir.

14. Rehber Uygulamasi

Ust Kurul kullanic1 hesaplarmin tutuldugu LDAP kayitlarinda, sistem yéneticilerinin
ayrica mudahalesi olmaksizin santral ¢alisanlarinin gerekli diizenlemeleri yapmasina imkan
saglamaktadir. Ayrica uygulama, Insan Kaynaklar1 Birimi kayitlarindaki degisikliklere paralel

olarak LDAP ve rehber kayitlarinda birim ve unvan bilgilerini otomatik olarak giincellemektedir.
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Uygulama iizerinden veri girisi yaptigi anda LDAP kayitlarin1 giincelleyerek sabit akilli
telefonlarin rehberi, e-posta uygulamasi, iletisim portali gibi uygulamalarda da personelin
telefon numaralarmin giincellenmesini saglamaktadir. Diger Ust Kurul kullanicilarina ise isim,
birim, unvan bazli sorgulama yapma, sorgulama sonuglarin1 excel, pdf gibi bigimlerde indirme

imkan1 sunmaktadir.

Ana Sayfa

558 36 28
™
32 15 165
Rehber Uygulamasi

15. Bilgi islem Merkezi (BIM) Sistem Hizmetleri
15.1. Bilgi Sistemleri Sunucu, Ag Alt Yap1 Yenileme ve Iyilestirme islemleri

Ust Kurulun siber giivenliginin énemli bir kismi giivenlik duvari (firewall) sistemi ile
saglanmaktadir. Giivenlik duvarlar ile internet ve i¢ network trafigi izlenmekte ve kontrol
edilmektedir. Bolge temsilciliklerindeki giivenlik duvarlari ile de bolge temsilciliklerinin internet
erisim giivenligi ve Ust Kurulun merkezi ile baglantilar1 saglanmaktadir. Bahsi gegen giivenlik
duvarlari, internet servislerinin yayginlagsmasi ile degisen, gelisen, kapsami, cesitliligi ve tahrip
seviyesi artan siber saldirilarin tespiti ve saldirilara karsi etkin ve hizli miidahale saglanmasi
hususlarinda yetersiz hale gelmeye baslamistir. Bu nedenle, daha iist uygulama seviyesi
kontrolleri gergeklestirebilecek, daha gelismis saldir1 tiplerine karsi izleme, tespit ve savunma

yapabilecek yetenekte, giivenlik duvarlar1 temin edilerek kurulum iglemleri tamamlanmistir.
Ag altyapisinda mevcut 2 adet omurga anahtari, garanti siirelerinin dolmasi ve
performanslar1 yeni altyapi i¢in yetersiz seviyeye gelmesi nedeniyle yenileri ile degistirilmis,

birbirleri ile yedekli olarak ¢alisgan omurga anahtarlarinin kurulumlari tamamlanmstir.
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15.2. Veri Depolama ve Yedekleme Sistemleri

Ust Kurulun veri hacminin giderek genislemesi ve yeni uygulamalarin devreye alinmasi
nedenleriyle, mevcutta yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi bir felaket aninda
kurtarilabilmesi igin, kurum disinda (TURKSAT A.S.) bir sunucu kiralanmas: suretiyle veri
barindirma hizmeti alinmistir. TURKSAT A.S.’de yedeklenen ve depolanan verilerin herhangi
bir felaket aninda kurtarilabilmesi i¢in, kurumdaki verilerin bir yedegi bu sunucuya

aktarilmaktadir.
15.3. Sistem Yonetimi

Ust Kurul Bilgi Islem Sistem Y®6netimi’ne iliskin, 2020 y1l1 icerisinde yapilan ¢alismalar

asagida sunulmustur:

e Ust Kurul biinyesinde kullanilmakta olan Microsoft isletim sistemi yazilimlarmin
stirimii yiikseltilmis ve gelistirilmekte olan yeni projeler i¢in ihtiya¢ duyulan yeni
yazilim lisanslarinin giincel olan en son siirlimleri kurumsal lisans hizmeti alimi ile

TURKSAT A.S.’den alinmustr.

e Ust Kurul biinyesindeki sistemde bulunan tiim sunucu, bilgisayar, istemci ve mobil
cihazlar1 yonetmek amaciyla, yeni teknolojiye sahip bir iirliin kurulmustur. Bu iirlin
sayesinde sistemde bulunan tiim cihazlarin tek bir ekrandan yonetimi, isletim sistemi

dagitimi, giincellestirilme islemleri ve raporlanmasi saglanmastir.

e Ust Kurul personelinin yasadig1 teknik ve teknik olmayan diger konularda istek, dneri
ve sorunlarla ilgili daha hizli ¢6ziim {iretmek adina yardim masasi uygulamasi alinmig

ve personelin hizmetine agilmistir.

e Ust Kurul toplantilarinin uzaktan, goriintiilii ve sesli olarak yapilabilmesi, Ust Kurul
merkez birimleri ile bolge temsilciliklerinde uzaktan egitim, gerektiginde goriintiilii ve
sesli toplant1 gibi caligmalar gerceklestirilmesi amaciyla uzaktan egitim ve video

konferans uygulamas1 alinmis ve faaliyete gecirilmistir.

e Ust Kurul bilgi islem hizmetlerinde kullanilan sanal ve fiziksel sunucularin,
donanimlarin ve agda yer alan cihazlarin CPU, RAM gibi bilgilerinin izlenebilmesi

i¢in servis yonetim iiriinii alinmis ve faaliyete gecirilmistir.
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e Ust Kurul biinyesindeki yazicilarm personelin kurum kimlik kartiyla kimlik
dogrulamasi yaparak giivenli tarama ve baski yapabilmesi ayrica dokiiman maliyet

kontrolii uygulanabilmesi amaciyla giivenli baski yazilimi kurulmustur.

16. Bilgi Giivenligi ile Tlgili islemler

Ust Kurul bilgi sistem kaynaklarinin, Kurum personeli tarafindan daha giivenli ve verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, mevcut giivenlik sistemlerinin yenilenmesi ve
iyilestirilmesi calismalar1 siirekli olarak yapilmaktadir. Bdoylece izinsiz ve zararli igerik
barmdiran yazilim ve cihazlarin Ust Kurul sistemlerine girisleri tespit edilerek engellenmektedir.
Bilgi gilivenliginin artirilmast kapsaminda 2020 yili igerisinde yapilan calismalar asagida

sunulmustur:

e Ag altyapist icin yedekli olarak calisan omurga ag anahtarlart temin edilerek

kurulumlar1 tamamlanmaistir.
e Giivenlik duvari temin edilerek kurulumlari tamamlanmustir.

e Ust Kurul bilisim altyapisinin giivenlik seviyesinin ve kullanicilarin siber giivenlik
farkindaliginin 6lgebilmesi amaciyla, her yil diizenli olarak yaptirilmasi gereken iki
asamali “Sizma Testi Hizmeti” temin edilmis, ilk asamas1 olan “Sizma Testi” ve ikinci
asamasi olan “Dogrulama Testi” yapilmistir. Testler sonucunda bilisim altyapisinda

ortaya ¢ikan agik ve zafiyetler giderilmistir.

e Ust Kurul bilisim altyapisinda bulunan kenar ve omurga anahtarlarinin, giivenlik
duvarlarmin, fiziksel ve sanal sunucularmin saglik durumlarin1 ve performanslarini
stirekli izleyebilen, gerektiginde alarm iireterek aksiyon alinmasini saglayan “Ag

Performansi izleme Programi1” temin edilerek kurulumu gergeklestirilmistir.

e Ust Kurul bilisim altyapisinda bulunan sunucu ve cihazlar i¢in yetkili oturum ve
merkezi parola yonetimi yapabilen ve bu sayede ilgili sunucu ve cihazlara uzaktan

erisimleri giivenli hale getiren “Sifre Kasas1 Programi” temin edilerek kurulmustur.

112 Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

F. ULUSLARARASI iLISKILER

1. Avrupa Konseyi (AK)

Avrupa Konseyi’nin medya alanindaki c¢aligmalarini, 1994 yilindan bu yana Tiirkiye

adma Radyo ve Televizyon Ust Kurulu takip etmektedir.
1.1. Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi (CDMSI)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, medya alaninda ¢aligmalar yapmak iizere
gorevlendirilen ve giiniimiize kadar degisik adlarla (CDMM, CDMC ve CDMSI) faaliyet
gosteren Yiriitme Komiteleri, kitle iletisimi ve bilgi toplumunda temel teskil eden ifade ve haber
alma Ozgilrliigliniin demokratik ve c¢ogulcu bir toplum icin daha da gelistirilmesi, bilgi ve
goriiglerin smirlar 6tesine serbest dolasiminin saglanmasi, cesitli goriis ve kiiltiirleri yansitacak
bagimsiz yayinciligin desteklenmesi ve yayincilik alaninda gerceklesen siyasi, ekonomik ve
teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla, Avrupa tilkeleri arasinda i birligini tesis etmeyi
hedeflemektedir. Yiiriitme Komiteleri biinyesinde olusturulan uzman komitelerinin g¢aligmalar
sonucunda Bildiriler (Declarations), Tavsiye Kararlari (Recommendations) ve Ilke Kararlari

(Resolutions) gibi bircok baglayici veya yol gosterici hukuksal metinler hazirlanmaktadir.

Dért yilda bir yapilmakta olan Kitle Iletisim Politikalari Avrupa Bakanlar
Konferansi’'nda, dikkat c¢ekilen konularda ¢aligmalar yapmak iizere Yiirtitme Komitelerine bagli
calisan cesitli uzmanlar komitelerinin olusturulmasina karar verilmektedir. Bu uzmanlar komiteleri
kendilerine tanman gorev siireleri icinde caligmalarin1 tamamlamakta ve Bakanlar Komitesine

sonuglarini iletmektedir.

Bu ¢ercevede, Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi’nin (CDMSI)
24-25 Kasim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen 18. toplantisina Covid-19 salgimi sebebiyle

¢evrim ici katilim saglanmustir.

Bununla birlikte, 2020-2021 yillar1 arasinda iki y1l boyunca calismalarini yiiriitmekle

gorevli olan ve toplantilarina katilim saglanan uzmanlar komiteleri sunlardir:
e Ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlart Komitesi (MSI-DIG)
e Medya Ortam1 ve Reformu Uzmanlar1 Komitesi (MSI-REF)

e Nefret Soylemiyle Miicadele Uzmanlar1 Komitesi (ADI/ MSI-DIS)
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1.1.1. ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlar1 Komitesi (MSI-DIG)

“Avrupa Konseyi Ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlar Komitesi (MSI-
DIG)” 1. Toplantisi, Covid-19 salgin1 sebebiyle ¢evrim i¢i olarak komitede gdrevli uzmanlar ve
tartismalar1 takip eden ¢esitli iilke ve kurumlardan temsilcilerin katilimiyla 15-16 Eylil 2020
tarihlerinde gercgeklestirilmistir. Gelisen teknolojiler dogrultusunda dijital medya iceriklerinin
denetimi, 6z denetim ve es diizenleyici mekanizmalar icin etkili yasal ve prosediirel ¢ercevelere
yonelik tartigsmalarin yapildigi toplantilarda, ilk giin en iyi uygulamalara iliskin uzmanlarin
hazirlamig oldugu “Taslak Kilavuz Notu” masaya yatirilmis, ikinci giin ise Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi'nin iliye devletlerin dikkatine sunulmak tizere hazirladig: dijital teknolojilerin
ifade Ozgiirliigii lizerindeki etkilerine iliskin Tavsiye Karar Taslagi’nmin maddelerine iliskin

degerlendirmeler yapilmigtir.
1.1.2. Medya Ortami ve Reformu Uzmanlar1 Komitesi (MSI-REF)

“Medya Ortam1 ve Reformu Uzmanlar1 Komitesi (MSI-REF)” 1. Toplantisi, 23-24 Eyliil
2020 tarihlerinde Covid-19 salgini sebebiyle ¢evrim ici olarak gergeklestirilmistir. Toplantida,
geleneksel medyadan sosyal aglara gecisi ve ilgili riskleri (kamuoyunun manipiilasyonu, halkin
giiven eksikligi, bilgi bozuklugu) tartisilmigtir. Geleneksel medyadan sosyal aglara gegis
konusunda medya ve iletisim yonetisiminde yol gosterici ilkeler igeren bir tavsiye taslagi

diizenlenmesi yoniinde goriis aligverislerinde bulunulmustur.
1.1.3. Nefret Soylemiyle Miicadele Uzmanlar1 Komitesi (ADI / MSI-DIS)

Nefret Séylemi ile Miicadele Uzmanlar Komitesi (ADI/MSI-DIS) “Uye iilkelere ve
alandaki paydaslara rehberlik sunmak amaciyla Avrupa insan Haklar1 Mahkemesinin dava
hukuku iizerine insa edilen insan haklar1 ¢ergevesi igerisinde ve mevcut Avrupa Konseyi
metinleri ve Nefret SOylemine Hayir Hareketi Genglik Kampanyasi’nin mirasinin yani sira
muhtemel pratik araglardan yararlanarak cevrim i¢i ortam da dahil olmak iizere, nefret
sOylemine yonelik kapsamli bir yaklasim i¢in Bakanlar Komitesi nezdinde tavsiye taslagi
hazirlamak” gorevi ile olusturulmustur. S6z konusu komitenin ilk toplantis1 29-30 Eyliil 2020

tarihlerinde Strasbourg’da gercgeklestirilmistir.

Komitenin 15-16 Aralik 2020 tarihinde yine Strasbourg’ta gerceklestirilen ikinci
toplantisina video-konferans vasitasiyla uzaktan erisim saglamistir. S6z konusu toplantida,

hazirlanacak tavsiye taslakta yer almasi gerektigi diisiiniilen ana basliklar ele alinmistir.
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2020 yilinda, Avrupa Konseyi biinyesinde katilim saglanan toplantilar soyledir:

Avrupa Konseyi Toplantilar: 2020
ifade Ozgiirliigii ve Dijital Teknolojiler Uzmanlar1 Komitesi (MSI-DIG) 1
Medya Ortam1 ve Reformu Uzmanlar1 Komitesi (MSI-REF) 1
Nefret Soylemiyle Miicadele Uzmanlar1 Komitesi (ADI / MSI-DIS) 2
Avrupa Konseyi Medya ve Bilgi Toplumu Yiiriitme Komitesi 18. Toplantist 1
(CDMSI)

Toplam 5

2. Avrupa Birligi (AB)

Disisleri Bakanligt Avrupa Birligi Baskanliginin koordinasyonunda yiiriitiilen Avrupa
Birligi (AB) miizakere ¢aligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen toplantilara, gorsel-isitsel medya
hizmetleri alaninda sorumlu kurulus olarak RTUK katilmaktadir. 03.10.2005 tarihinde baslatilan
ve AB miiktesebati ile kendi i¢c mevzuatimizin degerlendirmeye alindig1 35 fasildan 8 tanesinin

tanitict ve ayrintili tarama toplantilarina katilim saglanmastir.

Bilindigi {tizere, 03.03.2011 tarihinde yiiriirlige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi’nin gorsel-isitsel
alandaki mevzuati olan Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifine uyumlu bir sekilde
hazirlanmis ve bu dogrultuda “Bilgi Toplumu ve Medya” faslina iliskin kapanig kriterlerinden

Ust Kurulu ilgilendiren kisimlarin karsilanmasini hedeflemistir.

2.1. Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Direktifi Temas Komitesi
Toplantilan

Gorsel-isitsel medya sektoriinde yasanan gelismelerin degerlendirilmesi ile Gorsel-Isitsel
Medya Hizmetleri Direktifi’nin uygulanmasinin izlenmesi ve uygulamadan kaynaklanan
sorunlarin tartisilmasi amactyla olusturulan Temas Komitesi'nin 29.09.2020 tarihinde ¢evrim igi

ortamdan gergeklestirilen 54. Toplantistna Ust Kuruldan katilim saglanmstir.

S6z konusu toplantida, 19.12.2018 tarihinde yiiriirlige giren 2018/1808/EU sayil1 yeni
Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Direktifi'nde yer alan ‘esas islev’, istege bagli hizmetlerin
kataloglarinda sunulacak olan Avrupa eserleri orani, diisiik ciro ve az izleyici Slgiitlerine iligkin

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan rehber ilkeler konulu sunumlar yapilmis ve ayrica
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19.09.2020 itibariyla stiresi dolan Direktif’in i¢ hukuka aktarilmasi siireci i¢in iiye tilkelerin son

durumlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

2.2. Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERGA)
Toplantilan

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi (GIMHD) igindeki gorsel-isitsel medya
hizmetlerine iligkin konularin {iye iilkeler arasinda uyumlu uygulanisini temin etmek,
Komisyona ¢alismalarinda tavsiyede bulunmak ve yardimci olmak, diizenleyici otoriteler
arasinda is birligini kolaylastirmak ve gorsel-igitsel medya hizmetleri konusunda diizenleyici
cercevenin uygulanmasina iliskin tecriibe ve iyi uygulama degisimini saglamak amaciyla
03.02.2014 tarihinde Komisyon tarafindan alman bir kararla kurulan "Gorsel-Isitsel Medya
Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu"nun (ERGA) toplantilart da Ust Kurul tarafindan takip
edilmektedir.

ERGA 2 No’lu Calisma Grubunun 2020 yilindaki ilk toplantisi 19-20 Subat 2020
tarihlerinde Belgika’nin baskenti Briiksel’de gerceklestirilmistir. Dezenformasyon Uzerine
Uygulamalar Yasasini takip etmek iizere gorevlendirilen 2 No’lu Calisma Grubu Toplantisinda
hem bahse konu yasanin 2019 yilinda uygulanma siirecine dair giincel veriler paylasilmis hem
de dezenformasyon sorunu ile ortak miicadele edebilmek amaciyla AB diizeyinde gecerli olacak

tanimlar gelistirilmesine karar verilmistir.

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu’nun (ERGA) “Tiim
Platformlarda Ayrimcilik  Yapilmadan Gérsel-Isitsel Medya Icerigine Erisimin  ve
Gorlndrlikklerinin Saglanmasi” adli 3 No’lu alt ¢alisma grubunun “Kamu yararma yonelik
gorsel-isitsel hizmetinin uygun sekilde goriiniirligli ve istege bagh gorsel-isitsel medya hizmeti
kataloglarinda Avrupa eserlerinin goriinilirliigii” konulu paneli 03.06.2020 tarihinde video
konferans ydntemiyle gerceklestirilmistir. ilgili panele hem &zel sektdrden hem de diizenleyici
otoritelerden katilim saglanmis ve yenilenen Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi’nin
(GIMHD) 7-a ve 13 (1) maddelerinin sektore ne tiir yenilikler getirdigi ve sektoriin séz konusu

maddelerin icerigine iliskin ne tiir beklentilerinin oldugu konular tartigilmistir

ERGA 13. Genel Kurul Toplantisi ise 04.06.2020 tarihinde ¢evrim i¢i ortamdan
gercgeklestirilmis olup toplantida yeni tiir korona viriisii salgint déoneminde medya sektoriiniin
karsilastigr zorluklart ve firsatlari konu edinen Eylem Grubunun calismalari, yeni Avrupa

Komisyonu yonetiminin gelistirmeyi planladigr Sayisal Hizmetler Yasasi paketine ERGA’nin
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bakigini yansitan taslak dokiiman, ERGA 2020 yil1 ¢alisma gruplarinin bu yilin ilk déneminde
gerceklestirdigi calismalar detaylica ele alinmistir. Sayisal Hizmetler Yasasina dair gelistirilen
taslak dokiiman kabul edilmis olup ayrica, 2021 yili ¢caligma programi kapsaminda ele alinacak
faaliyetler ve olusturulacak calisma gruplarina dair taslak calismanin {izerinde uzlasiya

varilmistir.

22.06.2020 tarihinde g¢evrim i¢i olarak gerceklestirilen Calisma Grubu 2 toplantisina
katilm saglanmistir. Bu toplantida ERGA’nin dezenformasyon iizerinde yapmis oldugu
calismalar {izerinde durulmustur. Konu ile 1ilgili ¢esitli kurumlardan katilimeilarin
dezenformasyon konusu ile ilgili fikirleri alinarak bu konuda ortak bir gerceve ¢izilmeye

calisiimastir.

10.07.2020 tarihinde sanal ortamdan yapilan degerlendirme toplantisinda ERGA’nin
dezenformasyon iizerindeki raporunun g¢iktilar1 goriisiilmiis ve ERGA’nin bu yil yapacagi

faaliyetler konusulmustur.

22.07.2020 tarihinde yapilan toplanti giindeminde ise, Alt Calisma Grubunca (SG2)
Hakikat Denetgilerine yonelik hazirlanmakta olan ve gecen iki toplanti boyunca iizerinde
tartisma yiritilen anket calismasi ile buradan elde edilecek yanitlar gergevesinde SG2

Grubunun ERGA’ya sunacagi rapor ele alinmuistir.

ERGA 1 No’lu Calisma Grubu koordinatorliigiinde ise vloggerlar ve video paylasim
platformlarinda gorsel-isitsel medya hizmetlerinin diizenlenmesi konulu Calistay 25.09.2020
tarihinde cevrim i¢i ortamdan gergeklestirilmistir. ki oturumdan olusan Calistay’da; video
paylagim platformlarindan sunulan hizmetlerin tasnifinde kullanilan 6l¢iitler, video ig¢erik sunan
kisilerin (vloggerlar) c¢alismalarinin diizenlenmesi, video paylasim platformlart ve bu
platformlardan sunulan gorsel-isitsel medya hizmetleri iizerinde yargi yetkisinin kullanimi, 6z ve

ortak denetim modelleri gibi konular ele alinmigtir.

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifinin 7a maddesinde yer alan “kamu yararina
yonelik gorsel-isitsel icerigin uygun sekilde goriiniirliigii” ve 13-1 maddesinde ongoriilen “istege
bagl gorsel-isitsel medya hizmet saglayicilarin kataloglarinin en az %30 unu Avrupa eserlerine
tahsis etmeleri ve bunlarin goriiniirliigiiniin saglanmas1” hususunda iiye iilkelerdeki ¢aligmalari
takip eden ERGA 3 No’lu Alt Calisma Grubunun (SG3) ikinci toplantis1 03.06.2020 tarihinde
video-konferans yoluyla gerceklestirilmistir. S6z konusu toplantida ilgili maddelerin sektore

getirdigi yenilikler ve bu konuda sektoriin beklentileri ele alinmistir. 3 No’lu Alt Calisma
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Grubunun {igiincii toplantisi ise 07.10.2020 tarihinde gergeklestirilmis ve ilgili ¢alisma grubunun

konuya iliskin hazirladig: raporlar ele alinmistir.

08.10.2020 tarihinde Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA)’nun Alt Calisma Grubu 2 (SG-2) toplantis1 Covid-19 salgini sebebiyle video konferans
yoluyla gerceklestirilmistir. Bu toplantida dezenformasyon, hakikat denetgileri, kademisyenlerin
platformlarla olan iligkileri konularinda devam eden calismalar hakkindaki ilerlemeler ve bilgiler

paylasilmistir.

19.10.2020 tarihinde ERGA Alt Calisma Grubu 2, bilgi ¢arpitmanin farkli kavramlarinin
ve tamimlamalarinin daha iyi sekilde anlagilmast maksadiyla bir ¢evrim i¢i toplanti
diizenlemistir. Ust Kurulun da katihm sagladigi bu toplantida mukayeseli bir bilgi analiz

derlemesi ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir.

ERGA 1 No’lu Alt Calisma Grubunun 2020 yilindaki tgilincii ve son toplantisi
22.10.2020 tarihinde video konferans yoluyla ger¢eklestirilmistir. Toplantida, genel hatlar
ERGA 13. Genel Kurul Toplantisinda kabul edilen Mutabakat Zaptinin taslagi goriistilmistiir.
Bes boliimden olusmasi Ongoriillen Mutabakat Zaptina {iye {ilkelerin ulusal diizenleyici
otoritelerinin tamaminin taraf olmasi planlanirken Avrupa Komisyonu ise genel uygulamay1
izlemekle gorevlendirilmektedir. Mutabakat Zaptinda is birligi olanaklarinin bilgi paylasimi,
karsilikl1 yardim ve hizlandirilmis karsilikli yardim olmak {izere esas olarak ii¢ baslik lizerinden
yiriitiilmesi planlanirken revize edilen Direktif’in 13(2) ve 28b maddeleriyle ilgili uygulama

esaslar1 detayli olarak diizenlenmistir.

24.11.2020 tarihinde ERGA Alt Calisma Grubu 2 ile Google sirket temsilcilerinin
katildigr bir ¢evrim i¢i oturum gergeklestirilmistir. Sirket temsilcileri yaptiklari sunumda
Google’in politikalar1 ile ilgili bilgiler paylasmislardir. Bu oturum Alt Calisma Grubu 2’nin
dezenformasyon (bilgi ¢arpitma) ile ilgili olusturacag: belgelere fikir vermesi ve kaynak olmasi

acisindan fayda saglamstir.
30.11.2020 tarihinde ise Alt Calisma Grubu 2’nin Medya Okuryazarlig1 lizerine yaptigi
caligmalar1 grup lyeleriyle paylastig1 bir oturum gergeklestirilmistir.

2.3. Avrupa Birligi (AB) Kapsaminda Gerceklestirilen Diger Faaliyetler

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-Accession-IPA) ikinci donemi
(2014-2020) kapsaminda Ust Kurulun ana-faydalanici olarak belirlendigi  “Avrupa
Standartlartyla Uyumlu Olarak ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi
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Projesi”nin yiiriitiilmesine iliskin 07.01.2020 tarihinde Ust Kurulun ev sahipliginde bir hazirlik
toplantis1 yapilmig ve mezkir projeye katilim saglamasi beklenen kurumlarin iistlenebilecegi rol

ve sorumluluklari goriisiilmiistiir.

Avrupa Birligi Baskanli§i koordinasyonunda “Sonu¢ Odakli Izleme Faz III (ROM)
Projesi” kapsaminda 14.01.2020 tarihinde "Her Sonu¢ Yeni Bir Baglangi¢" baslikli etkinlige ve
akabinde gerceklestirilen "IPA III i¢gin Hazirz" konulu ¢alistaya katilim saglanmustir.

IPA projeleri icin donemsel olarak Lider Kurum, NIPAC ve EUD yetkililerinin
katilmiyla gerceklestirilmekte olan “Uygulamanin Goézden Gegirilmesi Toplantisina (IRM)”
Temel Haklar Alt Alaninda yer alan projeyle katilim saglanmistir. Bu kapsamda IRM Toplantist
03.03.2020 tarihinde Ankara’da gerceklestirilmistir. Toplantida projelerin uygulanmasinda ve

ihale hazirliklarinda gelinen asamalar ve yasanan zorluklar ele alinmistir.

Ust Kurulun ana-faydalanici olarak belirlendigi, “Avrupa Standartlartyla Uyumlu Olarak
Ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi Projesi’nin teknik dokiimanlarmin
hazirlanmasina iliskin olarak 12.05.2020 tarihinde ¢evrimi¢i ortamdan Avrupa Konseyi
temsilcileri ile toplant1 gerceklestirilmistir. Toplantida proje kapsaminda gergeklestirilmesi

ongoriilen faaliyetler ele alinmstir.

Avrupa Birligi Baskanlig1 tarafindan 09.06.2020 tarihinde ¢evrim i¢i olarak diizenlenen
Temel Haklar Alt Alam Sektdr Izleme Komitesi Toplantisi’na katilim saglanmustir. Toplantida
RTUK ’iin yiiriitmiis oldugu “Avrupa Standartlarryla Uyumlu Olarak ifade Ozgiirliigii ve Medya
Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi Projesi’'nin de yer aldigi “Temel Haklar Alt Alani”nda yer alan

Avrupa Birligi projelerinin son durumlari paylasilmistir.

16.07.2020 tarihinde ¢evrim i¢i olarak Adalet Haklar ve Degerler Fonu ilk ¢alisma grubu
toplantis1 gerceklestirilmistir. AB Baskanligi tarafindan 2021-2027 doneminde “AB Programlari
ve Adalet Programi ile Haklar ve Degerler Programi” hakkinda bilgi verilmistir. Kurum
temsilcilerinin de séz aldig1 toplantida, Adalet Programi ile Haklar ve Degerler Programi’na
iliskin analiz raporlari, taslak tiiziikler ve Tirkiye’ nin ilgili programlarda yer almasina yonelik

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Avrupa Birligi Programlar: arasinda yer alan ve gorsel-isitsel medya sektoriinii de i¢inde
bulunduran Yaratici Avrupa Programi konusunda ilk toplanti 29.06.2020 tarihinde, ikinci
toplant1 ise 24.08.2020 tarihinde ¢evrim i¢i ortamdan gergeklestirilmistir. Toplantilarda Yaratict
Avrupa Programi’na katilim saglanmasi konusu goriisiilmiis ve Birlik Programlar1 Kuruluna

sunulmas1 dngoriilen nihai raporun hazirlanmasina iliskin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.
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Yunanistan Radyo ve Televizyon Ulusal Kurulu koordinatorliigiinde 09.07.2020
tarihinde gevrim ici ortamdan “Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifinin Uygulanisi: Gelinen
Son Asama” baslikl1 bir konferans diizenlenmistir. Ust Kuruldan da katilim saglanan konferansta
Direktif’in i¢ hukuka aktarimi konusunda genel bilgiler verilmis, revize Direktif ile diizenleme

kapsamina alinan video paylasim platformlarina iligkin hususlar ele alinmistir.

24.09.2020 tarthinde AB Donem Bagkan1 Almanya’nin onciilii§iinde Almanya Kiiltiir ve
Medya Bakanligi, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Gorsel-Isitsel Gozlemevi (EAO) ortakliginda
“Dijital Toplum Caginda Medyada Cogulculuk ve Sorumluluk™ baslikli konferans serisi altinda
“Video Paylasim Platformlarinin Diizenlenmesi ve Sorumlulugu” konulu ¢evrim i¢i internet
semineri diizenlenmistir. Avrupa'daki video paylasim platformlar1 (VSP'ler) ile ilgili diizenleyici
cerceveyi ve uygulamalari incelemeyi amaglayan bu oturumda Dijital Tek Pazari tamamlamak
icin dijital platformlar, hizmetler ve iirlinler hakkinda AB sorumluluk ve giivenlik kurallariin
yiikseltilmesi adina mevcut diizenleyici yaklagimlarin nasil gelistirilebilecegi, diizenlemelerin
nasil daha iyi uygulanabilecegi, VSP'lerin daha fazla diizenlenmesine ihtiya¢ olup olmadig:
sorularina cevap aranmustir. Toplantiya Avrupa Komisyonu, Avrupa Gérsel-Isitsel Diizenleyici
Otoriteler Grubu (ERGA) ve EAO yetkililerinin yanm1 sira dijital medyanin onde gelen

kuruluslarindan (Facebook, Youtube, Tiktok) temsilciler de katilim saglamistir.

Avrupa Birligi Bagkanligi tarafindan 01.10.2020 tarihinde ¢evrim igi olarak diizenlenen
Temel Haklar Alt Alami Sektor izleme Komitesi Toplantisina katilim saglanmustir. Farkli
kurumlarin katithmiyla gerceklestirilen toplantida RTUK’iin vyiiriitmiis oldugu “Avrupa
Standartlariyla Uyumlu Olarak Ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiinin Gelistirilmesi
Projesi’nin de yer aldig1 “Temel Haklar Alt Alani’nda” yer alan Avrupa Birligi projelerinin son

durumlar paylasilmistir.

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (InstrumentforPre-Accession-IPA) ikinci dénemi
(2014-2020) kapsaminda Ust Kurulun ana-faydalanici olarak belirlendigi Avrupa Standartlariyla
Uyumlu Olarak Ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi Projesinin de yer aldig
Temel Haklar Alt Alani i¢in II. Uygulamanin Go6zden Gegirilmesi Toplantist 01.10.2020
tarthinde ¢evrim i¢i ortamdan gergeklestirilmistir. Toplantida Temel Haklar Alt Alaninda yer
alan projelerin sozlesmeye baglanmasi ve uygulanmasi konusunda gelinen son asamalar ele

alinmistir.

2021-2027 Donemi Avrupa Birligi Adalet, Haklar ve Degerler Programi Calisma Grubu
Toplantis1 09.10.2020 tarihinde cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve
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Esitlik Kurumu koordinasyonunda gergeklestirilen toplantida Haklar ve Degerler Fonunun
yapist, katilim siiregleri, olas1 kargsilasilabilecek sorunlar ve iilke olarak en fazla faydanin

saglanmasi konular1 goriisiilmiistiir.

Avrupa Birligi Bagkanlig: tarafindan 13.11.2020 tarihinde ¢evrim igi olarak diizenlenen
Temel Haklar Alt Alani1 Sektor Izleme Komitesi Toplantisi'na katilim saglanmistir. Farkli
kurumlarm katilimiyla gergeklestirilen toplantida RTUK’iin vyiiriitmiis oldugu “Avrupa
Standartlartyla Uyumlu Olarak ifade Ozgiirliigii ve Medya Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi

Projesi’nin son durumu katilimcilarla paylagilmistir.

Temel Haklar Alt Alan1 IPA II Donemi gostergeleri ve proje kazanimlari konusunda
faydalanict kurumlarin diizenli olarak doldurmasi gereken uygulama tablolar1 hakkinda
22.12.2020 tarihinde c¢evrim ici toplanti gerceklestirilmistir. Toplantida yillik Aksiyon
Belgelerindeki list diizey gostergelerden miitesekkil genel nitelikli sektor gostergeleri ve her bir
proje Ozelinde belirlenmis olan gostergeleri igeren liste ile uygulamasi devam eden/tamamlanmig
olan projelerin ¢iktilar1 dahil olmak tizere, AB uyum kapsamindaki kazanimlarinin islenecegi

tablolarin doldurulmasina iliskin konular ele alinmistir.

2020 yilinda, Avrupa Birligi biinyesinde katilim saglanan toplantilar asagida yer almstir.

AB Toplantilan 2020
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri (GIMH) Yonergesi Temas Komitesi 1
54. Toplantis1

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERGA) 14
Toplantilar1 (1 tanesi panel olmak iizere)

Avrupa Standartlartyla Uyumlu Olarak ifade Ozgiirliigii ve Medya 1
Ozgiirliiglinlin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda toplantilar

Yaratic1 Avrupa Programi Toplantilari 2
AB ve ERGA kapsaminda diger toplantilar 2
Toplam 30

3. Coklu iliskiler
3.1. Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)

Avrupa’da yaymcilik alanindaki diizenleyici kuruluslarin uygulama ve diizenlemeleri

hakkinda gorilis aligverisi yapabilecekleri bir platform olarak 1995 yilinda kurulan Avrupa
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Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)’ya halen 46 iilkeden 52 diizenleyici otorite iiyedir.
Yilda iki kez diizenlenen EPRA toplantilarinda Avrupa gorsel-isitsel medya alanindaki giincel
geligsmeler ve temel yayicilik ilkelerinin {ilkelerarasi karsilagtirmali analizleri hakkinda bilgi ve

deneyim paylagimi yapilmaktadir.

Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 51. Toplantisi planlandigi sekliyle
Belcika medya diizenleyici otoritelerinden VRM’nin ev sahipliginde Anvers sehrinde
diizenlenecek olmasina kargin Covid-19 salgini sebebiyle toplantinin tiim oturumlari ¢evrim ici

internet semineri seklinde gerceklestirilmistir.

1 inci Genel Oturum, Ust Kurulun da aralarmmda bulundugu EPRA iiyesi diizenleyici
otoritelerin temsilcileri, EPRA Baskan Vekili JohannaFell, Avrupa Gérsel Isitsel Gozlemevi
(EAO) Piyasa Bilgileri Departmani1 Baskan1 GillesFontaine ve Avrupa Yaymcilik Birligi (EBU)
Piyasa Aragtirmalar1 Servisi Uzmani FlorenceHartmann’in katilimlar1 ile 29.05.2020 tarihinde
Cisco Webex uygulamasi araciliiyla internet {izerinden gergeklestirilmistir. Birinci Toplantida;
mevcut Covid-19 kaynakli saglik krizinin gorsel-isitsel piyasalar ve Avrupa'daki medya hizmet
saglayicilar tizerindeki etkilerine dair fikir ve veriler paylasilmistir. Temel pazar egilimlerini
anlama konulu bu web semineri ile EPRA {iyelerinin krizin potansiyel etki bolgeleri hakkindaki
farkindalig1 artirmasi, piyasa ve oyuncular {izerindeki kisa ve orta vadeli etkiler hakkinda 6n
arastirma bulgularmin sunulmasi ve gelistirilebilecek politikalar {izerine tartisma yapilmasi

saglanmistir.

EPRA 51 inci Toplantist 2 inci Genel Oturumu ise, 11.06.2020 tarihinde Cisco Webex

uygulamasi araciligiyla internet {izerinden gerceklestirilmistir.

Yapilan toplantida gorsel isitsel medya hizmetlerinde kumar ve bahis reklamlarinin
durumu degerlendirilmistir. Televizyonda kumar/bahis reklamlarinin hacmi, ¢evrim i¢i kumar ve
bahis reklamlarindan kaynaklanan zorluklar ve bu zorluklarin ¢ocuklar ve savunmasiz insanlar
iizerindeki kisa ve uzun donemli etkileri tartisilmistir. Covid-19 salgini nedeniyle bir¢ok Avrupa
ilkesinde son aylarda yasanan karantina g6z Oniine alindiginda, sayisal medya hizmetlerine ve
faaliyetlerine daha fazla maruz kaldig1 gézlenmis olup, bahse konu reklamlar karsisinda ortaya

c¢ikan zorluklarin daha da fazla arttig1 noktasina deginilmistir.

EPRA 52. Toplantisi, Hollanda medya diizenleyici otoritesi CvdM’nin ev sahipliginde
Rotterdam sehrinde diizenlenecek sekilde planlanmasina ragmen Covid-19 salgimi sebebiyle

toplantinin tiim oturumlar1 ¢evrim i¢i internet semineri seklinde gerceklestirilmistir.
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1. Calisma Grubu Toplantisi, Ust Kurulun da aralarinda bulundugu EPRA iiyesi
diizenleyici otoritelerin temsilcileri, Italyan Diizenleyici Otoritesi AGCOM ve Birlesik Krallik
diizenleyici otoritesi OFCOM un katilimlar1 ile 21.10.2020 tarihinde Cisco Webex uygulamasi

araciligryla internet tizerinden gergeklestirilmistir.

Toplantida, diizenleyici otoritelerin vatandaslarla etkilesim kurmak i¢in genel olarak
kullandig1 yenilik¢i araglar ve kamusal siireclerdeki katilimci yaklagimlara odaklanilmistir.
EPRA fyeleri, ulusal diizenleyici otoritelerin halkla etkilesimde bulunma, vatandaglar
misyonlarina dahil etme ve hesap verebilirlik ilkesi baglaminda modern iletisim yollarinin nasil
kullanilabilinecegini tartismis, bu alanda gecmiste 6zel sirketler, akademi ve kamu kurumlarinin

is birligiyle hayata gecirilen projeler masaya yatirilmistir.

1. Genel Kurul Toplantis1 Ust Kurulun da aralarinda bulundugu EPRA iiyesi diizenleyici
otoritelerin temsilcileri, irlanda Diizenleyici Otoritesi (BAI), Fransa Diizenleyici Otoritesi (CSA)
ve Birlesik Krallik Diizenleyici Otoritesi’nin (OFCOM) katilimlar1 ile 30.10.2020 tarihinde

Cisco Webex uygulamasi araciligiyla internet lizerinden gerceklestirilmistir.

Toplantida, Avrupa Birligi Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi (GIMHD) nin tadil
edilmesi nedeniyle medya hizmetlerinin kapsaminin genisleyerek video paylasim platformlarinin
(VPP) da medya diizenleme ve denetleme alanina dahil olmasi ve bundan 6tiirii diizenleyici
otoriteleri gelecekte bekleyen zorluklar ile atilmasi gereken adimlar ele alinmistir. AB
tilkelerinde yer alan diizenleyici otoritelerin gorevlerini, VPP’lerce alinan Onlemleri
degerlendirdikleri ortak diizenleme rejimi baglaminda yerine getirmesi gerektigi ifade edilmistir.
EPRA iiyeleri tarafindan g¢evrim i¢i donemde diizenleyici otoritelerin karsilagtiklart zorluklar
dile getirilmis, iiye otoritelerin giincel GIMHD’den kaynaklanan yeni gorevlerini yerine

getirebilmek i¢in gelir artirma yoluna gitmeleri gerektigi not diisiilmiistiir.

2020 yilinda, EPRA biinyesinde katilim saglanan toplantilar agagida belirtilmistir.

Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) Toplantilar 2020
Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 1
51. Toplantisi (1. Calisma Grubu Toplantisi)

Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 1
51. Toplantisi (1. Genel Oturum)

Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA) 1
52. Toplantisi (1. Genel Oturum)

Toplam 3
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3.2. Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Ag1 (MNRA)

Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Ag1 (MNRA), Akdeniz iilkeleri arasinda gorsel-isitsel
medya hizmetleri alaninda bilgi aligverisinde bulunmak, bu alanda bir arastirma ortami
olusturmak ve Akdeniz’in kiiltiirel kimligini korumak amaciyla, Fransa Gorsel Isitsel Konseyi
(CSA) ile Katalunya Gorsel Isitsel Konseyinin (CAC) girisimleri sonucunda 29.11.1997
tarihinde Barselona’da kurulmustur. 2000 yilinda iiye olan Ust Kurul ile birlikte MNRA nin 23
iilkeden/bdlgeden toplam 26 tiyesi bulunmaktadir.

MNRA’nin 21. Genel Kurul Toplantisi’nin 11-13 Ekim 2020 tarihlerinde Hirvatistan’in
Dubrovnik kentinde yapilmasi planlanmig ancak Covid-19 salgini nedeniyle s6z konusu toplanti

iptal edilmistir.

MNRA Medya Okuryazarligi Caligma Grubu Toplantisi, 17.12.2020 tarihinde ¢evrim ici
olarak (Zoom uygulamasi lizerinden) diizenlenmistir. Toplantida, Toplumsal Cinsiyet ve Medya
Calisma Grubu ile Medya Okuryazarligi Calisma Grubu’nun hazirladigi raporlar goriistilmiis ve

konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Ag1 (MNRA) Toplantilar: 2020

MNRA 21. Genel Kurul Toplantisi (iptal) -

MNRA Medya Okuryazarligi Calisma Grubu Toplantist 1

Toplam 1

4. Uluslararas: Gelecekle Iletisim Cahstay:

RTUK tarafindan Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklarindan Tiirkiye’ye
gelerek Iletisim Fakiiltelerinde egitim alan &grencilere RTUK hakkinda bilgi verilmesi,
RTUK iin uluslararas1 deneyimlerinin paylasilmasi ve mezkir dgrencilere ait bir bilgi havuzu
olusturularak uluslararas1 is birligi imkanlarinin degerlendirilmesi amaciyla 2009 yilindan bu

yana her y1l yurt i¢i ve/veya yurt disinda Gelecekle iletisim Calistay1 diizenlenmektedir.

Uluslararas1 Gelecekle Iletisim Calistaylari, kamu diplomasisinin medya boyutunun etkin
bir sekilde ele alinmasi dogrultusunda biiyiik 6neme sahiptir. 2020 yili igerisinde, 12.
Uluslararas1 Gelecekle iletisim Calistay1’nin Bosna-Hersek Cumbhuriyeti'nde gergeklestirilmesi

planlanmistir. Bu ¢ergevede, 27.02.2020 ve 01.03.2020 tarihleri arasinda 6n hazirliklar1 yapmak
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maksadiyla Bosna-Hersek Cumhuriyeti’ne gerceklestirilen ¢alisma ziyareti kapsaminda, RTUK
heyeti Saraybosna, Travnik, Mostar sehirleri ile Uluslararasi Saray Bosna Universitesine
giderek temaslarim gerceklestirmistir. ikili iliskilerin gelistirilmesi adma Ust Kurul ile Bosna-
Hersek Cumhuriyeti diizenleyici otoritesi RAK arasinda ig birligi protokol anlagmasi yapilmasi

icin teknik toplant1 gerceklestirilerek bahse konu protokoliin 6n hazirliklart goriisiilmiistiir.

Ancak Covid-19 salgmi sebebi ile 2020 yili ig¢in planlanan 12. Uluslararas1 Gelecekle

Iletisim Calistayi ileri bir tarihe ertelenmistir.

Toplanti Ad 2020

12. Gelecekle iletisim Calistay1r Hazirlik Faaliyeti ’
(Bosna-Hersek Cumhuriyeti ¢caligma ziyareti)

Toplam 2

5. Uluslararasi Iliskiler Kapsaminda Yapilan Diger Faaliyetler

e 16 ncist diizenlenen ABU Sayisal Yaymcilik Sempozyumu (DBS) 2-5 Mart 2020
tarihleri arasinda Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur’da gerceklestirilmistir. Ust
Kurulun da katilim sagladigi Sempozyumda tiim radyo ve televizyon yayinciligina ait
giincel konular ele alinmistir. Sempozyum, yaymecilik sektoriiniin  karsilastig
zorluklarin ele alinmas1 ve yayincilarin bilingli kararlar almasini saglayacak ¢oziimler
bulunmasina yardime1 olunmasi amaciyla diizenlenmistir. “Collaborate&Innovate” (is
Birligi Yap ve Yenilik¢i Ol) ana temas1 cergevesinde diizenlenen sempozyumda
birgok yeni konu baslig1 oturumlarda tartigilip yorumlanmistir. Sempozyum siiresince;
“Teknolojilerdeki ve Yayin Standartlarindaki Gelismeler”, “Medya Kuruluslarinin
Gelisimi”, “Siber Giivenlik ve Icerik Korsanlig1”, “Medya Kisisellestirme Stratejileri -
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1”, “Medya Yonetimi, Is Akis1 Otomasyonu
ve Bulut Entegrasyonu”, “Yeni Nesil Teknolojiler”, “Dijital Radyo, Podcast Uretimi
ve Gelismis Ses Teknolojileri”, “Igerik Dagitim Aglari, OTT Platformlar1 ve IBB
Sistemleri”, “Medya Trendleri — Blockchain (Blok Zinciri), VR, AR, MR ve 5G

Uygulamalar1” tartisilan ana konular olmustur.

e BBC TechMeetUp Web Semineri: IoT (Nesnelerin interneti) Kullanim Egrisinin

Kodunu Cézme-Baglanma, izleme, Analiz ve lyilestirme: Nesnelerin interneti (IoT),
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son yillarda teknoloji alanindaki en ilgi ¢ekici ve hizli gelisen konulardan biri olarak
adindan soz ettirmektedir. IoT cihaz ve sistemlerinin yayilimi, akilli ev cihazlar1 ve
giyilebilir cihazlar gibi tiiketici tabanli uygulamalardan kamu giivenligi, acil durum
miidahalesi, endiistriyel otomasyon, otonom araglar ve Tibbi Nesnelerin Interneti
(IoMT) alanlarindaki kritik uygulamalara kadar cesitlenmektedir. Gerek endiistriyel
iiretim gerekse nihai tiiketim alanlarinda dahil oldugu siire¢ ve sistemleri daha basarili,
verimli, konforlu ve giivenli hale getirme amaci tagiyan loT uygulamalarini gelecekte
bekleyen firsatlarin yani sira gesitli zorluklar da bulunmaktadir. BBC TechMeetUp
konferanslarindan biri olan ve 16.09.2020 tarihinde gergeklestirilen web seminerinde,
daha basarili ve gilivenli bir IoT ekosistemi i¢in IoT'nin 5 C'si, IoT teknolojilerinin
iretim ve giindelik hayatta kullanilacak ¢oziimlere nasil yonelebilecegi ve sektoriin

gelecegine dair diger hususlar ele alinmistir.

Fas'in Rabat sehrinde 30-31 Ocak 2020 tarihinde diizenlenen "Dijital, Mobil ve Sosyal
Cevrede Medya Diizenlemesi: Uyumlastirma, Reform, Yeniden Insa" konferansma
Ust Kuruldan katilm gergeklestirilmistir. Konferansa Afrika Iletisim Diizenleyici
Otoriteler Ag1 (ACRAN), Frankofon Medya Diizenleyicileri Ag1 (REFRAM) tiyeleri
ve diger aglardan diizenleyici makamlarin temsilcileri katilmiglardir. Kamu ve 6zel
sektor gorsel-isitsel yayincilari, gazeteciler, sivil toplum aktdrleri ve akademisyenler
de konferansa katilmislar ve medya diizenlemesi iizerine ¢esitli perspektifler

gelistirilmesine katkida bulunmuslardir.

G. EGITIM FAALIYETLERI

1. Kurum Ici Egitimler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plam kapsaminda, Ust Kurul
personeline medya sektoriindeki gelismeleri aktarmak, mesleki gelismelere uyumlarini temin
etmek, kisisel gelisimlerine katki ve bu birikimlerin gérevlerine yansimasini saglamak amaciyla

asagida belirtilen konularda hizmet i¢i egitimler verilmistir.
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Tablo 17: Birimlere Yonelik Egitimler (Hizmet ici Egitimler)

Hizmet i¢ci Egitim Konusu

Osmanl Tiirkgesi Egitimi 1. Kur 19 24.02.2020 — 28.09.2020
Osmanl: Tiirkgesi Egitimi 3. Kur 21 24.02.2020 — 28.09.2020
Fotograf¢ilik Egitimi 42 03.03.2020

Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 21 13.03.2020 — 14.03.2020
CCNA (Cisco Certified Network Associate) Egitimi 12 16.03.2020 — 20.03.2020
Ilkyardim Egitimi 14 12.05.2020 - 13.05.2020
Anket Arastirmalar1 ve Tasarimi (Online) 13 06.07.2020 — 24.07.2020
Arastirma Raporu Hazirlama Teknikleri (Online) 13 06.07.2020 — 24.07.2020
Nitel Arastirmalarda Goriisme (Online) 13 06.07.2020 — 24.07.2020
Osmanl Tiirkgesi 1. kur (Online) 19 22.07.2020 - 28.09.2020
Osmanli Tiirkgesi 3. kur (Online) 21 22.07.2020 - 28.09.2020
Bilimsel Tez Hazirlama Egitimi (Online) 93 10.08.2020 — 12.08.2020
Suskunluk Sarmali Egitimi (Online) 13 18.08.2020 — 21.08.2020
Ekip Caligmasi Egitimi (Online) 13 18.08.2020 — 21.08.2020
CCNA (Cisco Certified Network Associate) Egitimi (Online) 12 24.08.2020 — 04.09.2020
Internet Yaymcilig1 ve Sosyal Medya Egitimi (Online) 40 09.10.2020 - 04.12.2020
Beden Dili Egitimi (Online) 76 13.10.2020

1(\é[)en(}iy;1;d)a Kadin Temsili Konusunda Farkindalik Egitimi 39 27.10.2020

Kamu Ihale Egitimi (Online) 29 05.11.2020

Sirketler Hukuku Egitimi (Online) 24 07.12.2020 - 11.12.2020
Protokol ve Nezaket Kurallar1 Egitimi (Online) 29 16.12.2020 —20.12.2020
6245 sayili Harcirah Kanunu Egitimi (Online) 28 17.12.2020

Resmi Yazigma Egitimi (Online) 77 21.12.2020

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu Egitimi (Online) 5 30.12.2020

Bilgi Giivenligi ve Farkindaligi Egitimi (Online) P;l;gsﬁel Mayis 2019°dan itibaren
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2. ATAUM Tarafindan Yiiriitillen AB Sertifika Programlar:

Yukarida belirtilen egitimler disinda, Ankara Universitesi Avrupa Topluluklari Aragtirma
ve Uygulama Merkezi Baskanligi (ATAUM) tarafindan yiiriitiilmekte olan Avrupa Birligi (AB)
egitim programlarina 2020 yilinda katilan Ust Kurul personelinin sayisi1 ve egitim tarihleri

asagidaki gibi gerceklesmistir:

Egitim Konusu Katilhma Tarih
D) 04.02.2020 —28.02.2020
Mali Is Birligi, AB Programlari 3 15.09.2020 — 13.10.2020
ve
Proje Dongiisti Y onetimi 6 15.09.2020 — 02.12.2020

5 01.12.2020 —29.12.2020

3. Kurumsal Kapasiteyi Kalkindirma Amach Egitim Ihtiyac Analizi Program

Egitim ihtiyact Oncelikle kurum biinyesindeki sonuclar ile beklenen (simdiki ya da
gelecege doniik) sonuglar arasi fark {izerinden belirlenir. Bu nedenle, RTUK Daire Bagkanliklar
ve Miisavirlikleri ile Istanbul Bélge Temsilciliginde yapilan odak grup goriismelerinde ddev ve
yetkinlikler {izerinden ihtiyag tespiti yapilmistir. Mevzuat ile merkez ve yonetim kademelerinden
alinan bilgi ile ihtiyag duyulan yetkinlik alanlart ve kritik 6devler belirlenmis; yapilan

goriismelerde 6devleri yerine getirirken ihtiya¢ duyulan yetkinlikler detaylandirilmistir.

Bu iki agamali ¢calisma yapisi ile Kurumun 6zgiin ihtiyaglarinin sistematik sekilde ifade
edilmesi amaglanmistir. Birinci asama “Ne yapilmali?” sorusuna cevap olarak yapilmasi gereken
gorev detaylari, ikinci asamada personel ile yapilan goriismelerde “Nasil yapilmali?” sorusuna
cevap olarak gorevi yerine getirirken bagvurulan yetkinlikler ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismadan
elde edilen veriler kurum genelinde uygulanan bir anket ile nicel olarak tekrar

degerlendirilmistir.

Mevzuat ve kurum analizi, odak grup gériismeleri, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1 calisma toplantilari ile sonuglarin birlikte incelenmesiyle Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Yetkinlik Odakli Egitim Ihtiyag Analizi “yetkinlik envanteri” ¢ikarilmistir. Hazirlanan

envanter dinamik ve gelecekte revizyon ya da gelistirmeye uygun olarak tasarlanmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

4. Projeler
4.1. RTUK Tanmitim ve Kurumsal imaj Projesi

Ust Kurulun misyon, vizyon, temel politika ve strateji belgelerinde belirlenen deger,
kavram ve amaglarina yonelik olarak mevcut RTUK algisim giincelleyecek ve yenilikler katacak
bir kurumsal imaj ¢alismasina baslanmistir. “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Tanitim ve Imaj
Projesi’nin odaklandigi kurumsal kimlik kavrami, gorsel-isitsel iletisim basta olmak {izere ¢ok

boyutlu bir imaj ¢alismasini ifade etmektedir.
4.2. Cocuk Dergisi

Proje kapsaminda, Ust Kurulun hedef kitlesinin basinda gelen ¢ocuklara yonelik olarak,
RTUK’iin gérevini ve toplum igin énemini anlatan, medya okuryazarhg ile ilgili egitici icerik
ve oyunlarin yer aldig siireli bir dergi ¢ikarilmasi planlanmaktadir. RTUK Cocuk Dergisi’nin ilk
sayisi icin, belirlenen konular kapsaminda hazirliklar tamamlanmistir. Dergide; gerek yaymcilik
diinyasina iligkin kavramlar gerekse cocuklarin radyo ve televizyon yayinlarindan etkilenme
durumlarin1 ortaya koyan c¢aligma ve aragtirmalara yer verilmis, “Tir” ¢calismasinda oldugu gibi
ebeveynlere doniik bilgi iceren sayfalarin da yer almasi planlanmistir. Cocuklarin ilgisini
cekecek bigimde RTUK ve faaliyetlerini tanimaya doniik bilmece-bulmaca, tekerleme, boyama
sayfalarinin yani1 sira kitap okumayi tesvik etmek amaciyla kitap tanmitimi bolimii de

hazirlanmistir. Calismada gorsel tasarim asamasina gegilmistir.
4.3. Mobil Egitim ve Tamitim Tir1

RTUK Tamtim ve imaj Projesi kapsaminda mobil tir ile egitim ve tanitim faaliyetlerinin,
belirlenecek pilot okullar ve medya hizmet saglayict kuruluslarla yapilan toplantilar gibi diger
kurum faaliyetlerinde bulundurularak bir egitim ve tanitim siireci yliriitiilmesi planlanmaktadir.
Bu dogrultuda, 2018 yili1 Mayis ayindan itibaren biitiin dairelerden genis katilimli bir komisyon
aractligryla “RTUK Tanitim Tir1” konulu ¢alisma baslatilmistir. ‘RTUK Tanitim Tir1’ ¢alismast
cocuklarin RTUK faaliyetleri hakkinda bilgilenmelerini ve ebeveynlerin bu faaliyetlere iliskin
olarak bilinglenmelerini saglayacak sekilde diizenlenen brosiir, afis, oyun vb. seklinde

planlanmustir.

Ayrica mobil tir ile gergeklestirilen egitimlere istirak eden 4-12 yas grubu katilimcilari,
stirece dahil etmeye yoOnelik olarak tasarlanacak bir kart ve/veya rozet verilmesi, tir1 ziyaret eden

ve egitim faaliyetlerine katilan diger ziyaretcilere de sertifika verilmesi yolu ile ziyaretgilerin
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medyay1 daha bilingli kullanmalarin1 saglayacak i¢ denetim mekanizmasinin beslenmesi
planlanmistir. Calisma ilk asamada RTUK binasinda ziyaretci okul gruplarma tanitim seklinde
baslayacak ve pilot uygulama tamamlandiktan sonra “Mobil Egitim ve Tanitim Tir1” seklini

alacaktir.
5. Medya Okuryazarhg
5.1. Medya Okuryazarhg Haftas1 Etkinlikleri

2019 yilinda “Avrupa Medya Okuryazarligi Haftas1” nedeniyle baslatilmis olan

ogrencilerin RTUK i ziyaretlerinin 2020 y1linda da gergeklestirilmesi planlanmistir.

Bu kapsamda 6grencileri medya okuryazarligi konusunda bilinglendirmek amaciyla;
e 16.03.2020 tarihinde Ibn-i Sina Ortaokulunun Ust Kurulu ziyaret etmesi,
e 17.03.2020 tarithinde Ankara Atatiirk Lisesine gidilmesi,

e 20.03.2020 tarihinde Siav Kolejine gidilmesi planlanmuistir.

Ancak 2020 Mart ayinda diizenlenecek olan “Medya Okuryazarligi Haftas1” etkinlikleri
Covid-19 salgin1 nedeniyle iptal edilmistir.

5.2. Bilgilendirici Brosiirler

2020 Mart ayinda, gorsel-isitsel yayimnlarda izleyici ve dinleyici bilincini arttirmaya
yonelik ¢ocuklar ve ebeveynler i¢in toplamda 12 adet bilgilendirici dokiiman (brosiir)

hazirlanmstir.
Brosiirlerde yer alan konu bagliklar1 asagidaki gibidir:
e Dijital Ayak Izi Nedir?
e Dijital Ayak Izi Neden Onemlidir?
e Dijital Ayak Izimizin Giivenligini Nasil Saglayabiliriz?
e Medya Okuryazarligt Dersi Nedir?
e Medya Okuryazarligi Nedir?
e Medya Okuryazarlig1 Bizlere Ne Saglar?
e Medya ve Cocuk

e Siber Zorbalik Nedir?
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Siber Zorbalik Hangi Yollarla Gergeklestirilir?

Siber Zorbalik Tiirleri

Vasat Diinya Sendromu Nedir?

Vasat Diinya Sendromu ile Nasil Bas Edebiliriz?
5.3. Medya Okuryazarhgi Kamu Spotu

Ust Kurul, Medya Okuryazarligi konusunda kamuoyunda farkindahgin artirilmasina
yonelik hassasiyetini siirdiirmektedir. Bu amagla, senaryosu tamamen Ust Kurul personeli
tarafindan hazirlanan yeni bir kamu spotu c¢alismasi yapilarak 2020 yili Agustos ayinda

kamuoyuyla paylasilmis ve yaymlanmaya baslanmigstir.

flgili Kamu  Spotuna  “https://www.rtuk.gov.tr/haberler/3787/8364/rtuk-medya-

okuryazarligi-konusunda-kamu-spotu-hazirladi.html” adresinden ulagilmaktadir.

6. Egitim Alaminda Yapilan Diger Faaliyetler
6.1. Kiitiiphane Faaliyetleri

Kiitiiphane koleksiyonunda yer alacak basili kaynaklarin, siireli yayimnlarm ve Ust Kurul
uzmanlik tezlerinin sisteme girisi ve kullanicinin hizmetine sunulmasi ile ilgili islemler
gerceklestirilmis ve bu yonde calismalar devam etmektedir. Elektronik kaynaklar firmalar
tarafindan deneme erisimine agilmustir. Ilgili firma temsilcileri tarafindan bazi veri tabanlan ile
ilgili egitim sunumlarinin gerceklestirilmis ve elektronik kaynak aboneligi gerceklestirmek iizere
birimlerden ihtiya¢ listeleri toplanmistir. Kiitiiphaneler aras1 “Odiing Verme Hizmetleri” igin
Bilkent Universitesi ve Ankara Universitesi ile protokol islemleri yenilenmistir. 2020 yilinda
RTUK Kiitiiphanesine Tiirk¢e Telaffuz Sozliigii ve diger baska kitaplar eklenmis olup kiitiiphane

zenginlestirilmistir.
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6.2. Stajlar

Ust Kurulun gérev alanma giren konularda staj yapmak isteyen ve Baskanlik Makami
tarafindan uygun goriilen {iniversite grencilerine, “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Staj
Yonergesi” kapsaminda talep ve kontenjan cergevesinde farkli birimlerde staj yapma imkani

saglanmaktadir. Bu kapsamda, 2020 yilinda 5 stajyer stajin1 tamamlamistir.
6.3. 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Etkinlikleri

2020 yilinda “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii” kapsaminda diizenlenecek
olan etkinliklerden "Milli Birlik ve Beraberlik" temal1 konferans, “Sehit Aileleri Ziyareti” ve “15
Temmuz Dua Defteri” etkinlikleri Covid-19 salgin1 kapsaminda alinan tedbirler nedeniyle
gerceklestirilememistir. 16 Temmuz 2020 tarihinde, Ust Kurulda gorevli sehit yakini ve gazilerle
bir araya gelinerek “15 Temmuz Fotograf Sergisi” ile “Sehit Yakinlar1 ve Gazilerle Kahvalti

Programi1” etkinlikleri diizenlenmistir.

6.4. Asil Memurluga Gec¢is Yemin Toreni

17.11.2020 tarihinde, 2019 yili icerisinde goreve baslayan ve bir yili tamamlamalarinin
ardindan asaletleri tasdik olunan Ust Kurul Uzman Yardimcilar igin “Asil Memurluga Gegis
Yemin Toreni” diizenlenmistir. Tele konferansla toplantiya katilanlar ve salonda bulunan Uzman
Yardimcilar1 hep birlikte anayasa, yasa ve milli degerlere bagl kalacaklarina dair yemin etmis

ve sertifikalar1 takdim edilmistir.
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G. STRATEJIK YONETIM VE KALIiTE YONETIM SiSTEMi

1.

RTUK 2019-2023 Stratejik Planinin Uygulanmasi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda,

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 2019-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda asagidaki faaliyetler

gergeklestirilmistir.

2.

Teknolojide yasanan hizli  gelismeler, {ilkemizdeki gorsel-isitsel medya
hizmetlerindeki degisimin incelenmesi, Onceki raporda yapilan tespitlerin
giincellenerek gerek medya sektorii temsilcileri gerekse akademik cevreler ve
arastirmacilar i¢in 6nemli bir basvuru kaynagi olusturulmasi amaciyla, Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi blinyesinde olusturulan ¢alisma grubu tarafindan 2019
yilinda calismalar1 siirdiiriilen "Gorsel-Isitsel Medya Sektér Raporu", yapilan

diizeltmeler ile 2020 yilinda son halini almistir.

Paydaslarla yapilan toplantilara ¢alisma grup iiyelerinin katilimi saglanmis ve konuya

yonelik rapor/aragtirma sonuglar1 paylagilmistir.

Insan kaynaginimn niteligini artirmak ve koordineli galismay1 hizlandirmak amaciyla

faaliyet konularina gore calisma gruplari olusturulmustur.

“2019 Yili (On Iki Aylik) Proje ve Faaliyet Programi Izleme Raporu” ile “2020 Yili
(ilk Alt1 Aylik) Proje ve Faaliyet Programi izleme Raporu” ilgili birimlerden gelen

veriler ¢ergevesinde hazirlanip, Bagkanlik makamina sunulmustur.
“2021 Y1l Proje ve Faaliyet Programi1” hazirlanip, Bagkanlik makamina sunulmustur.

2021 yili icerisinde gergeklestirilecek faaliyetlere iliskin “2021 Yili Performans

Programi1” hazirlanmistir.

Baskanlik Makaminin 02.12.2019 tarih ve E.31003 sayili oluru ile kurulan Mevzuat

Komisyonu ¢aligmalarina katilim saglanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 24.03.2009 tarihinde “TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi” belgesi, 09.03.2010 tarihinde “TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim

Sistemi” belgesi almaya hak kazanmistir. S6z konusu standart, 2015 yilinda ISO (Uluslararasi

Standart

Teskilat1) tarafindan revize edilmis ve “TS EN ISO 9001:2015” versiyonu
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yaymlanmistir. Ust Kurul 2018 yilindan itibaren standardin yeni versiyonuna ait Sistem

Belgelendirmesine sahiptir.

Ust Kurul, TSE tarafindan her {i¢ senede bir belge yenileme tetkikine tabi tutulmakta
olup, aradaki yillarda gbzden gecirme tetkiki yapilmaktadir. Dis tetkiklerin yani sira, yilda en az
bir kere olmak iizere Ust Kurulda Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢ kalite tetkikleri ve

Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilari ile gergeklestirilmektedir.

Ust Kurulda halen yiiriitiilmekte olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
Standard: kapsaminda, Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarinin daha verimli yiiriitiilebilmesi ve
tiim personelin bu ydnde bir biling gelistirilmesine katk1 saglamak amaciyla, Ust Kurul Baskan
Yardimciligina bagli “Kalite Birimi” olusturulmasma karar verilmis ve bu konu ile ilgili

caligmalar ylriitilmiistir.

Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorliigliniin yani sira, standardin gereklerinin yerine
getirilmesi, kalite bilincinin arttirilmasi ve uygulamalarda Kalite Yonetim Sistemi Ekibi ve
birimlerde gorevlendirilen Kalite Yonetim Sistemi Sorumlular1 gérev almistir. Her yil Kalite
Grubu Uyelerinin yenilenmesi ve I¢ Kalite Tetkik¢i havuzunun artirilmasi icin Ust Kurul
personeline, Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda 13.03.2020-

14.03.2020 tarihlerinde de “Kalite Yonetim Sistemi Egitimi” verilmistir.

w

. RTUK Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun tiim birimlerinin, 2019 yilinda gergeklestirdigi
caligmalarin yer aldigit “RTUK 2019 Yili Faaliyet Raporu” hazirlanmis, basimi
yapilarak, 2020 yil icerisinde i¢ ve dis paydaslara gonderilmistir. S6z konusu rapor,

RTUK kurumsal internet ve kurum ici intranet sitesinde de yaymlanmistir.

e Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisindeki, 2021 Yili Biitge Tasarist goriismelerinde
yiiriitiilecek ¢alismalar igin, Ust Kurulun 01.01.2020-30.09.2020 tarihleri arasinda
gerceklestirdigi faaliyetlerine yoOnelik “2020 Yili Dokuz Aylik Faaliyet Raporu”

hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur.

4. Diger Kurum ve Kuruluslar ile Yapilan Faaliyetler

e Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, Sektorler ve Kamu Yatirimlari Genel
Midiirliigiince, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’unun, "Orta

vadeli program, mali plan ve biitce hazirlama rehberi" baslikli 16 nc1 maddesinin
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uygulanabilmesi ve biit¢e olanaklar1 dahilinde kaynaklarin etkin tahsis edildigi bir
biitge hazirlama siirecinin yiiriitiilebilmesi amaciyla Ust Kuruldan istenilen; “2021-
2023 Donemine Ait Yatirnm Nitelikli Proje” bilgileri Kamu Yatirimlarn Bilgi
Sistemi’ne (KaYa) girilmistir. Sistemde kayith bulunan projeler kapsamindaki “2019
Y1l Sonu ve 2020 Yili Proje Izleme Bilgileri”nin sisteme girisi saglanmustir. Ayrica,
KaYa sistemine yonelik caligmalarda dogru/hizli bilgi akisinin saglanmasi, tim
birimlerden katilan ilgili personelin sistem ve ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirilmesi

amactyla ¢alisma grubu olusturulmustur.

“2020 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi” kapsaminda Ust Kurula ait performans

bilgileri ile alt program hedef ve gosterge hedefleri belirlenmistir.

“2021 Yili Cumhurbagskanligi Yillik Programi1 Hazirlik Calismalar1” kapsaminda; On
Birinci Kalkinma Plani’nda, Ust Kurulun gérev ve sorumluluk alanina giren konularla
ilgili olarak son bir yillik gelismelere iliskin degerlendirmeler ile 2020 yilina iliskin
Eylem Plani’nda sorumlu olunan politika ve tedbirler ve bu tedbirlere yonelik faaliyet
onerileri, Ust Kurulun birimleri arasinda koordinasyon c¢alismalar1 yiiriitiilerek,
Cumhurbagkanligi Plan Program Izleme Degerlendirme Sistemi (CPPIDS)’ne
kaydedilmistir.

Cumhurbagkanhig 1. II. ve III. 180 Giinliik Icraat Programi kapsaminda, Icraat
Programi’min alti ve dokuz aylik izleme verileri ile "IV. 180 Giinliikk icraat
Programi"nda yer almasi diisiiniilen eylem ve projelere iliskin Oneriler Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig: ile paylagilmistir.

“2021 Y1l Biitce Teklifi Program Gerekgesi" hazirliklar ¢ergevesinde, Ulastirma ve
Altyapr Bakanlig1 tarafindan koordine edilen Bilgi ve lletisim programina iliskin
gerekgeleri olusturmak iizere talep edilen ve Ust Kurulun yiiriitiilmesinden sorumlu
oldugu Gérsel-Isitsel Medya alt-programma iliskin bilgiler, ilgili Bakanhga

iletilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan gérevlendirilen kurum ve kuruluslarca
veya olusturulan ¢alisma gruplarinca medya, iletisim, yayincilik sektdriinde hazirlanan
meslek standartlarinin ulusal meslek standardi, yeterliliklerin de ulusal yeterlilik
olarak kabul edilebilmesi icin inceleme yapan, Onerilerde bulunan ve Yonetim
Kurulunun onayma sunulmasina karar veren Medya, Iletisim, Yaymcilik Sektdr

Komitesi’nin toplantilarina katilim saglanmstir.
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H. BASIN VE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Ust Kurulun faaliyet alani ile ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaf bir
calisma igerisinde olmak amaciyla; yazili ve gorsel basini takip ederek gerekli dokiimantasyonu
hazirlamak, basin ve yaymn kuruluslar ile iliskilerini planlamak, gergeklestirilen proje ve
faaliyetlerin kamuoyunda tanitilmasina iliskin yayin faaliyetlerini yiriitmekle yiikiimlii olan
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin 2020 yilinda Covid-19 salgim1 dahilinde gergeklestirdigi

onlem ¢aligmalar1 asagida sunulmustur.

Ust Kurul Baskan1 ve Ust Kurulla ilgili toplam 64 faaliyet/proje haberlestirilerek ulusal
medyaya servis edilmis, ayrica Ust Kurul etkinlikleri ve uygulamalari ile ilgili 14 basin bildirisi
ve 25 duyuru yapilmistir. S6z konusu bu haberler RTUK kurumsal web sayfasinda yaymlanmus,

es zamanli olarak sosyal medya hesaplarindan da kamuoyuyla paylasilmistir.

2020 yilinda, Covid-19 salgini nedeniyle alinan &nlemler kapsaminda tele-konferans
yontemi ile Ust Kurul Bagskam tarafindan yapilan 2 basin toplantisi ve 5 roportajin koordinesi

yapilmustir.

Haber Basin Toplantisi Basin Bildirisi Duyuru

64 2 14 25

Kurumsal Internet Sayfasinda Yer Alan Basin Agiklamalari Sayilari

Ust Kurul ve radyo-televizyon sektorii ile ilgili medyada yer alan haber, yazi ve
programlar haber portallar1 ve ajanslardan takip edilerek, ilgili birimlerin bilgilendirilmesi
saglanmis, giinliik biiltenler hazirlanarak bunlarin diizenli bir sekilde derlenmesi ve argivlenmesi
yapilmistir. Hizmet alimi yoluyla elde edilen medya takip raporlar1 vasitasiyla giinliik
programlar takip edilmistir. Bu kapsamda; 2020 yilinda RTUK ile ilgili 293.291 gazete, 7.053
televizyon, 100.806 portal-ajans, 112.500 sosyal medya ve 101 radyo haberi tespit edilmistir.
Gazete, internet, sosyal medya platformlarinda cikan haberler, popiiler yaymcilarin okunma
sayilar1 ve haber adedi degisimine gdre asgari seviyeye indirgenerek Baskanlik Makamina ve

ilgili makamlara servis edilmistir.

Basin Televizyon Internet Sosyal Medya Radyo Toplam

293.291 7.053 100.806 112.500 101 513.751

2020 Y1l RTUK Haberlerinin Medya Dagilimi
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Ust Kurulla ilgili yanlis veya hatali bilgi iceren haber, yazi ve programlarla ilgili
bilgilendirme ve diizeltme ag¢iklamalariin yapilmasina devam edilmis ve bu agiklamalarin ilgili
yayin kurulusunda yayinlanmas1 saglanarak, kamuoyunun Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun
calismalar1 hakkinda dogru bilgiye ulagsmasi saglanmistir. 2020 yilinda medyada yer alan haber

ve yorumlara yonelik 1 adet tekzip metni hazirlanmistir.

Kurum iginde bilgi akisinin ve personeli ilgilendiren sosyal olaylarin takibinin
saglanmas1 amaciyla hizmete sunulan kurum i¢i iletisim portalina (intranet) 46 haber ve duyuru
eklenmistir. 2020 yilinin Kasim aymda gecis yapilan yeni intranet platformu olan RIP’in

diizenlenmesine katkida bulunularak yeni icerikler eklenmistir.

1. Bilgi Edinme Basvurular

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi tarafindan, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ve bu nitelikteki diger basvurularin sonuglandirilmas: kapsaminda 2020 yilinda yapilan

calismalar asagida yer almistir.

e 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, Ust Kurula e-posta yolu ile

yapilan 19 bilgi edinme basvurusu, elektronik veya yazili ortamda cevaplandirilmistir.

e Cumhurbagkanhig: Iletisim Merkezi (CIMER) tarafindan Ust Kurula yonlendirilen,
bilgi edinme, sikayet, ihbar, istek ve goriis/Oneri seklinde, vatandaslara ait 12.568 adet
basvurunun 56 adedi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan, 12.512 adedi ise

diger ilgili birimler tarafindan cevaplandirilmistir.

Bilgi Edinme ve CIMER Bagvurulari Bilgi CIMER
Edinme

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligince yanitlanan 3 56

Diger birimlerce yanitlanan 16 12.512

Toplam 19 12.568
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2. Basin Koordinasyon Birimi

Ust Kurulun gérev ve sorumluluklarinin medya sektérii ve tiim paydaslar nezdinde daha
iyi anlagilmasi ve kurumsal imajin gelistirilmesi amaciyla; Ust Kurulun galisma ve faaliyetleri
hakkinda, her bir dairenin uzmanlik alanina giren konularda medya bazli olusturulacak
iceriklerin hizli ve dogru bir sekilde hazirlanmasi ve paylasilmasi asamasinda daha ivedi ve
sonug odaklr iletisimin saglanabilmesi amaciyla Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi uhdesinde
‘Basin Koordinasyon Birimi’ olusturulmustur. Haftada 2 kez toplanan Basin Koordinasyon
Birimi, basta kamusal faaliyetler ve projeler olmak iizere Medya Okur-Yazarligi, Akill isaretler,
engellilere yonelik calismalar, kamu spotlari, oncelikli yaymnlar, SKAAS, RTUK uzmanlik
caligmalari, yaym denetimi siireci, sektdre ve kuruma dair uluslararas1 konular, iliskiler ve
medya alanindaki gelismelerin takibi, 6112 Sayili Kanun’un paydaslara anlatim1 konularinda

plan ve projeler gelistirmektedir.

Ust Kurulun, paydaslarma yonelik olarak diizenledigi egitim, toplant1 gibi
organizasyonlarin gerceklestirilmesinde ilgili birimlerle koordinasyon iginde ¢aligilmis,
birimlerin kendi alanlariyla ilgili diizenlemis olduklar1 kamuoyuna acik faaliyetleri Basin ve

Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan haberlestirilerek basina duyurulmustur.

Bu kapsamda; Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun faaliyet ve uygulamalarinin
iiniversiteler nezdinde daha iyi anlasilmasi, akademik kurumlarla etkin ve verimli bir is birligi
ortaminin olusturulmasi, Ust Kurul ile {iniversiteler arasinda etkilesimin saglanmasi amagclariyla

Ust Kurulun 25. Yili etkinlikleri kapsaminda, 12.03.2020 tarihinde istanbul’da diizenlenen

“RTUK-Universite Bulugsmalar1” etkinligine katilim saglanmustir.

P Y
< Y A g
.

1. Universite Bulusmalari
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3. SMS Uygulamasi

2020 yili igerisinde, yayinci kuruluslar ve paydaslarimiza yonelik Zorunlu Yayin,
Oncelikli Yaym ve Kamu Spotlar1 gibi konularda ilgili mevzuat, yeni uygulamalar ve
gelismelerle ilgili bilgilendirmelerin daha hizli yapilabilmesi ve biirokrasinin azaltilmasi adina
toplu SMS kullanimina baglanmistir. Bu baglamda, yaymci kuruluglarin temsilcilerine 33 ayri

konuda, 1.224 kisa mesaj gonderilmistir.

Konusuz.
Medya Kurulugumuzun
Degerli Temsilcisi 6112 sayih
Kanun cercevesinde
hazirlanan v& onay verlen
kamu spotlan, dnoelikli
yayinlar ve gesith
programlara bundan sonra

4 &n glncel haliyle resmi
YouTube hesabimizdan da or, . Hemen Génder 45
ulagabilirsiniz. WVar olan 14.12.2020 -

'ﬁ yayinlara ulasabilmek igin zn‘u I_I:J . 1025 . * e a q ! i
YouTube hesabimua takip 92813668 Hemen Gonder 4
W etmeniz onem arz

etmektedir. Geredini fica
eder, iyl Cahgmalar dilenz.
Limk:
https: /M youtube.com,fc
hannelUCFseGEcICuEANMI
Us3ZAyRw Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu
Bagkanhd)

Konusuz.
Medya Kurulusumuzun
Dederli Temsilcisi Medikal
Turizm Dernedi tarafindan
Bir Badug ok Hayat
Projesi” kapsaminda argan
bagiginin dnemi konusunda
M kamuoyunun
bilinglendirilmesi amacnda  RTUK 12.12.3020 Hemen Génder 45
% hamrlanan spot film, resmi  (Sms Id - 15:49'" 4 180 45 0 0 0
internet sitemnizin "Oncelikli F2742764 ' Hemen Gander )
Yayunlar™ kismana
eklenmistir. 56z Konusu
spot filmin televizyonlarda
yayinlanmas: Snem arz
atmektedir. Geradini rica
eder, iyi gahsmalar dileriz.
Radyo we Televizyon Ust
Kurulu Bagkanhg

Yayci Kuruluslarla Paylasilan SMS Ornegi
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4. Sosyal Medya Kanallarimin Kullanimi 4.2. Kurumsal Twitter Hesabi

4.1. Kurumsal Youtube Kanah Sosyal medyay1 kullanan vatandaglara RTUK faaliyetleri ve uygulamalari konusunda

dogru ve hizli sekilde bilgi verilebilmesi amaciyla, kurumsal Twitter ve Instagram hesaplari

Haberlesme teknolojilerinin her gegen giin artan imkan ve firsatlarindan yararlanarak, ) ) ) o L
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Yeni ileti yaynlanmasi ve gelen soru/goriislerin

aydaslarin ve vatandaslarin hizmetlere hizl1 bir sekilde erismesi, dogru bilginin tek ve resmi bir . L. . .
paycas ¥ ; ; & g cevaplandirilmasi konusunda Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi yetkilendirilmistir.

kanal aracilig1 ile aktarilmasi amaciyla olusturulan kurumsal Youtube kanalinda, 2020 yilinda

170 video paylagilmistir. 124 abonesi bulunan kanalda yaymlanan videolar 10.571 kisi 2020 il igerisinde, s6z konusu kurumsal hesap 24.472 kisi tarafindan takip edilmistir.

tarafindan gériintiilenmistir. 1.983 adet bildirim (tweet) paylasilan hesaptan, Cumhurbaskanlig, Iletisim Bagkanligi, Anadolu

2020 yilinda, kurumsal Youtube kanalinda goriintillenme orani ve izlenme saati itibariyla Ajansi, TRT Kurumu gibi 11 adet hesap da RTUK tarafindan takip edilmektedir.

en ¢ok ilgi ¢eken ilk ti¢ igerik asagida verilmistir.

Takip edilen Takipci Gonderi
|| Toplam 10.5M1 1220 8 93.536 558 11 24.472 1.983
sl e . M b 4.3. Kurumsal Facebook Hesabi

Toplamda 2.474 sayfa begenme sayis1 ile kurumsal Facebook sayfasi ve resmi Youtube

kanal1 koordineli sekilde faaliyet gostermektedir.
Kurumsal Youtube kanalinin daha efektif bir goriiniime kavusmasi ve paydaglar ile o S o
2020 yihi itibartyla Facebook sayfasinda yer alan iceriklerin takibinin cografyalara gore
kurulacak iletisimin daha dogru saglanabilmesi amaciyla, onemli bagliklar halinde oynatma ]
agirlikli dagilimi agagida goriilmektedir.

listeleri olusturulmus olup, ilgili videolar igeriklerine gore asagida ifade edilen listelere dahil

edilmistir.
Sehirler Takipc¢i Sayisi
o e Istanbul 705
= Ankara 364
[] Toplam [zmir 106
[[] kamu sPOTLARI Bursa 83
[[] ONCELIKLI YAYINLAR Konya 35
1 yvAYIN TAVSIYE SURESI BITEN KAMU SPOTLARI -
|:| RTUK UZMAMNLIK SOYLESILERI (R-TALKS) Ulkeler Takipei Sayist
[[] RTUK HABERLERI Tiirkiye 2,2B
Almanya 52
Azerbaycan 27
Kibris 14
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Yas ve Cinsiyet
Sayfam begenen kisiler bu yas ve cinsiyet
gruplarninda. Bu sayilar tahminidir.

779 (329%) Kadinlar 1,7b (68%)

| I I E= —
2 14 1544 45=-54

13-17 18-24 £D 55-64 G54

Grafik 31: 2020 Yilinda RTUK-Facebook Sayfasindaki Igerikleri
Goriintiileyenlerin Yag ve Cinsiyete Gore Dagilimi

4.4. Kurumsal Instagram Hesabi

Ust Kurul faaliyetleri ile ilgili basin agiklamalarmin es zamanli paylasildigi kurumsal
hesapta ayrica bilgi kart1 paylasimlart ile 6zel giin ve haftalarla ilgili paylasimlar yapilmistir.
2020 yilinda, 8.373 kisi tarafindan takip edilen hesapta, 168 gonderi paylasilmis ve mesaj

kutusuna gelen bildirimler cevaplandirilmistir.

5. Basin ve Halkla iliskiler Kapsaminda Yapilan Diger Faaliyetler

e 2020 yilinda sosyal medyada Ust Kurul admma agilmis sahte hesaplarin takip ve
kontrolii saglanmis, tespit edilen hesaplarin gerek uyar1 mesajlar1 gerekse hukuksal

yollarla kapatilmas1 saglanmistir.

e Daha islevsel olmasi ve aranilan bilgiye en hizli ve kolay bicimde ulagilmasinin
saglanmas1 amaciyla, 2021 yilinda ge¢ilmesi planlanan, giincel egilimlere uygun
olarak tasarlanan RTUK kurumsal web sitesinin kurulum calismalar1 kapsaminda
yazilimci firma ile diizenli olarak telekonferans ve yiiz yiize toplantilar yapilmistir.

3

Heniiz test asamasinda olan “webtestruk.gov.tr” adresli siteye 210 haber ve 80

duyurunun aktarimi saglanmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Iletisim Merkezi (KTBIM-Alo 176) tarafindan Ust Kurula
yonlendirilen sikayet, ihbar, istek, gorlis/Oneri ve sorulardan olusan vatandaglara ait bildirimler

cevaplandirilmistir.
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