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Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Strateji Geligtirme Dairesi Baskanligi




Stratejik yonetim, kuruluslarin belirledikleri hedeflere
ulagabilmeleri i¢in dogru stratejiler gelistirmelerini, bu
stratejileri etkin bir sekilde uygulamalarini ve sonuglarini
degerlendirerek  hedeflerine dogru gidip gitmediklerini
anlamalarin1 saglayan bir yonetim siirecidir. Stratejik yonetim
stireci  igerisinde kuruluglar, her diizeydeki birimleriyle
belirlenmis stratejik plan1 uygulamaya yonelik faaliyetler
gerceklestirirler. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
benimsenen stratejik yonetim anlayisi, ifade oOzgiirligling,
tarafsizligi, saygmlhgi, giivenilirligi, tutarhiligi, katilimciligi,
saydamligi ve hesap verilebilirligi, toplumsal sorumlulugu,
insan haklarina, ifade ve haber alma ozgiirliigline saygil
olmayi, ¢ogulculugun korunmasini, yenilik¢iligi ve siirekli
iyilestirmeyi kendine temel ilke olarak kabul eder. Stratejik
yonetim, bu ilkelerin gerceklestirilmesine ilave olarak ¢ocuklarin
korunmasi, genglerin daha iyi bir gelecek igin yetistirilmesi,
toplumun en temel tast olan ailenin muhafazasi, toplumda
siddeti  Ozendiren davranmislardan uzak kalinmasi ve
miistehcenligin Onlenmesi ic¢in calismalar yiirliterek Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig1 gibi kurumlarla ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi  yapar. Stratejik ~ yonetim,  bu ilkelerini
gerceklestirebilmek  ig¢in  ihtiyag  Olmasi halinde yasal
diizenlemeler i¢in girisimlerde bulunarak ilgili mercilerle temas
kurar planlar.

Ulkemizde ilk kez 10 Aralik 2003 tarihinde cikarilan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda stratejik
planlama konusuna yer verilmistir. 5018 sayili Kanun’da Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu gibi diizenleyici ve denetleyici
kurumlar  i¢in  stratejik plan  hazirlama  zorunlulugu
getirilmemekle birlikte, Ust Kurul, stratejik yonetim anlayigin
kamu yonetiminin bir geregi olarak kabul eder.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunda stratejik ydnetim
anlayisina gecisin ilk adimi  2011-2015 Stratejik Planidir.
Plan, tiim birimlerden personelin katildig1 toplantilarda yapilan
goriisme ve tartigmalarin  sonucunda kurum ¢alisanlari
tarafindan hazirlanmistir.



S6z konusu planin yazim calismalar1 siirerken 3 Mart 2011°de gorsel-isitsel yaymcilik
mevzuatini bastan sona degistiren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaymn
Hizmetleri Hakkinda Kanun yiirtirlige girmistir. Bu gelisme planin yazim ¢alismalarinin bir
miktar uzamasina yol agmakla birlikte 2011-2015 Stratejik Plan1 kisa siirede tamamlanmustir.

Ilk stratejik planda koklii yapisal degisimler yapilmasi yerine, yeni medya hizmetlerini de
kapsayacak bir misyon genislemesi ile es ve 6z diizenleme ve denetime gidecek bir vizyon
dogrultusunda yeni politikalar ve agilimlar gelistirilmesi ongoriilmiistiir. Bunun icin de anlayzs,
yaklasim veuygulamalarda “odak kaymasi” yasanmasi zorunlu olmustur.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginmn
koordinatorligiinde tiim birimlerde gorevli personelin katildigi bir ¢alisma grubu tarafindan
hazirlanan ve 2016-2020 yillarimi kapsayan ikinci stratejik planda ise stratejik amaglar
sadelestirilerek bes ana baslik halinde ele alinmustir. Birinci bes yillik plan ¢aligmasinda stratejik
yonetim perspektifiyle kurum tiim yonleriyle kapsamli bir gozden gegirmeye tabi tutulmus ve
bunun sonucunda kisa, orta ve uzun vadede pek c¢ok degisikligin gergeklestirilmesi
ongoriilmiistiir. ikinci bes yillik plan ¢alismasinda ise ilk plandan farkli olarak kurumun temel
islevleriyle ilgili sorunlara odaklanilmig, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejik amag ve
hedefler belirlenip, politikalar tiretilmistir.

Bu durum, éniimiizdeki plan dsneminde Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, prensip olarak
diinyada ve Tirkiye’de gorsel-isitsel medya sektoriindeki gelismeleri ¢ok daha yakindan
izlemesini, paydaslarla iletisimi canli tutmasini, iletisim ve yayincilik sektoriindeki teknolojik
degisikliklerin ortaya cikaracagi yeni durumlari analiz ederek bunlara uyum saglanmasini
gerekli kilmaktadir. Bu gergevede ortaya c¢ikabilecek yeni taleplerin ¢ok dnceden ongoriilmesi ve
gerekli tutum ve politika degisikliklerinin hizla gergeklestirilmesi igin ¢alismay1 hedefler.

Tamamen kurum ¢alisanlarinin  katkisiyla olusturulan 2016-2020 Stratejik Planinda
belirlenen hedeflere varilmasini, planlanan proje ve faaliyetlerin basariyla gergeklestirilmesini
diliyor, planin hazirlanmasina emek veren basta Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi olmak
tizere tiim kurum ¢aligsanlarina tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Ilhan YERLIKAYA
Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Baskan1



Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), ikinci bes
yillik stratejik plan doneminde temel islevleri olan diizenleme
ve denetleme alaninda, mevcut ve muhtemel sorunlari
tanimlamali ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik politikalar
tiretmeye odaklanmalidir.

Bu siire¢ boyunca ;

Degisimin yoniiniin, Kurumun daha saglikli ¢alismalar
ylriitebilmesi igin yillar igerisinde olusan bazi sorunlarin
¢Oziimiine odaklanilmasi olarak belirlenmesi,

Kurumsal politikalarin, proje ve faaliyetlerin sistematik
kiiltiir anlayisina uygun olarak sistem iizerine yogunlasarak
yiiritiilmesi,

Yeni teknolojilere acik bir sekilde yonetim bilgi
sisteminin  giiglendirilerek, strateji ve yap1 iligkisinin
etkinlestirilmesi suretiyle kurumsal yapinin benimsenmis
stratejiler konusunda bilgilendirilmesi ve bu stratejilerin
izlenmesinin saglanmasi,

Temel islevler olan diizenleme ve denetleme alanindaki
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak, sektoriin ve toplumun
ihtiyac ile beklentilerini karsilamay1 amaglayan diizenlemelerin
ve degisikliklerin zaman kaybedilmeden gerceklestirilmesi
saglanarak daha hizli cevapverme prensibinin hayata ge¢irilmesi
ve kurumun degisimci lider konumuna getirilerek sektore ve
topluma Onderlik etmesinin  saglanmast  dogrultusunda
caligmalar yapilmalidir.

Bu bakis acistyla degerlendirildiginde, Kurumun kaynaklar1
ve yetenekleri yonetilirken temel islevleriyle ilgili alanlarina
oncelik verilmesi 6nem tasimaktadir. Boylelikle; gorsel-isitsel
medya yayincilik alaninda diizenleyici ve denetleyici otorite olan
RTUK iin karar ve islem siireclerine hiz kazandirilabilecek ve
alaninda Oncii konumuna getirilebilmesi miimkiin olacaktir.
Asagida belirtilen hususlara oncelik verilerek istenen degisim
gerceklestirilmelidir.



Kurul, gorevlerini yerine getirirken, faaliyet alaninda ortaya ¢ikan diizenleme ihtiyacina,
teknolojik gelismelerin etkisiyle ihtiyaclarin degisip glincelligini yitirmeden, kisa siirede karsilik
vermelidir.

Yetersiz ve etkisiz bir diizenleme faaliyetinin, etkili bir denetimi imkéansiz kilacagi
unutulmamali, anlik, memnuniyeti esas alan daha etkin bir diizenleme siireci ytirtitiilmeli, bunun
icinyaymecilik alanindaki gelismelere uygun diizenleme ihtiyag analiziyapilmalidir.

Standart bir denetime imkan saglayacak, agik ve somut bir diizenleme cergevesi
olusturulmali, toplumda denetimin adaletli ve tarafsiz oldugu algisinin giiclendirilmesi
dogrultusunda calismalar yiiriitiilmelidir.

Paydaslarin ve genel olarak toplumun beklenti ve oncelikleri ile temel hak ve 6zgirliikler
esas alinarak, radyo ve televizyon yayinciligi alaninda politik 6ncelikler belirlenmeli ve bu
oncelikler siirekli gdzden gegirilmelidir.

Demokratik toplumlarda bir gii¢ ve denge odagi olan medyanin temel islevini korumay1
esas alan, tarafsiz bir denetim islevi gormeli, ancak medyanin aile, cocuklar, gengler ve toplum
iizerindeki olumsuz etkileri de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Icerik denetimine iliskin calisma esas Ve usulleri giincellenerek, miimkiin oldugunca
normatif hale getirilmeli, sistematik bir denetim mekanizmasi ve ¢alisma rejimi olusturulmalidir.

Siddet, miistehcenlik, kiigiiklerin ve aileninkorunmast, Ttirk Dili’nin korunmasi gibi konularda
yapilan denetimler daha etkin hale getirilerek, miieyyidelerin caydiricihigi arttirilmali, denetimi
giiclendirecek mekanizmalarin kurulmasina 6ncelik verilmelidir.

Koruyucu sembol sisteminin etkinligi artirilmali ve medya okuryazarligi uygulamalari
daha yaygin hale getirilmelidir.

Hali hazirda kurumun bilgi tabaninda kayitli verilerin yani sira, sektore iliskin yol gosterici
raporlarin hazirlanmasi kapsaminda, gorsel-isitsel medya sektoriine iliskin tim veriler takip
edilmeli vegilincellenmelidir.

Uygulanan miieyyidelere ragmen, israrla devam eden yayin ihlallerinin ve yaymciligin
zararli Giriin ve hizmetlerin pazarlanmasi igin bir ara¢ olarak kullanilmasini 6nlemeye yonelik
olarak, medya hizmet saglayici kuruluslar i¢in bugiine kadar 6ngériilmiis olan teknik, idari, mali
ve hukuki sartlarin yani sira yeni yeterlilik kriterleri gelistirilmeli ve lisanslama asamasinda
kuruluslarin bu kriterlere uygunlugugézetilmelidir.

Hikmet INCE
Baskan Yardimcisi
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MISYON,
VIZYON,
KURUMSAL
DEGERLER VE

[LKELER




1.1. . Misyon

Gorsel-isitsel medya hizmetleri alaninda
ifade ve haber alma o6zgiirliigii temelinde
paydaslarin hak, menfaat ve degerlerini
gozeterek politika gelistirmek, diizenleme ve
denetleme yapmak.

1.2. Vizyon

Gorsel-1sitsel medya hizmetleri alaninda
sektore yon veren, uluslararasi diizeyde sz
sahibi bir otorite olmak.



1.3. Kurumsal Degerler ve ilkeler

» Giivenilirlik vesayginhk

RTUK, mesleki uzmanhk temelinde ve etik kurallar gercevesinde medya alaninin
diizenlenmesinde ve denetlenmesinde paydaslar nezdinde sahip oldugu giivenilirligi
ve kurumsal itibar1 korur, gelistirir ve stirdiiriilebilir kilar.

» Tarafsizhk
RTUK, tiim paydaslara esit uzakliktadir. Onyargisiz, objektif kriterler baglaminda
bilgiye dayanan adil bir yaklasim sergiler.

> Ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin temini

RTUK, hizmetlerini yerine getirmede medya sektdriinde ifade ve haber alma
ozgirliigiinin korunmasi ve gelistirilmesine katki bilinciyle hareket eder. Bu husus
6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanun
ile giivence altina alinmistir.

» Cogulculuk
Kurumsal isleyiste ve karar alma siireglerinde kamuoyuna sunulan medya
iceriklerinin gesitliliginin ve ¢ok sesliligin saglanmasi esas alinir.

» Saydamlik ve hesap verebilirlik

RTUK, mevcut kosullara, kararlarina ve faaliyetlerine dair bilgiyi erisilebilir, goriiniir
ve anlasilir kilarak saydamligini; attigi her adimini agiklanabilir kilarak da hesap
verebilirligini saglar.

» Katihmcihk
Kurumsal karar alma ve uygulama siireglerinde paydaslarla etkilesim i¢inde olunarak
stirekli iletisim Ve bilgi akis1 saglanir.

» Mesleki uzmanhk

Genis temel egitime, kiiltiire ve medya hizmetleri alaninda bilgiye sahip, rehberlik ve
danigmanlik edebilecek bilgi ve kabiliyeti kazanmis, yeniliklere ve gelisime agik,
arastirmaci, kanaatlerini objektif ve bilimsel bir sekilde ortaya koyabilen yetkin
calisanlar1 Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun saygimligini saglayan temel degeridir.




» Tutarhhk
Kurumun farkli zamanlarda ve farkli paydaslara yonelik yaptigi is ve eylemleri,
gergeklik veya dogruluk agisindan ayni niteligi tasir.

» Siirekli iyilestirme

Calisanlarla paylasilan degerler ile giiven ve yetkilendirme kiiltiirii olusturularak
kurumsal tiim faaliyetlere iliskin siireclerin yonetimine aktif katilim kolaylastirilir ve
stirekli iyilestirme saglanir.

» Kurum cahsanlarina deger verme

Kurum i¢in dogru olanin ¢alisanlar i¢in de dogru olduguna inanilir. Bu sebeple
calisanlarin fikirleri Onemsenir, gelisimine Onem verilir ve c¢ikarlar1 Kurum
cikarlartyla bir tutulur. Kurum, insan odakli bakis agisi1 ¢er¢evesinde ¢alisanlarini en
degerli varlig1 olarak goriir.

> Bagimsizhk

RTUK, idari ve mali dzerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteligindedir.
Gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirir ve
kullanir.

> Liyakat
RTUK, personel aliminda, gérevde yiikseltmelerde ve kurumsal temsilde liyakat: esas
alir.




RTUK 2016-2020 Stratejik Plant Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler ve ilkeler
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2. STRATEJIK PLANLAMA VE PLAN
HAZIRLIK SURECI

Bu béliimde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun 2016-
2020 donemine ait Stratejik Planinin nasil bir siire¢ ve model
cercevesinde gelistirildigi aciklanmaktadir.

2.1. Stratejik Plan Gelistirme Siireci

24.12.2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu” cercevesinde kamu kaynaklarinin daha
etkin ve verimli kullanilmasi kapsaminda kamu kurumlarinda
stratejik planlama uygulamalari baslatilmistir. Diizenleyici ve
denetleyici kurumlar bu Kanun’un bazi maddelerine tabi olup
Kanun’a ekli (IIT) sayili cetvelde yer almakla beraber, stratejik
plan hazirlanmasi zorunlugunu diizenleyen 9. maddesine tabi
bulunmamaktadir.

Bununla birlikte 03.03.2011 tarih ve 27863 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 6112 sayili “Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkindaki
Kanun”un Ust Kurulun gorev ve yetkilerini diizenleyen 37.
maddesinin “o” bendinde yer alan “Ust Kurulun stratejik planini
hazirlamak” amir hilkkmii ¢er¢evesinde stratejik plan hazirlama
zorunlulugu bulunmaktadir. RTUK 2011-2015 Stratejik Planmin
hazirlanmasina 2010 yilinda baglanmis, 2010 yili Kasim ayinda
bitme asamasina gelmis ancak 6112 sayili Kanun’un
TBMM’de goriisiilmeye baslanmasi ile birlikte kanunun kabulii
beklenilmistir. 6112 sayili Kanun’un yiirtrlige girmesiyle
birlikte Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ihdas edilerek
stratejik yonetimin temeli atilmistir. Radyo ve Televizyon Ust
Kurulunun 2011-2015 Stratejik Planinin hazirlanmasina yonelik
olarak Kurum disindan danmismanlik hizmeti alinnmg olup,
RTUK calisanlarindan olusan bir komisyonca hazirlanan
stratejik  planin  uygulanmasinin  koordinasyonu, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindanyiiriitiilmektedir.



RTUK 2011-2015 Stratejik Planimin Ust Kurul tarafindan onaylanarak uygulamaya
gecilmesinden sonra Yillik Performans Programlari hazirlanarak Ust Kurula sunulmustur.
Performans Programlarinin ger¢eklesme durumlari, yil igerisinde alt1 aylik Performans Programi
Izleme Raporlart ile takip edilmektedir.

RTUK 2011-2015 Stratejik Plan1 ulasilmas1 hedeflenen 11 amag¢ ve bu amaclar altinda
toplam 27 hedeften olusmaktadir. RTUK 2011-2015 Stratejik Planinin genel degerlendirilmesi
asagidaki grafiklerde gosterilmektedir.

2011-2015 Stratejik Plani, Proje Faaliyetlerinin Gergeklesme Sayist
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Grafik 1. 2011-2015 Stratejik Planininda Proje/Faaliyetlerini geneldegerlendirme

2011-2015 Stratejik Plani, Proje Faaliyetlerin Gergeklesme Oranlar1 (%)
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Grafik 2. RTUK 2011-2015 Stratejik Planinda gergeklesme durumu (%)



Yukaridaki grafikten anlasildigi tizere; 2011-2015 Stratejik Planinda yer alan hedeflerin
2011-2015 yillar1 arast geg¢ gerceklesen proje Ve faaliyetler ile birlikte toplamda %85°i
gerceklestirilmistir.

RTUK 2016-2020 Stratejik Planinin hazirlanmasina 2015 yili Nisan ayinda baslanmistir.
Stratejik planlama ¢aligmalarinin basarisi biiytik 6l¢iide plan 6ncesi hazirliklarin yeterli ve etkili
diizeyde yapilmasina bagli oldugundan, stratejik planlama hazirlik c¢aligsmalar titizlikle
yurttilmustiir.

Stratejik plan hazirlik siireci ile ilgili olarak ilk asama, planin yapilmasinda izlenecek
alternatiflerin belirlenmesi ve bu alternatiflerden birine karar verilmesi olmustur. Bu ¢ercevede, iki
alternatif olarak sunulan ve bu alternatiflerden biri olan planin Kurumun kendi imkanlariyla
hazirlanmasina Ust Kurul tarafindan karar verilmistir. Bu karar dogrultusunda, RTUK 2016-
2020 Stratejik Planin1 hazirlamak tizere, “Stratejik Planlama Yonlendirme Kurulu”, “Stratejik
Planlama Birim Sorumlularr” ve “RTUK 2016-2020 Stratejik Planlama Ekibi” Makam Oluru ile
olusturulmustur.

Stratejik plan ¢alismalarini yapacak olan komisyon tiyeleri asagidaki egitimleri almigtir:

Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisinden (TODAIE) “Stratejik Planlama
Teknikleri”,

Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezinden (ANKUSEM) “Stratejik Plan Uygulama
Eorma

Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisiinden (TUSSIDE) “Kamu Kurumlarinda Stratejik
Yonetim Egitimi”.

RTUK 2016-2020 Stratejik Planinin  hazirlanmas1 ¢alismalar1, Strateji  Gelistirme
Dairesi Baskanligi koordinatorliigiinde yiiriitiilmiistiir. Stratejik Planin hazirlanmasi siirecinde
Kalkinma Bakanliginin “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu” rehber alimustir.

Stratejik Plan1 hazirlamak i¢in olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi yaptig
calismalarda:

Gelisen sartlara gére Kurumun misyon Ve vizyonu, kurumsal calisma degerleri ve ilkeleri
gbzden gecirilmis Ve yenilenmistir.

Ust Kurulun ana faaliyet alanlar::
« Diizenleme,
e Denetleme,

« Kamuoyu arastirma, duyarlilik gelistirme vebilgilendirme,

« Kurumsal kaynak yonetimi,
» Politika {iretme, olarak

tespit edilmistir.



Ic ve dis paydas anketleri hazirlanmis, anket formlar elektronik posta ile tiim paydaslara
gonderildigi gibi kurumsal web sitemizde de yayimlanmistir. Paydaslardan elektronik posta
yoluyla ya da yazili olarak geri donen anket formlarmin sonuglari Kamuoyu, Yaym
Aragtirmalari ve Olgme Dairesi Baskanligi tarafindan degerlendirilerek planayansitilmistir.

RTUK 2016-2020 Stratejik Planinda yer alacak amaglar, hedefler ve performans
gostergeleri ile proje ve faaliyetler belirlenmistir.

RTUK 2016-2020 Stratejik Plan1 ok boyutlu ve insan odakli bir bakis agistyla ele alinip
hazirlanarak Ust Kurulun onayia sunulmus ve nihai halini alnustir.

2.2. Strateji Gelistirme Modeli

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun 2016-2020 dénemine iliskin Stratejik Plan1 asagida
belirtilen {i¢ asamada gelistirilmistir.

Kurumsal Deger Sistemi
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Calisma Ilkeleri ve Degerleri
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3. STRATEJIK PLANA TEMEL OLUSTURAN
ANALIZLER

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), bagimsiz idari
otorite olarak gorsel-isitsel medya alanim diizenlemek ve
denetlemekle yiikiimlii, kamu tiizel kisiligi niteliginde idari ve
mali 6zerklige sahip bir kamu kurumudur.

Ust Kurulun 2016-2020 déneminde Stratejik Plan hazirlik
caligmalari kapsaminda mevcut durum ile stratejik plan
araciligryla ulasilmak istenen durum arasindaki farklarin
belirgin hale getirilmesi ve Kurumun gorevlerini yerine
getirmede miikemmellik hedefine ulasabilmek igin oncelikle
mevcut durumun tespit edilebilmesi amaciyla mevzuat,
faaliyet alanlarin1 iceren bir “Mevcut Durum Analizi”
gerceklestirilmistir.

Bu calismaya ek olarak, kurumsal yapinin en onemli
enstriimanlarindan  kurumsal girdi niteliginde olan kaynak
yapisini, organizasyonel biitiinliigii kapsaminda irdeleyen bir
“Kurumsal Kaynak Analizi” yapilmistir. Her iki analizle de
kurumsal yapiya iliskin strateji gelistirilebilecek alanlarin tespit
edilmesi amaglanmistir.

Ayrica Ust Kurulun hizmetlerine iliskin paydaslarin goriis,
oneri, degerlendirme ve beklentilerini tespit etmekamaciylaigve
dis paydaglar1 kapsayan “Paydas Analizi” ile muhtemel
sorunlarin  belirlenmesine  yonelik  “Problem  Analizi”
yapilmugtir.

3.1. . Mevcut Durum Analizi
311 Tarihsel Gelisim

Ulkemizde ilk radyo yaymi 6 Mayis 1927 tarihinde PTT
(Posta, Telefon ve Telgraf) araciligs ile Istanbul’da baslatilmustir.
Bu yildan 1963 yilinda ¢ikarilan 359 sayili TRT Kanunu’na
kadar gegen siirede, farkli kanunlar ile farkli kurum ve
kuruluslar yayincilik alanina iliskin yetkilendirilmis, ancak alan
biitiinciil bir bigimde ele alinamamustir. 11 Kasim 1983 tarihli



2954 sayili TRT Kanunu ile devlet tekelindeki radyo ve televizyon yayinciligi alanini
diizenlemek ve denetlemek igin Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulu kurulmus ve RTUK
kurulana kadar gorevine devam etmistir. Uyeleri Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu, Yiiksek
Ogrenim Kurumu (YOK), Milli Giivenlik Kurulu (MGK) ve Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek
Kurulunun gosterdigi adaylar arasindan Cumhurbagkani tarafindan segilen 12 iiyeli bu Kurul;
konusu 2954 sayili Kanun’da belirtilen esaslara uygun yayin yapmak sartiyla bazi devlet
kurumlarinin ikaz ve duyuru maksadiyla radyo istasyonu kurmalari, stirekli ve kesintili radyo
yaymi yapmalari, kamu kurum ve kuruluslariyla gergek ve ozel hukuk tiizel kisilerinin kapali
devre televizyon sistemi kurmalar1 ve isletmelerinin gozetimi, denetimi ile izin verme
konularinda yetkili kilimmist1.

1990 yilindan itibaren baglayan ozel yayincilik ile birlikte radyo ve televizyon yayinciligi
alanina iliskin devlet tekeli fiili olarak sonlanmis, bunun tizerine 1993 yilinda Anayasa’nin 133.
maddesinde yapilan degisiklikle devlet tekeli kaldirilmistir. 1994 yilinda yiiriirliige giren 3984
sayill Kanun ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulunun
yerine yetki ve sorumluluklari genisletilmis 6zerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteliginde
kurulmus Ve ilk 6zel radyo Ve televizyon yayinciligi mevzuatiolusturulmustur.

3984 sayili Kanun ile RTUK, kurulus amac1 geregince her tiirlii teknik, usul ve araglarla
ve her ne isim altinda olursa olsun elektromanyetik dalga ve diger yollarla yurt icinden ve yurt
disindan Turkiye’ye yonelik yapilan radyo ve televizyon yayinlarini diizenlemek ve denetlemekle
yetkilendirilmistir.

15.05.2002 tarihinde yiiriirlige giren 4756 sayili Kanun’la, 3984 sayili Kanun’da bazi
degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklik kapsaminda miieyyide sistemi degistirilmis, ulusal ve
uluslararasi platformlarda ¢ok elestirilen yayin durdurma cezasi kaldirilarak yerine program
durdurma cezasi getirilmis, frekans planlama yetkisi Ust Kuruldan alinmustir. 03.08.2002
tarihinde yiirtrlige giren 4771 sayilh Kanun’la, farkli dil ve lehgelerde yayin yapilmasina imkan
saglanmustir. 3984 sayili Kanun’un yaym ilkelerini belirleyen 4. maddesine ek ve degisiklikler
yapilmistir. Cumhurbaskanliginca, Anayasa Mahkemesine yapilan basvuru ile 2005 yilinda ise
Ust Kurul Uyelerinin segimiyle ilgili Anayasa diizenlemesi hayata gegirilmistir. 3984 sayili
Kanun dénemsel olarak degisiklikler ge¢irse de temel olarak;

« Radyo ve Televizyon Ust Kurulu iiyelerinin secimi esaslari,
« Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun denetimi,
e Yayin ilke ve esaslari,

« Radyo ve Televizyon Ust Kurulu teskilatimin olusumu, gorev ve yetkileri ile gelirleri ve
gelir fazlasinin kullanima,



e Yaym kuruluslarinin idari ve mali yapilarina iligskin diizenlemeleri,

o Frekans planlarinin yapilmasi ve yaptirilmast,

« Frekans/kapasite tahsisi ile yayin lisansi Ve izin sartlariin belirlenmesi,
e Yaym kuruluslarina uygulanacak miieyyideler,

« Farkli dil ve lehgelerde yayin yapilmasi, gibi

alanlar1 diizenlemistir.

Ozel yaymciligin devlet tekeline ragmen fiilen basladig1 ve yayincilik deneyiminin heniiz
cok yeni oldugu 1994 yilinda, Avrupa’daki mevzuat terciime edilerek hazirlanan ve
diizenlemeden ¢ok denetlemeye agirlik veren 3984 sayili Kanun, 1994-2011 tarihlerini kapsayan
on yedi yilda yaklasik yirmi degisiklikle giiniin sartlarina uyarlanmak istenmigse de yayin
teknolojisindeki hizli degisim, Anayasa Mahkemesi iptalleri gibi temel nedenlerle yasal
gercevenin yeniden diizenlenmesine gerek duyulmus ve dort yil siiren ¢alismalar sonucunda yeni
bir kanun tasaris1 hazirlanmistir. Tasart 15 Subat 2011 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Kurulunda kabul edilmis ve 3 Mart 2011 tarihinde 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir.

6112 sayili Kanun ile birlikte yeni teknolojilerin kullanilmasina olanak saglayacak yasal
cergeve olusturulmus, radyo ve televizyonlarin ulusal frekans planlarini yapma yetkisi yeniden
Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna verilmistir. Iletisim ve yaymcilik sektdriindeki son
gelismeleri de kapsayacak sekilde hazirlanan Kanun’la, yeni yayin teknolojilerinin
uygulanmasina yonelik belirsizlikleri ortadan kaldiracak yeni agilimlar getirilmistir. Ayrica
platform isletmecileri, multipleks isletmecileri, alt yapi1 isletmecileri gibi yeni kavramlar
eklenmistir.

Yeni kanuni diizenlemeyle birlikte, karasal sayisal yaymciliga gegisin oniindeki engeller
kaldirilmus, sahiplige yeni sinirlamalar getirilmis, istege bagli yayin hizmetleri kavram ilk kez
mevzuatta yerini almig, yaymcilarin goniilli katilimiyla baslatilan ancak istenen sonug
alinamayan Akilli Isaretler, Izleyici Temsilciligi, Medya Okuryazarligi gibi hizmetler kanun
kapsamina alinarak isler hale getirilmistir.

Kanun’un uygulanma siirecinde RTUK ilk kez stratejik planlama ile tanismis olup, RTUK
2011-2015 Stratejik Plan1 hazirlanmistir. 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn
Hizmetleri Hakkinda Kanun’un yasalagsmasi ile birlikte 2011-2015 Stratejik Plan1 yeni kanuna
gore giincellenerek uygulamaya konulmustur.



312 Mevzuat Analizi
3.12.1. Ulusal Belgeler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 133. maddesine gére
Anayasal bir kurumdur. Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi amaciyla kurulan Ust Kurul, TBMM’deki siyasi parti gruplarinin gosterdigi
adaylar arasindan TBMM Genel Kurulu tarafindan segilen 9 iiyeden olusmaktadir. Ust Kurulun
kurulusu, gérev ve yetkileri, tiyelerinin nitelikleri, se¢im usulleri ve gorev siireleri kanunla
diizenlenmektedir.

3 Mart 2011 tarihli ve 27683 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 6112
sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanun, radyo ve
televizyon yayinlarinin diizenlenmesine ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklarina iligskin esas ve usulleri belirlemektedir. Avrupa Birligi normlarina gore
hazirlanan 6112 sayili Kanun RTUK’e gorsel-isitsel medya alanini diizenleme ve denetleme
yetkisi vermektedir.

6112 sayili Kanun’la birlikte Avrupa eserleri, bagimsiz yapimci, editoryal sorumluluk, ticari
iletisim, medya hizmet saglayici, istege bagl yaym hizmeti, koruyucu sembol, sayisal yayn,
riin yerlestirme gibi yeni terimlere yer verilmistir.

S6z konusu Kanun’la miieyyide sistemi daha etkin hale getirilmis olup, kuruluslarin ticari
iletisim gelirlerine orantili idari para cezasi uygulanmaktadir. Ayrica, idari para cezasiyla
birlikte ihlalin agirligi dikkate alinarak idari tedbir niteliginde program durdurma yaptirimi
getirilmektedir. Ote yandan, Avrupa Birligi mevzuatina uyum cergevesinde yaym iceriklerinde
Avrupa eserlerine de yer verilmesi 6ngoriilmekte ve yaymlarda belli oranda yerli yapima yer
verilmesi zorunlulugu getirilmektedir. Bu kapsamda, ¢ocuklara yonelik ¢izgi filmlerin en az
%20 sinin, diger programlarin ise en az %40 min Tiirk¢e dilinde iiretilmis yapim olmasi ve Tiirk
kiltiiriinii yansitmasi; haberler, spor olaylari, yarigmalar ve reklamlar disinda kalan yayin
stiresinin en az %350 sinin Avrupa eserlerine ayrilmasi; haberler, spor olaylari, yarigmalar ve
reklamlar diginda kalan yaym siiresinin veya program biitcesinin %10 nunun bagimsiz
yapimcilarin eserlerine ayrilmasi ongorilmiistiir. Se¢cim dénemlerinde Yiiksek Secim Kurulunca
belirlenecek esaslar gercevesinde siyasi reklam yapilmasina imkan saglanmistir. Ayrica, 6112
sayili Kanun’da se¢im donemlerinde yapilan yayinlara iliskin usul ve esaslarin Yiiksek Se¢im
Kurulu tarafindan diizenlenecegi ifade edilmistir.

Kanun’la, yaymn kuruluslarinin reklam gelirlerinden alinan %5 oramindaki Ust Kurul pay1da
%3’e diistirilmistiir. Bir medya hizmet saglayict kurulusta dogrudan yabanci sermaye payi,
o6denmis sermayenin yiizde ellisini gecemez hikkmii, 6112 sayili Kanun’la uygulanmaya
baglamistir. Medya hizmet saglayici kuruluslarin 6zdenetim yapmalart amaciyla izleyici
temsilcilikleri olusturulmustur.



RTUK 6112 sayili Kanun disinda; Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii
Hakkinda Kanun ve Ispirto ve Ispirtolu I¢kiler Inhisar1 Kanunu’nun ilgili maddelerini gorsel-
isitsel medya alaninda uygulamakla yiikiimlidiir.

3.1.22. Uluslararas: Ust Belgeler

RTUK’iin stratejisini gelistirirken ve Uygulamalarimi yaparken dikkate almasi gereken
uluslararasi iist belge Avrupa Smr Otesi Televizyon Sozlesmesi ve Gorsel Isitsel Medya
Hizmetleri Yo6nergesi’dir.

Avrupa Simir Otesi  Televizyon Sozlesmesi, ifade ve haber alma o6zgiirliigiiniin
gergeklestirilmesinin bir yolu olan televizyon yayinciliginda Avrupa iilkeleri arasinda ilke/esas
ve uygulamalarda birlik ve beraberligi saglamak tizere diizenlenmistir. Sozlesmenin amaci;
smmir  Otesi  televizyon yayinlarimin  Sozlesme’de belirlenen ortak kurallar ger¢evesinde
yapilarak taraf lilkeler arasinda serbestge dolasabilmesine imkan tanimaktir.

Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 10. maddesinde yer alan bilgi alma ve ifade 6zgiirliigii
prensibi cercevesinde hazirlanan Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi’nin énsoziinde, bilgi
ve iletisim teknolojisindeki siirekli gelisimin, iilke sinirlarina bakilmaksizin, ifade 6zgiirliigiiniin
ve kaynagi ne olursa olsun bilgi ve diisiinceleri ifade etmek, aramak, almak ve paylasmak
hakkinin daha ileri gétiiriilmesine hizmet etmesi geregine inanildig: ifadesi yer almaktadir.

313 Faaliyet Alanlar

3.1.3.1. Diizenleme

Diizenleme faaliyeti, gorsel-isitsel medya alanina iliskin basta Anayasa, uluslararasi iist
belgeler ve 6112 sayili Kanun olmak tizere ilgili diger kanunlarin da belirttigi hususlarda takip
edilmesi gereken usul ve esaslarin, ilkelerin, 6lgiitlerin belirlenmesini ve nasil uygulanacaginin
ortaya konmasini igermektedir. Bu baglamda Ust Kurul, ikincil diizenlemeler yapar ve bu
diizenlemelere iliskin yetkilendirmeleri yriitiir.

Diizenleme faaliyetinin yaym igerigine iligkin diizenlemeler ve sektorel yapisal
diizenlemeler olarak iki baslik altinda incelenmesi gerekir.

Yayin icerigine iliskin olarak yayn ilkelerinin, etik ilkelerin ve miieyyidelerin belirlenmesi
yoluyla radyo ve televizyon yayinlarinin, ifade ve haber alma ozgirligini ve kamusal
sorumluluk anlayisini esas alarak; demokrasinin ve ¢ogulculugun gelismesine katki yapilmasi,
toplumun yaymlar araciliiyla degerlerini de gozeterek ileriye tasinmasi amaglanmaktadir. Yine
yayin igerigine iliskin ortaya ¢ikan yeni durumlara karsi (igerigin ¢esitlenmesi, istege bagh
yayimcilik vb.) ¢oziim yollarin1 gelistirmek, tiiketici haklarimi korumak hususlar1 diizenleme
baslig1 altinda ele alinmaktadir.



Bu itibarla, daha etkin bir denetim i¢in diizenlemenin stratejik bir bakis agisiyla ve biitiinliik
icerisinde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Sektore yonelik yapisal diizenlemeler; sektoriin rekabetci yapisinin korunmasint,
yogunlagmanin engellenmesini, ¢ogulculugun saglanmasini Ve sektore giris kosullarinin tiim
miitesebbisler i¢in net oldugu bir yapinin olusturulmasini ifade etmektedir. Kanun ile ifade
edilmis bu degerler 1518inda, teknolojik gelismelerin takip edilip sektoriin 6niinii agacak hukuki
diizenlemelerin zamaninda ve tam olarak gergeklestirilmesi, gecici ¢oziimlerden kaginilmasi
gerekmektedir. Ust Kurul, bu baglamda &ncii olmali, sektorel degisimleri yakindan takip etmeli
ve buna paralel diizenlemeleri paydaslariyla da igbirligi igerisinde hayata gec¢irmelidir.

Toplumun genelinin menfaatini ilgilendiren yaym hizmetlerindeki icerik ihlallerinin
azaltilabilmesinin 6nemli bir unsuru yayincilarin idari ve mali yapilarinin sektoriin geregi olan
kosullar1 karsilamasinin saglanmasidir. Bu kosullari saglamakta zorlanan yayinci kuruluglarin
kaliteli igerik sunumu ¢ok olasi degildir. Bu baglamda ayn1 zamanda birer ticari isletme olan
yaymnci kuruluslarin idari ve mali yapilarina iliskin diizenlemeler Ust Kurulun bu dénemde
onemle {izerinde duracagi konularin baginda gelmektedir.

Kiiresellesme caginda bilgiye sahip olmanin, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alandaki
Onemi ile buna paralel olarak “medya sahipligi” de 6zel bir 6nem kazanmaktadir. Diizenlemeye
esas bir diger konu olan medya sektoriinde sahiplik; kontroliin az sayidaki ellerde toplanmasi
sonucu olusan “yogunlagsma” ile hem rekabetin korunmasi hem de ¢ogulculugun tesisi agisindan
onemli bir bashktir. Bu cergevede rekabet ihlallerinin engellenmesi, RTUK {in ana faaliyet alani

olan diuzenlemenin konularindandir.

3.13.2. Denetleme

Denetleme faaliyeti, yaym hizmetlerinin kanunlar ve ikincil diizenlemeler ile belirlenen
ilkelere uygunlugunun izlenmesi, degerlendirilmesi ve ihlal tespiti durumunda cezai
miieyyidelerin verilmesi Ve uygulanmasi i¢in yapilan caligmalarin biitiiniinii icermektedir.

Radyo ve televizyonlar, haber verme, bilgilendirme, eglendirme, duyarlilik olusturma,
egitme, kamu adina denetleme gibi islevleriyle toplumun yararma hizmet iretirken; ayni
zamanda siyasi, ticari ve kiiltiirel sebeplerle manipiilasyonlarla topluma olumsuz etkilerde de
bulunabilmektedirler. Ortaya ¢ikan bu olumsuz etkileri azaltmak, tekrar edilmelerini 6nlemek ve
boylece dolayli olarak yaym hizmetlerinin toplumsal beklentilere cevap verecek sekilde
yapilmasi i¢in Yol géstermek amaciyla denetleme yapilmaktadir.



Denetlemede caydiriciligin  saglanmasi, yayin igeriginin niteliginin artirilmasi, yayin
kuruluslarmin editoryal bagimsizliginin korunup gelistirilmesi, yayin kuruluslarimin toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin ve medyanin asli islevini daha etkin bir sekilde yerine
getirmesinin miimkiin kilinmas1 bakimindan stratejik énem tasimaktadir. Bu baglamda, Ust
Kurul tarafindan yapilan denetleme faaliyetinin niteliginin artirilmasi bu stratejik plan donemi
icin 6nemli onceliklerdendir.

Denetleme faaliyetinin bir diger stratejik unsuru da kamu otoritesi olarak Ust Kurul
tarafindan yapilan denetimin disinda sektorde esit kosullarda rekabet etme kaygisinda olan
yayinct kuruluslarin kendi kendilerine yaptiklari 6z denetimin ve ortak denetimin gergek
anlamda etkinliginin artirilmasidir.

Yeni yayin teknolojilerinin sundugu olanaklar, yeni mecralar, igerigin ¢esitlenmesi, istege
bagli yaymn hizmetleriyle ilgili gelismeler géz oniine alindiginda, Ust Kurulun denetleme
islevinin yenilikgi bir bakis agisiyla ele alinmas1 gerekmektedir.

3133. Kamuoyu Arastirma, Bilinclendirme ve Duyarhiligin Artirilmasi

Kiiresellesmenin etkisi ile yayincilik sektoriindeki degisimin -yakinsama siirecinin-
gelecekte  gorsel-isitsel yaym hizmetlerinin denetlenmesinde  yeni uygulamalarin
olusturulmasini ve hayata gecirilmesini gerektirecegi anlasilmaktadir. RTUK’{in uzun vadede
misyonunun gerektirdigi basariy1 yakalayabilmesi, diizenleme ve denetleme etkinliginde daha
cok paydaslarin bilgili, bilingli ve sorumlu davraniglarina bagli olacaktir. Her iki acidan da
bakildiginda, = Kurumumuz  tarafindan  yiritilen  bilinglendirme ve  duyarlilik
gelistirmecalismalarinindnemliolduguanlasilmaktadir. Bugaligmalarinetkilerinin sistematik bir
sekilde Olciilmesinin temel bir faaliyet alan1 olarak goriilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Bu degisim gorsel-igitsel medya kuruluslarinin kamusal sorumluluk anlayist dogrultusunda
kaliteli yaym yapmasini tesvik edici yeni diizenlemeler yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

6112 sayil Kanun’un RTUK’iin gorev ve sorumluluklarini belirleyen maddesinde
yer alan “Yayn hizmetlerinin iilkemizde gelismesini saglayacak c¢alisma ve tesviklerde
bulunmak; medya hizmet saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik egitim Ve sertifika programlari
diizenlemek Ve sertifika vermek ve yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu aragtirmalar1 yapmak
veya yaptirmak Ve bu arastirmalarin sonuglarini ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak.” vb.
hiikkiimlerle igaret edildigi gibi paydaslara yonelik bilgilendirme ve duyarlilik artirict
calismalar yapmak, RTUK *iin stratejik faaliyet alanlarindan birisidir.



Oniimiizdeki planlama déneminde, duyarliligin gelistirilmesine y&nelik faaliyetlere
oncelik ve agirlik verilecektir. Duyarlilik ¢alismalar1 basta yapimcilar ve yayimcilar olmak tizere
izleyiciler, sivil toplum kuruluslari, akademik ¢evreler, kamu kuruluslar1 ve RTUK ¢alisanlarini
igerecek genislikte ele alinmalidir. izleyici ve dinleyicilerin medyanin olumsuz etkilerinden nasil
korunabileceklerine ve yayin hizmetlerinden nasil daha iyi faydalanabileceklerine yonelik yayin,
toplanti, program, Vb. hizmetler gelistirilerek RTUK *iin bu alandaki etkinligi artirilmalidir.

Bu faaliyet alanina iligskin olarak yayinci kuruluslarla, yaym ilkeleri ve yetkilendirme
siireclerine iliskin RTUK uygulamalarma ydn veren ilkelerin paylasilmasi, yayimncilik alaninda
ortaya cikan yeni gelismelerin degerlendirilmesi vb. faaliyetler ile ilgili bilgilendirme ve
bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ancak, bu c¢alismalarin sayisinin ve etkinliginin
artirilmas1  ve biitiinlik igerisinde ele almmasi 2016-2020 Stratejik Planimin 6nemli
acilimlarindandir.

Ayrica simdiye kadar farkindalik gelistirmeye yonelik olarak hayata gegirilen Medya
Okuryazarligl gibi uygulamalarin 6nemli ve anlamli yararlar sagladig1 yapilan arastirmalarda
tespit edilmistir. Oniimiizdeki planlama déneminde bunlarin yararlarmi artirmaya ydnelik olarak
tanitici, yayginlastirici ve gelistirici faaliyetler diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Duyarlilik  artirict calismalarin ~ sonucunda  paydaglar  arasinda  isbirligi
olanaklarminartirilarakyayinciliktakamusalsorumlulukanlayisiningergeklesmesi  i¢in  gerekli
zeminin olusturulmasi, izleyici ve dinleyicilerin duyarliliginin ve medyayr dogru okuyabilme
kapasitesinin yiikseltilmesi Ve izleyiciye analitik bakis agisinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Ayrica bu faaliyetlerin etkilerinin Olgiilmesi ile bir duyarlilik ¢emberinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

3.1.34. Politika Gelistirme

Politika gelistirme; basta Anayasa ve 6112 sayili “Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun” olmak {iizere, yayincilik hizmetlerine iliskin gelisen
teknolojiler, hiikiimet politikalari, kalkinma planlar1 ve paydaslardan gelen talep ve ihtiyaglarin
karsilanmasi dogrultusunda, Ust Kurulun nasil bir yaptya sahip olmas gerektigi ve bunlarin
hangi yontemlerle gerceklestirilecegine yonelik metotlari icermektedir. Toplum ve sektorde
meydana gelen degisimler ile bu alanda yapilan analizler sonucunda politikalar gelistirilip,
diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve ortaya ¢ikan etkilerin 6l¢iilmesi, vizyon ve hedeflere ne
derece yaklagildigini ortayakoymaktadir.



Diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayilan ve benimsenen yeni kamu yonetimi anlayisi da
kurumlarin politika liretmeyi misyonlarinin ana unsurlarindan biri olarak gérmelerini
gerektirmektedir. Bu anlay1s ¢ergevesinde gelistirilmesi gereken rasyonel yaklasim, yonetim
stirecine politika gelistirerek baglamay1 6ngormektedir. Gelistirilen makro politikalar
diizenleme Ve denetleme faaliyetlerinin de nasil yapilmasi gerektigini belirleyecektir.
Diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin yol agmasi beklenen degisim Ve etkiler de arastirilip
degerlendirilerek basar diizeyi 6l¢iilmiis olacaktir.
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Sekil 1. RTUKiin Politika Uretme - Deger Uretim Siireci

DENETLEME

Bu ¢er¢evede diisiiniildiigiinde politika Uretme, gelecek ve basari odakli bir yonetim
anlayisina yaklasmayi gerektirmektedir. Toplumsal ve sektorel degisimi Ve etkilerini 6lgerek ve
degerlendirerek vizyon ve hedefimize ne derece yaklastigimizi ortaya koyabiliriz. Buradan elde
edilen veriler ve degerlendirmeler politika gelistirme siirecine girdiler saglayarak bir sonraki
politikalar1 gelistirmeye temel teskil edecektir.

Anlik veya donemsel miidahale ve diizenleme seklinde gergeklestirilen ¢oziimlerin yani sira
yasal ve yapisal faaliyetlere ihtiya¢ bulunmaktadir.



Demokrasinin gelismesi ve yerlesmesine katki yapmasi, kisi hak ve o6zgiirliiklerinin
korunmasinin saglanmasi, toplumun milli ve manevi degerlerine ve genel ahlaka saygili olunmasi,
aile, gocuk ve genclerin zararli i¢erikten korunmasi, siddetin 6zendirilmemesi ve insan onurunu
zedeleyici yayinlardan kacinilmasi paydaslarin aktif katilmlari ile Ust Kurulun faaliyetlerine
iligskin stireclerin gelistirilip etkili mekanizmalarla yonlendirici politikalar tiretilmesi énem arz
etmektedir.

RTUK’iin ana faaliyet alanlari; diizenleme, denetleme ve sektdre ydnelik politikalar
gelistirmektir. Ancak, bugiine kadar islemlerin biiylikk cogunlugu denetleme kapsaminda
yapilmistir ve  RTUK kamuoyunda c¢ogunlukla denetleme yapan bir kurum seklinde
algilanmaktadir. Yaymei kurulus sayismin goklugu, gerek Ust Kurul Uyelerinin gerekse Ust
Kurul personelinin denetim alaninda daha ¢ok ¢alismasina sebep olmaktadir. Gelen sikayetler
dogrultusunda denetimlerin etkin yapilmasi ve kamuoyu bilincinin olusturulmas: da géz oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

RTUK’iin bilinen bu imajinin yani sira en énemli faaliyet alanlarindan biri de diizenleme
fonksiyonudur. RTUK’iin diizenleme alanmi en basta frekans tahsisinin saglanmasi
olusturmaktadir. 6112 sayili Kanun ile birlikte yeni teknolojilerin kullanilmasina olanak
saglayacak yasal cerceve olusturulmus, ulusal frekans planlarii yapma yetkisi Radyo ve
Televizyon Ust Kuruluna verilmistir. iletisim ve yayncilik sektoriindeki son gelismeleri de
kapsayacak sekilde hazirlanan kanunla yeni yaym teknolojilerinin uygulanmasina yonelik
belirsizlikleri ortadan kaldiracak yeni agilimlar getirilmistir. Karasal sayisal frekans ihalesi
2013 yili igerisinde yapilmis ancak mahkeme karariyla ihalenin iptal edilmesi fiizerine
frekans tahsisleri yapilamamgtir. Bu bakimdan, RTUK 2016-2020 Stratejik Planinin kapsadig1
donem i¢inde frekans tahsislerinin yapilmasi: beklenmektedir.

RTUK, ilk plan siirecinde daha ¢ok yayin hizmetlerinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve
giderilmesine yogunlasmis olmakla birlikte bir yandan da “Koruyucu Semboller, RTUK Iletisim
Merkezi, Iyi Uykular Cocuklar, Medya Okuryazarlig, Izleyici Temsilciligi, Kamu Spotu
Yaymlar” gibi birgok proje ile yaymn hizmetleri yoluyla olumlu katkilarin olusturulmasina 6n
ayak olacak politika ve diizenlemelerin gelistirilmesini saglamustir.

RTUK 2011-2015 Stratejik Plani kapsaminda, Medya Okuryazarligi alaninda yeni bir
ogretim materyali hazirlanmis, egiticilerin egitimi konusunda her ilden gelen 6gretmenlerin
katilimi ile genis ¢apli toplantilar diizenlenmistir. Bu ¢alismalarin daha da genisletilmek suretiyle
RTUK 2016-2020 Stratejik Planinda da yer almasi gerektigi degerlendirilmistir.



3.135. Kurumsal Kaynaklarin Gelistirilmesi

Kurumsal kaynaklarin gelistirilmesi denildiginde Ust Kurulun insan kaynagi, mali, idari ve
teknik altyapisinin tamaminin ¢agin gereklerine uygun sekilde ve nitelik agisindan siirekli
gelisiminin saglanmasi Ve “mesleki uzmanlik”1n merkeze alindig1 bir yapiya kavusturulmasi akla
gelmektedir.

RTUK, idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu kurumudur. Bu baglamda hizli karar alma,
nitelikli personel istihdami, 6zerk ve yeterli biitce nedeniyle egitim harcamalarina istenilen
diizeyde kaynak ayirabilme gibi olanaklara sahiptir. Ust Kurulun insan kaynaklarin1 gelistirmesi
yoniinde yeni acilimlarda bulunmasi imkan dahilindedir.

Caliganlar arasinda adil is yiki ve gelir dagilimi konusu is barigi yoniinden 6nemlidir.
Bunun saglanmasi ile birlikte o6diillendirme mekanizmalarinin isletilmesi de kurumsal
verimliligin ve basarinin artmasinda etkili olacaktir. Bunun igin is yiikii fazla olan birimler bu
kapsamda oncelikli olarak ele alinabilir.

Belirli bir plan dahilinde yoneticilere, mesleki ve idari personele yonelik egitimlerin sayisi,
cesitliligi ve niteligi artirilmalidir. Bu nedenle mesleki uzmanlasma bu plan doneminde Kurumun
onemli dnceliklerinden biri olmalidir. Yurt i¢indeki ve yurt disindaki kisa ve uzun siireli seminer,
egitim, yliksek lisans vb. etkinliklere katilimin saglanmasi yararli olacaktir. Ayrica katilim
saglanan etkinliklere iliskin tiim belgeler, ilgili raporla birlikte Kurum personelinin erisebilecegi
sekilde intranete aktarilmali ve elde edilen bilgi ve tecriibeler diizenli olarak yapilacak
toplantilarla diger personel ilepaylasilmalidir.

Meslek personeline  belli periyotlarla egitimler verilerek mesleki bilgilerini
giincellemelerine imkan saglanmasi yerinde olacaktir. Meslek personelinin, 6nde gelen
diizenleyici otoriteler ile uluslararasi kurum ve kuruluglarda staj yapabilmesine iliskin
girisimlerde bulunulmalidir. Gerek calisanlar arasinda, gerekse calisanlarla yoneticiler arasinda
toplant1 ve benzeri etkinliklerle etkin bir iletisim ve isbirligi saglanmalidir.

3.2.  Kurumsal Kaynak Analizi

321. Organizasyon Yapisi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun hizmet birimleri 6112 sayili Kanun’un 43. maddesinde
belirtilmistir. Buna gore Ust Kurul, Kanunla belirlenmis gdrevlerini yerine getirmek iizere; ana
hizmet, destek hizmet ve danigma hizmet birimlerinin bulundugu Ankara merkez teskilati ile
Istanbul, Izmir ve Diyarbakir bélge temsilciliklerinden olusmaktadir.
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322. insan Kaynaklar1 Yapisi

Birimler Calisan Sayisi

Baskanlik Makami 17
Hukuk Misavirligi 23
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi 3

Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig 107
Izin ve Tahsisler Dairesi Baskanlig 39
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 21
Kamuoyu, Yaym Arastirmalari ve Olg. Dairesi Baskanlig 24
Uluslararas: liskiler Dairesi Baskanlig 15
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi 42
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig 29
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig 77
Istanbul Bolge Temsilciligi 16
[zmir Bolge Temsilciligi 9

Diyarbakir Bolge Temsilciligi 3

Toplam 425

Tablo 4. Birimlere Gére Personel Dagilimit

Kadin ve Erkek Personel Oranlari

m Kadin = Erkek

Grafik 3. Caliganlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi (%)

1 25.11.2015 tarihli verilerkullanilmugtir.



Personelin Yas Gruplarma gore dagilimi

Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilinu
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Grafik 4. Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplari Calisan Sayisi

21-30 Yas 52

31-40 Yas 99

41-50 Yas 130

51-60 Yas 131

60 Uzeri Yas 13

Toplam 425

Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina Goére Dagilimi
ilkokul | Ortaokul Lise ,On 3 Lisans _Y' Doktora Toplam
Lisans Yilhk Lisans

Kadin - - 6 13 - 104 16 1 140
Erkek 4 8 34 25 1 170 35 8 285
Toplam 4 8 40 38 1 274 51 9 425

Tablo 6. Calisanlarin Ogrenim Durumu




Personel Unvan Dagilim
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Yonetici Meslek Personeli Idari Personel
W Kadin 3 82 55
W Erkek 24 125 136
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Grafik 5. Calisanlarmin Unvan Durumu

3.3. Paydas Analizleri

Kurumsal stratejilerin basaris1 bir olgide 0 Kurumun paydaslarinin beklentilerinin
belirlenmesine ve saglayacaklari katkiya baghdir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Stratejik Plan
calismalarinda stratejik amag ve hedefler belirlenirken i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri
degerlendirilmistir. Paydas analizlerinde anket yontemi uygulanmistir. Anketlerden elde edilen
verilerin derlenmesi ve analiz edilmesi neticesinde elde edilen bulgular ise asagida
ozetlenmektedir.

331 Paydas Analizi

Ust Kurulda 19 Haziran - 03 Temmuz 2015 tarihleri arasinda i¢ paydas anketi yapilmistir.
Anket, kapali ve agik uglu olmak tizere toplam 3 bolim ve
74 sorudan olusmaktadir. Anketin uygulanmasinda, soru formlarinin basili halde tiim personelin
erisim saglayabilecegi noktalara dagitimi saglanmis, ayni zamanda elektronik ortamda tiim
personel ile paylasilmis ve tercihe bagl olarak cevaplanmasi istenmistir. Bir onceki Stratejik
Plan hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda uygulanan i¢ paydas anketinin katilimei sayist 63 personel
iken bu rakam 2015 y1l1 i¢ paydas anketi uygulamasinda 270 personele ulasmistir. Bu bakimdan,
ankete katilim sayisinin 2010 yilinda 2011-2015 Stratejik Plan icin yapilan i¢ paydas anketine
gore artmis olmasit 2016-2020 Stratejik Plan1 ¢calismalarina 6nemli oranda katkisaglamustir.



Kurum personelinin ankete katilim oranlar1 asagidaki tabloda analiz edilmistir.

Degisken Katilim Orani (%)
Cinsiyet
Kadin 52,8
Erkek 57,6
Yas Grubu
20-30 77,3
31-40 85,1
41-50 56,4
51-60 41,1
61-65 454
Calisma Siiresi (y1l)
0-5 74,7
6-—10 81,6
11-15 75,6
16 —20 53,8
21-25 46,3

Tablo 7. Kurum Calisanlarinin Ankete Katilim Analizi (%)

Yukaridaki tabloya gore; Kurumda en diisiik katilimin 51-60 yas grubu personelinden
oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilim orani ise 31-40 yas grubu personelindedir. Erkeklerin
katilim orani kadinlardan daha yiiksektir. Caligsma siiresi bakimindan en yiiksek Katilim saglayan
personel 6-10 yil arasinda ¢aligsma siiresine sahip personeldir.

Bir onceki Stratejik Plan kapsaminda diizenlenen i¢ paydas anketi sonuglari ile kiyaslama
yapilirsa; Kurumun yayin ihlallerinin tespit ve 6nlenmesine iliskin faaliyetlerde basarili bulunma
oraminin yiikseldigi goriilmektedir. I¢ paydaslara gore; farkindalik ve duyarhlik gelistirilmesiigin
yeterli sayida toplanti, sempozyum ve calistaylar diizenlemekte basarili olunmasi, uluslararasi
isbirliklerinde aktif yer alma konusunda basarili olunmasi ve Avrupa Birligi uyum siirecinin
gereklerini yerine getirme konusunda basarili olunmasi hususlari Kurumun gelisime agik
yonlerini olugturmaktadir.

Benzer kiyaslama igerik denetimi hakkinda yapildiginda; yaymlarda miistehcenligin
onlenmesi ile aile, ¢ocuk Ve genglerin korunmasi yonlerinden Kurumun basarili bulunma orani
yiikselmistir. I¢ paydaslara gore; Kurumun milli ve manevi degerlerin korunmasinda basarili
olmasi, tilkenin birliginin ve biitlinliigliniin korunmasinda basarili olmasi hususlar1 gelisime agik
yonleri olusturmaktadir.

RTUK ’iin faaliyetlerini yiiriitiirken izledigi siire¢ ve yontemler; bir 6nceki i¢ paydas anketi
ile kiyaslandiginda kararlarin yayimlanmasi faaliyeti bakimindan memnuniyet oraninin arttig
goriilmiistiir. I¢ paydaslara gore izleyici ve dinleyici bildirimlerini alma faaliyetinin bir &nceki
anket ile kiyaslandiginda Kurumun gelisime agik yonlerinden biri oldugu goriilmektedir.



Faaliyetler baglaminda degerlendirildiginde Kurumun, iilkemizde medya politikalarinin
olusmasina katkida bulunma bakimindan gelisime acik oldugu yoniindeki degerlendirmelerin bir
onceki i¢ paydas anketi analizi sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi; igerik denetimine iligkin
faaliyetler baglaminda ise reklamlarin denetlenmesi hususunda bir onceki ankete gore koti
bulunma oraninin diismiis oldugu gortilmiistir.

Ust Kurul ¢alisanlar1, Kurumun Stratejik Planinda 6ncelikli olarak frekans tahsisi, kurumsal
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve yayimcilik alanindaki teknolojik gelismelere gore
diizenlemelerin yeniden gozden gecirilmesinin yararli olacaginidiigiinmektedir.

332, Dis Paydas Analizi

Ust Kurulda 04 Temmuz - 28 Temmuz 2015 tarihleri arasinda dis paydas anketi
uygulamasi yapilmistir. Anket, kapali ve agik uglu olmak iizere toplam
2 boliim ve 52 sorudan olusmaktadir. Anketin uygulanmasinda, soru formu elektronik ortama
aktarilarak katilimcilardan bir link iizerinden ankete ulasarak cevaplanmasi istenmistir. RTUK
2011-2015 Stratejik Plani i¢in 2010 yilinda yapilan dis paydas anketine 30 dis paydas katilmisken,
RTUK 2016-2020 Stratejik Plan: i¢in 2015 yilinda yapilan dis paydas anketine ise 1.090 dis
paydas katilmistir. Bu katihm sayisindaki artis RTUK 2016-2020 Stratejik Plan calismalarina
Oonemli oranda katkisaglamistir.
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Grafik 6. Dis Paydaslarin Ankete Katilim Oranlar1 (%)



D1s paydas anketi analizi sonuglarma gore, RTUK iin icerik denetimi ¢alismalari; iilkenin
birliginin ve beraberliginin korunmasi milli ve manevi degerlerin korunmasi, insan haklarinin
ve ozgiirliiklerinin korunmasi, aile, cocuk ve genclerin korunmasi ile reklamlarin denetlenmesi
bakimindan ¢ok iyi ve iyi olarak algilanmaktadir. Kurumun teknolojik gelismelere uyum
saglama, ilgililere bilgi ve hizmeti zamaninda ulastirma ve hizmet kalitesi ile mesleki bilgi,
uzmanlik ve deneyime dnem vermesi hususlarinda dis paydas memnuniyet algisiin en yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Yogunlagmalarin kontrolii, uluslararas igbirliklerinin artirilmasi yoniinde
yapilan ¢alismalar ile yayinci sikayetlerini alma ve degerlendirmedeki basarisi gelisime agik
yanlar1 olarak gortilmektedir.

Dis paydaslarmn RTUK ¢alisanlar1 hakkindaki goriisleri degerlendirildiginde; Bilgi diizeyi
degiskeni bakimindan ¢ok iyi ve iyi yanitlama oranlarinin toplaminin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 7. Kurum Calisanlarinin Degerlendirilmesi (%)

RTUK hakkinda bilgiye, en ¢ok Kurumun resmi internet sitesinden erisim saglandig
anlagilmakla birlikte medya kuruluslari araciligiyla da bilgi sahibi olundugu goriilmektedir.

3.4. Problem Analizleri

Kurumumuzun ilk Stratejik Plan1 olan 2011-2015 Stratejik Planinda SWOT Analizinden
(SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar,
Tehditler) yararlanilmistir. Ancak RTUK 2016- 2020 Stratejik Plan hazirlama calismalarinda
uygulanmig olan i¢ ve dis paydas anketlerinden saglanan verilerin, bir dnceki planda yapilmig
olan SWOT analizi sonuglari ile benzerlik gostermesinden dolay1 bu planda analiz teknigi olarak
i¢c paydas ve dis paydas analizleri ile birlikte “Problem Analizi” ne yer verilmistir.



RTUK’iin diizenleme Ve denetleme islevleriyle ilgili 2015 yili Temmuz ay1 igerisinde
Stratejik Plan hazirlama ekibince problemlerin belirlenmesine iliskin bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. S6z konusu ¢alismada, RTUK iin gorevlerini yerine getirirken karsilasilan
sorunlarin neler olduguyla ilgili inceleme Ve tespitler yapilarak elde edilen bilgiler analiz
edilmistir. Bu tespit ve analizlere iligskin hususlar diizenleme ve denetleme faaliyetleri ile destek
faaliyetleri ana basliklar1 altinda ele alinmustir.

341 Diizenleme Faaliyetlerine Iliskin Problem Analizi

Ust Kurulun éncelikli ve temel gorevi olan “diizenleme” hususu, diger islevlerinin de temel
cercevesini belirlemektedir. Diizenlemeye iliskin islemler, gorsel-isitsel medya alaninda faaliyet
gosteren medya hizmet saglayicilarmin yani sira sektorle iliski igindeki diger paydaslari ve
genel olarak toplumu ¢ok yonlii olarak etkilemektedir. Bu nedenle diizenleme islevi, kanunda
belirtilen konularda ikincil diizenlemeler yapilmasiyla sinirh goriilmemelidir. Ust Kurulun,
siirekli degisim ve gelisim gosteren gorsel-isitsel medya alaninda, toplumun beklentileriyle
uyumlu ve teknolojik gelismeleri yakalayacak siirekli bir diizenleme siirecini yiiritme gorevi
bulunmaktadir.

3411  Temel Sorunlar ve Simirlamalar

Ust Kurulun gorev ve yetkilerinin cercevesi Anayasa, kanunlar ve uluslararasi
sozlesmelerle ¢izilmistir. Bu nedenle, Kurulun gorevlerini yerine getirirken, faaliyet alaninda
ortaya ¢ikan diizenleme ihtiyaglarindan bazilar1 kanun degisikligini gerektirmektedir. Gorsel-
isitsel medya sektoriiniin dinamik yapis1 dikkate alindiginda, Kurulun ve paydaslarinin
taleplerine iliskin yasal diizenleme gerektiren caligmalar zaman alabilmektedir. Kanun
degisikligi gerektirmeyen diizenleyici islemlerde de, sektdrdeki teknolojik gelismelerle, yeni
medya hizmetleriyle ve diger paydaslarin hizli degisen beklentileriyle uyumlu diizenleme
ihtiyact oldugu goriilmektedir.

Diizenleme faaliyetlerine iligkin diger bir husus ise standart bir denetime imkan saglayacak,
daha agik ve daha somut yeni bir diizenleme g¢ergevesinin olusturulmasi gerekliligidir. Bu
konuda, yaym ilkeleri denetiminde esas alinan Yayin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin
ticari iletisim yayin ilkelerinde agik bir ¢ergeve sundugu, genel yaymn ilkeleri konusunda daha
aciklayict olma ihtiyaci bulundugu anlasilmaktadir. Diizenlemelerin etkinliginin ve etkililiginin
periyodik olarak izlenmesi ile toplumun ve sektoriin makul taleplerinin degerlendirilmesi de
diizenleme konusunda temel sorunlari azaltmaya yonelik faydasaglayacaktir.



Sorunlara genel bir ¢ercevede bakildiginda, yasal sinirlamalar ve faaliyet alaninin dinamik
yapisi, kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi geregi, paydaslarin hak ve c¢ikar catismalar1 gibi
nedenlerle Ust Kurulun anlik, etkili, memnuniyeti esas alan daha etkin bir diizenleme siireci
yuriitmesini gerekli kildig1 degerlendirilmistir. Bu nedenle, paydaslarin ve genel olarak
toplumun beklenti ve onceliklerini, temel hak ve 6zgiirliiklerini esas alarak; radyo ve televizyon
yayinciligt alaninda politik Onceliklerin belirlenmesi ve bu Onceliklerin stirekli gdzden
gecirilmesi dnemlidir.

3412 Giincel Sorun Alanlar1

Ust Kurulun diizenleme islevini yerine getirirken kamuoyunda tartisma konusu olan ve sorun
olarak algilanan alanlar;

« Yayn ihlalleri,
o Tarafsizliga yonelik elestiriler,
« Karasal Sayisal Kanal ve Frekans Tahsisinin Mahkeme Karar1 nedeniyle gecikmesi,

e Uydu ortamindan lisanssiz olarak veya yurt disi lisanslartyla Tiirkiye’ye yonelik yapilan
yaynlar,

« Saglik basta olmak tizere ticari iletisime konu mal ve hizmetler yoluyla izleyicileri
aldatic1 yaymlar,

« Se¢im dénemi yayinlarinin denetimine iliskin (YSK yetkisinde) olarak Ust Kurulun
haksiz yere elestirilmesi,

« izinsiz yaymlar ile daha etkin miicadele edilmesi seklinde

siralanmaktadir.

Bu sorunlarin diizenleme silirecinden mi yoksa uygulama siirecinden mi
kaynaklandiginin belirlenmesi ve ¢oOziimlenmesi, belirli sorunlar tizerinden gidilerek
yapilabilecegi gibi, diizenleme ve denetim siirecinin bir biitiin olarak ele alinmasiyla da
yapilabilir.

3413 Olanaklar ve Oneriler

Ust Kurul, Anayasa ve Kanun gibi digsal diizenlemelere bagl kalarak, siirekli degisen
gorsel-isitsel medya alanimi tarafsizlik, cogulculuk, rekabetgilik gibi ana ilkelere gore
diizenlemekle ve denetlemekle yiikiimliidiir. Ust Kurulun bagimsiz ve tarafsiz bir otorite
oldugu Anayasa ve kanunlarla giivence altina alinirken, yine kanunlarla gorev ve yetki alanlari
tanimlanmustir.



Ust Kurulun meveut durumda diizenleme kapasitesini artirmasininve sorun alanlarini
azaltmasinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Diizenleme alanindaki sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olarak ortaya ¢ikan onerilersunlardir:

« Yeni teknolojik gelismelere bagl olarak daha etkin bir miieyyide sistemi kurulmasi ve
ortak denetimin uygulanmasi gibi konularda yasama organina diizenleme ihtiyacinin sunulmasi,

« Sektordeki paydaslarla igbirliginin giiglendirilmesi,

« Bagimsiz Ve tarafsiz bir otorite olarak Ust Kurulun dncelikle, basta yayin ilkeleri olmak
tizere negatif alginin oldugu alanlarda daha agik ve daha somut diizenlemeler yapmasi,

« Kanunda yer alan ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin korunmasi ve se¢im donemlerinde
yayinlarin denetimi gibi konularda yasal diizenlemelerin yeniden gézden gegirilmesi,

o Sektordeki gelismelere daha uygun diizenleme ihtiya¢ analizini siirekli yapacak daha
etkin bir mekanizmanin gelistirilmesi,

« Diizenleme faaliyetlerine iligkin sorunlarm giderilmesi.

342. Denetim Faaliyetlerine Iliskin Problem Analizi

Bir bagimsiz idari otorite olarak RTUK’iin en temel iki faaliyetinden birisi olan
“denetleme” islevi, gorsel-isitsel medya alaninda faaliyet gostermek tiizere bagvuruda bulunan
medya hizmet saglayicilarinin belirlenen teknik, idari ve mali kurallara uygun faaliyette
bulunup bulunmadiginin yani sira bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi normlara uygun
yayincilik yapip yapmadigiin denetlenmesi, raporlanmasi ve Karara baglanmasi siirecini ifade
etmektedir.

Yaynci kuruluglarin, sektoriin bir biitiin olarak isleyisini ve bunun dogal sonucu olarak
rekabetci, ¢ok sesli, ¢ogulcu ve demokratik toplumsal yapinin sirdiiriilmesi gergevesinde
faaliyetlerinin incelenmesini igeren denetim, genel hatlariyla igerik denetimi ve teknik denetim
seklinde ikiyeayrilmaktadir.

RTUK ’iin denetim islevinin nemli ve siireklilik arz eden kismin1 dncelikle icerik denetimi
olusturmaktadir. Igerik denetimi, izleyiciye sunulan yayin igeriklerinin belirli ilke, kriterler ile
ulusal ve uluslararasi normlar1 karsilayip karsilamadiginin, alaninda uzman personelce tespit
edilip raporlanmasim1 ve son olarak s6z konusu raporlarm Ust Kurul tarafindan karara
baglanmasimi igermektedir. Igerik denetimine uluslararasi diizeyde bakildiginda siirecin,



Ust Kurul tarafindan denetimi, ortak denetim ve 6z denetim seklinde ya da bunlarin karmasinin
olusturdugu hibrit (melez) bir model araciligiyla yiiriitiilebildigi goriilmektedir. RTUK ise ortak
denetim uygulamalarina iliskin bazi ¢alismalar yiiriitse de genel olarak denetim siirecini mevcut
sekliyle merkezi denetim modeli ile yiiriitmektedir.

Demokratik toplumlarda medya; egitmek, bilgilendirmek, kiiltiirel seviyeyi yiikseltmek,
kamuoyu olusturmak, eglendirmek ve kamuoyu adina elestirilerde bulunmak seklinde
siralanabilecek birtakim islevleri yerine getirmek tizere kurgulanmis bir alandir. Denetim
siireci ise gerek yasal diizenlemelere gerekse Ust Kurulun ongérdiigii ikincil diizenleme
seklindeki normlara uyulup uyulmadigini kamuoyu ve sektoriin paydaslari adina saptamay1
kapsamaktadir.

Ozet olarak demokratik toplumlarda bir giic ve denge odagi olarak kurgulanan gorsel-
isitsel medya alani, modern anlamda kamuoyu adina bir “baski grubu” olarak erkler ayriliginin
da koruyucusu niteligindedir. RTUK’iin medyanin bu temel islevini korumay: esas alacak
nitelikte denetim islevini icra etmesi ise alanin/sekt6riin saglikli bir bigimde varligini stirdiirmesi
acisindan son derece onemlidir. Ayrica, medyanin aile, cocuklar, gengler ve toplum itizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi, tiim paydaslarin hak ve menfaatlerinin optimal diizeyde
korunabilmesi de etkin, standart, objektif ve ihtisas odakli bir denetleme sistemi ile miimkiin
hale gelmektedir.

Bu kapsamda yapilan analiz sonrasinda paydaslarin RTUK ’{in denetim islevini yerine
getirirken karsilasildigini diistindiikleri temel sorunlarin;

e Tarafsizlik algis1 ve standartlarin belirlenmesi ihtiyaci,
« Yasal zorluklar,

« Yapisal sorunlar,

« Kurumsal kapasite ve insan kaynaklar1 sorunlari,

« Igerige iliskin sorunlar,

« Yetkilendirme (lisanslama) siirecine iligkin sorunlar

alanlarinda oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. S6z konusu bagliklar altinda dile getirilen
gorilisler asagida 6zetlenmistir:

3421  Tarafsizhk Algis1 ve Standartlarin Belirlenmesi

Gorsel-isitsel medya alaninda tarafsizligin korunmasi igin RTUK ’iin idari eylem sergilemesi
onem tasimaktadir. Bu gercevede paydaslar, siyaset kurumunun ve siyasal konjonktiiriinkurumsal
isleyis tizerinde etkiliolabilecegini ifade etmislerdir.



Paydas analizlerinde, igerik denetimi yapilirken standart Olgiilerin bulunmasina, denetim
kriterlerinin yeterince belirgin olmasina, meslek personelinin denetim siirecinde tutarli davranis
sergilemesine, benzer eylemlere benzer miieyyidelerin uygulanmasina, yaym hizmeti ilkelerinin
kisisel yorumlamaya imkéan vermeyecek kadar agik ve net olmasi hususlarinda denetim esaslarina
iliskin diizenlemelerin gerekliligine vurgu yapilmistir. Bunun yani sira igerik denetimi yapan
meslek personelinin nesnelligi ile Ust Kurul kararlarma konu olan yaymn ihlalleriyle bu ihlaller
nedeniyle kuruluslara uygulanan miieyyideler arasindaki dengenin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

3422 Yasal Zorluklar

Denetimler belirli yasal diizenlemeler c¢ergevesinde yapilmaktadir. Ancak, gorsel-isitsel
medya gibi siirekli yeniliklerin yasandigi bir alanin sadece kanunlar ile statik normlarla
denetlenmesinin cesitli giigliikleri de beraberinde getirebildigi bilinmektedir. Yapilan paydas
anketlerinin sonuglarina gore paydaslarda, bu baglik altindaki degerlendirmelerin, denetim
stirecinde mevzuatin her zaman Yyeterli olmadig1 goriisiiniin agirlikli oldugu anlasilmaktadir.
Buna bagl olarak ceza/ 6diil sisteminin daha etkili hale getirilmesinin ve miieyyidelerin
caydiriciliginin artirilmasinin da 6nemi vurgulanmustir.

3423 Yapsal Sorunlar

Denetleme islevini etkileyen temel bir sorun alani da bazi yapisal problemlerin bu alana etki
ediyor olmasidir. Anketlerde, paydaslar tarafindan yapilan degerlendirmelerde Ust Kurulun
denetime odaklandig1 ve diizenleme iizerine daha fazla egilinmesi gerektigi yoniinde goriisler
yer almaktadir. Ayrica, yaynlardan kaynaklanabilecek sorunlarin caydiricilik yerine koruyucu/
onleyici bir bakis agisiyla ¢oziimlenebilecegine dikkat ¢ekilmistir. Diger taraftan, denetimin
etkinliginin saglanmasi agisindan uzman bagimsizliginin giivence altina alinmasina yonelik
diizenlemelere yonelinmesinin dnemine atif yapilmigtir. Bu bakimdan, meslek uzmanlarinin
gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin meslek standartlarinin belirlenmesinin 6nemli olacagi
ifade edilmistir. Son olarak, sikyetlerin etkin bir bigimde alinmasi ve degerlendirilerek denetim
sisteminin sikayete dayali olarak kurulmasinin énemli oldugu vurgulanmustir.

3424, Kurumsal Kapasite ve insan Kaynaklari

Gorsel-isitsel yayinciligin etkin bir bicimde denetimi, yeterli bir kurumsal kapasite ve insan
kaynag ile miimkiindiir. Ulkemizde kamu ve &zel olmak {izere toplam 1.6432 medya hizmet
saglayict bulunurken, Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Siteminin kapasitesi nedeniyle ancak
bunlarin 120 kadar1 stirekli kayit altina alimabilmekte ve yaklasik 80 kadar1 da siirekli takip
edilebilmektedir.



Bu acgidan bakildiginda, insan kaynaklar1 yonetiminde verimlilik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle uzmanlagma seviyesinin yiikseltilmesi ile meslek uzmanliginin itibarinin artirilarak,
ozellikle icerik denetimi yapan uzmanlarin donanimlarinin da giiglendirilmesi ile denetlemeye
iliskin insan kaynag verimliliginin arttirilabilecegi 6ngoriilmektedir. Insan kaynagmin
belirlenmesi, kuruma kazandirilmasi ve siirekli egitim anlayisiyla yetistirilerek daha verimli
calismasinin  saglanmasinin yerinde olabilecegi degerlendirilmistir. Son olarak, paydaslar
tarafindan denetim silirecinde tematik uzmanlik alanlarmin olusturulmasinin  gerektigi
vurgulanmistir.

3425,  Icerige iliskin Sorunlar

Yapilan anketlerde paydaslar, siddet, miistehcenlik, dezavantajli kesimlerin korunmasi, Tiirk
Dilinin korunmasi gibi Kkonularda denetimlerin artirilmasi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Mevzuatin 6zellikle bu tiir konu basliklarinda daha dinamik hale getirilmesi, aile, ¢ocuk Ve
genglerin zararl igerikten korunmasi hususunda miieyyide sisteminin daha caydirict olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, gorsel-isitsel medyanin, zararli iriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasinin Onlenmesine yoénelik olarak denetimi
giiclendirecek mekanizmalara ©nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Koruyucu sembol
sisteminin etkinliginin artirllmast ve medya okuryazarli§i konularina icerik denetimi
cergevesinde koruyucu Onlemlerin alinmasi kapsaminda daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi
belirtilmistir.

3426. Yetkilendirme (Lisanslama) Siirecine iliskin Sorunlar

Gorsel-isitsel medya denetiminin etkinlik kazanabilmesi, radyo ve televizyon yayinciligi
alanina girisi diizenleyen izin ve tahsis siireci ile iliskili bir husustur. Problem analizi sonucunda;
yayimcilara iliskin verilerin giincelligi saglanarak ortak erisimli bir bilgi havuzunda tutulmasi,
radyo ve televizyon yayinciligi alanina giris yapanlarin is ve islemlerinde birimler arasi uyumun
ve esgiidiimiin saglanmas1 bakimindan gerekli oldugu kanaatine varilmistir. Gorsel-isitsel
yaymcilik sartlarinin sadece sirketler hukuku baglaminda ya da teknik olgiitlerle degil, ayni
zamanda belirlenecek farkli 6lgiitlerle de kontroliiniin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Gorsel-isitsel yaymciligin, yalniz ticari bir faaliyet alani olarak goriilmekten 6te kamu
yararini, kiiltiirii, milli ve manevi degerleri gozeten bir sorumlu yayincilik bilincini gelistirmeye
yonelik ¢alismalarin da yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

2 09.12.2015 tarihi itibariyle



Ayrica, uydu ortamindan yayin faaliyetinde bulunan kuruluslarin sayisal olarak arttigi ve bu
durumun etkili bir icerik denetimini zorlastirdigi ifade edilmistir. Diger yandan, yayinci
kuruluslarin mali, idari, reklam gelirleri agisindan, teknik ve personel yeterliligi yoniinden daha
etkin denetlenmesi gerektigi, lisanslama siiresince yeterlilik sartlarinin ise bu denetim
unsurlarina uygun bi¢imde diizenlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Izinsiz yaymlardaki artisin ve buna iliskin caydirict miieyyidelerin yeterli olmayisinim,
gorsel-isitsel yayincilikta rekabetin ve ¢ogulculugun zedelenmesine neden olabilecegi
anlasilmaktadir.

3.4.3. Destek Faaliyetlerine iliskin Problem Analizi

Bu boliimde RTUK {in kurumsal kaynak ydnetimi, egitim, bilinglendirme Ve politika iiretme
faaliyet alanlarina dair tespit edilen problemlerle ilgili analizlerin temel ¢iktilar1 yer almaktadir.
Bu kapsamda yapilan analiz sonrasinda, RTUK iin diizenleme ve denetleme gérevleri disinda
kalan destek faaliyetlerini yerine getirirken karsilastigi temel sorunlara iliskin yapilan tespitler
genel olarak;

e Ay unvana sahip c¢alisanlarin yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikan 6zliikk haklarindaki
farkliliklarin neden oldugu ¢alisma barigina yonelik olumsuzluklarin giderilmesi ve ¢alisanlarin
kurum aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesi amaciyla, ayn1 gorevi yerine getiren ve ayni unvana
sahip calisanlarin 6zIiik haklarinin ve kurumsal statiilerinin esitolmast,

« Basin kartinin kurumun tiim yonetici ve meslek personeline verilmesinin saglanmasi i¢in
mevzuat degisikligi yoniinde girisimlerde bulunulmasi,

« Kurum personelinin birbirleriyle, yaymci kurulus calisanlartyla ve hizmet satin alinan
kurum ve kurulus calisanlart ile iliskilerinde Kurumun ve Kurum personelinin saygmligini
artiracak tedbirlerin alinmasi,

« Kamu calisanlarinin sendikal orgiitlenmeleri hem anayasal hem de kanunlar gercevesinde
demokratik bir hak olup sendikal faaliyetlerin calisanlarin genelini kapsayacak sekilde
yiirtitilmesi,

o Kurumun idari ve mali 6zerkligi ile ilgili karsilasilan sorunlarin giderilmesi amaciyla
caligmalar yapilmasi ve politikalar iiretilmesi,

e Teskilat yapist ve personelin nitelikleri ile ilgili ¢alisma, aragtirma Ve Onerilerini
kapsayacak politikalar tiretilmesidir.
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4, 2016 — 2020 STRATEJIK PLANININ
iZLENME VE DEGERLENDIRILMESI

RTUK 2016-2020 Stratejik Plan1 her yil igin hazirlanacak
olan Yillik Performans Programi ve Yillik Performans Programi
Izleme Raporlari ile takip edilir.

Yillik Performans Programlari 2016 yili haricinde (2016
yili i¢in yilin ilk aylarinda olmak tizere) bir 6nceki yilin Mayis
aymdahazirlanir. Birimler sorumlu olduklari proje ve faaliyetlere
ilisgkin performans programi tablolarin1 Strateji Gelistirme
Dairesine gonderir, bu tablolar uyumlastirilarak Yillik
Performans Programi hazir hale getirilmis olur. Birimler
sorumlu olduklart proje ve faaliyetlerin gerektirdigi biitgeyi
hazirlarken, sonraki yilin Yillik Performans Programi’ni1 dikkate
alirlar.

Yillik Performans Programi’nin uygulanmasina iliskin
olarak, ilgili yilm Ocak veya Subat aymnda Ust Kurul Baskan
Yardimcist  bagkanliginda  toplanti  yapilir.  Programin
uygulanmasi konusu goriisiiliir. Yillik Performans Programi’nin
izlenmesi amaciyla ilgili yilin 7. ayinda Yillik Performans
Programi izleme Toplantisi yapilir. Bu toplantilar Ust Kurul
Bagkan Yardimcisinin baskanhiginda birim  yoneticilerinin
katihmiyla gergeklesir.

RTUK 2016-2020 Stratejik Planimin sonuglarmin takip
edilmesi ise Yillik Performans Programu Izleme Raporlari ile
saglanir. Strateji Gelistirme Dairesine, her yilin sonunda ilgili
birimlerce  hazirlanarak gonderilen “Performans Programi
[zleme Tablolarr” uyumlastirilarak, Kurumun Yillik Performans
Programi Izleme Raporu hazirlanir. Bu raporda; ilgili yilin
performans programinda hedeflenen proje ve faaliyetlerin
gerceklesme durumu birimlere gére degerlendirilir.



4.1. Yillik Performans Programlari

RTUK 2016-2020 Stratejik Plani, 2016, 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillar1 igin hazirlanacak
olan Yillik Performans Programlar ile yiiriitiilir. RTUK 2016- 2020 Stratejik Planmin
“5. Boliitm. Amaclar, Hedefler ve Proje / Faaliyetlerin Gergeklesme Takvimi” nde yer alan
tablolarin “[lgili ve Iliskili Birim” siitununda hangi birime sorumluluk verildigi, sorumlu birimin
yazili olmadig1 proje ve faaliyetlerde ise ilgili siitunda yer alan birimin kendi sorumlu oldugu
dikkate alinarak birimlerce Yillik Performans Programi Tablolaridoldurulur.

Birimler Performans Programinin uygulanacagi yila iliskin sorumlu olduklari proje ve
faaliyetleri, performans Olgiilerini, gerekiyorsa diger hususlar1 belirleyerek Strateji
Gelistirme Dairesine gonderirler.

4.2. Yillik Performans Program izleme Raporlar

RTUK 2016-2020 Stratejik Planmin sonuglarinin takip edilmesi Yillik Performans
Programi Izleme Raporlart ile saglanir. Her yilin sonunda ilgili birimler Performans Programinda
sorumlu olduklar1 proje ve faaliyetleri dikkate alarak doldurduklari “Performans Programi
Izleme Tablolarini” Strateji Gelistirme Dairesine gonderirler. Strateji Gelistirme Dairesi bu
tablolar1 uyumlastirarak kurumun Yillik Performans Programu izleme Raporunu hazirlar. Bu
raporda ilgili yilin performans programinda hedeflenen proje ve faaliyetlerin gergeklesme
durumu birimlere gore degerlendirilir.
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Amac 1.

Gorsel-isitsel medyada cogulcu ve rekabetci ortami gelistirerek paydaslarin hak ve
menfaatlerini glivence altina almak.

Hedef 1.1. Cogulcu ve rekabetci ortamin gelistirilmesini saglamak.

Hedef 1.2. Lisans sahibi (Yetkilendirilmis) kuruluslarin kurumsal faaliyetlerinin daha etkin
takip edilmesini saglamak.

Hedef 1.3. Lisans (Yetkilendirilme) siire¢lerinin gelistirilmesini saglamak.

Hedef 1.4. Yetkilendirme siirecinde istindam edilen personelin yetkinliginin arttirilmasi ve
ihtisaslagmasini saglamak.

Hedef 1.5. Izleyici ve dinleyicilerin hak ve menfaatlerini giivence altia almak.

Amacg 2.

Tiim taraflarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla, denetleme faaliyetlerini etkili ve
etkin bir sekilde yiiriitmek.

Hedef 2.1. Medya hizmet saglayicilarmin ortak/6z denetim sistemlerinin olugturulmasini
saglamak.

Hedef 2.2. Denetim siirecindeki teknik altyapinin gelistirilmesini saglamak.

Hedef 2.3. Denetim siirecinde istihdam edilen meslek personelinin ihtisaslasmasini
saglamak.

Hedef 2.4. Denetim siireci ¢iktilarimin 6gretici (yol gosterici, rehberlik edici) 6nleyici
olmasini saglamak.

Hedef 2.5. Yayin igerigine iligkin etkin bir denetim sistemi olusturmak.




Amac 3.

Tiim paydaslarin gorsel-isitsel medya alanina iligkin bilinglendirilmesi ve duyarliliginin
arttirllmasini saglamak.

Hedef 3.1. Medya hizmet saglayicilarinda kamusal sorumluluk anlayisi gergevesinde biling
ve duyarlilig1 arttirmak.

Hedef 3.2. Izleyici ve dinleyicilerin medya hizmetlerini daha bilingli kullanmalarini
saglamak.

Hedef 3.3. Tiim paydaslarin yayin hizmetlerine iliskin goriis/beklentilerini 6lgmek, sektore
151k tutacak arastirmalar yapmak ve arastirmalarin bilinirligini arttirmak amaciyla elde
edilen bulgular ve sonuglar diger paydaslar ile diizenli olarak paylasmak.

Hedef 3.4. RTUK ii ulusal ve uluslararasi alanda tamtmak, kurumsal imaj ve itibarmi
gliclendirici calismalar yapmak.

Amac 4.

Gorsel-isitsel yaymcilik sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararasi politikalar gelistirmek.

Hedef 4.1. Politika gelistirme amact dogrultusunda kurulacak “Politika Gelistirme
Komisyonu™ araciligiyla Ust Kurula bilgi ve destek hizmeti saglamak.

Hedef 4.2. Gorsel-isitsel medya alanini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyolojik
gelismelerin takip edilerek buna uygun politikalar iiretilmesini saglamak.

Hedef 4.3. Mevzuatin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak ve bu dogrultuda ilgili
makamlara 6nerilerde bulunmak.

Hedef 4.4. Gorsel-isitsel medya alanindaki teknolojik gelismeler takip edilerek buna uygun
politikalar gelistirilmesini saglamak.
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