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BASKANIN SUNUSU

1980’11 ve 1990’lh yillarda gelismis iilkelerin kamu yonetimi sistemlerinde onemli
degismeler gozlenmistir. Kamu yonetimi sisteminde verimlilikten uzak, asir1 hiyerarsik,
disartya kapali klasik anlayis, paradigma degisimi ¢ercevesinde terk edilerek, kamu
yonetiminde yeni ve dncekinden farkli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik
nitelikleriyle tanimlanan klasik kamu yonetimi sistemi esnek, piyasa tabanli, hesap verebilir,
yonetilenlerin katilimin1 esas alan Yeni Kamu YoOnetimi anlayisina doniisme siirecine
girmistir.

Ozel sektdr yonetim anlayist ve tekniklerinin kamu yonetimi alaninda da uygulanmasi
ve miisteri odakli bir kamu yonetimi kiiltiirlinlin gelistirilmesi anlamina gelen Yeni Kamu
Yonetimi anlayis1 temelde vizyon sahibi, yetkilerini paylasmasini bilen, risk almaktan

caligmasina yonelmis, miisteri ve kalite odakli bir sisteme dayanmaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayist ¢ergevesinde Ozel sektorde gelistirilen performans
yonetimi, stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, glivence yonetimi
gibi isletme yoOnetimine iliskin bazi teknikler ve kavramlarin kamu yoOnetimi tarafindan da
benimsenmesini ve bunlarin kamu yonetimi alaninda da uygulanmasini savunmaktadir. Kamu
yOnetimi sistemi biinyesinde faaliyet gosteren cesitli kamu kurum ve kuruluslarinca 6zel
sektor yonetim anlayist ve ilkelerinin uygulanmasi yoniinde calismalar baslatilmistir. Bu
baglamda kamu yOnetimi reformuna yonelik bir dizi degisiklikler gerceklestirilmis, kamu
faaliyetlerinin yeni yonetim teknikleri ve ilkeleri temelinde yeniden Orgiitlenmesi ve
kurumlarin yeninden yapilandirilmasi yoluna gidilmistir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayist ve sisteminin en énemli kavram ve ilkelerinden birini
Stratejik Planlama olusturmaktadir. Stratejik Planlama, temelde bir yonetim anlayist olup
onceleri 6zel sektor kuruluglarinin yonetimi i¢in gelistirilmis olmakla beraber 1990’11 yillarda
kamu yonetiminde de uygulanmaya baglanmig ve bu ydonde azimsanmayacak bir mesafe
alimmustir.

Tirkiye’de Stratejik Planlamaya yonelik c¢alismalar iki binli yillarin  basinda
baslatilmistir. Kamu yOnetimi biinyesinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin stratejik
planlamay1 bir yonetim teknigi olarak benimsemeleri ve bu yonde bazi ¢alismalar yapmalari
icin Oncelikle konunun hukuki ¢ercevesinin olusturulmasi yoluna gidilmistir. 10 Aralik 2003




tarihinde ¢ikarilan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, stratejik planlama
konusuna yer veren ilk diizenleme olmustur. Kanunda yer alan stratejik planlamaya iliskin
hiikiimler 01/01/2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu kanunda stratejik plan,
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olg¢iitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmistir. 5018 Sayili Kanun, kamu idarelerine
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlama gorevi vermistir.

5018 Sayili Kanunda diizenleyici ve denetleyici kurumlar stratejik plan yapma
yiikiimliiliigiinden muaf tutulmuslardir. Bu nedenle iglerinde Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun da yer aldig1 diizenleyici ve denetleyici kurumlarin yasal bakimdan stratejik plan
yapma mecburiyeti bulunmamaktadir.

22.12.2005 tarihinde ¢ikarilan 5430 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
ile kamu kurumlarinda stratejik planlarin yapilmasi ile ilgili olarak yeni teskilatlanmaya
gidilmistir. Boylece stratejik planlama, sadece basit bir plan yapma eylemi ve siireci olmayip
bir yonetim bigimi ve kamu yonetiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis bulunmaktadir.

Yasal zorunluluk bulunmamakla beraber “6zerk ve tarafsiz bir kamu tiizelkisiligi
niteliginde” olan RTUK ’iin stratejik plan yapmasina, stratejik ydnetim bigimini uygulamasina
ve Orgiit yapisii buna uygun hale getirmesine engel bir husus s6z konusu degildir. RTUK
gibi bilgi iletisim teknolojilerini ve yayincilik alanindaki gelismeleri yakindan takip edecek,
yeniliklere kisa zamanda ayak uyduracak ve yenilikleri basariyla uygulayacak nitelikte olmasi
gereken bir kurumun cagdas bir gelisme ve yonetim sekli olan stratejik yonetim ve
planlamadan uzak kalmas: diisiiniilemez. Bu yaklasim dogrultusunda, Ust Kurul, RTUK {in
de stratejik yonetim ve planlama faaliyetlerine yonelmesine karar vermistir.

Stratejik planin hazirlanmasi noktasinda, uzman bir kurulustan hizmet alimi yapilarak
planin kurum disinda hazirlatilmas1 yerine, kurum ig¢inde Stratejik Plan Komisyonu
olusturulmasi, ancak kurum disindan danismanlik hizmeti alinmasi tercih edilmistir. Boylece
kurum ¢alisanlarinin stratejik plan hazirlama siirecine aktif olarak katki yapmalar1 ve plan
yapiminda temel inisiyatifin kurum c¢alisanlarindan olusan bir komisyonda olmasi
saglanmistir.




Stratejik plan hazirlik ¢alismalar siirerken, RTUK iin on yedinci kurulus yilinda, 6112
Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanun yiiriirlige
girmistir.  Yeni yasayla, stratejik yOnetimin gerektirdigi yapisal degisiklik de
gergeklestirilerek, Strateji Gelistirme Dairesi kurulmustur.

Yeni yasanin yiirlrliige girmesiyle birlikte, komisyon marifetiyle hazirlanan stratejik
plan taslagi yeniden gozden gecirilip, giincellenmis ve son sekline getirilmistir. Stratejik
planin, tiim paydaslarimiza hayirli olmasii diler, ¢alisanlarimiz basta olmak iizere emegi
gecen herkese tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Davut Dursun
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Bagkani




YONETICi OZETi

Gelecek ve basar1 odakli bir yaklagim ile Kurumu stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde yonetmeye gecebilmek icin, RTUK iin, bugiinden farkli koklii ve yapisal bir
degisiklige gitmesi gerekli gériinmemektedir. Ancak teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi
yeni gorsel-isitsel medya hizmetlerini de kapsayacak bigimde bir misyon genislemesi ile “es
ve 0z diizenleme ve denetime” gidecek bir vizyon dogrultusunda yeni politikalar ve agilimlar
gelistirmesi gerekli goriinmektedir. Bunu basarabilmesi de anlayis, yaklasim ve
uygulamalarinda bir “odak kaymas1” yasamasi kacinilmaz goriinmektedir. Siire¢ igerisinde
yonetilmesi gereken odak kaymasi su ana hususlarda olmalidir:

e Rutin igleri yiirlitmeden daha c¢ok yonlendirici politika {retimine ve igtihat
olusturmaya,

e Denetleme yolu ile ihlallere tepkici yaklasmaktan daha ¢ok diizenleme yoluyla 6nlem
alict davranmaya,

e Tam zamanl izlemeden daha ¢ok sikayete bagl izlemeye,

e Gelen sikayetleri degerlendirmeden daha ¢ok tiim paydaslari bilgilendirmeye ve
farkindalik yaratmaya,

e Yalniz izleyici ve dinleyicilere yonelik arastirmalardan daha cok tiim paydaslar
hakkinda arastirma ve degerlendirmelere,

e Olusan fiili durumlar1 mesrulastirmaktan daha ¢ok gorsel isitsel yayincilik sektdriine
iliskin teknolojik, ekonomik, sosyal geligsmeleri takip ederek, bu gelismelere paralel
olarak diizenleyici ¢erceve olusturmaya,

dogru bir degisim yonii izlemelidir.

Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde, koklii bir degisiklik gerekli goriinmese de, RTUK ’iin
kurumsal kaynak ve kabiliyetlerini, yonetsel ilgi ve zaman1 belirli oncelikler dogrultusunda
yogunlastirmast durumunda basarisinin artacagi ongoriilmektedir. Agirlik odagi kaymasi ile
RTUK bagkalar: tarafindan olusturulan “giindemin esiri” degil, misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda “giindemin belirleyicisi” konumuna kavusabilecektir.

Bu c¢ercevede, asagida belirtilen Onceliklere yogunlasarak bir degisim
gergeklestirilmelidir.

e Birikmis sorunlar1 ivedilikle ¢ozecek plan ve programlar gelistirmeli ve yiiriitmelidir
e Basta kurumsal strateji olmak iizere yayimncilik sektoriine yon vermeye ve paydaslarin
farkindaligin1 artirmaya yonelik stratejiler gelistirmelidir.




Teknolojik gelismelerin getirdigi yeni gorsel-isitsel hizmet alanlarina iliskin gorev ve
sorumluluklarini tanimlamalidir.

Ust Kurul diizeyinde rutin ve stratejik isler ayirimi yapilarak stratejik agilimlarin
gerektirdigi fikri alt yapiy1 olusturmaya ve uygulamaya gecirmeye zaman ayrilmalidir.
Calisanlarin niteliklerini, kurumsal aidiyetlerini artiracak c¢alismalar yapilmali ve
sistemler gelistirilmelidir.

Paydagslar ile genis tabanli iletisim ve isbirligi aglar1 gelistirmelidir.

Kurulun is yogunlugunu azaltmak ve stratejik onemdeki islere odaklanmasina olanak
sunmak iizere daire ve birimlerin daha etkin ve verimli caligmasini saglayacak
yOnetsel anlayis ve mekanizmalar gelistirilmelidir.

Orgiit yapisi, hizli, dogru, etkin karar almay1 ve uygulamay: saglayacak sekilde
yeniden yapilandirilmalidir.

Gorsel isitsel yaymecilik alanindaki yasal bosluklar ve ortaya c¢ikan yeni durumlara
yonelik diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde konjonktiirel ¢oztimler
yerine evrensel normlar ve uygulamalar ile itlke ihtiyaglari g6z Oniinde
bulundurulmalidir.




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU
STRATEJIK PLANI 2011-2015

BIRINCi BOLUM

STRATEJI GELISTIRME SURECIH

Bu béliim, Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun 2011-2015 dénemine iliskin Stratejik
Planinin nasil bir siiregte ve hangi model c¢ergevesinde gelistirildigini igermektedir.




1.1. STRATEJIK PLAN GELISTIRME SURECI

1.1.1. Calisma Siireci

Kamu y6netimi alanindaki yeni gelisme ve egilimler, kamu kurumlarinin geleceklerini
kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini gerekli kilmistir. Bu anlayisla Radyo
ve Televizyon Ust Kurulunun 2011-2015 dénemine iliskin stratejik planinin hazirlanmasina
yonelik caligmalar, Prof. Dr. Mehmet Barca danigsmanliginda baslatilmistir.

Stratejik Plan caligmalarina hazirlik amaciyla bes ayri grupta 112 kurum calisanina
ikiser giinliik stratejik planlama egitimi verilmistir. Bu egitimlerde, ‘“Strateji Nedir?”,
“RTUK ’iin stratejisi ne olmalidir?”, “RTUK ’iin vizyonunu yerine getirebilecek insan kaynagi
ne olmalidir?”, “Kurumumuzun basarmak istedigi nedir veya ne olmalidir?”, “Mevcut
durumu hangi yonlerde ve nasil degistirebiliriz?”, “Basar1 diizeyimizi artirmak i¢in bugiinden
farkli ne yapmaliy1z?”, “Paydaslarimizin bize verdigi degeri ne kadar karsiliyoruz?”,
“Faaliyet alanimizi gelistirmeye ihtiyacimiz var mi?”, “Politik, sosyolojik, ekonomik ve
teknolojik trendler bizi ne kadar etkiliyor?”, “Kurumsal yetkinligimiz nedir?”, “Konumumuzu
tanimlayan alternatif stratejiler ne olmali ve biz hangisini tercih etmeliyiz?” sorularina cevap
aranmistir.

Hazirlik egitiminde ortaya konulan goriisler icerisinden One ¢ikanlar belirlenmis,
strateji fikirlerini gelistirmek amaciyla ilgili birimlerden personelin katilimiyla alt ¢alisma
gruplar1 olusturulmus ve stratejik plan acisindan 6nemli goriilen konu basliklarinin tartisildig
toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda, “Denetlemeden Diizenlemeye Odak Kaymasi”,
“Hizmetlerin  Hizlandirilmas1”,  “Avrupa  Ulkelerindeki ~ Uygulamalar”,  “Personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yoOnetimine gecisin gerektirecegi degisimler nelerdir?”,
“RTUK’iin konum ve vyetkinlik stratejileri ne olmalhdir?”  gibi stratejik plana temel
olusturacak konular derinlemesine tartisilmis ve ortaya konan goriisler bir sonraki agamada
degerlendirilmek iizere not edilmistir.

Hazirlik egitimi ve alt grup ¢alismalarinin ardindan ¢alismalar yiirlitecek ana calisma
grubu olusturulmus ve stratejik planin yazimina gecilmistir. Yazim siireci kurumun tiim
calisanlarinin katilimina agik olarak gerceklestirilmistir.

Kurumun stratejik planina temel olusturan konulara iliskin ¢alismalar kapsaminda
asagida yer alan konular tartigilmistir:

e Misyon, Vizyon, Kurumsal Caligma Degerleri ve Ilkeleri,
o Sektorel Geligsmeler ve Yeni Egilimler,

e Politika Gelistirme,

e Diizenleme,




e Denetleme,

e Arastirma, Olgme ve Degerlendirme,

e Bilgilendirme ve Duyarlilik Gelistirme,
e Yonetsel Yaklasim,

e Orgiitlenme.

Bu tartismalar baglaminda kurumun i¢ ve dis paydaslarinin beklenti, goriis, oneri ve
katkilarim1 belirlemek iizere her iki paydas grubuna yonelik anket formlar1 diizenlenmistir.
Anket formlart elektronik posta yoluyla tiim paydaslara gonderildigi gibi kurumsal web
sitemizde de yayimlanmigtir. Paydaslardan elektronik posta yoluyla ya da yazili olarak geri
donen anket formlarindaki goriis ve Oneriler tartigmalara 1sik tutmus ve stratejik plana
yansitilmistir.




1.2. STRATEJI GELISTIRME MODELI

Stratejik plan, kurumun uzun vadede neyi bagsarmak istediginin “gelecege bakis agis1”
baglaminda belirlenmesini ve bu dogrultuda orta vadede (bes yil igerisinde) neler yapmast
gerektiginin “planlanmasin1” gerektirir. Gelecege bakisi ve donemsel planlamayi saglam bir
zemine oturtmak i¢in ise, i¢ ve dis ¢evredeki egilimleri gozlemlemeyi, yorumlamayr ve
stratejide kullanilabilecek bilgiye doniistiirmeye ihtiya¢ duyulur. Ayrica, donemsel plana konu
olan hedef, proje ve faaliyetlerin gerg¢eklesme diizeylerini 6lgmeyi saglayacak performans
kriterleri ve sistemleri ile izleme ve degerleme sistemleri stratejik planlarin diger 6nemli bir
pargasini olusturur.

Bu dogrultuda, RTUK iin kurumsal stratejisi dort temel bilesenden olusan bir model
cergevesinde gelistirilmistir:

1.2.1. Cevre Analizleri

Kurumda ve kurumun faaliyet gosterdigi sektorde stratejik onemdeki degisimler ve
gelisimler su bagliklar altinda incelendi:

e Yaymcilik sektoriindeki egilimler
e Dikkate alinmasi gereken ulusal ve uluslararasi iist belgeler

e Kurumsal dis ¢evredeki donemsel firsat ve tehditler ile i¢ ¢evredeki gii¢lii ve zayif
yanlar

e Dis paydas analizi

e I¢ paydas analizi

1.2.2. Gelecege Bakis

Kurumun uzun gelecekte ve orta vadeli plan doneminde neyi nasil bagaracaginin fikir
diizeyinde ortaya ¢ikarilmasi su ¢alismalar ¢er¢evesinde gerceklestirildi:

e Kurumun misyon, vizyon, ¢calisma degerleri ve ilkeleri

e Kurumun ana ve destekleyici stratejik faaliyet alanlar1 ve her bir alanda yapacagi
acilimlar, yeni perspektifler ve amaglar




e Plan donemi ve 6tesinde, Kurumsal kontrol disindaki giiclerin davranislarina baglh
olarak gelisebilecek olasi durumlar1 ve bunlara karst kurumun yanitlarin1 igeren
senaryolar

1.2.3. Donemsel Plan

Bes yillik zaman dilimi icerisinde eylem planlarina doniistiiriilerek uygulamaya
aktarilacak fikirler su adimlarda somutlastirildi:

e Kurumun ana ve destekleyici faaliyet alanlar ¢er¢evesindeki amaglarin belirlenmesi
e Amaglar dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi

e Hedefleri uygulamaya aktaracak proje ve faaliyetlerin belirlenmesi

1.2.4. Performans Ol¢me, izleme ve Degerleme

Stratejinin yonetim yoniine yardimci olacak bakis agisi, kriterler ve sistemlerin neler
olmasi gerektigi su alt basliklar altinda ele alindt:

e Performans gostergelerinin belirlenmesi,
e Hedef, proje ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde sorumlu birimlerin belirlenmesi,
e Izleme ve degerleme sisteminin tanimlanmasi

Bu bilesenlerden olusan modelin odaginda “deger {iretimini artirmaya” doniik yenilik
ve farkliliklar gelistirme yer almaktadir. Diger bir ifade ile strateji gelistirme ¢aligsmalarini,
“Kurumsal deger iiretimin cercevesi ne olmalidir ve bu c¢ergeve esas alindiginda deger
iiretiminin diizeyi nasil yiikseltilebilir?” temel sorusuna yanit arama c¢abalarin1 yonlendirici
olmustur. Bu soruya yanit ararken;

e Oncelikle, kurumsal deger iiretimi gercevesinde ana ve lojistik faaliyet alanlari neler
olmalidir,

e Daha sonra, sz konusu faaliyet alanlarinda deger iiretim diizeyini artirmak igin
mevcuttan farkli anlayis ve agilimlarimiz neler olmalidir ve bunlar uygulamaya nasil
aktarilabilir




RTUK’iin deger modelinin ana bilesenleri:

e Politika Gelistirme

e Denetleme

e Diizenleme

e Kamuoyu Arastirmalari

e Bilgilendirme ve Duyarlilik Artirma

RTUK’iin deger modelinin destekleyici bilesenleri:

e YoOnetim
e Orgiitleme
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IKINCi BOLUM
MISYON, VIZYON, CALISMA ILKELERI VE DEGERLERI

Bu bélim Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun uzun vadede ¢alismalarma yon
verecek kurumsal deger sisteminin temel unsurlar1 olan misyon, vizyon ve
calisma ilkelerini igermektedir.




2.1. MiSYON

Misyonumuz, radyo, televizyon ve
istege  bagli  yaymcilik  sektoriinde
yayinciligin kalitesini artirmak amaciyla;

° Jcerige iliskin ilke ve kurallarm MISYONUMUZ
belirlenmesi  ve  islevselliginin

saglanmasina, Yaymcilik  sektoriinde,  kalitenin

artirilmas1 amaciyla;  igerige iliskin
© Yeni teknolojilerin kullanilmasina ilkelerinin belirlenerek islevselliginin
saglanmasma, yeni teknolojilerin

olanak saglayacak yasal cergevelerin kullanilmasina olanak saglayacak yasal

olusturulmasina, cercevelerin olusturulmasina, rekabetin
o . korunmasina, tim paydaslarin
Rekabetin korunmast ve duyarliligim1  artiracak  ¢alismalarin
yogunlagmalarin 6nlenmesine, yapilmasma  yonelik  aragtirmalar
yapmak, politikalar  gelistirmek,

© Tim paydaslarin duyarhligini diizenleme ve denetleme yapmak.

artiracak ¢alismalarin yapilmasina

yonelik arastirmalar yapmak, politikalar
gelistirmek, dilizenleme ve denetleme
yapmak, kamuyu bilgilendirmek,
yayincilikta kamusal sorumluluk anlayisiyla duyarlilig: artirict faaliyetlerde bulunmaktir.

RTUK’iin ana misyonu yayincilik sektdriinde kamusal sorumluluk anlayisini esas
alarak hizmet kalitesini artirmaktir. Hizmet kalitesini artirmak ise; yayinlarin belirli ilke ve
kurallar ¢ercevesinde, rekabetci ve ¢ogulcu bir ortamda yapilmasina, yeni teknolojilerden
yararlanmaya ve paydas duyarliligini yilikseltmeye baghdir. Sektorel diizeyde bunlarin
basarilmas1 i¢in RTUK ’iin politika gelistirmesi, diizenleme ve denetim yapmasi, arastirmalar
ve yayincilikta kamusal sorumluluk anlayisi cergevesinde duyarlilik artirici faaliyetler
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu bes faaliyet RTUK’iin deger iiretiminin temel
bilesenlerini olusturmaktadir.




Sekil 1. Yaymncilik Alanm

Politika Y
Uretme A
*icerige iliskin ilke
ve kurallarin Y
Diizenleme belirlenmesi ve I
islevselliginin N
saglanmasi C
*Yeni teknolojilerin
RADY.O VE - kullanilmasina I
TELEVIZYON Denetim olanak  saglayacak
glay
= yasal cercevelerin
UST KURULU olusturulmasi, k
*Rekabetin
Arastirma ve korunmasi ve
Degerlendirme yogunlagmalarin
onlenmesi, a
*Tiim  paydaslarin I
duyarhhgini
Bilgilendirme artiracak egitim ve A
ve Duyarlilik bilinclendirme N
Gelistirme calismalarinin
yapilmasi I

Yaymncilik sektoriine iliskin ulusal ve uluslararasi alanda goriilen sosyolojik,

ekonomik, teknolojik ve yasal degisme ve gelismeler dikkate alindiginda RTUK misyonunun
asagida belirtilen ¢gercevede genisletilmesi gerekli goriilmektedir:

Geleneksel radyo ve televizyon yayimncili@ina ek olarak ortaya ¢ikan yeni gorsel
isitsel hizmetleri de kapsayacak ol¢iide faaliyet alaninin genislemesi: Teknolojik
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni hizmetler ve bu hizmetlerin sunum
yontemindeki gelisme ve degisimler yaymcilik kavramini “geleneksel” tanimindan
uzaklastirmaktadir. Bu durum RTUK’iin geleneksel yaymcilik tanimmi ve
yontemlerini esas alarak silirdiirdiigii denetleme ve dilizenleme misyonlarini
sorgulamasini gerektirmektedir. 6112 Sayili Yasanin amac¢ kisminda ortaya kondugu
tizere iletim yonteminden bagimsiz igerik diizenleme ve denetlemesi hususunda
RTUK ’iin yetkilendirildigi aciktir. Buradan hareketle, simdiye kadar fiilen gelisen ve
yeni yontemlerle yapilan gorsel-isitsel hizmetlerin de diizenleme ve denetim
kapsamina alinmasi zorunlu goriilmektedir. Dolayisiyla RTUK ’iin misyonunda fiili bir
genislemenin olmasi ve bunun i¢in de ne gibi hazirlik, diizenleme ve degisimlerin
yapilmasi gerektigi bu strateji belgesinde ele alinacaktir.




Makro diizeyde medya politikalarinin olusmasina katkida bulunulmasi:
Demokratik toplumlarda olmasi gereken kamu kurumlarinin faaliyet alanlar ile ilgili
uzmanliklar1 ¢ergevesinde makro politika kararlarina girdi olusturacak goriis ve
onerilerde bulunmasidir. Ancak iilkemizde kamu kurumlar1 politika gelistirme
hususunda {izerlerine diisen s6z konusu misyonu yerine getirmekte beklenilen diizeyde
aktif bir davranis sergilememektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisindan da hareketle
onlimiizdeki donemlerde politik kararlara temel olusturacak fikir ve Onerilerin
iiretiminin de kamu kurumlarinin misyonunun ana bilesenlerinden biri olmasi gerekli
goriilmektedir. Boylece bir yandan kurumu baglayici stratejik belge, diger yandan
makro politikalara girdi olusturacak fikir ve Onerileri birlikte gelistirilerek kurum ve
cevresiyle iliskili diizenlemeler, degisimler bir biitlin olarak ele alinmis olacaktir. 6112
Sayili Kanunda RTUK’iin gérev ve sorumluluklarmi belirleyen maddede yer alan
“yayin hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iliskin genel stratejileri
belirlemek... yayin hizmetlerinin iilkemizde gelismesini saglayacak calisma ve
tesviklerde bulunmak...” hiikmiiyle politika gelistirme RTUK’iin misyonunun ana
unsurlart arasinda sayilmistir.

Paydas duyarlih@imi artirma ve destegini saglama: Yaymcilik alaninda RTUK ’iin
uzun vadede misyonunun gerektirdigi basariy1 yakalayabilmesi diizenleme ve denetim
islevlerinin etkinliginden daha c¢ok paydaslarin bilgili, bilingli ve sorumlu
davraniglarina bagli olacaktir. Diger yandan yayimncilik sektoriindeki teknolojik
gelismeler yakin gelecekte gorsel-isitsel hizmetlerin  bugiinkii  yontemlerle
denetlenmesini zor ve anlamsiz hale getirecektir. Her iki a¢idan da bakildiginda,
simdiye kadar kiiclik 6lgekli yapilan egitim ve duyarlilik gelistirme ¢aligsmalarinin,
temel bir faaliyet alani olarak yeniden diizenlenmesine ve yayincilikta kamusal
sorumluluk anlayisi dogrultusunda kaliteli yayin yapmayi tesvik edici sistem ve
araclarin gelistirilmesine Onemle ihtiya¢ duyulmaktadir. 6112 Sayili Kanunda
RTUK’iin gorev ve sorumluluklarimi belirleyen maddede yer alan “medya hizmet
saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik egitim ve sertifika programlart diizenlemek ve
sertifika vermek...” hiikkmiiyle isaret edildigi lizere paydaslara yonelik bilgilendirme
ve duyarlilik artirict calismalar yapmak RTUK ’iin misyonunun ana unsurlar1 arasinda
sayillmistir. Duyarlilik artirict c¢aligmalarin sonucunda paydaglar arasinda isbirligi
olanaklarinin artarak yayincilikta kamusal sorumluluk anlayisinin gerceklesmesi i¢in
gerekli zemin olusturulmus olacaktir.




2.2. VIZYON

Yaymciligin, kamusal
sorumluluk anlayisiyla, basta
ifade ve haber alma Ozgiirligi
olmak iizere, insan haklar1 ve
temel Ozglrliikklerini gozeterek
gerceklestirilmesini saglamak
icin tiim paydaslarda duyarliligin

ViZYONUMUZ

Yayinciligin, kamusal sorumluluk anlayisla,
basta ifade ve haber alma 6zgiirliigii olmak tizere, insan
haklart  ve  temel  oOzgiirliklerini  gozeterek
gerceklestirilmesini  saglamak i¢in tim paydaslarda

duyarliligin  artirllmasi, ortak ve 06z denetimin
gelistirilmesi  yoniinde politikalar olusturmak ve
uygulamada 6ncii olmak.

artirilmasi, ortak ve 6z denetimin
gelistirilmesi yoniinde politikalar
olusturmak ve uygulamada 6ncii
olmak.

Yaymcilik sadece ekonomik bir girisim olarak goriilemez. ideal olan, yaymcilik
alaninda serbest pazar kurallariyla kamu yarar1 arasinda bir denge olusturmaktir. Bundan
dolayi, yayinciligin bir ticari girisim olarak ekonomik amaglarin1 gergeklestirmeye yonelirken
6112 sayili yasanin 8. maddesinin 1. fikrasinda ifadesini bulan “kamusal sorumluluk
anlayisin1” gozeterek hizmet sunumunu saglamasi, cagdas demokratik toplumlarin da
tizerinde uzlas1 sagladigi onemli bir kabuldiir. Haber verme, bilgilendirme ve benzeri
amagclarla yapilan yayinlarin da magazinlesme (tabloidlesme) egilimi gdstermesi bunlarin
kamusal akil sagligina zarar verebilecek nitelige doniismesine yol acabilecektir. Bundan
dolay1, yaymlarin kamu yarar1 niteligini gozeterek fikri diizeyinin yiiksek tutulmasina
yoneltecek ve 6zendirecek ¢alismalarin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Kamu yararinin
yani sira yayimn hizmetlerinin rekabetci bir ortamda gerceklesmesini saglamak da stratejik
onemdedir. Bunun i¢in yayinlarin rekabetci bir ortamda ancak belirli kurallar ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi gerekir. Boylece hem ifade ve haber alma 6zgiirliigli hem de 6zgiirliigiin
kamusal sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde gerceklesmesi saglanmis olacaktir. Bu ¢ercevede
RTUK’iin vizyonu, yayincilik alaninda serbest pazar Kurallariyla kamu yarar1 arasimdaki
hassas dengeyi saglamak ve korumak olmalidir.

Kitle iletisim araglarinin etkileri géz Oniline alindiginda yaymcilik bilinen tim
toplumsal faydalarinin yaninda manipiilasyon ve temel insan haklarin1 zedeleme potansiyelini
de biinyesinde barindirmaktadir. Bireyi ve toplumu doniistiiriicii bir giic olmasi nedeniyle
yanlis kullanilmasi halinde yayincilik bireye ve topluma onarilmasi
verebilecektir. Kisilerin 6zel yasamlarina saygi duyulmasi, masumiyet karinesi geregince
Kimsenin yargi karar1 olmaksizin suglu ilan edilmemesi, yayinciligin kisi ve kuruluslarin

giic zararlar

cikarlarma hizmet edecek bi¢cimde yapilmamasi, yaymlarin kisi hak ve ozgiirliiklerini ve




toplumsal degerleri gozeterek ortak kamusal faydanin goklulastirilmasina olanak verecek
bicimde ortaya koyulmasi bu ¢ergevede onem kazanmaktadir. En temel insan haklarindan
olan kisilik haklarinin ve onurunun korunmasi, kisilerin 6zel yasantilarina saygi duyulmasi,
yargl karari bulunmadik¢a kisilerin suclu ilan edilmemeleri ve hedef gosterilmemeleri
seklinde siralanabilecek en temel birey haklar1 c¢ergevesinde bir zihniyet doniisiimiine ve
yayincilik anlayisina Ust Kurulun dnciiliik edecek politika gelistirmesi gerekmektedir.

Sekil 2. Kurumsal Vizyon ve Diizeyleri

VIZYON

Insan haklar ve temel
ozgiirliikleri gozetilerek
yayinciligin kamusal sorumluluk TOpl umsal

Makro Dl'izey anlayisi ¢ergevesinde Dii
gerceklestirilmesi LZeY
Paydaslarda duyarliligin
artirtlmasi ve 6z denetim ile
. ortak denetimin Sektorel
Mezo Duzey kurumsallastirilmasi ve .
yayginlastirilmasi Duzey
Fikir gelistirmede ve
uygulamada 6rnek ve 6ncii K |
c = Imak urumsa
Mikro Diizey orme
Diizey

Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin yol agtigi yaygin ve koklii degisimlerin bir
sonucu olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, sektorel diizenleme ve
denetlemelere yeni bir bakis acis1 ile yaklasmayr zorunlu kilmaktadir. Gegmiste, ulusal
siirlar igerisinde ve kontrolii gorece kolay teknolojilerin olusturdugu cevrede, daha ¢ok
devlet¢i “sosyal miihendislik” anlayigiyla yaklasilan diizenleme ve denetleme, giiniimiizde
stirekli ve hizli degisen kosullar altinda dinamik, ¢ok yonlii ve ¢ogulcu bir yaklagim ile ele
alinmay1 gerektirmektedir. Sektorel diizenleme ve denetlemeye yonelik stratejik amaglarin
belirlenmesi ve bunlari basarili bir bicimde hayata gecirmeye yonelik i1yi yontemlerin




gelistirilmesi isinin “sektorel paydaslar ile birlikte” yapilmasini zorunlu hale getirmistir.
“Ortak diizenleme ve denetleme” olarak da adlandirilan bu yaklasimin beklenilen sonuglari
dogurabilmesi ig¢in, devletin roliinlin yeniden tanimlanarak “emredicilikten koordine
edicilige” dogru kaymasma ihtiya¢ vardir. S6z konusu yeni rol ile, diizenleyici kamu
kurumlar1 katilimciligi saglayacak yeni mekanizmalar gelistirme, gérev ve sorumluluklari
sektorel oyuncular ile paylasma, paydaslar arasinda duyarlilig1 artirma ve inisiyatif almay1
tesvik etme, her bir sektorel tarafin kendi kendini ve digerlerini kontrol ederek kamusal
degerleri artirmaya yardimci olma gorev ve sorumlulugunu 6n plana ¢gikarmaktadir.

Bununla birlikte, ideal olarak diisiiniildiiglinde, devletin miidahalelerine gerek
olmadan, sektdriin kendi kendini diizenleyen ve denetleyen bir asamaya gelmesidir. “Oz-
diizenleme ve denetleme” olarak adlandirilabilecek bu durum daha ileri asamada, sektorlerin
kendisini diizenlemek ve denetlemek admna ortaya koydugu orgiitler araciligi ile yapilan
diizenleme ve denetlemeler olarak ifade edilebilir. Bu diizenleme ve denetleme bigiminde
sektore devlet dogrudan miidahale etmemekte, sektoriin diizenlemesi yine sektoriin kendi
icinde olusturdugu ortak akil araciligi ile saglanmaktadir. Diizenleme ve denetleme olgusuna
bu cercevede bakildiginda, RTUK’iin vizyonu, ilk asamada devlet diizenlemesi ve
denetlemesi, ikinci agsamada bir gecis donemi olarak ortak diizenleme ve denetleme ve nihai
yapi olarak 6z-diizenleme ve denetleme bicimindeki en ileri asamaya ge¢mek olmalidir.

Sekil 3. Gegmisten Gelecege Yayincilik Hizmeti Yo6netimi

—

Oz Diizenleme

> > A
»

Ortak Diizenleme
Ortak Diizenleme

_ 5 Devlet Diizenlemesi
Devlet Diizenlemesi

Devlet Diizenlemesi | — > e

Oz denetim olarak da adlandirilan nihai asamaya gegis icin yetki ve sorumlulugun
sektorel aktorler tarafindan 6ziimsenmesi gerekir. Ancak bu asamaya gelene kadar, devletin
rehberlik misyonunu yiiriitmesi kaginilmaz olacaktir. Fakat bu misyonu yerine getirirken,
uzun vadede temel yaklasimin 6z denetime gidecek sistem ve yoOntemlerin gelismesine
yardimer olmaktir. Bu ¢ergevede, dniimiizdeki plan dénemi i¢in RTUK iin agirlik vermesi
gereken ortak diizenleme ve denetime gotiirecek sistem ve yontemler gelistirmek ve




uygulamaktir. Uzun vadede RTUK ’iin faaliyetlerine yon vermesi gereken ortak denetim ve 6z
denetim anlayigi, 6112 Sayili Kanunda “Ortak denetim, 6zdenetim ve ortak diizenleme
mekanizmalarini belirlemek” seklinde ifadesini bulmaktadir. Bylece RTUK ’iin benimsedigi
vizyon yasal bir temele de kavusmus olmaktadir.

Medya sektorii digerleri ile karsilastirildiginda, bilgi toplumu olarak adlandirilan bu
yeni kosullar altinda, “ortak diizenleme ve denetleme” uygulamalari konusunda diger
sektorlere gore bir adim 6nde gitmektedir. Yayincilik sektoriiniin devlet tarafini temsil eden
RTUK, ortak diizenleme ve denetleme anlayls ve uygulamalarini daha ilerleterek
kurumsallastirabilmek icin yeni yaklagimlar, sistemler ve projeler gelistirmede oncii rol
oynamayi ve bdylece kamusal sorumluluk anlayisi ile faaliyet gosterilmesi gereken diger
sektorlere ve kurumlara da 6rnek olmay1 vizyonunun énemli bir pargasi olarak gérmektedir.




2.3. CALISMA DEGERLERIMIiZ VE iILKELERIMiZ

vizyonunu gerceklestirecek degisimleri yonetirken

RTUK ’iin misyonunu yerine getirirken ve . —
CALISMA DEGERLERIMIZ VE

iLKELERIMiZ

esas alacaglr calisma degerleri ve ilkeleri soyle
siralanabilir: e Saygmlik ve Giivenilirlik

o

Sayginlik ve Giivenilirlik: Denetim hizmeti o Adalet ve tarafsizlik,

veren bir kurum olarak, denetledigi sektore o Tutarlilik,

kararlar1 ve uygulamalariyla;
o Katilimcilik,

Adalet ve tarafsizlik, o Saydamik ve hesap

Tutarlilik verebilirlik,

o Etik duyarlilik
Katilimcilik,

L e  Toplumsal Sorumluluk
Saydamlik ve hesap verebilirlik,
e Insan Haklarma, Ifade ve Haber
Etik duyarlilik Alma Ozgiirliigiine Sayg1

Ilkelerine bagli  kalarak, paydaslari nezdinde e Cogulculugun Korunmasi

saygimligini  ve  giivenilirligini  saglama ve

e  Yenilik¢ilik ve siirekli iyilestirme.

gelistirme.

Toplumsal Sorumluluk: Toplumun
yayinlarla ilgili yliksek beklentileri ve
yayinlarin toplum iizerindeki giiclii etkileri
dikkate aliarak, toplumsal sorumluluk
cercevesinde  hizmet  liretiminde  ve
sunumunda gerekli duyarlilig1 gosterme.

Insan Haklarina, ifade ve Haber Alma Ozgiirliigiine Saygi: Hizmet sunumunda
yayinlardan etkilenebilecek bireylerin haklarinin korunmasi ile ifade ve haber alma
Ozgirliigii arasinda denge kurarak nesnel ve bagimsiz bir yayincilik anlayisini
saglama.

Cogulculugun  Korunmasi: Demokratik  siire¢lerin  igleyisini  halk  adina
denetleyebilmek i¢in yogunlagmay: Onleyerek c¢ogulculugu ve Kkiiltiirel zenginligi
koruma.




e Yenilik¢ilik ve Siirekli lyilestirme: Yeni yaym teknolojilerinin ve yaymcilikta yeni
yaklagimlarin oniinii agcacak diizenlemeleri yapma.




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU
STRATEJIK PLANI 2011-2015

UCUNCU BOLUM

KURUMSAL TARIHCE, ORGUTSEL YAPI VE UST BELGELERDE RTUK

Bu béliimde, bagimsiz idari otoritelerin gelisim tarihi ile Radyo ve Televizyon Ust
Kurulunun kisa tarihgesi, iist belgelerde Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna yiiklenen
gorevler ve kurumun idari teskilat yapisi ele alinmistir.




3.1. BAGIMSIZ iDARi OTORITELER VE KURUMSAL TARIHCE
3.1.1. Bagimsiz idari Otoriteler

Diizenleyici ve denetleyici kuruluslar olarak bilinen, iilkemizde “Ust Kurullar” olarak
adlandirilan bagimsiz idari otoriteler koken olarak Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya
cikmustir. Bagimsiz idari otoriteler, Uyulacak olan temel kurallar1 belirleyen, bir diger ifade ile
diizenleme yapan, daha sonra bunlara uyulup uyulmadigin1 denetleyip, denetimler sonucunda
kurallara uyulmamasi halinde yaptirim uygulama yetkisine sahip idari bir yapi bigiminde
ortaya ¢ikmistir. Radyo ve televizyon alanini diizenlemek iizere ilk bagimsiz idari otorite
1934 yilinda ABD’de “The Federal Communication Commision” adiyla kurulmustur. Bu yap1
ilk yillarinda telefon ve radyo alanini diizenlemek iizere tesis edilmis daha sonra televizyonu
da i¢ine alacak bigimde geniglemistir.

BiO’lar genel anlamda idari yap1 icinde ddrdiincii kuvvet olarak anilmakta olup, 6zerk
yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. BIO’lar ¢alistiklart sektér ile ilgili olarak, izin verme,
kural koyma, izleme, denetleme, yaptirim uygulama, bilgi isteme, kamuoyunu bilgilendirme,
sektore yon verecek arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunma, ortaya ¢ikacak
anlagsmazliklar1 giderme noktasinda bir takim gorev ve yetkileri bulunmaktadir. BIO’larin en
onemli iki Ozelligi bagimsiz olmalar1 ve diizenleme yetkisi tasimalaridir. Bunun yaninda
BiO’lar siyaset iistii yapilar olarak goriilmektedir. Bununla birlikte BIO’lar1, idari biitiinliik
cergevesinde, yasama ve yargi faaliyetlerine tabi olan yapilar kapsaminda degerlendirmek
miimkiindiir. Ancak, BIO’lar, teblig ve yonetmelik ¢ikarma, diizenlemeye matuf kural koyma,
denetleme, sorusturma yapma, ceza verme, yaptirimlar uygulama, yargiy1 harekete gegirme,
kamuoyuna bilgi sunma, talimat verme gibi yetkileri kullanarak diger idari yapilardan
ayrilmaktadir. Bu cercevede BIO’lar sektdrel diizenleme ile ilgili olarak “Sui Generis”
(kendisine 6zgii) yetkileri bulunan, 6zerk yapilar olarak tanimlanmaktadirlar.

Ust Kurullar Tiirk idari yapisinda 1980°li ve 90’l1 yillarda yer almaya baslamustir.
Sermaye Piyasas1 Kurulu iilkemizdeki Ust Kurullarm ilk &rnegi olarak kurulmustur. Radyo ve
televizyon yayinciligt alaninin diizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik olarak da 1994
yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur.

3.1.2. Kurumsal Tarihg¢e

1993 yilindan 6nce devlet tekelinde bulunan radyo ve televizyon yayinciligi alaninimn
diizenlenmesi ve denetlenmesi ‘2954 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu”
cercevesinde Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulu araciligi ile saglanmaktaydi. S6z konusu
Kanunda belirtilen esaslara uygun yaym yapmak sartiyla bazi devlet kurumlarinin ikaz ve
duyuru maksadiyla radyo istasyonu kurmalari, siirekli ve kesintili radyo yayimi yapmalari,
kamu kurum ve kuruluslariyla gergek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin kapali devre televizyon




sistemi kurmalar1 ve isletmeleri Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulunun gozetimine,
denetimine ve iznine birakilmisti.

Tiirkiye’de 6zel radyo ve televizyon yayinlar1 herhangi bir yasal diizenleme ve izin
olmaksizin, 1990 yilindan itibaren baslamistir. Ozel radyo ve televizyonlarin yurt icine
yonelik yayimlart 1990’11 yillarda bu alanin yeniden diizenlenmesini zorunlu hale getirmistir.
1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve televizyon yayinlari tizerindeki kamu
tekeli kaldirilmigtir. 1994 yilinda yiiriirliige giren 3984 Sayili Yasa ile Radyo ve Televizyon
Yiiksek Kurulu’nun yerine yetki ve sorumluluklar1 genisletilmis 6zerk ve tarafsiz bir kamu
tiizel kisiligi niteliginde Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmus ve ilk 6zel radyo ve
televizyon yaymncilig1 mevzuati olusturulmustur. RTUK, kurulus yasasi geregince her tiirlii
teknik, usul ve araglarla ve her ne isim altinda olursa olsun ve diger yollarla yurt iginden ve
yurt disindan iilkeye yonelik yapilan radyo ve televizyon yayimnlarini diizenlemek ve
denetlemekle yetkilendirilmistir.

3984 Sayili Kanunda 15/05/2002 tarihinde yiiriirliige giren 4756 Sayili Kanunla bazi
degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklik kapsaminda miieyyide sistemi degistirilmis, ulusal ve
uluslararas1 platformlarda ¢ok elestirilen yayin durdurma cezasi kaldirilarak yerine program
durdurma cezasi getirilmis, frekans planlama yetkisi Ust Kuruldan alinmistir. Ayrica
03/08/2002 tarihinde yliriirliige giren 4771 sayili Kanunla farkli dil ve lehgelerde yayin
yapilmasina imkan saglanmistir. 3984 sayili Kanunun 4 iincii maddesinde ek ve degisiklikler
yapilmistir. 15/05/2002 tarih ve 4756 sayili kanunla yapilan degisiklikler ile ilgili olarak
Cumhurbagkanliginca, Anayasa Mahkemesine yapilan basvuru ile 3984 Sayili Kanunun
6,28,29 ve gecici 13 lincii maddelerinde yapilan diizenlemeler iptal edilmistir. 2005 yilinda ise
Ust Kurul Uyelerinin segimiyle ilgili Anayasa diizenlemesi hayata gegirilmistir.

Yapilan diizenlemelerde genel olarak;

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu iiyelerinin se¢imi esaslari,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun denetimi,

¢ Yayn ilke ve esaslari,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu teskilatinin olusumu, gorev ve yetkileri ile gelirleri
ve gelir fazlasiin kullanima,

e Yay kuruluslarinin idari ve mali yapilarina iligkin diizenlemeler,

e Frekans planlarinin yapilmasi ve yaptirilmasi,

e Frekans/kapasite tahsisi ile yayin lisansi ve izin sartlarinin belirlenmesi,

¢ Yaymn kuruluslarina uygulanacak miieyyideler,

e Eser ve/veya baglantili hak sahipleri tanimi,

e Farkli dil ve lehgede yayin yapilmasi,




hususlarma yer verilmektedir.

Ozel yaymciligin devlet tekeline ragmen fiilen basladigi ve yayimcilik deneyiminin
heniiz ¢cok yeni oldugu 1994 yilinda, Avrupa’daki mevzuat terciime edilerek hazirlanan ve
diizenlemeden c¢ok denetlemeye agirlik veren 3984 Sayil1 Yasa, on yedi yilda yaklagik yirmi
degisiklikle giiniin sartlarina uyarlanmak istenmigse de yayin teknolojisindeki hizli degisim,
Anayasa Mahkemesi iptalleri gibi temel nedenlerle yasal ¢ergevenin yeniden diizenlenmesine
gerek duyulmus ve dort yil siiren ¢aligmalar sonucunda yeni bir yasa tasarisi hazirlanmistir.
Tasar1 15 Subat 2011 tarthinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilmis ve 3 Mart 2011
tarthinde 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun yiirtirliige girmistir.

Yeni ¢ikarilan Kanunda yukarida bahsedilen genel hususlara ilaveten yayincilik
hizmetleri radyo, televizyon ve program akissiz istege bagl yaym hizmetleri olarak ii¢ ana
baslikta ele alinmaktadir. Kanun AB miiktesebatina uyum ¢ercevesinde 2007 yili Aralik
ayimda AB Resmi Gazetesinde yayinlanarak yiiriirliige giren ve AB Siir Tanimayan
Televizyon Direktifini degistiren AB Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi hiikiimleri
esas alinarak diizenlenmistir.

Yeni Kanunda yeni yayin teknolojilerine hukuksal altyapt hazirlanarak yayincilik
alaninda yeni diizenlemeler getirilmekte, yeni yaym teknolojileri ile ilgili belirsizlikler
ortadan kaldirilmakta, kitlesel yayinciliktan bireysel ve interaktif yayinciliga dogru yonelim
gz Onilinde bulundurulmaktadir. Ayrica Kanun yaymn hizmetlerinin sunumu ve igerigine
iliskin gelismeleri dogrultusunda sektdrel ve yapisal degisiklikler ongormektedir .

3.1.3. Yayincilik Sektoriiniin Diizenlemesinde Evrimin Yonii ve Asamalari: Diizenleme,
Ortak Diizenleme, Oz-Diizenleme

Diizenleyici kuruluslar, serbest piyasa ekonomisi i¢inde orgiitlenen yapilarin belirli
kurallar ¢ergevesinde hareket etmelerini saglamak amaciyla olusturulmus 6zerk kuruluslardir.
Bu yoniiyle diizenleyici kuruluglarin, 6zellikle rekabetgi bir yapinin kurulmasi ve korunmasi
icin ortaya koyulmus olan kurallara islerlik kazandirmak ayrica bu c¢evrede ikincil
diizenlemeler yaparak sektore yon vermek biciminde bir misyonla ortaya ¢iktiklarmi ifade
etmek miimkiindiir. Bu baglamda diizenleyici kuruluslar genel hatlari ile sektorel diizenleme
icin igtihatlar olusturma, ilgili kanun maddelerini merkeze alan ikincil diizenlemeler yapma ve
ana ilkelerin islemesini temin etmek biciminde Ozetlenebilecek diizenleme faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar.

Endiistri ekonomisinde stratejik analizlerin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte regiilasyon
teorisinin de onemi artmaya baslamistir. Regiilasyon teorisinin temelini, iktisadi, sosyal ve
siyasi alanlarda kamusal kokenli olusumlarin agirlikta oldugu iilkelerde kamu-devlet
regiilasyonu olusturmaktadir. Regiilasyon, dar ve genis anlamda olmak {izere iki sekilde




tanimlanmaktadir. Dar anlamda regiilasyon, hiikiimetlerin, bireylerin ve firmalarin iktisadi ve
sosyal acidan istenmeyen davranislarini  engellemek amaciyla olusturdugu uygun
miieyyidelerle desteklenmis kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda ise
regiilasyon, her tiirlii faaliyetin ve siirecin miieyyide olusturma imkanina sahip herhangi bir
otorite veya mekanizma tarafindan olusturulacak kurallar, telkinler, kisitlar veya tesvikler
yoluyla denetim altina alinmasi1 ve/veya diizenlenmesi ve/veya yoOnlendirilmesi ve
sekillendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.*

Kamu diizenlemesi anlayis1 degisen demokrasi ile birlikte farklilasan politik
yaklagimlar ¢ergevesinde degismektedir. Bu ¢ercevede yeni diizenleme algisi devlet, sektor ve
sivil toplum ti¢geni i¢inde tanimlanmalidir. Bu baglamda karsimiza ortak diizenleme olgusu
cikmaktadir. Ortak diizenleme devlet diizenlemesi yaninda sektoriin kendi diizenleyici
organizasyonlarmin birlikte sektére yon vermek admna yaptiklart diizenlemeyi ortaya
koymaktadir. Ortak diizenleme olgusunu deregiilasyon yolunda atilan adim olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Yeni medya diizeni i¢inde kimileri tarafindan ileri diizenleme
olarak da degerlendirilen diizenleme bigimi 6z diizenleme olarak goriilmektedir. Oz
diizenleme sektorlerin kendisini diizenlemek adina ortaya koydugu oOrgiitler aracilig ile
yapilan diizenlemeler olarak anlasilabilir.

Diizenleme olgusu genel hatlar1 ile degerlendirildiginde ilk asamada devlet
diizenlemesi, bir gegis donemi olarak ortak diizenleme ve nihai yap1 olarak 6z-diizenleme
bi¢iminde siralanabilir. Bu noktada kamu yarar1 (uygun fiyat, kalite, sosyal etki) ve buna
hizmet edecek olan rekabet¢i ortamin saglanmasi noktasindaki diizenleme her an s6z konusu
olmakta fakat diizenlemenin nasil ve kimin tarafindan yapilacaginin belirtilen amaglara daha
uygun olacagi diizenlemenin bi¢imini belirlemektedir. S6z konusu yeni diizenleme
bi¢imlerini, refleksif ve konservatif olmayan, demokratik devlet algis1 icinde diisiinerek
bireysel ozgiirliikleri merkeze alan bir yaklasimin uzantis1 bigiminde algilamak miimkiindyir.

! Guasch And Hahn, 1999'dan Aktaran Recep Kok, Orhan Coban; Kitlere iliskin Bir Reglilasyon Modelinin
Gerekliligi Ve Kaynak Kullanim Etkinligi Uzerine: Nevsehir Tekel Fabrikasi Ornegi, s.3 (cevrimigi
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/recep-orhan.pdf)




3.2. ORGUT YAPISI

Ust Kurulun ana hizmet birimleri; izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig1, Izin
ve Tahsisler Dairesi Baskanligi, Uluslararas1 Iliskiler Dairesi Baskanligi, Kamuoyu, Yaym
Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanlig1, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligidur.

Destek hizmet birimleri; insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi, Bilgi
Teknolojileri Dairesi Baskanligi ile Idari ve Mali isler Dairesi Baskanlhigidir.

Danigsma hizmet birimi Hukuk Miisavirligidir. Ayrica Baskana bagli Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi bulunmaktadir. Ihtiyag duyulmas: halinde sayis1 besi gegmemek iizere
yaymcilik faaliyetlerinin yogun oldugu bélge merkezlerinde Ust Kurul karariyla temsilcilik
acilabilir. Baskana gorevlerinde yardimci olmak iizere iki baskan yardimcis1 atanir.




3.3. UST BELGELER
3.3.1. Anayasa

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Anayasal bir kurum olup, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasinin 133. maddesinde diizenlenmistir. Anilan diizenlemeye gore, Radyo ve
televizyon faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemek amaciyla kurulan Ust Kurul, siyasi parti
gruplarinin gosterdigi adaylar arasindan T.B.M.M. tarafindan secilen 9 iiyeden olugmaktadir.
Ust Kurulun kurulusu, gorev ve yetkileri, iiyelerinin nitelikleri, se¢im usulleri ve gérev
siireleri kanunla diizenlenmektedir. Kurumsal Stratejik Plan calismalar siirerken yliriirliige
giren 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanun
(R.G. 03.03.2011/27863), radyo ve televizyon yayinlarinin diizenlenmesine ve Radyo ve
Televizyon Ust Kurulunun, kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esas ve usulleri
belirlemektedir.

3.3.2. 6112 Sayili Kanun

3 Mart 2011 tarihinde yiiriirliige giren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus
ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun sektoriin sorunlarina ¢éziimler igcermekte, diizenleme
konusundaki yetki karmasasini ortadan kaldirmakta, yayin denetimi konusunda RTUK i daha
etkin kilmakta, yayincilik sektoriinde rekabeti artirict bir nitelik tagimaktadir. AB normlaria
uygun olarak hazirlanan Kanun kapsaminda, Avrupa eserleri, bagimsiz yapimci, editoryal
sorumluluk, ticari iletisim, medya hizmet saglayici, istege bagli yayin hizmeti, koruyucu
sembol, sayisal yayin, iiriin yerlestirme, multipleks isletmecisi, platform isletmecisi, verici
tesis ve isletim sirketi ve multipleks kapasitesi gibi yeni tanimlar ve kavramlar mevzuata
girmektedir.

Kanunla yayn ilkeleri AB Gorsel- Isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi esas alinarak
yeniden diizenlenmektedir. Karasal ortamdan yapilan yayinlarla ilgili karmasanin ortadan
kaldirilmasi ve ayn1 zamanda diinya ile paralel ve kademeli olarak karasal sayisal yayinciliga
sorunsuz geg¢ilmesi hedeflenmektedir.

Medya sahipligi konusu yeniden dilizenlenmekte; sinirlamalar daraltilarak
netlestirilmekte, tekellesmeyi engellemek iizere Anayasa Mahkemesinin iptal ettigi yillik
izlenme oranina bagl sahiplik yerine; sektorel toplam ticari iletisim geliri acisindan %30,
karasal frekans tahsisi acisindan en fazla dort kanal ile bir medya hizmet saglayict kurulusun
ancak bir radyo, bir televizyon ve bir istege bagli yayin hizmeti sunabilecegi siniri
getirilmektedir. Ayrica yayin kuruluslarinda dogrudan ortaklik yoluyla yabanci sermaye orani
%25 ten %50 ye yiikseltilmektedir.




Yasayla, ulusal frekans planinda karasal radyo ve televizyon yayinlari i¢in ayrilmis
televizyon kanal ve radyo frekans planlarin1 yapma yetkisi yeniden Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna verilmektedir. Iletisim ve yayncilik sektoriindeki son gelismeleri de kapsayacak
sekilde hazirlanan yasa, IP-TV, DVB-H ve HDTV gibi yeni yayin teknolojileri ile ilgili
belirsizlikleri ortadan kaldiracak agilimlar getirmektedir.

Kamu yayincist olan TRT yaymlarnin yeniden RTUK tarafindan denetlenmesi
ongoriilmektedir. Ust Kurulun 2005 yilindan bugiine kadar hayata gecirmis oldugu,
mevzuata baglh bulunmayan; Koruyucu Sembol Sistemi, Izleyici Temsilciligi, Gérsel Isitsel
Medya Etik ilkeleri gibi uygulamalar da yasa kapsaminda diizenlenmektedir. Ayrica, reyting
ol¢iimleriyle ilgili usul ve esaslar1 belirleme yetkisi RTUK e verilmektedir.

Miieyyide sistemi daha etkin hale getirilmekte; yaymn ilkeleri toplumsal etkileri
acisindan gruplandirilarak kuruluslarin ticari iletisim gelirlerine orantili idari para cezasi
uygulamas1 ongoriilmektedir. Ayrica idari para cezasiyla birlikte ihlalin agirhigr dikkate
alinarak idari tedbir niteliginde program durdurma yaptirimi getirilmektedir.

Ote yandan Avrupa Birligi mevzuatina uyum gercevesinde yayin igeriklerinde Avrupa
eserlerine de yer verilmesi Ongoriilmekte ve yayinlarda belli oranda yerli yapima yer
verilmesi zorunlulugu getirilmektedir. Bu kapsamda, ¢ocuklara yonelik ¢izgi filmlerin en az
yiizde yirmisinin, diger programlarin ise en az yiizde kirkinin Tiirkce dilinde iiretilmis yapim
olmas1 ve Tiirk kiiltiiriinii yansitmasi; haberler, spor olaylari, yarigmalar ve reklamlar diginda
kalan yayin siiresinin en az yiizde ellisinin Avrupa eserlerine ayrilmasi; haberler, spor
olaylari, yarismalar ve reklamlar disinda kalan yayin siiresinin veya program biit¢esinin yiizde
10’unun bagimsiz yapimeilarin eserlerine ayrilmasi dngoriilmektedir.

Yasayla, yaym kuruluslarmin reklam gelirlerinden alman %35 oranindaki Ust Kurul
pay1 da %3’e diistiriilmektedir.

Yeni yasada dikkati ¢eken bir husus da, yeni teknolojilere paralel olarak ortaya ¢ikan
yeni kosullarin, 6zellikle ‘yakinsama’ adi verilen gelismenin, teknik boyutunun yani sira
sosyo-ekonomik boyutun da g6z oniinde bulundurulmasidir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
yeni teknolojilerin kullanimiyla; telekomiinikasyon, bilisim ve radyo-televizyon yayin
hizmetlerinin sunulmasmin 6niinii agan diizenlemeler yapilmistir. Bu da yakin gelecekte
icerigin iletildigi ortamin Onemini kaybetmesini, ayni hizmetin ¢ok farkli ortamlardan
verilebilmesini, sektorler arasi birlesmeleri giindeme getirecektir.

Ayrica, gorsel-isitsel yaymn hizmetlerinin klasik TV alicilarinin yaninda PC ve 3G
mobil alicilar gibi yeni jenerasyon cihazlardan izlenebilmesi mimkiin olmakta, oyun
konsollar1 ve bilgisayarlar {izerinden oynanan oyunlar ve diger katma degerli hizmetlerin
interaktif TV hizmetiyle birlikte platform isletmecileri tarafindan sunulmaya baslanmasi s6z
konusu olmaktadir.

Bu kapsamda;




Firsatlar ayni altyapidan yeni iriinlerin sunulmasi, verimlilik artigi, yeni ve farkh
iirlinler gelistirilmesi, iiriin ¢esitliliginin artmasi, teknolojiye yatirim;

Tehditler ise rekabetin siddetlenmesi ve pazardaki oyuncu sayisindaki azalma, pazara
yeni girislerin daha giiclesmesi, birden fazla regiilasyon kurumunun esgiidiim sorunu,
ve diizenleyici kurallarin yiirtirliige girmesindeki olas1 gecikmeler olarak 6zetlenebilir.

Bu gelismeler nedeniyle, Ust Kurul’un ¢alisma bigiminde ve faaliyet alanlarinda,

yayincilik sektoriinii diizenlemek ve denetlemeye ek olarak énemli degisiklikler yasanacagi

ongoriilebilir. Yayin hizmetlerinin giderek birbiri i¢ine girmesi ve entegre olmasi nedeniyle,
yukarida firsat veya tehdit olarak yer alan her basligm, yeni bir faaliyet alan1 olarak RTUK
gdrev alanma girecegi diisiiniilmektedir. Ornegin;

Reklam konusunun, geleneksel yayinciligin sadece siire ve yerlestirme agisindan
denetlenen bir alt baslig1 olmaktan ¢ikarak hizla ayri bir alan olarak ele alinmasi
uygun olacaktir. Reklam alaninda yeni teknolojilerin kullanimi, igerik ve bu igerigin
izleyiciye ulasma teknikleri, pazar payr paylasimi gibi konularda ilgili kurumlarla
ortak calisma, diizenli 6l¢lim, v.b. amaciyla kurum i¢i diizenlemelerin yapilmasi
gereklidir.

Telif haklar1 konusunda yeni teknolojiler kullanilarak yapilan iletimlerde zaman
zaman sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlar daha ¢ok internet TV’de goriilmekte,
IPTV ve benzeri teknolojilerde kullanicinin yetkilendirilmesi nedeniyle bu tiir sorunlar
yasanamamaktadir. Ancak dikkatle ele alinmasi gereken hususlardan biri oldugu
aciktir. Bu konuda Ust Kurul’un diger ilgili yurt i¢i ve dis1 kurumlarla ortak calismasi,
ortak veri bankalar1 olusturmasi, bu konuyu gerekli hassasiyetle ele almas1 6nemlidir.
Yeni teknolojilerle, geleneksel yayincilikta olmayan “izleyicinin istenen yayini istenen
zaman ve mekanda izlemesi” imkani izleyiciyi daha gii¢lii konuma getirmekte, izleme
aliskanliklarinin ve izleyici profilinin 6nemi de buna bagl olarak artmaktadir. Bu
alanda Ust Kurul’un ilgili birimlerinin, diizenli ve dogru dl¢iim yapabilecek sekilde
yeniden yapilanmasi gerekmektedir.

Yayinda igerigin dnemi artmakta, degisik icerikler i¢in farkli iletim ortamlari One
¢ikmaktadir. Ornegin kisa haber veya mag goriintiilerinin mobil TV’de izlenmesi
aligkanlig1 gelisirken, sanat agirlikli filmler icin HDTV yayini yapan kuruluslar ve
buna uygun donamm &ne cikmaktadir. Icerigin kazandigi bu &nem, hali hazirda
geleneksel yayimcilik i¢in yiiriitiilmekte olan igerik denetiminin de iletim ortamindan,
yayin saatinden bagimsiz bir sekilde yapilmasini zorunlu kilmaktadir.




3.3.3. Tiitiin Uriinlerinin Zararlarimin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun

6112 Sayili Kanunun 48. Maddesinin 2. Fikrasiyla, 3984 Sayili Yasanin yiiriirliikte
oldugu dénemde RTUK yasasmnin yani sira ulusal mevzuatimizda Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna gorev, yetki ve sorumluluk veren, 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinm
Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun digindaki diger kanuni diizenlemelerin
uygulanmayacagi hiikme baglanmistir.

“4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun”
ile (R.G. 26.11.1996/22829) Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna, radyo ve televizyon
yayinlarinin takibi konusunda iki ayr1 gérev vermistir. Bu gorevlerden biri Kanunun 4/7 ve
5/14 maddelerinde yer alan diizenlemelerdir. Buna gore; Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu ile ulusal, bolgesel ve yerel yayin yapan 6zel televizyon kuruluslar1 ve radyolarin
maddede belirlenen saat araliklarinda ve siirelerde tiitiin triinleri ve sagliga zararli diger
aliskanliklarin zararlart konusunda uyarici, egitici mahiyette yayinlarin yapilmasindan ve
denetimden Radyo ve Televizyon Ust Kurulu sorumludur. Ust Kurul bu denetimini
Kanununda yer alan idari para cezalar1 yoluyla gerceklestirmektedir. 4207 sayili Kanun ile
Ust Kurula verilen bir diger gorev ise, televizyonda yayimlanan programlarda, filmlerde,
dizilerde, miizik kliplerinde, reklam ve tanitim filmlerinde tiitiin irlinlerin kullanilmasini,
gortintiilerine yer verilmesini denetleyerek, kullanilma ve goriintiilere yer verme durumunda
yayinci kuruluslara idari para cezalar1 uygulamaktir.




3.4. ULUSLARARASI UST BELGELER VE ULUSLARARASI ILISKILER
3.4.1. Uluslararasi Ust Belgeler

RTUK ’iin stratejisini gelistirirken ve uygulamalarmi yaparken dikkate almas1 gereken
uluslararasi iist belgeler Avrupa Smir Otesi Televizyon Sozlesmesi ve Gorsel Isitsel Medya
Hizmetleri Yonergesi’dir.

Uluslararasi bir sozlesme olan Avrupa Siirdtesi Televizyon Sozlesmesi, ifade ve
haber alma oOzgiirliigiiniin gerceklestirilmesinin bir yolu olan televizyon yayinciliginda
Avrupa iilkeleri arasinda ilke/esas ve uygulamalarda birlik ve beraberligi saglamak {izere
diizenlenmistir. S6zlesme’nin amaci sinirdtesi televizyon yayinlarinin Sozlesme’de belirlenen
ortak kurallar ¢ercevesinde yapilarak taraf {ilkeler arasinda serbest¢e dolasabilmesine imkan
tanimaktir.

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi'nin 10’ncu maddesinde yer alan bilgi alma ve
ifade Ozgiirligli prensibi ¢ercevesinde hazirlanan Avrupa Simirdtesi Televizyon
So6zlesmesi’nin onsoziinde, bilgi ve iletisim teknolojisindeki siirekli gelisimin, tilke sinirlarina
bakilmaksizin, ifade Ozgiirliigiiniin ve kaynagi ne olursa olsun bilgi ve diisiinceleri ifade
etmek, aramak, almak ve paylasmak hakkinin daha ileri gotiiriilmesine hizmet etmesi geregine
inanildig: ifadesi yer almaktadir.

Tiirkiye bu Sozlesmeyi 7 Eylil 1992°de imzalamis, 21 Ocak 1994 tarihinde
onaylamis ve 1 Mayis 1994°de vyiiriirliige koymustur. Boylece, S6zlesmenin hiikiimleri ig¢
hukuk kurallarimiza uygulanabilir duruma gelmistir. S6zlesmenin i¢ hukukumuza dogrudan
yansimast 13 Nisan 1994 tarihinde kabul edilen 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanunla ger¢eklesmistir.

Gorsel Isitsel Medya Hizmetleri Y&nergesi Avrupa Birliginin  gorsel-isitsel
yayincilik alanini diizenleyen uluslararasi bir hukuki dokiimandir. Tiirkiye, AB tam iiyeligine
aday olmasi dolayisiyla, Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin taraf oldugu s6z konusu Yonerge’ye
uyumlu hareket etmektedir. Yonergede en son degisiklik 2007°de yayimlanmigtir. 3 Mart
2011 tarihinde yiiriirliige giren 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun, bu direktife uygun AB ile uyum yasalar1 ¢ergevesinde ve
istisarelerle hazirlamigtir.

Avrupa ve diinyada bircok gelismis iilkede RTUK benzeri gorsel-isitsel medya
hizmetleri sektoriinii diizenleyen otoriteler bulunmaktadir. Bu tiir ulusal otoritelerin vizyon ve
misyonlarinin belirlenmesine ¢esitli uluslararas1 belgeler temel teskil etmektedir. Bu
kapsamda tilkemizin uluslararasi orgiitler olan Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyine iiye




bir Devlet olmasinin yani sira 3 Ekim 2005 tarihinden itibaren resmen Avrupa Birligi aday
iilkesi olmasi dolayisiyla asagida siralanan belgeler de, benzer diger ulusal otoritelerde oldugu
gibi, RTUK’iin vizyon ve misyonunun belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. Bu belgeler
asagida siralanmistir:

e Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

e BM Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) kararlar

e Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT) kararlar

e Avrupa Yayin Birligi (EBU) kararlar

e UNESCO Herkes i¢in iletisim Programi

e Avrupa Konseyi Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmas1 Sézlesmesi

e Avrupa Smirdtesi Televizyon S6zlesmesi

e Avrupa Insan Haklar: Mahkemesi I¢tihat Kararlar1

e Auvrupa Konseyi Bakanlar Komitesi belgeleri

e Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi belgeleri

e Avrupa Konseyi Medyadan Sorumlu Bakanlar Konferans1 Eylem Kararlar1 ve Planlar

e Avrupa Birligi Kurucu Antlagsmalar1

e Avrupa Birligi Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Y&nergesi

e Avrupa Birligi Gorsel-igitsel Medya alanini diizenleyen diger tamamlayici belgeler
(Yonerge ve kararlar)

Yukarida yazili belgelerde yer alan hiikiimler gorsel-isitsel medya alaninin
diizenlenmesini ve denetlenmesini belirleyici ¢erceveyi saglamaktadir. Bu belgeler arasinda
yer alan Avrupa Konseyi ve Avrupa Birliginin So6zlesme ve Yonergelere ilave olarak
hazirladiklar1 tamamlayic1 belgeler (Tavsiye Kararlari, ilke Kararlar1 ve Bildirgeler) gorsel-
isitsel medya alaninin diizenlenmesini saglayacak hukuki belgelerin ve bu belgelerde yer alan
hiikiimlerin yorumlanmasina rehberlik edecek hususlari igermektedir.

3.4.2. Uluslararas: Iliskiler
3.4.2.1. Avrupa Konseyi ile iliskiler

Avrupa Konseyi’nin medya alanindaki ¢alismalarini 1994 yilindan bu yana Tiirkiye
adma Radyo ve Televizyon Ust Kurulu takip etmektedir.

3.4.2.1.1. Kitle Tletisimi Yiiriitme Komitesi (CDMM)

Kitle Iletisimi Yiiriitme Komitesi (CDMM), kitle iletisim alaninda temel teskil eden
ifade ve haber alma Ozgiirliiglinlin demokratik ve cogulcu bir toplum i¢in daha da
gelistirilmesi, bilgi ve goriislerin sinirlar 6tesine serbest dolagiminin saglanmasi, ¢esitli goriis
ve Kkiiltiirleri yansitacak bagimsiz yayincilifin desteklenmesi ve yayincilik alaninda




gerceklesen siyasi, ekonomik ve teknolojik degisikliklerin dikkate alinmasi amaciyla Avrupa
iilkeleri arasinda igbirligini tesis etmeyi amaglamaktadir.

3.4.2.1.2. Medya ve Yeni Iletisim Hizmetleri Yiiriitme Komitesi (CDMC)®

10-11 Mart 2005 tarihlerinde Kitle iletisimi Yiiriitme Komitesi (CDMM)’nin adi
“Medya ve Yeni Iletisim Hizmetleri Yiiriitme Komitesi (CDMC)®W” olarak degistirilmistir.

3.4.2.1.3. Avrupa Sinirotesi Televizyon Sozlesmesi

Uluslararasi bir sozlesme olan Avrupa Smirdtesi Televizyon Sozlesmesi, ifade ve
haber alma Ozgiirliigiiniin gergeklestirilmesinin bir yolu olan televizyon yayinciliginda
Avrupa {ilkeleri arasinda ilke/esas ve uygulamalarda anlayis birligini saglamak iizere
diizenlenmistir. Sozlesmeyi Tiirkiye 7 Eylil 1992°’de imzalamis, 21 Ocak 1994 tarihinde
onaylamis ve 1 Mayis 1994°de yiirtirliige koymustur.

3.4.2.1.4. Avrupa Simrotesi Televizyon Sozlesmesi Daimi Komitesi (T-TT)

Komite, sozlesmenin taraf iilkelerce uygulanmasimi izler, sdzlesmenin
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar tartisir ve S6zlesme hiikiimlerinin yorumu tizerinde
goris olusturur, gerektiginde tavsiye karari hazirlar. Kasim 2009 tarihinde Avrupa Birligi
tarafindan sozlesmeye taraf 20 iilkeye gonderilen bir yazida Lizbon Antlagmasi geregi yeni
sOzlesmeye imza koyamayacaklari bildirilmis ve o giinden beri onay siireci tikanmistir. Bu
kapsamda Avrupa Konseyi ile Avrupa Birligi arasindaki anlagmazligin sonuglanmasi
beklenmektedir.

3.4.2.2. Uluslararasi ikili ve Coklu iliskiler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun uluslararasi kuruluslar nezdinde iiyelikleri ve
diger {lkelerin diizenleyici otoriteleriyle birlikte yaptigi anlagsmalar ¢ergevesinde
gerceklestirdigi faaliyetler Ust Kurulun gorevleri arasinda bulunmaktadir.

3.4.2.2.1. Uluslararas ikili liskiler

Kurumlar aras1 isbirligini gelistirmek ve bilgi aligverisinde bulunmak iizere
Makedonya-Tiirkiye Medya Alaninda Isbirligi Protokolii; Moldova-Tiirkiye arasinda Isbirligi
Anlagmasi; Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Yaym Yiiksek Kurulu arasinda varolan iligki ve igbirligini diizenlemek, gelistirmek ve
giiclendirmek amaciyla, radyo ve televizyon yayinlarinda, teknoloji gelistirme, bilisim ve her
tiirlii egitim alanlarda isbirligini igeren bir protokol; Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu ile Azerbaycan Milli Radyo ve Televizyon Surasi arasinda Isbirligi Protokolii
imzalanmustir.




3.4.2.2.2. Avrupa Diizenleyici Otoriteler Platformu (EPRA)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun kurucu iiyelerinden biri olarak aralarinda oldugu
6 tlke ile kurulan EPRA'ya halen 46 tilkeden 52 diizenleyici otorite iiyedir.

3.4.2.2.3. Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Ag1 (MNRA)

Akdeniz Diizenleyici Otoriteler Agi (MNRA), Akdeniz iilkeleri arasinda devamli bilgi
aligverisi ve gorsel isitsel diizenlemeye iliskin konular hakkinda bir aragtirma ortami
olusturmak ve Akdeniz’in kiiltiirel kimligini korumak amaciyla, Fransa Gorsel Isitsel Ust
Kurulu (CSA) ile Katalonya Gorsel Isitsel Konseyi (CAC)’nin girisimleri sonucunda 29
Kasim 1997 tarihinde Barselona’da kurulmustur. 2000 yilinda iiye olan Ust Kurulumuz ile
birlikte MNRA’nin su an, ikisi gézlemci liye olmak {izere 19 iilkeden toplam 22 diizenleyici
otorite liyesi bulunmaktadir.

3.4.2.2.4. Karadeniz Yayincilik Diizenleyici Kurullar Forumu (BRAF)

2007 yilinda Karadeniz Ekonomik Isbirligi Teskilati (KEI) ¢ercevesinde, Karadeniz
bolgesi diizenleyici ve denetleyici otoriteler arasinda bir forum olusturulmasi yoniinde
baslatilan ¢alismalar sonucunda Disisleri Bakanhig ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI)
Teskilat1 Sekretaryasi ile isbirligi halinde 30 Haziran 2008 tarihinde Istanbul’da “Karadeniz
Yayincilik Diizenleyici Otoriteler Forumu, BRAF” olusturma toplantisi, Ust Kurulumuzun ev
sahipliginde gerceklestirilmistir. 27 Haziran 2009 tarihinde Antalya’da yapilan yillik
toplantisiyla BRAF kurulu tiiziigii de onaylanmustir.

3.4.2.2.5. islam Ulkeleri Yaymecihk Diizenleyici Otoriteleri Forumu (IRAF)?

Islam Konferans: Teskilati (IKT)’na iiye iilkelerin diizenleyici otoriteleri arasinda
forum olusturma projesine yonelik ¢aligmalar baslatilmistir. Bu kapsamda IKT Uye Devletleri
Diizenleyici Otoritelerine, sz konusu projenin hayata gegirilmesi ¢agrisinda bulunan bir
davet mektubu ile dort ayr dilde (Tiirkge, Ingilizce, Fransizca ve Arapga) IKT Diizenleyici
Otoriteler Forumu (IRAF) proje taslagi hazirlanmistir. Proje teklifimiz 13 Ekim 2010
tarihinde Senegal’in baskenti Dakar’da yapilan 9. COMIAC (Enformasyon ve Kiiltiir Isleri
Daimi Komitesi) toplantisinda kabul edilmistir.

3.4.2.3. Diger Uluslararasi isler
3.4.2.3.1. Gelecekle iletisim Calistay: (Projesi)

2009 tarihinden itibaren her yil “Gelecekle Iletisim” konulu projeyle Tiirk
Cumbhuriyetleri ile Tiirk ve akraba topluluklarindan tilkemize gelerek radyo ve televizyon
egitimi alan iletisim fakiiltesi dgrencilerini, RTUK hakkinda bilgilendirmek; uluslararas

2 Ust Kurulun 29.04.2015 tarih, 2015/20 no’lu toplantisi ve 27 sayilt Karari ile {IT Yaymcilik Diizenleyici
Otoriteler Forumu (IBRAF) olarak giincellenmistir.
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isbirligi imkanlarm arastirmak; RTUK {in uluslararas1 deneyimini paylasmak amaciyla bir
araya getirilmektedir. Bu toplantida Ust Kurul karari ile toplantilarin Calistay seklinde
diizenlenmesi kararlastirilmistir.




DORDUNCU BOLUM

SEKTOREL GELISMELER VE MEVCUT DURUM ANALIZI

Bu boliimde, i¢ ve dis c¢evre kosullarinin sektérel gelismeler 1s181inda
degerlendirmesinin yapilarak, stratejik planlamaya temel olusturacak gelecege iliskin
perspektiflerin ve hedeflerin arka planlar1 belirlenecektir.




4.1. SEKTOREL GELiSMELER
4.1.1. Yeni Teknolojik Gelismeler ve Sektorel Degisim

Radyo ve televizyon yayincilig1 faaliyetlerini; icerik {iretimi, bu igerigin iletimi i¢in
kullanilan ortam ve izleyici tarafi olmak {izere ii¢ ana katmana ayirmak miimkiindiir. Icerigin
hazirlamasindan baglayarak yayinciligin  her katmaninda teknoloji temel belirleyici
unsurlardan biridir. Bu baglamda diizenleyici kuruluslar yayinciligin tiim katmanlarinda
kullanilan teknolojiyi ve bu teknolojinin kullanilmasmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alandaki etkilerini goz Oniinde bulundurarak diizenleme ve denetimleri buna gore yapmak
durumundadirlar.

Geleneksel anlamda, radyo ve televizyon yayinciligi bilginin bir noktadan g¢ok
noktaya; telekomiinikasyon hizmetleri ise bilginin bir noktadan baska bir noktaya iletimi
olarak goriilmiistiir. Bilisim sektOriiniin ise; interaktif olarak birgok bilgi kaynagina bireysel
erisim saglamasi (¢ok noktadan bir noktaya) 6zelligine sahip oldugu degerlendirilmistir.
Ge¢miste radyo ve televizyon yayincilifi ve telekomiinikasyon sektorlerine uygulanan
diizenleme rejimleri tamamen farkli 6zellikler gostermistir.

Radyo ve televizyon yayinciligi alanindaki geleneksel diizenlemeler, hem iletim
ortamlarina hem de yayin igerigine iliskin diizenlemeleri kapsamaktadir. Radyo ve televizyon
yayinciligi diizenlemelerinin genel amaclar1 ¢ogulculuk, tarafsizlik, cocuklar gibi hassas
sosyal gruplarm,  toplumsal kiiltiirlin korunmasi ve Kkiiltiirel mirasin daha iyi bir yere
getirilmesinin saglanmasimi icermistir. Iletim ortamlarma iliskin diizenlemelerde kit frekans
spektrum kaynaklarinin kullanimi i¢in verilen lisans ve yayn izinleri ile sektor kontrol altinda
tutulmaya calisgilmistir. Bu yetkilendirmenin sagladigi gii¢ igerik regiilasyonu icin de bir
dayanak teskil etmistir.

Son yillarda iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle radyo ve
televizyon yayinciligi alaninda da igerik zenginlesmis, ses ve goriintliniin yanina bagska
verilerde eklenmis, daha da dnemlisi yayin igerigin izleyiciye iletimi ve bu iletimde kullanilan
fiziksel alt yapinin (uydu, kablo, karasal ortamin) kullanim sekli degismistir.

Sayisal Yaymcihik

DVB, sayisal TV yaynciliginin genel adi olup, DVB-S ilk nesil uydudan sayisal TV
yayinciligini, DVB-C ilk nesil kablodan sayisal TV yaymeciligini, DVB-T ilk nesil karasal
sayisal TV yaymciligin1 ve bunlarla ilgili standartlar1 belirtmektedir. Bu ii¢ yayincilik tipinde
de ilk nesil yaymncilik sonrasi ikinci nesil standartlar olusmus ve daha yiiksek kapasite




saglayan uydudan DVB-S2, kablodan DVB-C2 ve karasaldan DVB-T2 standartlari
olusturularak yayincilikta kullanilmaya baglanmistir.

Ikinci asamaya gecis ve sikistirma yontemlerinde saglanan ilerleme ile birlikte,
yiiksek kaliteli HD yayinlarinin uydu, kablo ve karasal ortamdan uygun maliyette iletimi
miimkiin hale gelmistir. izleyicilerin yiiksek ¢oziiniirliikte ve biiyiik ekranli olarak satin
almaya bagladiklar1 LCD, Plazma, LED ekranlar izlemek {izere daha kaliteli yayinlara talep
artmis, diger yandan daha kaliteli yayinlarin uygun maliyetle izleyiciye sunulmasi imkani
dogmustur.

Yeni teknolojik gelismeler ayrica sifreli/sifresiz TV yayinlarinin ve depolanan ses ve
goriintlii bilgilerinin IP paketlerine doniistiiriilerek genis band alt yapisi iizerinden son
kullaniciya ulastirilmasini saglayan IPTV, sayisal televizyon yayinlarinin mobil cihazlarda
izlenmesini saglayan DVB-H vyayincilifi v.b. yeni yayincilik konseptlerini giindeme
getirmistir.

DVB-H yayinciligi, DVB-T sistemi {izerine gelistirilen Karasal Sayisal Televizyon
Yaymciligimin (DVB-T) mobil alicilar i¢in diizenlenen yeni standardina verilen ad olarak
tanimlanabilir. DVB-H yayinciliginda ayni kanaldan televizyon, radyo ve IP (internet
protokolil) bilgileri mobil telefon, PDA (Personel Digital Assistants) gibi yeni nesil
multimedya cihazlar ile alinacak sekilde iletilmektedir.

DVB-H yonteminde yayincilik, bir noktadan ¢ok noktaya iletim yapisindan c¢ikip
iletisim sektoriinde esas olan bire-bir (noktadan noktaya) yapisina ge¢mektedir. Burada
abonelik esasina gore yayin alinmasi ve DVB-H ile her tiirlii multimedya igeriginin, TV
yayini, miizik, web sayfalari, oyunlar vs. yaymlanmasi miimkiin olmaktadir.

Diger yandan karasal ortamdan yapilacak yayinlarda HDTV, Mobil TV ve 3G, gibi
yeni teknolojilerin uygulamaya konmasi frekans spektrum ihtiyacini artirmaktadir. Ayrica
analog yaymciliktan sayisal yayina gecis spektrumun etkin kullanimi yoniinden biiyiik 6nem
arz etmektedir. Uydu, kablo IPTV gibi diger platform isletmecilerinin sundugu yayin
hizmetlerinin ¢ok fazla secenek sunmasi ve bunlarin yayginlagsmasinin karasal yayimciligin
sosyal deger konsepti zayiflatmasi ise farkli bir gergekliktir.

Icerik yoniinden ise; sayisallasma ve yakimsama ile birlikte interaktif hizmetler gibi
ticari yonii daha agir basan yeni iirlin ve hizmet pazarlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Diger
yandan gorsel-isitsel medyanin toplumu bilgilendirme, eglendirme, haber verme gibi
geleneksel islevi de stirmektedir.

Sayisal Yakinsama

Sayisal teknolojiye gecisle sikistirma tekniklerinin gelistirilmesi ve bilgi tutma
kapasitesinde ve iletim hizindaki artislar ile radyo ve televizyon yayinciligi hizmetleri,




internet hizmetleri, telefon ve benzeri iletisim servislerinin kablolu ve kablosuz olsun ayni
ortamdan ve interaktif olarak sunulmasi olanagi ortaya ¢ikmaistir.

Daha oOnceleri telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri ile radyo ve televizyon
yayinciligi sektorleri kesin bir sekilde birbirlerinden ayrilabilirken, yakinsama olarak
adlandirilan ve farkli hizmetlerin birlikte ayni iletisim sebekeleri vasitasiyla iletilebilmesini
saglayan teknolojik gelismelere paralel olarak bu sektorler arasindaki smirlar kalkmaya
baslamis, teknolojik alt yapilar dolayisiyla hizmetler i¢ ice girmislerdir.

Sekil 4. Sayisal Yakinsama

BILGI
YANNCILIK TEKNOLOJERI

Yakinsama farkli seviyelerde gergeklesmektedir. Bu seviyeler; teknoloji ve iletim
ortamlarinda, sektorel birlesme ve devralmalarda, hizmetlerde ve son olarak da politika ve
diizenlemelerde yakinsama seklinde siralanabilir. Bu yiizden yakinsama birgok farkli sekilde
tanimlanabilmektedir.

ITU (International Telecommunication Union), yakinsamay1 “ge¢miste ayr1 teknoloji,
piyasa ya da politikalarla tanimlanmis endiistri yapilarini bir araya getiren (entegre eden)
teknolojik, hukuki, pazara iliskin diizenleyici kapasite” olarak tanimlamakta ve yakinsamanin
geleneksel olarak iilke ¢apinda kontrol edilebilen bir¢ok hizmet ve bilgi kaynagmin diinya




genelinde sunulabilmesini miimkiin kilmas1 dolayisiyla, dnemli uluslararasi bir bileseni de
kapsadigina dikkat cekmektedir.

OECD ise yakinsamayi “geleneksel dikey silo mimarisinden, diger bir ifadeyle her bir
hizmetin belirli bir sebeke (mobil, sabit, kablo TV, IP) lizerinden verildigi bir yapidan, tiim
iletisim hizmetlerinin ¢esitli sebekeler iizerinden kopukluk olmadan ve birgok platform
iizerinden interaktif bir sekilde verilmesine dogru gecis” olarak tanimlamaktadir. 3

Yakinsama telekomiinikasyon, bilgi iletimi, yayincilik ve bilgi isleme konularinda
teknoloji platformlarinin yakinsamasi ve c¢oklu haberlesme hizmet ve uygulamalarinin
sunuldugu ortak altyapilarin olusturulmasini giindeme getirmistir.

Yakinsamanin Sektorel Etkileri

Teknolojik gelismeler yayincilik sektoriiniin yapisinda ve isleyisinde degisikliklerin
yapilmasini gerekli hale getirmistir. Bunlardan birisi de, sayisallasma ve yakinsamanin da
etkisi ile bugiine kadarki tarifleri degisen iletisim ortamlarinin yeniden yapilandirilmasidir.
Ornegin, karasal ortamdan analog televizyon yayinini yapmak i¢in kuruluslara frekans tahsis
edilmesi ve bu kuruluslarin kendi alt yapilarina sahip olmalar1 durumu sayisal yayina gegme
calismalariyla birlikte tartisilir hale gelmistir. Teknik bir gereklilik olarak televizyon
yayinciligi sektorlinlin igerik iireten yayimci kuruluslar ve bu igerigi ileten alt yapi
isletmecileri olarak ayrigtirilmasi glindeme gelmistir.

Diger yandan mobil multimedya yaymi konusunda telekomiinikasyon sektori ile
yayincilik sektorii arasinda bir rekabet olusmaktadir. Telekom sektorii bu asamada yayin
sektoriiniin kontroliinde olan frekans bantlar1 kullanmak istemekte ancak yayincilar da bu
sahada DVB-H yayinciligin ticari bir firsat olarak gormektedir.

Genel olarak bakildiginda yakinsama sektdrde yapisal degisiklige neden olmakta,
hizmet alaninin genislemesine yol agmakta, izleyici ve dinleyiciler i¢in hizmet cesitliligini ve
bu hizmetten yararlanma yontemlerini arttirmaktadir. Bunun yaninda, yakinsama birgok riski
ve iistesinden gelinmesi gereken bazi sorunlart da iginde barindirmaktadir. Ornegin
yakinsama tekellesmeye sebep olabilmekte, alt yap1 tesisi ve isletmesinde sdz sahibi olacak
biiyiik firmalarin sektdre yeni girecek hizmet saglayicilar i¢in yeni giris engelleri yaratmasini
olanakli kilabilmektedir. Bu nedenle, politika belirleyiciler yakinsamaya ve yakinsamanin
sosyoekonomik roliine iliskin olarak stratejik bir yaklagim gelistirerek yakinsamanin
faydalarin1 maksimize etmek ve risklerini kontrol altinda tutmak zorunda kalacaklardir.

Yakinsamadan kaynaklanabilecek diger bir diizenleyici sorun ise, diizenleyici
kurumlar aras1 rekabettir. Ornegin, kosullu erisim sistemlerine iliskin diizenleme
yapilmasinda hem yayincilikla ilgili diizenleyici kurum hem de telekomiinikasyon otoritesi

3 Glngér, M., Kibar, Y.S., Yilmaz, R., Tekin, M.A, Yakinsama: Telekomiinikasyon ve Medya Sektérleri Acisindan
Diizenlemelere Etkileri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara, 2009, s. 9-10




ehliyet ve yetki sahibi oldugunu iddia edebilmektedir. Bu durumun tersi de ortaya
¢ikabilmektedir. Diizenleyici kurumlar konunun diger bir diizenleyici kurumun yetkisinde
oldugunu ileri siirebilmekte ve yapilmasi gereken acil ve hayati diizenlemeler sahipsiz
kalabilmektedir. Her iki durumda da yetki karmasas1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Yakinsamig sebekelerin igletim maliyetlerinin diismesi ve bu sebekeler iizerinden
birgok hizmetin birlikte sunulabilmesi tiiketicilerin daha diistlik fiyatlarla hizmet alabilmesinin
Oniinii  acmaktadir. Hem telekomiinikasyon hem de yayincilik sektoriindeki hizmet
saglayicilar yakinsamay1 gelirlerini arttirmak ve maliyetlerini diistirmek i¢in 6nemli firsat
olarak gérmektedir. Istege bagli yaymlar yoluyla ve/veya daha fazla hizmet gesitliligi sunarak
abonelerinden daha fazla gelir elde edebilmeyi planlamaktadirlar.

Tiim bunlar yayincilik sektoriiniin yeniden diizenlenmesini giindeme getirmektedir.
Bunu bir firsat olarak da degerlendirerek ve bugiine kadar edinilen tecriibeden de
faydalanarak, radyo ve televizyon yaynciligi “Gorsel Isitsel Medya Hizmetleri” alam
yeniden diizenlenebilir. Bu durum iilkemiz agisindan ayrica karasal ortamdan lisans ve yayin
izni verilememesi, kamu mali olan frekanslarinin kullanim bedelinin alinamamasi gibi
kroniklesmis sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Yakinsama goz oOniinde bulundurularak yayimncilik sektorii ile telekomiinikasyon
sektoriiniin birlikte ele alinmasi1 buna gore yeniden diizenleme yapilmasi hususunda ise;

e Telekomiinikasyon ve yayinciligin (gorsel-isitsel yayin hizmetlerinin) tarihsel siirecte
farkl faaliyetler olarak gelistigi, oldukca farkli kiiltiirleri temsil ettigi ve uygulanabilir
diizenleyici tanimlamalar yapilmamasi, erken ve yanlis kararlar verilmesi halinde
sektorler arasi belirsizligin iginden ¢ikilmaz bir hale getirebilecegi, bu nedenle gok
acik bir aksaklik ortaya ¢ikmadikca telekomiinikasyon ve yayincilik sektoriiniin iki
ayr1 sektor olarak degerlendirilmesine devam edilmesinin uygun olacagy,

e Gelinen noktada ne telekomiinikasyon sektoriiniin ne de yayincilik sektoriintin ayri
ayr1 diizenlenmesini gerektirecek oOzellikler gdstermedikleri ve bu nedenle ayr1 ayri
sektore Ozgii diizenlemelerin yerine genel rekabet hukuku esas alinarak ortak bir
diizenleme yapilmasinin gerektigi,

biciminde iki farkli egilim ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.2. Yaymncilik Sektoriinde Yogunlasma (Tekellesme) Egilimleri

4 Gungodr, M., Kibar, Y.S., Yilmaz, R., Tekin, M.A, Yakinsama: Telekomiinikasyon ve Medya Sektérleri Agisindan
Diizenlemeler Etkileri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara,2009, s. 35-58




Teknolojik ve ekonomik gelismeler bir taraftan degisik medya iiriinlerinin bir araya
getirilmesine diger taraftan miitesebbislerin birlesme veya is birligine gitmelerine neden
olmus, yayincilik, telekomiinikasyon ve bilisim alaninda faaliyet gosteren firmalarin yatay ve
dikey entegrasyona gitme egilimleri sonucunu hem ulusal hem de uluslararasi alanda
yogunlagsmay1 ve yayincilik sektoriiniin az sayida firmanin hakimiyetine girmesini glindeme
getirmistir.

Medya alaninda siyasal, ekonomik ve sosyokiiltiirel etkinligin saglanmasinda sahiplik
onemli unsurlardan biridir. Bilginin, ekonomik ve siyasi alandaki etkinliinin 6nemi ile
paralel olarak medya sahipligi de Onem kazanmaktadir. Medya firmalarinda sahipligin,
dolayisiyla kontroliin az sayidaki ellerde toplanmasi sonucu yasanan yogunlasma olgusu hem
rekabetin tesisi agisindan hem de siyasal, sosyokiiltiirel ve cogulculuk agisindan bir takim
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Telekomiinikasyon isletmecileri ve radyo ve televizyon yayinciligi yapan kuruluslarin
tabi oldugu diizenlemeler, bu hizmetlerin kit kaynaklar gerektirmesi. Bu alanda serbest
rekabetin aksine kontrollii bir rekabet anlayisi, kamusal sorumluluk anlayisi, yaymncilik (radyo
ve televizyon) ve telekomiinikasyon kuruluslarinin miilkiyeti hususundaki kisitlamalar
giindeme gelmistir.

Bu nedenle medya sektorii i¢in genel rekabet kurallariyla birlikte bazi 6zel kurallar
getirilmistir. Bunlar;

e Medya hizmet saglayici kuruluslarin yapilariin seffaf olmasini amaglayan hususlar:

1. Kurulusun sahiplerinin/hissedarlarin kimler oldugunun kolayca tespit edilebilmesini
saglamaya yonelik diizenlemeler,

i1. Sirket hesaplarinin acik olmast,
ii1. Sirket cirolariin kaynaklarinin agik olmasi,
iv. Hisse degisikliklerinin diizenleyici kurula bildirilmesi.

e Medya hizmet saglayici kurulus sahipligine iliskin diizenlemeler:

1. Genel sahiplik kurallari, lisanslar,
ii. Capraz sahiplik kurallari,
ii1. Yabanci sahiplik ve ortaklik kurallari.

e Rekabet Hukuku agisindan:

1. Birlesme ve devralma kontrolii

ii. Kartel ve hakim durum incelemesi.




e Mevcut kuruluslarin sektore yeni gireceklere engel c¢ikarilmasini 6nlemeye yonelik
diizenlemeler.

e Ayrica yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yakinsama gibi nedenlerden dolayr medya
irlinlerinin dagitimi (iletimi) ile ilgili sektdre ©6zel hukuki diizenlemeler de bu
kapsamda ele alinmaktadir.

4.1.3. Yeni Gelismelere Bagh Sektorel Diizenleme Calismalari

Yakinsamanin getirdigi avantajlardan azami fayda saglanabilmesi igin rekabeti
arttiracak yeni diizenleyici c¢ercevelerin olusturulmasi Onem arz etmektedir. Yeni
diizenlemelerin yapilmamasi durumunda, mevcut diizenlemeler uygunsuz bir bi¢cimde yeni
ortama tasinabilecektir. Teknolojik gelismelerin getirdigi avantajlardan azami fayda
saglanabilmesi, sektoriin kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in yeni stratejiler belirlenmelidir.
Ayrica diizenleyici kurumlarin yenilik¢ilige imkan tantyacak diizenlemeler yapmasi, piyasaya
girig engellerini azaltmasi ve yogunlagsmanin oniine gegilmesini saglayacak onlemler almasi
gerekmektedir.

Elektronik iletisim sektdrii kendi haline birakildiginda, giderek yaymcilik
hizmetlerinin telekomiinikasyon hizmetlerinin igine gecmesi ve telekomiinikasyon
diizenlemelerinin genisleyerek yayimncilik diizenlemelerini de igine almasi gibi bir tehlike
giindeme gelmektedir. Sektore 0zgli yeni diizenlemeler yapilmamasi halinde, yaymciliga
iligkin icerik diizenlemeleri de oldukga zorlasacaktir. Ayrica diizenleyici kuruluslar arasinda
yetki kargasasi giin gectikce daha da derinlesecektir. Bu baglamda, yayincilik (gorsel-isitsel
medya) sektoriiniin kendine 6zgii kosullarinin dikkate alinmasi ve yaymlarin iletimine iliskin
diizenlemelerle igerik diizenlemelerinin ayrilmasi uygun olacaktir.

Tiim bunlar birlikte degerlendirildiginde, yaymcilik (gorsel-isitsel medya) sektoriiniin
gelismesi ve yayginlasmasi paralelinde, devletin bu alanla ilgili bazi teknik, idari ve mali
kurallar koyma ve kisi hak ve Ozgiirliiklerini giivence altina alma yoniinde diizenlemeler
yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni diizenleme yaklagimi baslica iki amaca odaklanmis bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, yaymcilik (gorsel-isitsel medya) sektoriiniin miimkiin oldugu kadar miidahaleci
tutumlardan kaginarak rekabeti saglamak, arti deger iiretimini, teknolojik gelismeyi ve
ekonomik biiylimeyi tesvik etmek; ikincisi ise, yayincilik hizmetlerinin demokratik toplumun
gelismesine ve kamuoyu olusturmasina en iyi bigimde katki saglamasini temin etmektir.




4.1.4. Icerik ve Icerik Sunumuna iliskin Gelismeler

Son yillarda iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle radyo ve
televizyon yayinciligi alaninda da icerik zenginlesmis, ses ve goriintiinlin yanina bagka veriler
de eklenmistir. Icerik ve bu igerigin sunum sekli géz 6niinde bulundurularak yayin hizmetleri;
bir program akisi cercevesinde sunulan radyo ve televizyon yayin hizmetleri ve yeni
teknolojilerin getirdigi program akissiz, istege bagli yayin hizmetleri olmak iizere iki ana
kategoriye ayrilmistir.

Bunun yan1 sira, AB Mevzuatina uyum ¢ergevesinde; Yargi Yetkisi, Avrupa Eserleri,
Kisa Gosterim Hakki, Toplumun Onemli Olaylara erisim hakki, reklam, program
desteklemesi, tele-aligveris, iiriin yerlestirme, 6z tanitim ve yeni reklam tekniklerini igine
alacak sekilde “ticari iletisim” kavrami, programlarin igerigi, se¢imi ve sunulmasina iligkin
diizenleme ve kontrol yetkisine sahip olmay1 ifade eden “editoryal sorumluluk™ kavrami
giindeme gelmistir.

Icerigin zenginlesmesine ve cesitlenmesine, bu igerigin sunumunda kullanilan
yontemlere, izleyiciler ile hizmet saglayicilar arasindaki iliskinin degismesine izleyicinin de
interaktif olarak siirece dahil olmasina bagl olarak yayimn hizmeti ilkeleri ve bu ilkeleri ihlal
eden hizmet saglayicilara uygulanacak miieyyideler de degisime ugramistir. Bu degisimlere
bagli olarak yeni idari ve hukuki diizenlemeler yapilmistir.

RTUK’iin yukarida belirtilen yeni gorsel isitsel hizmet tiirleri hususunda ne tiir bir
denetimin, nasil bir mekanizmayla ve nasil bir yasal alt yapiyla yapilabilecegine iliskin
belirsizlikler bulunmaktadir. Kitlesel yayinlar kadar izlenilen ve gelecekte belki de ondan
daha fazla yayginlik kazanmasi beklenilen yeni gorsel-isitsel hizmet tiirleri farkli bir yapi,
yontem ve yasal alt yapiyla ancak denetlenebilir ve diizenlenebilir. islevi yaymncilik alaninimn
diizenlenmesi ve denetlenmesi olan RTUK agisindan program ve yayin kavramlarinin yeniden
tanimlanmas1 gerekmektedir. Boylece yeni medya kapsamindaki diger gorsel isitsel
hizmetlerin geleneksel yaymciliktan ayirt edilmesi miimkiin olabilecektir. Boylelikle RTUK
yayin ilkeleri agisindan hangi alani nasil diizenleyebilecegi ve denetleyebilecegi konusunda
daha yetkin hale gelebilecektir.

4.1.4.1. Program Cesitlenmesi

Izleyici ve dinleyicilerin talep ve beklentilerindeki artis hizmet saglayicilar arasindaki
rekabete yansimakta ve dogrudan dogruya program cesitliliginin artmasi ve silirekli yeni
program tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla sonug¢lanmaktadir. Odaginda kamusal sorumluluk
anlayis1 yerine daha cok ticari kaygilar bulunan yeni program tiirlerinin izlenme oranlar
yiikseldikge, yayginligi da artmakta ve denetim agisindan 6nemli bir sorun haline gelmektedir.
Yaymcilikta kamusal sorumluluk anlayisinin etkin hale getirilmesini misyon olarak belirleyen
RTUK’iin s6z konusu program cesitlenmesi karsisinda yeni &nlemler almasi dnem
tagimaktadir.




Istege bagli ve/veya sifreli yayin hizmetlerinin yayginlasmasi ile ortaya c¢ikan
cesitlenme ve yeni teknolojilerle birlikte haber alma, eglence, bilgilendirme ve benzeri birgok
alanda bireysel iletisimin kitlesel gorsel isitsel hizmetlere rakip olmaya baslamasi g6z 6niinde
bulundurularak yayin ilkeleri ve icerik denetimi ydniinden RTUK’iin konumu yeniden
tartisilmalidir. Bu ¢ergevede,

e Izleyici sikayetine dayal1 bir izleme sistemi gelistirilmelidir.

e Yaymn ilkelerini belirleme ve icerik denetiminde bu yayinlarin sunum sekli (sifreli mi,
istege bagli m, sifresiz ve kamuya agik mi1 gibi) goz 6niinde bulundurularak buna gore
diizenleme yapilmalidir.

e (ift yonlii simetrik bir iletisim zemini kurarak izleyicilerin kuruma ulagmasi
saglanmali1 ve yapilan iglemler izleyiciye bildirilmelidir.

e Izleyicilerin bilgilendirilmesi ve farkindaligin gelistirilmesi yoniindeki faaliyetlere
onem verilmelidir.

RTUK programlar hakkinda egilim analizleri yapabilmeli, ¢esitli programlarla ilgili
olarak farkli {ilkelerin yaptiklar1 farkli diizeylerdeki arastirma sonuglarinin irdelenmesi
yapmalidir. Bu ¢ercevede, zaman zaman hizmet saglayicilarla bir araya gelmeli istisare
toplantilar1 diizenlemelidir. Bilindigi gibi, gelisen teknolojilerle birlikte bireysel yayincilik
anlayisina dogru bir kayma sdz konusudur. Interaktif diizeyde ve kisiye 6zel program
gesitlerinin var oldugu yeni medya yaymciliginda RTUK’iin konumu da tartistlmalidir.
Igerikle ilgili olarak;

e Reyting veya izleyici 6l¢lim ve analizlerinin son derece saglikli bir bigimde yapilmasi
saglanmalidir.

e Izleyicilerin ne tiir yaymlar: talep ettikleri uygun arastirma yontemleri ile tespit
edilmeye ¢aligilmalidir. Ornegin fokus gruplar, katilime1 gozlem, baloncuk doldurma,
karikatiir ve resim analizleri, sosyometri gibi niteliksel yontemlere dayali genis caph
arastirma calismalar1 yapilmali, gecerlilik ve giivenirligi tartismali 6lgeklerle amprik
testler ise yeniden gézden gecirilmelidir.

e Program denilen olgunun yaymnci, yapimci ve izleyici ayagim bir araya getirecek
mekanizmalar kurulmalidir. Bu ¢ergevede RTUK yol gésterici olmalidir.

e Yeni programlarla ilgili olarak etki simiilasyonlar1 yapilmali, bir takim program
formatlar ile ilgili olarak bilimsel anlamda 6n arastirmalarin yapilmasi, aragtirma
bulgularindan diizenleme ve denetleme c¢aligmalarinda faydalanilmasi ve arastirma
sonuglarinin duyurulmasi saglanmalidir.




e RTUK ozellikle reaktif anlayistan proaktif anlayisa gegmeli, yeni egilimleri
ongorebilecek mekanizmalart kurmalidir. Bu c¢er¢evede biinyesinde uzmanlik
biriminin kurulmasi ve s6z konusu birimin,

i.belirli periyotlarla diinyay1 izlemeleri,

Ii. etki analizleri yapmasi/yaptirmasi,
Iii. programlarla ilgili bilimsel anlamda 6n arastirmalar yapmalari/ yaptirmalari,
iv. konuyla ilgili tim paydaslar1 ortak bir platformda toplanmasini saglamasi

bi¢iminde siralanabilecek dort temel gorevi icra etmesi saglanmalidir.
4.1.4.2. Yurt icinde Yapilan Programlarin Yurt Disinda Seyredilme Egiliminin Artmasi

Ulkemizde 6zel radyo ve televizyon yaymlarmin bagladig: ilk yillarda yapimcilik
sektorii yeterince gelismediginden, televizyonlarda daha ¢ok yabanci kaynakli programlar
yaymlanmigtir. Ancak zaman igerisinde yapimcilik sektoriiniin gelismesiyle birlikte, program
ithal eden Tiirkiye, program ihra¢ eden bir iilke haline gelmistir. Ulkemizde gosterildigi
tarihlerde genis bir izleyici kesimi tarafindan izlenen televizyon dizileri, bugiine kadar Rusya,
Giircistan, Ozbekistan, Kazakistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Iran, Irak, Bulgaristan ve
Yunanistan’in da aralarinda bulundugu 39 iilkede satin alinarak izlenmistir. Kiiltiir
Bakanligimin verilerine gore son 7-8 yillik donemde Tiirk yapimi 65 dizi film yabanci
iilkelerde yaymlanmistir. Bugiine kadar Kazakistan’da 42, Bulgaristan’da 27, Azerbaycan’da
23, Makedonya’da 17, Orta Dogu iilkelerinde 14, Ozbekistan’da 13, Yunanistan’da 8,
Kosova’da 4, iran’da 3, Romanya’da 2, Bosna’da ise 1 Tiirk dizisi yaymlandig
bildirilmektedir.

Dizi ve film sektoriiyle ilgili yapilan harcamalar ve elde edilen gelire yonelik 2008
yilinda yapilan yasa degisikligi ile dizilerin ihrag iiriinii kabul edilmesiyle birlikte firmalar
buradan gelir elde edebilmektedir. Dizi film ihracati ilk olarak 2001 yilinda baglamais,
2005’ten itibaren ise hizli yiikselise ge¢mistir. Kiiresel ekonomik krize ragmen 2009 yilinda
Tiirkiye, 2008 yilina gore ylizde 30 artisla toplam 3 bin 670 saatlik dizi ihracati
gerceklestirmistir. Baglangigta bolimii 30-50 Dolara satilan Tiirk dizileri bugiin 50 bin
dolardan satildig1 ve 2010 yilinda dizi ihracatindan ele edilen gelirin 50 milyon Dolar1 astig1
ifade edilmektedir.

Tiirkiye’ nin bir ¢evre iilkesi olmak yerine merkez {ilke olma vizyonuna paralel olarak
biitlin  kuruluslarin bu vizyonun gerceklesmesine yardimci olacak katkilar sunmasi
beklenmektedir. Bu cercevede, RTUK iin basta Kiiltiir Bakanlig1 olmak iizere diger kamu
kurumlariyla da isbirligi igerisinde Tiirkiye’ nin siyasal, sosyal, kiiltiirel, tarihsel degerlerini de
iceren yapimlarin Uretilmesini ve yurtdisinda da izlenilmesini saglayacak politikalarin
gelistirilip  desteklenmesi  yoniinde c¢alismalar yapmasi yeni bir a¢ilim olarak
degerlendirilmelidir. Diger yandan iilke ekonomisinde potansiyel olarak biiyiik bir gelir




saglama durumunda olan yayin sektorliniin ticarete de konu edilmesinin ayni politika ve
destekler icerisinde ele alinmasi yerinde olacaktir.

4.1.4.3. Ticari Iletisim (Reklam, Tele Alisveris Kanallari, Sponsorluk, Uriin Yerlestirme
v.b.)

Gorsel-isitsel hizmetler kavrami, ekonomik bir faaliyet yiiriiten, program akish veya
program akigsiz gorsel isitsel icerik tasiyan ve halki bilgilendirmeyi, eglendirmeyi ve
egitmeyi amaglayan medya hizmetlerini ifade etmektedir. S6z konusu sektoriin ve yayinci
kuruluglarin bagimsiz bir bigimde varligini siirdiirebilmesi demokratik bir toplum igin
kagmilmazdir. Son derece pahali bir is olan yayincilifin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi
icin medya hizmet saglayict kuruluslarin en 6nemli gelir kaynaklar1 reklam gelirleridir.
Reklam, bir iiriin veya hizmetin alim, satim veya kiralanmasin1 gelistirmek, bir amag veya
diisiinceyi yaymak amaciyla, iicret veya benzer nitelikte bir baska karsilik ile iletim zamani
icinde reklam verene ve reklamciya tahsis edilen kamuya yonelik duyurular bigiminde genel
hatlar1 ile tanimlanmaktadir. Gelisen ticari ve teknolojik gelismeler izleyicilerin karsisina
klasik rekladm uygulamalarinin yaninda gorsel-isitsel ticari iletisimler olarak adlandirilan yeni
bir kavrami1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, reklam kavramini da igine alan ticari
iletisim, yayinci kuruluglarin sunmus olduklar1 gorsel-isitsel hizmetler ve yerine getirdikleri
islevler karsiliginda, izler kitlenin ekran karsisinda gegirdikleri zamanin, iiriin ve hizmetlerini
tanitan, tutunduran ve pazarlayan kisi ve Orgiitlere kiralanmasi bigiminde tanimlamak
miimkiindiir. Ticari iletisim kavrami, reklam, tele-aligveris, dogrudan satig, sponsorluk, {iriin
yerlestirme gibi yayinci kurulusun hizmetlerini siirdiirmek icin kazang elde etmek {izere
bagvurdugu, tanitma, pazarlama, tutum ve algi degistirme, ikna etme iletisimlerinin tiimiinii
icermektedir.

RTUK degisen yasasiyla birlikte giindemine aldigi gorsel isitsel ticari iletigim
olgusunu ikincil diizenlemelerle agik ve sarih bir bicimde tanimlamalidir. Hem editoryal
bagimsizligin reklam verene karst korunmasi hem de izler kitlenin g¢ikarlarinin
zedelenmeyecek bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Sponsorluk, {iriin yerlestirme,
cocuklarin zararl reklam iceriginden korunmasi( tuzlu, yagl, asitli yiyecekler) gibi hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede RTUK’iin kendi mevzuatim AVMSD’ye
uyumlastirarak yeni medya ortamu ile ilgili hususlarin gorsel-isitsel ticari iletisim i¢in de
yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Oyle ki yeni medya ortaminda izleyicilere uygun
olarak sunulan program ve izleyici profiline uygun reklam diizenlemeleri yine izleyici odakli
olarak ele alinmakta yakinsamis medya iizerinden e-ticaret ve e-aligveris yapimina olanak
taninmaktadir.

4.1.5. Smr Otesi Yayin Hizmetleri




Yurt disindan yurt igine, yurt i¢inden yurt disina yapilan sinir 6tesi yayimnlarda denetim
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Yayinci, iktisadi ve siyasi kaygilar nedeniyle baska bir tilkeden
hedef iilkeye yaym yapabilmektedir. Buna gore iiyesi oldugumuz uluslararasi kurumlar ve
otorite birlikleri marifeti ile gerek uluslararasi ve gerekse iilke mevzuatina aykir1 yayinlar
denetlenerek yayinlarin yapildigi iilke nezdinde ¢6ziim aransa da siirecin uzamasi, istenen
sonucun alinamamasi bazi iilkelerin bu tiir uluslararasi platformlara liye olmamasi sorun
olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Ayrica yaymin hedef alindigi iilkede yayin ihlali tespit edilmesi
durumunda yayin igeriginin derlendigi, yaymin hazirlandigi, lisansin alindig1 ve ilk yaymin
yapildig: iilkelerin farkli olmasi ve bu iilkelerle uluslararasi platformlarda ayr1 ayri ihlale
yonelik yaptirimlar talep edilmekteydi.

Uluslararasi medya sirketlerinin yayincilikta agirliginin giderek artmasi yani sira, uydu
ve internet gibi ortamlardan yurtdisindan iilkemize yonelik radyo ve televizyon yayinlarinin
¢ogalmasi; denetim konusunda biiyiik sorunlara neden olmaktadir. RTUK, gerek Ust
Kurul’dan lisans alarak uluslararasi dlgekte yayin yapan, gerekse baska bir iilkeden lisans
alarak tlkemize yonelik yaym yapan radyo ve televizyon yayinlarini diizenleme ve
denetlemede giicliik cekmektedir. RTUK bu konudaki yasal gérevlerini yerine getirirken,
diger iilkelerle ortak bir diizenleme ve denetim siireci gelistirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Konuya iliskin olarak, 3 Mart 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun
kapsaminda “yargi yetkisi” diizenlenmistir. Boylelikle, yurt digindan yurt icine yapilan ve
yarg1 yetkisi kapsaminda diizenlenen sartlari tagtyan hizmet saglayicilarla ilgili Ust Kurulun
hukuki ve idari islem yapabilmesinin 6nii agilmistir.

RTUK ikincil diizenlemelerini ivedilikle yaparak, gerek insan kaynag: gerekse altyapi
acisinda kendini gelistirerek sinir Otesi yaymnlarla ilgili yasanilan sorunlara daha saglikli
coziimler getirmek i¢in bu hususu firsat olarak kullanmalidir.




4.2. MEVCUT DURUM ANALIZI (GZFT ANALIZI)

Yayincilik sektoriiniin firsat ve tehdit egilimleri ve Kurumun zayif ve gii¢lii yonleri
bakimindan analiz edilmesi, gelecek dénem planinin gergevesinin ¢izilmesi ve bu gergeve
icerisinde hedef, proje ve faaliyetlerin belirlenmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
once sektorel firsat ve tehditler, sonra da Kurumsal giiglii ve zayif yanlar ele alinacaktir.

4.2.1. Firsatlar
4.2.1.1. Paydaslarda Artan Duyarlihk ve isbirligi Olanaklar

RTUKiin 6zellikle aile, ¢ocuk ve genclere yonelik olumsuz yaymlarin dnlenmesine
iligkin diizenlemeleri ve akilli igaretler gibi uygulamalarinin medya ve toplum tarafindan
desteklendigi goriilmektedir. RTUK {in yaym hizmetlerine iliskin gerek diizenleme, gerek
uygulama asamasinda sivil toplum kuruluslariyla isbirligini devam ettirmesi, giiclendirmesi
ve bu yondeki calismalari siirekli bir organizasyona doniistiirmesi uygun olacaktir.

Toplumun radyo ve televizyon vyayinlarindan kaynaklanan sikayet, talep ve
beklentilerini artan bir oranda yaymci kuruluglara ya da RTUK’e ilettigi goriilmektedir.
Kamuoyu destegi veya baskisi, RTUK diizenleme ve uygulamalarinin hayata gegirilmesini
kolaylagtirmakta, medya hizmet saglayicilarinin yaym politikalarint  olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir.

Medya hizmet saglayict kuruluglarin temsilcilerinin RTUK tarafindan diizenlenen
periyodik toplantilara etkin katithm saglamalari, Akilli Isaretler, Izleyici Temsilciligi,
Yaymecilik Etik Ilkeleri, Iyi Uykular Cocuklar gibi RTUK’{in yaptirnma degil goniilliiliik
esasina dayali etkinliklerini desteklemeleri ve isbirligi yapmalar1 da bu konudaki
duyarhliklarinin bir gostergesi olarak goz Oniine alindiginda, 6nlimiizdeki donemde isbirligi
yollarinin agik oldugu goriilmektedir.

Vizyonumuzda oOngoriilen, devlet miidahalelerinin en aza indirilerek “ortaklasa
diizenleme ve denetim” ile “0z diizenleme ve denetleme” asamalarina gegmek i¢in bu firsat
onem tagimaktadir. Bu firsattan faydalanabilmek igin bu plan déneminde RTUK, sivil toplum
ve medya hizmet saglayicilardan olusan ti¢lii platform ve igbirlikleri gelistirilmelidir. Boylece
ortak diizenleme ve denetimin temelleri atilmalidir.




4.2.1.2. AB Uyumlastirma ve Yeni Kanun Calismalarinin Dogurdugu Coziim Uretme
Zemini

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile miizakereleri ¢ercevesinde, RTUK mevzuatinin yeniden
diizenlenmis olmasi RTUK’iin &niimiizdeki donemlerde agilim yapmasma zemin
hazirlamaktadir.

AB miiktesebatina uyum calismalar1 yeni teknolojilerin getirdigi imkanlar ve yayin
ilkeleri baglaminda iki yonli bir dontsiimiin gergeklestirilmesini saglayacaktir. Yeni
teknolojilerle birlikte karasal ortamin ertelenmis sorunlarinin ¢oziime kavusturulma olanagi
dogacaktir. Bu durum bugiine kadar diizenlenemeyen karasal-analog yayincilik alaninda
ortaya ¢ikmis olan problemlerin ¢Oziimii i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir. AB
kapsaminda 2014 yili itibartyla karasal sayisal televizyon yaymciligina gecilmesi
ongoriilmektedir. Karasal sayisal televizyon yayinciligina gegilmesiyle birlikte, 1994 yilindan
beri ¢Oziimlenemeyen kanal ve frekans tahsisi, karasal ortamdan lisans verme v.b.
problemlerin ortadan kalkmasi miimkiin olacaktir. Gorsel-igitsel medya hizmetleri, bir
program akis1 ¢ercevesinde sunulan radyo ve televizyon yaym hizmetleri ile yeni
teknolojilerin glindeme getirdigi program akissiz, istege bagli yaym hizmetleri olarak iki ayri
kategoride ele alinmaktadir. Bu durum iki farkli yayin konsepti i¢in yayin ilkeleri yoniinden
de iki farkl diizenleme ve denetleme yapilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica ticari iletisim,
Avrupa eserleri ve dnemli olaylara erisim hakki gibi yeni kavramlar ve bunlara iliskin
uygulamalari giindeme getirmektedir.

Ayrica, kanun degisikliginin gerceklestirilmis olmas1 kurumsal degisim ve doniisiim
caligmalar1 i¢in de bir firsat olarak degerlendirilebilir. Yeni kanunla mevcut kanunda
ongoriilmeyen yeni yayin teknolojilerine hukuki alt yap1 kazandirilmasi, miieyyide sisteminin
daha etkin hale getirilmesi, Koruyucu Sembol Sistemi, Izleyici Temsilciligi, Gorsel Isitsel
Medya Etik Ilkeleri gibi goniilliiliikle yiiriitiilen calismalarm yaptirrma baglanmasi, uzun
siiredir elestiri konusu olan RTUK paymin yiizde 5’den yiizde 3’e diisiiriilmesi ve reyting
olgiimleriyle ilgili usul ve esaslart RTUK iin belirlemesi, medya kurulusglarinin sahipligi ve
reklamlarla ilgili yeni diizenlemelere gidilmesi ve AB tarama siirecinde elestirilen kamu ve
ozel kuruluslarin ayr1 denetim kurallarina tabi olmasinin ortadan kaldirilarak TRT
yayinlarinin da RTUK denetimine girmesi saglanmaktadir.

4.2.1.3. Kamu Yonetiminde Yeni Uygulamalar

Tiirk kamu yonetiminde son yillarda 6nemli ve koklii bir degisim yapilarak, kamu
yonetimindeki yeni yaklagimlarin hayata gecirilmesi saglanmistir. Kamu yonetimindeki yeni
yaklagimlarin uygulanmasi, RTUK i¢in de bir degisim ve doniisiim imkani sunmaktadir.
Stratejik planlama, stratejik biitceleme, performans degerlendirmesi gibi uygulamalarla
RTUK’iin gérev ve sorumluklarini daha etkin ve verimli bir bigimde yerine getirmesi
miimkiin olacaktir. Bu baglamda yeni yasa ile Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 ihdas




edilmistir. Bdylece RTUK’iin stratejik bir bakis acis1 ile faaliyetlerini planlama,
gerceklestirme ve bugiinden gelecegi goren ve buna gore kendini hazirlayan bir kurum haline
gelmesi miimkiin olacaktir.

Yeni kamu yonetimi anlayist gercevesinde kamu kurumlar igerisinde ihdas edilen
strateji gelistirme daireleri, esas olarak, kurumsal stratejinin gelistirilmesi, biit¢elendirilmesi
ve izleme ve degerlendirmesinin yapilmasi ile sorumlu tutulmaktadir. RTUK te ihdas edilen
yeni dairenin yayincilik sektoriindeki gelisme ve degismeleri zamaninda ve hizli bir sekilde
izleyerek stratejik karar siireclerine destek olacak bilgi akisini da saglamakla yiikiimlii olmasi
gerekmektedir.

4.2.1.4. Tiirkiye’nin Uluslararasi Alanda EtKinliginin Artmasi

Tiirkiye nin uluslararast alandaki yeni acgilimlar1 ve bolgesel bir giic olma yoniindeki
cabalart RTUK iin de kendi faaliyet alaninda bélge iilkeleri arasinda daha ¢ok taninmasina
yardimci olacaktir. Bu durum yeni igbirligi olanaklar1 doguracaktir.

Ote yandan Tiirkiye’nin bdlgesel bir giic haline gelmesi pek ¢ok sektdrde oldugu gibi
yayincilik sektorii agisindan da ekonomik sonuglar dogurabilecek, yerli yapimlar igin yeni
pazarlar ve ihracat olanaklar1 anlamina gelebilecektir. Tiirkiye’nin yurt disina tanitimi ve
Tiirkiye imajinin yayginlastirilmasi konusunda yayincilik sektoriiniin etkinligi artacaktir.

Tiirkiye’nin uluslararasi alanda etkinliginin artmasi, sinir Gtesi radyo ve televizyon
yayinciliginda mevcut ya da yasanmast muhtemel diizenleme ve denetim sorunlarinin
¢oziimiine katki saglamaktadir. Ulkemizin uluslararasi alanda giiclii olmasi, &zellikle
yurtdisindan iilke igine yapilan olumsuz nitelikteki yaymlarin engellenmesinde katki
saglayacaktir. Bu baglamda AB ile uyum kapsaminda onemli agilimlardan biri de yargi
yetkisinin taninmasidir.

Ayrica bu noktada RTUK’iin uluslararast konumunu giiglendirmek amaciyla
yurtdisinda faaliyetlere katilacaklarin toplanti glindemini 6nceden ogrenerek kurumun durus
ve goriisiinii dnceden belirlemek {izere hazirlikli gitmeleri yerinde olacaktir.

4.2.2. Tehditler

4.2.2.1. Yaymeihk Sektoriindeki Teknolojik Gelismelere Paralel Olarak Hukuki ve Idari
Diizenlemelerin Yapilamamasi

Yaymcilik sektoriinde teknolojik gelismelere paralel olarak hukuki ve idari
diizenlemelerin yapilamamas1 sonucu fiili durumlarin ortaya ¢ikmasi sektdriin gelisimini
engellemekte ve denetleme islevlerini yerine getirmeyi dnemli dl¢iide zorlastirmaktadir. Bu




durum Tiirkiye’ye 6zgii olmayip teknolojinin hizli gelismesinin biitiin diinyada yarattig1 ortak
bir sorun olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte {ilkemizde karasal ortamdan yapilan radyo ve
televizyon yayinlarma iliskin diizenlemelerde oldugu gibi, gecikme siiresi gorece ¢ok daha
uzun goriinmektedir. Bunun sonucunda gegici olarak goriilmesi gereken fiili durumlar
yerlesik hale gelebilmekte, sonucta sektdrde olusan aliskanliklar yeni diizenlemelere karsi
direng gosterilmesine neden olabilmektedir. Uzun vadeli ve kalict bir ¢oziime ulasabilmek
icin, Kurumun gorevlerine iliskin yeni yasal diizenlemelerin miimkiin oldugu kadar teknoloji
notr olarak yapilmasi teknolojik degismelerin kurumun mevzuatinda degisiklik zaruretini
asgariye indirecektir.

4.2.2.2. Yakinsamaya Bagh Olarak Iicerik Denetiminin Zorlasmasi ve Misyon
Catismalan

Artan yakinsama nedeniyle sektorler arasindaki sinirlar giderek belirsizlesmekte ve
buna bagli olarak kurumlar arasi misyon ¢atismalari ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojideki hizli
degisim, yaymn “icerigi’nden daha c¢ok dikkatlerin alternatif “iletim” yOntemlerine
yogunlagsmasit riskini One c¢ikarmaktadir. Kapsami ve alternatif yollarla sunumu siirekli
genisleyen gorsel-isitsel yayin hizmetlerinin igerik yoniinden denetimini de zorlagtirmaktadir.
Diger yandan, radyo ve televizyon yayimciligi sektorii ile telekomiinikasyon ve bilisim
sektorlerinin yakinsamasi, sektorel diizenleme ve denetleme sorumlulugunun hangi kamu
kurumlan tarafindan yerine getirilecegine iliskin belirsizliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla
ortaya ¢ikan kurumlar arasi gorev ve yetki catismasi gerek hizmet saglayicilarinin gerekse
altyapr isletmecilerinin yetkilendirilmesi siireclerinde sorun yasanmasina ve bosluklarin
olugmasina yol agmaktadir. Bu sorunlarin daha karmasik hale gelmemesi i¢in ilgili kamu
kurumlarinin yeniden yapilanmasi ve diger bazi ¢6ziim alternatiflerinin degerlendirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yakinsama nedeniyle sektorler arasi sinirlarin belirsizlesmesi ve kurumlararast misyon
catigmalar1 ancak yayin sektoriinlin ihtiya¢ ve alan arastirmalarinin, beklentilerin ve sektor
gelismelerinin saptanmasi, Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile en aza indirilebilecektir.
Dolayisiyla ayrmtili, teknik, sosyal ve ekonomik arastirmalara ihtiya¢ vardir. RTUK’iin
yeniden yapilanma arayislarinda merkezi rol alabilmesi icin ciddi sektdrel dataya ve alt yap1
incelemesine ihtiya¢ bulunmakta ayrica da bu dogrultudaki caligmalarin en kisa zamanda
yapilmasi geregi degerlendirilmektedir.

4.2.2.3. Yaymnci Kuruluslarin Siyasal ve Ekonomik Niifuzlarim Cikar Amach Kullanma
Egilimleri

Sektorii  olusturan cesitli paydaslarin sahip olduklar1 etki gilicleri g6z Oniine
alindiginda, yaymcilar belirgin bir bicimde orantisiz bir giic sahibi olarak 6ne ¢ikmakta ve
bundan dolayr kendi ¢ikarlarimi geriye kalan paydaglara dayatma egilimi igerisine
girmektedirler. Bu durum ¢ikar catismalarina ve adaletsizliklere yol agmaktadir. Yayincilik
kar getirici ekonomik bir faaliyet olarak diisiinlilmek yerine, baska alanlardaki ekonomik




faaliyetlerinden ¢ikar elde etmek icin baski araci olarak goriilebilmektedir. Bu durum soz
konusu yayincilik alaninda kendi kendine yeten bir ekonomik faaliyet gerceklestirme anlayis
ve davranisini yerlestirmek yerine, manipiilasyon ve baski aract olarak kullanma yoluna sevk
etmektedir. Bu bakimdan toplumsal bir hizmet sunma yerine, yayincilik yoluyla kisisel ve
kurumsal menfaat saglamak, temel amaclardan biri haline gelmektedir. Bdylesi bir temel
ama¢ dogrultusunda uygulamada yasal bosluklardan yararlanma ve yasal ihlallerde bulunma
normal bir davranis olarak goriilmektedir. Bunun ortaya ¢ikardigi temel sorunlar, sektorii
diizenlemeye ve toplumsal hassasiyetler etrafinda ortak girisimlerde bulunmaya yonelik
cabalarin disinda kalinmasi ve bunlar1t sabote etmeye yonelik davraniglar icerisine
girilmesidir. Bu tiir bir egilimi tamamen ortadan kaldirmaya yonelik kesin bir ¢oziim
gelistirilemese bile; lisans verme asamasinda yayincilik sektoriine girecek kisi ve kuruluglarin
yayin hizmetlerini profesyonel bir anlayis ve yonetimle gerceklestirmelerini saglayacak ilke
ve standartlara sahip olup olmadiklarinin denetlenmesi, sorgulanmasi; gerekirse bu hususta
editoryal bagimsizlig1 saglayacak bazi tedbirlerin alinmasi, toplumsal hassasiyetlere uygun
yaym hizmeti sunmak ic¢in egitimlerin aldirilmasi, yayincilik sektoriine reklam gelirleri
disinda bagka kaynaklar saglayacak oOnlemlerin alinmasi gibi Onleyici bazi calismalar
yapilabilir.

4.2.2.4. Uygulamada Idari ve Mali Ozerkligin Asinmasi

Yasayla verilen gorev geregi dzerk olmasi son derece onem tasiyan Ust Kurulun
yiriitme erkiyle “iligkili” olan konumunun zaman igerisinde fiili olarak “ilgili” hale gelmesi,
s06z konusu 6zerkligi tehdit eden bir mahiyet arz etmektedir. Yasal diizenlemelerde 6zerklik
konumu agik bir sekilde bulunmakla birlikte, yonetsel algi ve uygulamalar ile s6z konusu
konuma yeterince 6zen gosterilmemektedir. Bu durum idari ve mali agidan 6zerk ve bagimsiz
olma konumunu zayiflatmaktadir. Bu nedenle, siyasal etkilerden uzak olmasi gereken
diizenleyici ve denetleyici kurumlarin en belirgin 6zelligi olan idari ve mali 6zerkliginin
korunmas1 ve buna gore tutum gelistirilmesi énem arz etmektedir. Ozerklik konumunu
asindirmak yerine yasal agidan sahip olunan s6z konusu idari ve mali 6zerklik uygulamada
gelistirilmeye muhta¢ goriinmektedir. Diizenleyici kurullarin kararlarinda 6zerk ve bagimsiz
bir durus sergileyebilmesi siyasi etkilere uzak olmasini gerektirmektedir. Ancak, Tirk kamu
yonetimi anlayisinda idari ve mali 6zerklik yerlesik bir uygulamaya doniismemistir. Idari ve
mali 6zerklik, genel olarak, devlet aygiti igerisinde hiyerarsik yapilanmanin bir kademesi
olarak goriilmektedir.

4.2.3. Giiclii Yonler
4.2.3.1. Kararlarin Demokratik Bir Ortamda Oylanarak Alinmasi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Anayasa’da tanimlanmus, iiyeleri TBMM Genel
Kurulunca secilen ve TBMM biinyesindeki parti gruplarinin 6nerdigi iiyelerin yer aldig: tek




diizenleyici ve denetleyici kurumdur. Bu durum, parlamentoya yansiyan toplumsal egilimlerin
Ust Kurul’da temsil edilmesine, kararlarm demokratik ve cogulcu bir ortamda oylanarak
alinmasina olanak saglamaktadir. Dokuz iiyeden olusan Ust Kurul, kendi i¢inde hiyerarsik bir
yap1 olarak 6ngoriilmedigi i¢in diizenleme ve denetlemeye iliskin hususlar esit konumda ele
alinmaktadir. Bunun sonucu olarak, kararlari ile gorsel-isitsel medyay1 homojenlige zorlamak
yerine toplumsal ¢esitliligi korumaya ve tesvik etmeye gotiirmektedir.

4.2.3.2. idari Ozerklige ve Giiclii Bir Konuma Sahip Olmasi

Gerek anayasal yapisi gerekse idari 6zerkligi, RTUK’iin en demokratik ve basarili
devlet kurumu olmasi i¢in 6nemli bir potansiyeli i¢cinde barindirmaktadir. Diger diizenleyici
kurumlar ile karsilastirldiginda RTUK ekonomik yéniinden daha ¢ok sosyal yonii agir basan
tek kurumdur. Sosyal yoniinlin agir basmast 6zerklik konumunun daha gili¢lii olmasini
gerektirmektedir.

Kurumun idari agidan, 6zerk ve bagimsiz yapi igerisinde diizenleme ve denetleme gibi
giiclii yetkilerle donatilmasi ve yaptirim giliciine sahip olmasi, medya sektorii gibi hizl
gelismeler yasanan etkili bir sektorii denetlemesi ve hizli bir bigimde miidahil olmasi i¢in son
derece onemlidir. RTUK iin idari dzerkligi ile diizenleme ve denetlemeye iligkin yetkileri,
kamuda alisilmis klasik uygulamalardan farkli olarak kuruma 6nemli bir hareket kabiliyeti
saglamaktadir.

Bu ¢ercevede, idari 6zerkligin gii¢lendirilerek korunmasi 6énem tasimaktadir. Cilinkii
RTUK’iin geleneksel biirokratik emir-komuta zinciri igerisinde hareket ederek gorevlerini
yerine getirebilmesi olanakli goriinmemektedir. Hizli hareket eden, kararlarinda bagimsiz
davranabilen ve aldig1 kararlar1 hizla hayata gecirebilen bir kurum olarak davranabilmesi igin
idari 6zerklik kritik bir onem tasimaktadir. Ozerkligin yasalarda, “iliskili statiide”
diizenlenmesi bunu saglamaktadir. Ancak uygulamalarin giderek “ilgili” veya “bagh”
kuruluslar gibi degerlendirilerek yapildigina yonelik isaretler goriilmektedir.

4.2.3.3. Mali Ozerklige Sahip Bir Kurum Olmasi

RTUK, aym zamanda, mali 6zerklige sahip bir kurumdur. Bu durum, RTUK {in mali
konularda yeni diizenleme ve uygulamalara yonelik karar alma mekanizmasinin hizl
islemesine olanak saglamaktadir.

Stratejik acidan bakildiginda, RTUK misyonunu yerine getirirken tanimli gérev ve
sorumluluklarin Gtesinde; yenilik¢i, yol gosterici, egitici fikir ve projeler gelistirmek ve
bunlar1 hayata gecirmekle yiikiimliidiir. Bundan dolayi, bu tiir yenilik¢i fikir ve projelerin
RTUK faaliyetleri igerisinde 6nemli bir agirliga sahip olmasi kagmilmazdir. RTUK biitiin
bunlart hayata gegirebilmek i¢in gerekli biitge olanaklarina ve kullanim kolayligina sahiptir.
Diger bir ifade ile kanunla verilen gorevlerini yerine getirirken ihtiyag duyacagi mali
kaynaklara sahip bir kurum olmasi, RTUK’{in etkinligini artirmaktadir. Mali kaynaklar,
kuruma projelerin finansmaninda ve personel istihdaminda esneklik kazandirmaktir.




4.2.3.4. Kusatict1 Uzmanlik Yetkinligi

Yayincilik sektoriinde diizenleme ve denetleme, temel unsurlarina indirgendiginde, ti¢
alanda toplanabilir: idari-mali-teknolojik yapilar, lisanslama ve icerik. RTUK bugiine kadar
yayincilik alaninda hem idari, mali, teknolojik yapilar ile ilgili diizenleme ve denetleme
faaliyetlerini yiritmils, yayinci kuruluslara lisans ve yayin izni vermis hem de radyo ve
televizyon yayn iceriklerine iliskin diizenleme ve denetimlerde etkin rol oynamistir. RTUK,
sO6z konusu ii¢ alanda da diizenleme ve denetleme yetkisine sahip olmasi nedeniyle genis
kapsamli entegre bir uzmanlik yetkinligi kazanmistir. Teknolojik yakinsamanin zorladigi
kurumsal yakimsama gz 6niine alindiginda, RTUK ’iin bu yetkinligine dayanarak éniimiizdeki
stirecte yeniden yapilanma arayislarinda merkezi bir rol oynamasi olanakli gériinmektedir.

4.2.3.5. Etki Alam ve Yetki Kapsaminin Genisligi

Dinamik bir yap1 arz eden yayincilik sektoriinde, teknoloji ve igerige iliskin yenilikler
hizl1 ve sik yasanmaktadir. Bu durum diizenleyici ve denetleyici otoritenin ¢ok yonli ve hizl
bir sekilde konuya miidahil olmasim gerektirmektedir. RTUK’iin yeni durumlara ydnelik
diizenleme, denetleme ve yaptirim uygulamayi da icerecek sekilde yetki kapsaminin genisligi;
Kurumun hareket kabiliyetini ve etkinligini onemli Ol¢iide artirmaktadir.  Bu yetki
kapsammnin genisligi RTUK iin, sektdrde yol gostericilik rolii iistlenmesine ve saygin bir
konuma sahip olmasina temel olusturmaktadir.

RTUK ’iin karar ve uygulamalari, diger diizenleyici ve denetleyici kurumlardan farkli
olarak sosyal ve kiiltiirel ac¢idan {ilke niifusunun tamamini etkileme ozelligine sahiptir. Bu
karar ve uygulamalarin bu kadar ¢ok insani, uzun zaman siirecinde etkilemesi nedeniyle, daha
cok sektorel ve ekonomik etkileri olan diger diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile
karsilagtirilamaz.

4.2.4. Zayif Yonler
4.2.4.1. Kurumsal Kiiltiir Zayifhg

Calisanlarin sahip oldugu ortak degerler, basar1 varsayimlari, diisiinme ve davranig
kaliplar1 gibi soyut unsurlardan olusan kurum kiiltiirii, calisma atmosferi ve iligkilerini biiyiik
olgiide etkiledigi icin stratejik Onemde goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda kurum
kiiltiiriiniin RTUK te arzulanan diizeyde olmadig ifade edilebilir. Daha ¢ok diger kamu
kurum ve kuruluslarindan, 6zel sektdrden atama yoluyla olusturulan RTUK ¢alisan profili
ozgiin bir kurum kiiltiiriiniin olusumunu engellemistir. Ozgiin bir kurum Kkiiltiiriiniin var
olmadig1 bir ortamda su sorunlar yaygin olarak gézlenmektedir:




Kurumsal aidiyetin zayif olmasi

Is odakliliktan daha ¢ok iliski odakli egilimler

Ortak akil yiiriitme ve dil eksikligi

Isbirligi ve iletisim eksikligi

Kurumsal gelenek, ritiiel ve sembollerin yetersizligi

Kurum kimliginin belirginlesmemesi

Bunlara ek olarak calisanlar arasinda gozlemlenen yaygin “umutsuzluk psikolojisi”

hem bir sorun, hem de sorunlarin giderilmesinde ihtiya¢ duyulan degisim isteginin ve
iradesinin olusmas1 6nilinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Kurul glindeminin yogun olmasi: Yasal diizenlemeler agisindan bakildiginda kurum ve
kurul ayrimma gidilmemis oldugundan bagkanlik yonetim erkinden daha ¢ok kurul
giindemini belirlemekle sinirli olarak yetkilendirilmis ve dolayisiyla icra giicii yiiksek
olmayan bir makam olarak konumlandirilmistir. Ust Kurulun yénetim erkini kullanan
tek gii¢ olarak diizenlenmis olmasi, istisnasiz her konunun Ust Kurulun giindemine
alinmasi, Kurul glindeminin mesgul edilmesine ve yogunlasmasma neden olmakta,
sonu¢ olarak stratejik Onemdeki konulara yeterince zaman ayrilmasi, hizli ve
zamaninda karar alinmas1 miimkiin olamamaktadir. Ust Kurulun idari konular yerine
mesleki, stratejik ve igtihat gerektiren konulara daha fazla zaman ayiracak sekilde
gorev ve sorumluluklarinin  yeniden tanimlanarak, Baskanlik Makaminin
giiclendirilmesi bu zayifligin giderilmesine 6nemli 6lgiide yardimci olacaktir. Giiglii
hale gelecek olan Bagkanlik Makaminin is ve islemlerinin usule uygunlugu yoniinden
denetlenmesi Ust Kurul tarafindan yerine getirilerek ydnetim erkinin dengeli hale
gelmesini saglayacaktir.

Kurumda “mesleki uzmanlik” ve “idari uzmanlik” ayriminin olmamasi: Alan
uzmanlig1 ayrimina gidilmemesi, farkli bilgi, egitim, donanim, yiikselme kosullari
gerektiren mesleki uzmanlikta derinligin saglanmasini 6nlemektedir. Daireler arasi
personel nakillerinde uzmanlik alanina bakilmamakta, ¢esitli nedenlerle daireler arasi
geciglere stk rastlanmaktadir.  Mesleki  uzmanlikta  istenilen  diizeyin
yakalanamamasimin diger bir nedeni, kurumun gorev alanina yonelik personel
yetistirmek yerine RTUK {in kurulmasi ile ¢esitli kamu kurumlarindan yatay gecisle
farkli formasyon ve deneyimlere sahip personel alinmasidir. Bunu saglamak igin
meslek personeli alimi ve yetistirilmesi gerekmektedir. Niceliksel olarak meslek
personeli sayisinin artmasimnin yani sira nitelik acisindan mesleki uzmanlhigin
derinlesmesini saglayacak uzmanlik yetki ve yeterliliginin kazandirmak iizere
kuramsal mesleki bilgi kapsam ve derinliginin tanimlanarak hazirlanmasi, yurt ici ve
yurt diginda gesitli yontemlerle s6z konusu bilginin aktarilmasi, saha deneyimleriyle
gliglendirilmesi gibi ¢alismalara agirlik verilmelidir.




4.3.DIS PAYDAS ANALIZI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu dis paydaslarmi olusturan evrenden rastgele
orneklem yoluyla uygulanan anket ile yapilan ampirik arastirma sonucunda elde edilen
verilerin frekans analizi yoluyla yorumlanmasi sonucunda asagida ifade edilen sonuclara
ulagilmistir. Anket formu 30 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bunlarin 11’1 ulusal yayin
kurulusu, 6’s1 kamu kurumu, 5’1 yerel yayimn kurulusu, 3’1 sivil toplum kurulusu, 2’si bolgesel
yayin kurulusu, 2’si izleyici ve 1’1 siyasi parti temsilcisidir.

Sekil 5. D1s Paydaslarin Ankete Katilim Oranlar1

Dis Paydas Anketine Katilim Yizdeleri

OUlusal Yaymn Kurulusu
B Kamu Kurumu

OYerel Yayin Kurulusu
OSTK (izleyici Dernekleri)

17 % o mBslgesel Yayin Kurulusu
? 20%

o Siyasi Parti

Dis paydas anket sonuglar1 genel olarak Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun dis
paydaglar nezdinde olumlu bir algilamasinin oldugunu ortaya koymustur. Dis paydaglar
kurumun faaliyetlerini ortanin iizerinde seviyede basarili bulmaktadir. Bu baglamda, 6rnegin
kurumun yayin ihlallerinin tespitine ve dnlenmesine yonelik faaliyetleri ylizde 70 diizeyinde
“iy1” ve “cok 1yi degerlendirilmektedir.

RTUK iin icerik denetimi calismalari; insan haklarmin ve dzgiirliiklerinin korunmasi
bakimindan ylizde 66, milli ve manevi degerlerin korunmasi bakimindan yiizde 68, {ilkenin
birliginin ve biitiinliigliniin korunmas1 bakimindan yiizde 74, cocuklarin ve genglerin
korunmasi bakimindan yilizde 65, reklamlarin denetlenmesi bakimindan ylizde 55 diizeyinde
“iy1” ve “¢ok 1y1” algilanmaktadir.

RTUK iin faaliyetlerini yiiriitiirken izledigi siire¢ ve ydntemler; izleyici sikayetlerini
alma ve degerlendirme bakimindan yiizde 78, lisans ve yaymn izni verme siireci bakimindan
yiizde 50, RTUK ten istenen bilgilerin temini bakimindan yiizde 71, yerinde teknik inceleme




bakimindan ylizde 52, kararlarin yayimlanmasi bakimindan yiizde 77, islemleri yliriitiirken
stirelere uyum gosterme bakimindan yiizde 80 diizeyinde “iyi” ve “¢ok iyi” algilanmaktadir.

RTUK hakkinda sahip olunan algi ve kriterler baglaminda bakildiginda ise, RTUK iin
basar1 diizeyi, tutarlilik bakimindan yiizde 57, hukukilik ve 6ngoriilebilirlik bakimindan yiizde
54, tarafsizlik ve nesnellik bakimindan yiizde 57, giivenilirlik bakimindan yiizde 58 diizeyinde
“iy1” ve “cok 1yi” olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde RTUK ’iin basar1 derecesi yiizde 44 oraninda “iyi”
ve “cok 1yi”, ylizde 37.9 oraninda “orta” olarak nitelendirilmektedir.

Buna karsiilk kurumun faaliyetleri baglaminda degerlendirildiginde RTUK,
kararlarinin yarattigi sonuglarin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyuyla paylasilmasi
bakimdan yiizde 27, yaymncilikta kamusal sorumluluk anlayisi, duyarliligi ve kiiltiiriniin
olusmasina yonelik faaliyetler (toplanti, sempozyum, vs.) bakimindan yiizde 31 diizeyinde
“kotli” ve “cok kotii” algilanmaktadir.

Anket kapsaminda, dis paydaslardan 2011 ve 2015 yillar1 iginde RTUK {in 6ncelik ve
agirlik vermesi gereken bes faaliyeti dnem derecesine gore siralamalari istenmistir. Dig
paydas acisindan en Oonemli konu basghig “diizenleme ve uygulamalara yonelik politika
tiretimi” olarak goriilmektedir. Diizenleme ve uygulamalara yonelik politika {iretimi konusunu
onemli olarak algilayan katilimci orani yaklasik olarak % 72 oraninda (s6z konusu basligr ilk
5 swraya yerlestiren katilimci orani) gerceklesmistir. Yayimncilik alanindaki teknolojik
gelismelere paralel diizenlemelerin yapilmasi konusunu 6nemli olarak algilayan katilimci
orani yaklasik olarak % 70 oraninda gergeklesmistir.

Anket formunda acik uglu sorularla dis paydaslara RTUK e iliskin sikayet, dneri ve
beklentileri de sorulmustur. Bu kapsamda denetim eksikligi, kanal ve frekans ihalesi, tutarli
olunmasi, cezalarin agir olmast en fazla sikayet edilen hususlar olmustur. Beklentiler
boliimiinde en fazla tekrarlanan konular ise yayinlarin denetlenmesi, lisans ve frekans
sorununun ¢Ozlimii, medya calisanlarina egitim, reklam alimlarinin esnek olmasi, cezalarin
nedenlerinin arastirilmasi olmustur.




4.4.1C PAYDAS ANALIZI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu i¢ paydaslarini olusturan calisanlardan rastgele
orneklem yoluyla 63 kisiye anket uygulanmistir. Uygulanan anket ile yapilan ampirik
arastirma sonucunda elde edilen veriler, frekans analizi yoluyla yorumlanmistir.

Di1s paydas anket sonuglari ile karsilastirildiginda genel olarak i¢ paydaslarin kurumla
ilgili algilamalariin nispeten olumsuz oldugu goériilmektedir.

I¢ paydaslar, kurumun yayin ihlallerinin tespitine ve 6nlenmesine yonelik faaliyetleri
ile kararlarinin yarattig1 sonuglarin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylasmasini
yiizde 38, yayincilikta kamusal sorumluluk anlayisi, duyarlilign ve kiiltiiriiniin olugsmasina
yonelik faaliyetlerini (toplanti, sempozyum, vs.) yiizde 41, uluslararasi igbirliklerinde aktif yer
alma ve Ozellikle AB siirecinin gereklerini yerine getirmeye yonelik faaliyetlerini yiizde 45
diizeyinde “iyi” ve “cok iyi degerlendirmektedirler.

RTUK’iin icerik denetimi calismalar1 i¢ paydaslar tarafindan; milli ve manevi
degerlerin korunmasi bakimindan yiizde 52, iilkenin birliginin ve biitiinliigliniin korunmast
bakimindan yilizde 55, ¢ocuklarin ve genglerin korunmasi bakimindan yiizde 51,

miistehcenligin  Onlenmesi bakimindan yiizde 51 diizeyinde 1yi” ve “gok 1yi
algilanmaktadir.

RTUK iin faaliyetlerini yiiriitiirken izledigi siire¢ ve yontemler; izleyici sikayetlerini
alma ve degerlendirme bakimindan yiizde 82, kararlarin yayimlanmasi bakimindan yiizde 62
diizeyinde “iyi” ve “¢ok iyi” algilanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde RTUK ’iin basar1 derecesi yiizde 30 oraninda “iyi”
ve “cok 1yi1”, yiizde 20 oraninda “koti” ve “cok kotii”, ylizde 43 oraninda “orta” olarak
nitelendirilmektedir.

Buna karsilik kurumun faaliyetleri baglaminda degerlendirildiginde RTUK, makro
diizeyde medya politikalarinin olusmasina katkida bulunma bakimindan yilizde 40, igerik
denetimine iliskin faaliyetleri baglaminda ise, reklamlarin denetlenmesi konusunda yiizde 39
oraninda “kotii” ve “gok kotli” algilanmaktadir.

Anket kapsaminda, i¢ paydaslardan 2011 ve 2015 yillar1 iginde RTUK ’iin éncelik ve
agirlik vermesi gereken bes faaliyeti dnem derecesine gore siralamalari istenmistir. Bu
boliimde, frekans planlamasi ve tahsisi konusunu kurumun 6nceligi olarak algilayan ¢alisan
orani yaklasik % 85 oraninda (s6z konusu bashgr ilk 5 siraya yerlestiren katilimer orani)
gerceklesmistir. Sektorel diizenlemelerin Oncelik verilmesi gereken bir baslik olduguna
inanan calisan orami ise yaklasik olarak % 75 oranindadir. Diizenleme ve uygulamalara




yonelik politika liretimi konusunu 6nemli olarak algilayan katilimcr orani yaklasik olarak %
72 oraninda gergeklesmistir. Daha siki ve caydiricit denetime Oncelik verilmesi noktasinda
kanaat belirten ¢alisan oran1 yaklasik % 45 oraninda ortaya ¢ikmuistir.




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU
STRATEJIK PLANI 2011-2015

BESINCI BOLUM

RTUK’UN TEMEL ISLEVLERINDE ACILIMLAR

Bu bdliimde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun temel islevleri degerlendirilerek her
bir iglevde mevcut durumdan farkli olarak ne tiir agilimlar yapilacagi ele alinmaktadir.




Stratejik planlar araciligl ile degisim saglayabilmek, her seyden once, bir degisim
perspektifi gelistirmeyi gerektirmektedir. Bunun igin bugiin yapilanlardan farkli olarak
ontimiizdeki donemlerde yapilabilecek yeniliklerin bakis agisini verecek “agilim” fikirlerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ac¢ilimlar, Oncelikle, misyonun ana bilesenleri ve
dolayisiyla RTUK ’iin temel faaliyet alanlar1 olan politika gelistirme, diizenleme, denetleme,
egilim arastirmalari yapma ve toplumun yaymlar konusunda bilgilendirilmesine katkida
bulunma ve duyarliliklarin1 artirma ¢aligmalart hususunda acikliga kavusturulmalidir.
Acgilimlarin agikliga kavusturulmasi ile bir yandan vizyonda ongoriilen genel basar1 fikrinin
ger¢eklesmesi i¢in yol gosterici rol oynamasi, diger yanda da Kurumun temel faaliyet
alanlarinda yapilmasi gereken hedef, proje ve faaliyetlerin belirlenmesi ve birbiri ile uyumlu
bir bigimde belirlenen yone dogru yogunlastirilmasi saglanmis olacakti. RTUK deger
iiretimini artiracak misyonunun ana bilesenleri i¢in 6ngdriilen a¢ilimlar sunlardir:

5.1. POLITIKA GELIiSTIRME

Politika gelistirme, mevcut sektdrel diizen ve yaklasimlardan farkli olarak, gelecekte
yayincilik hizmetlerinin nasil bir yap1 ve davraniga sahip olmasi gerektigini ve bunun hangi
yontemler ile gergeklestirilecegini belirlemeyi gerektirmektedir. Sektorel diizenleyici bir {ist
kurulun temel misyonu, sektorel evrimin bir vizyon ve hedefler ile uzun vadede istenilen yone
dogru degisimini saglamaktir. Bunun i¢in;

e Sektorel misyon ve hedeflerin belirlenmesi,
e Bunlarin ger¢eklesmesi icin yapilacak degisimlerin ortaya konmasi gerekmektedir.

Ginliik 1hlallerin ve donemsel miidahale ve diizenlemelerin 6tesinde, bunlara da yon
verecek yasal, yapisal ve davranigsal perspektiflere ihtiyag vardir. Diinyadaki gelismeler ve
ulusal gerceklikler esas alinarak karsilanmasi gereken bu ihtiyag, kurumun sektore iliskin
uzun vadeli ve makro 6lcekte ele alinmasi gereken stratejisinin belirlenmesi, zaman igerisinde
degistirilerek gelistirilmesi, uygulamaya aktarilmasi igin gerekli ¢caligmalarin yiiriitiilmesi ve
bagar1 diizeyinin degerlendirilerek mesafe alinmasiyla karsilanabilir.

Geleneksel Tiirk kamu ydnetiminde oldugu gibi, RTUK’te de politika gelistirme
kurumsal misyonun ana bir unsuru olarak goriilmemis ve giincel gelismelerin “idare”
edilmesine orantisiz bir bigimde agirlik verilmistir. Ortaya ¢ikmis sorunlart ¢6zme odakli bu
geleneksel yaklasim, arzulanan gelecek ingasi yonelimli perspektifler gelistirme ve bunlarin
is18inda  degisim  girisimlerinde bulunmaktan uzak goriinmektedir. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde, RTUK ’iin paydaslarinin aktif katilimim da saglayacak siiregleri gelistirerek
ve mekanizmalar kurarak yonlendirici politikalar gelistirmesi en 6nemli agilimlardan biri
olacaktir. Ancak politika gelistirmeyi, bir kere yapilacak degil, siireklilik arz eden dinamik bir
faaliyet olarak gormek, planlamak ve orgiitlemek gerekir.




Mevcut durumda kurumsal i ve islemlerin biiyiik ¢ogunlugu denetleme kapsaminda
yapilmaktadir. Oyle ki, kurum sanki denetim faaliyetini merkeze alarak orgiitlenmistir. Diger
bir ifadeyle, “ana faaliyet” olarak denetim, diger biitiin is ve islemler ise buna destek verecek
“lojistik faaliyetler” olarak goriilmiistir. Bu dogrultuda kuruma bakildiginda yayin
iceriklerinin denetlendigi Izleme ve Degerlendirme Dairesi, ayn1 zamanda en fazla personelin
calistig1 birimdir.

Kurum personelinin birimlere dagilimi s6z konusu orantisizliga isaret eden bir
gosterge olarak degerlendirilebilir:

Tablo 1. Kurum Calisanlarinin Birimlere Dagilim1

UST KURUL BIRIMLERI PERSONEL
Baskanhik Makami 36
Hukuk Miisavirligi 17
izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig 94
Kamuoyu, Yaymn Arastirmalar1 Ol¢gme Dairesi 23
Baskanhgi

izin ve Tahsisler Dairesi Bagkanhg1 35
Uluslararas: iliskiler Dairesi Baskanhg 16
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg 12
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg 27
Idari Mali isler Dairesi Baskanhg 66
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhg 37
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi 6
Temsilcilikler (istanbul, izmir, Adana, 36
Diyarbakir, Van)

Insan kaynaklarmin yani sira kurumun mali kaynaklarmn biiyiik béliimii de denetim
caligmalar1 i¢in ayrilmistir. Sayisal Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi i¢in ayrilan kaynaklar
bunun bir gostergesidir. Karasal, uydu, kablo ortamindaki tim radyo ve televizyon
yayinlarinin Ankara’daki merkezden izlenebilmesini hedefleyen s6z konusu projenin il ve ilge
asamas1 tamamlandiginda, merkeze ulasan yayin sayisit bine yaklasacak ve bu yayinlarin
izlenip denetlenmesi i¢in daha fazla personelin goérevlendirilmesi gerekecektir. Bu da




oniimiizdeki donemde Ust Kurulun denetime verdigi agirligin giderek artmasi anlamina
gelmektedir.

Diger bir ifade ile simdiye kadar RTUK yaymn hizmetlerinin olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 ve giderilmesine yogunlasmis ancak bu hizmetler yoluyla yaratilabilecek olumlu
katkilarin maksimize edilmesini saglayacak politika ve diizenlemelerin gelistirilmesini gérece
ihmal etmistir. Halbuki RTUK ’iin temel amaglar1 g6z 6niine alindiginda esas gergeklestirmesi
beklenilen makro diizeyde ele alinabilecek ve ulusal dlgekte uygulanabilecek politikalarin
belirlenmesine katki sunmak ve bu dogrultuda sekillendirecegi genel yaklasimin diizenlemeler
yoluyla somutlagsmasini saglamaktir. Ancak mevcut durumda politika gelistirme ve
diizenlemeyi kurumun temel faaliyeti olarak yerine getirecek bir Orgiitlenme yapisina,
personel ve kaynak tahsisine gidilmemistir. Bu durum, RTUK’iin “politika gelistirici,
diizenleyici ve denetleyici” bir kurum olmaktan daha ¢ok “denetleyici” olarak algilanmasina
yol agmaktadir. Denetleme agirlikli bu gidise devam etmek zor oldugu gibi islevsel olarak da
verimli degildir. Ciinkii yayincilik alanindaki teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismeler bunu
zorlastirmaktadir. Ornegin yaymncilik alaninda hizmet sunucularinin sayilarinin ve cesitlerinin
artmasi, smir Otesi yayinlarin (yurt disindan yurt igine ve yurt icinden yurt disina)
yayginlagmasi, diger iletisim hizmetleri ile yaym hizmetlerinin i¢ ice girmesi (sayisal
yakinsama) ve sektorel diizenleme goérevinin kimde olduguna iligkin misyon Ortiismesi ve
catigsmasinin yasanmasi denetim agirlikli bir kurumdan politika gelistiren bir kuruma gegisi
zorunlu kilmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayilan ve benimsenen yeni kamu yonetimi anlayisi da
kurumlarin politika {iretmeyi misyonunun ana unsurlarindan biri olarak goérmelerini
gerektirmektedir. Bu anlayis cergevesinde gelistirilmesi gereken rasyonel yaklasim, yonetim
stirecine politika gelistirerek baglamayr ongormektedir. Gelistirilen makro politikalar
diizenleme ve denetim faaliyetlerinin de nasil yapilmasi gerektigini belirleyecektir.
Diizenleme ve denetim faaliyetlerinin yol a¢mast beklenilen degisim ve etkileri de
arastirilarak ve degerlendirilerek basar1 diizey1 6l¢iilmiis olacaktir.




Sekil 6. RTUK iin Deger Uretim Siireci

l— POLITiKA URETME ‘T

EGITIM VE DUYARLILIK KAMUOYU
GELISTIRME ARASTIRMALARI
DUZENLEME — DENETLEME

Bu cergevede diisiiniildiigiinde, politika iiretme gelecek ve basar1 odakli bir anlayisla
yonetime yaklasmay1 gerektirmektedir. Toplumsal ve sektorel degisim ve etkilerini dlgerek ve
degerlendirerek vizyon ve hedefimize ne derece yaklastigimizi ortaya koyabiliriz. Buradan
elde edilen veriler ve degerlendirmeler politika gelistirme siirecine girdiler saglayarak bir
sonraki politikalar1 gelistirmeye temel teskil edecektir.

Politika gelistirme faaliyeti kapsaminda sunlarin yapilmasi gereklidir:

e Sektore yon verecek donemsel strateji ve politikalarin belirlenmesi: Donemsel
onceliklerin, sorun alanlarinin belirlenmesi ve bunlar1 hayata gecirmeye yonelik
caligmalarin yapilmasit (Program tiirlinden bagimsiz, yayinlarda donemsel olarak
ortaya c¢ikan ve aligkanlik haline getirilen olumsuz egilimlere -Tiirk¢enin kotii
kullanilmasi, yayinlarda siddet kullanimi gibi- yonelik miieyyide disindaki farkli
miidahale yollarinin belirlenmesi),

e Politika belirleyicilere fikir verecek oneriler gelistirmek: Yasal diizenlemelere
konu edilebilecek hususlari, ylirlitmenin yol gostericiligini ve miidahalelerini
gerektirecek degisim ihtiyaglarini, ulusal ve uluslararasi alanda vizyon ve tutum
belirlemeyi gerektiren yeni egilimleri vs. politika Onerileri bi¢giminde hiikiimete
sunma,




Yaymcilik hizmetlerinin olumsuz etkilerinin denetlenmesinden &te, radyo ve
televizyon yayinlariin, iletisim, haber alma, ifade ve diisiince 6zgiirliigli baglaminda
demokrasinin gelismesine ve yerlesmesine katki yapmasi, yayinlarda kisi hak ve
Ozgiirliiklerinin ~ korunmasmi  saglamak amaciyla politikalar gelistirmek ve
diizenlemeler yapmak,

Uluslararasi ticarete konu edilmesi (haber, eglence, egitim vb programlarinin sadece
ulusal sinirlar iginde degil uluslararasi ticarete sunulmasi) i¢in politika iiretme

Lisans vermedigimiz ve dolayisiyla denetlenmesi tartigmali yeni kitle iletisim
hizmetlerine yonelik politika gelistirmeye olan ihtiyag

Toplumsal/ kamusal hassasiyetler esas alinarak oOnceliklerin belirlenmesi ve c¢ikar
catigmasi igerisinde olan farkli paydas gruplarini ortak bir zeminde bulusturacak temel
tercihlerin yapilmasi

Donemsel makro politikalar konusunda 6nerilerde bulunulmasi.

Yeni yasa degisikliklerine ve mevcutlarin revize edilerek gelistirilmesine referans
olusturacak fikir ve Onerilerin sistematik ve siirekli olarak yapilmasi.

Sektorel strateji ve diizenlemeler i¢in diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve
ortaklasa calisma alternatiflerinin degerlendirilmesi zorunlulugunun dogmasi.




5.2. DUZENLEME

Diizenleme faaliyeti, yasalarin belirttigi veya isaret ettigi hususlarda takip edilmesi
gereken usul ve esaslarin, ilkelerin, Ol¢iitlerin belirlenmesini ve nasil uygulanacaginin ortaya
konmasini i¢ermektedir. Diizenlemede, esas alinan g¢ergeveler sadece yasalar degil, aym
zamanda uluslararasi iist belgelerdir. Diizenleme faaliyeti ile bir yandan paydaslarin uymasi
gereken normlar, diger yandan sektore yon veren temel politika, anlayis ve uygulamalarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Diizenlemenin igerige iliskin diizenlemeler ve sektorel yapisal
diizenlemeler olarak iki baslik altinda incelenmesi gerekir:

5.2.1. Icerige Tliskin Diizenlemeler

Yaymcilik hizmetlerinin olumsuz etkilerinin denetlenmesinden 6te, radyo ve
televizyon yayinlariin, iletisim, haber alma, ifade ve diisiince 6zgiirliigli baglaminda
demokrasinin gelismesine ve yerlesmesine katki yapmasini, yaymlarda kisi hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasini saglamak amaciyla politikalar gelistirmek ve diizenlemeler
yapmak RTUK ’iin ana misyonu olmalidir. Simdiye kadar RTUK yaym hizmetlerinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasina ve giderilmesine yogunlagmis ancak bu hizmetler yoluyla
yaratilabilecek olumlu katkilarin maksimize edilmesini saglayacak politika ve diizenlemelerin
gelistirilmesini gorece ihmal etmistir.

Diizenleme, yayin sektoriiniin yoniinii belirleme, caligma anlayisini gelistirme amag ve
hedeflerini toplumsal sorumluluk c¢ercevesinde anlamlandirma gibi proaktif bir misyonu
yerine getirdigi i¢in stratejik bir onem tasimaktadir. Diizenleme faaliyeti ile yapilan yayin
ithlallerine denetleme yoluyla reaktif bir bigimde cevap vermek yerine, ihlallerin ortaya
cikmasini Onleyecek ve azaltacak bir takim tedbirlerin alinmasi olanakli olacaktir. Ancak
onemle belirtmek gerekir ki, diizenleme islevi sadece bir kamu otoritesi olan RTUK eliyle
degil, tiim taraflarin aktif katilimi ve destegiyle beklenilen yarar1 saglamast miimkiin
olacaktir.

Diizenleme faaliyeti su temel islevleri kapsamaktadir:

e Normatif diizenlemeler: Yayin ilkelerini, etik ilkeleri ve miieyyideleri belirlemek,

¢ Yeni yaym hizmetleri alanlarina yon verici diizenlemeler: Ortaya ¢ikan yeni durumlara
gore tutum belirleme ve ¢6ziim yollar1 gelistirmek, (Tele aligveris yaymlari, interaktif
yayinlar gibi yeni program tiplerine yonelik denetimler i¢in usul esas ve miieyyideleri
belirlemek),




e Yeni program formatlarmma karsi tutum alma ve sorun ¢6zme yollarini belirleme:
(Gilindiiz kusaginda yayinlanan izdivag programlari, kadinlara yonelik programlarla
ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi ve ¢oziimler gelistirilip, tutum alinmasi)

e Yonlendirici kavramlarin icerik tanimlanmasi: Izleme ve denetlemede esas alman
temel kavramlarin standart ve kriterlere doniisecek bir sekilde acikliga kavusturulmasi
(Tiirk aile yapisi, milli ve manevi degerler, insan onurunu zedeleyici yayinlar gibi)

e Yayinci kuruluslarin asli fonksiyonlarina yogunlagmalarin1 saglayacak yapisal ve idari
diizenlemeler: Yaym kuruluslarinin editoryal bagimsizliginin saglanmasina yonelik
diizenlemeler (ilkeler belirlenmesi, kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi)

Diizenleme, baglayici yasalarda misyonun temel bir unsuru olarak denetlemenin yani
sira sayillmasina ragmen igeriginin net olarak tanimlanmadigi ve bundan dolayr RTUK ’iin
diizenlemeye iliskin gérev ve sorumluluklarinin neler oldugu belirsiz kalmaktadir. Bu hem bir
eksiklige hem de bir esneklige yol agmaktadir. Yasal temelde diizenleme kapsam ve igeriginin
belirsizligi sistematik caligmalarin yapilmasina gotiirecek bir kurumsal diizenleme politikasi
eksikligine gotiirmiistiir. Bu faaliyet alaninda yonlendirici bir politika anlayist olmamasina
ragmen, zaman icerisinde birbirinden bagimsiz birgok ¢alisma gerceklestirilmistir. Ote yandan
yasadaki diizenlemeye iliskin netligin olmamast RTUK’e sektdrel diizenleme yapma
konusunda ihtiyaca ve yaraticiligina gore genis bir faaliyet alani tanimlayabilme olanagi
tamimaktadir. Bu baglamda yasalarm isaret ettigi RTUK iin sektdrel paydaslar ile birlikte
yayincilik alanini diizenlemeye doniik gerekli anlayislar1 gelistirme ve faaliyetleri planlayarak
uygulamaya izin veren bir potansiyel islevden bahsetmek olanaklidir. Bu potansiyeli realize
edebilmek stratejik c¢aligmalarin da odagini olusturacaktir. Etkin bir denetim i¢in etkin bir
diizenleme olmazsa olmaz kosul olarak goriilmeli ve bu g¢ergcevede diizenlemenin stratejik
bakis diizeyinde ele alinarak yol gosterici politikalarin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir.
Etkin bir diizenleme faaliyetinin olabilmesi i¢in sunlara dikkat edilmesi yerinde olacaktir:

e Sektore yonelik stratejik yaklasimda odagin “denetlemeden diizenlemeye” kaydirilarak
kurumsal kaynak ve kabiliyetlerin bu husustaki caligmalara tahsis edilmesi,

e Kapsam ve igeriginin belirsizliginin getirdigi esneklikten yararlanarak, diizenlemeye
iliskin farkli anlayis, yontem, proje vb. yenilik¢i bakis agisi ve uygulamalari
gelistirmek i¢in yogun ¢aba sarf edilmesi,

e Diizenleme isleviyle ilgili yasalardan kaynakli esneklikten hareketle, paydaslarin aktif
katilimin1 ve destegini saglamaya yonelik yontemlerin gelistirilmesi.

Diizenleme faaliyetlerinin belirlenmis bir politika ¢ergevesinde yiiriitiilmemesinin yol
actig1 sorunlar ve bunlarin giderilmesine yonelik yeni yaklasimlar sdyle siralanabilir:




e Denetim faaliyeti ve buna bagli olarak verilen ceza sayisinda artis olmasina ragmen
zaman icerisinde ihlal sayilarinda diisme yerine artmanin oldugu goézleminden
hareketle, nedenleri ortaya ¢ikaracak caligmalarin yapilmasi ve bunlara dayali olarak
diizenleme politikalarinin gelistirilmesi,

e Sikayetleri ve ihlalleri tekil olarak degerlendirmenin yani1 sira konu eksenli
degerlendirmeler yapilarak “biitiinciil” bir bakisin ve buna bagli olarak da “konu
temelli” diizenleyici politikalarin gelistirilmesi,

e Ortaya ¢ikan yeni durumlarin birer “siire¢” olarak degerlendirilerek, hem hizli hem de
hangi asamalarda nasil yonetilecegine iliskin siire¢ temelli bir anlayisla ele alinmasi,

e Denetime temel olusturmasi beklenilen ancak analitik degerlendirmelere izin
vermeyecek kadar soyut olan ana kavramlarin alt diizenlemeler yoluyla operasyonalize
edilmesi ve zaman igerisinde revize edilmesi veya gelistirilmesi,

e Kurum biinyesinde ayni hususta ele aliman kimi faaliyetlerin birbirinden bagimsiz
yiirlitiilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan ¢eliskili durumlar1 6nlemek iizere “esglidiimlii” bir
bicimde ele alinmasini saglamak.

5.2.2. Sektorel Yapisal Diizenlemeler

Sektore yonelik yapisal diizenlemeler alaninda yasanilan temel sorunlar ve bunlara
¢Oziim iiretmek i¢in alinmasi1 gereken temel onlemler sdyle agiklanabilir:

Teknolojik geligsmeler takip edilip sektoriin Onilinii agacak hukuki diizenlemeler
zamaninda ve tam olarak gerceklestirilememis dolayisiyla yasal mesrulugu tam olarak
saglanmamis Ozellikle karasal yayincilik alaninda de facto yapilarla karsi karsiya kalinmistir.
Bunun giderilebilmesi i¢in sadece mevcut yapilari yasal bir mesruluga kavusturacak bir
kerelik coziimler gelistirmek yerine teknolojik gelismeleri diizenli ve siirekli takip ve
diizenlemelere konu edecek bir yapinin ve anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yaym hizmetlerindeki igerik ihlallerinin azaltilabilmesinin bir yolu da idari ve mali
yapilarn  lisans verme asamasinda verilen sartlara uyup uymadigini denetlemekten
geemektedir. Sektordeki aktorlerin sayisal olarak ¢ok fazla artmis olmasi bunlarin igerik
bakimindan tam zamanl olarak denetime tabi tutulmalarin1 zorlastirmaktadir. Bundan dolay1
dogabilecek sorunlar1 idari ve mali yapilar1 giiclii ve insan kaynaklar kaliteli kuruluslardan
olusan bir sektdrle agsmak miimkiin olacaktir. Bunun i¢in idari ve mali denetimi kapsayici ve
diizenli bir sekilde yapacak yeni bir anlayis getirilmesi gereklidir.

Yaynct kuruluglara lisans verilirken idari ve mali yapilarina iliskin 6ngoriilen sartlar
saglayip saglamadigina iligskin kavrayici ve diizenli bir denetim yoluna gidilememistir. Bunun




yapilabilmesi i¢in Ust Kurul igerisinde gerekli kapasitenin olusturulmasima da gidilmemistir.
Bunun dogurdugu temel sorun yaym hizmetleri sektoriinde yogunlasma ve tekellesmelerin
iizerine gidilmemesi olmustur.

Sektoriin yapisal diizenleme ve denetlemesine yon verecek temel bir politika eksikligi,
1994°den bu yana siirmektedir. RTUK politika eksikligi nedeniyle aktif bir ydnlendirici
olmaktan daha ¢ok pasif bir izleyici konumunda kalmistir. Politika eksikliginin yol agtig
temel sorunlar sunlar olmustur:

e Planh ve kontrollii bir yaklasim ile yapisal diizenlemeler yapmak yerine de facto
olusan yapilar1 kabul etme zorunlulugu.

e Giinliik gelisen olaylara kalic1 degil, palyatif ¢oziimler tiretme.

e Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sektorel degisimlere parelel diizenleyici
cerceveler olugturamama.

e Paydaslarla igbirligini yapma ve yol gostericilik gorevini yerine getirme hususlarinda
yetersiz kalma.

Zaman igerisinde gelisen ve ¢esitlenen sektorel yenilikler nedeniyle yapisal diizenleme
ve denetlemelere olan ihtiyaclar artmaktadir. RTUK iin kurulusundan bu yana gegen siire
icerisinde bu alanda yapilmasi gerekenlerin gergeklestirilememesinden kaynaklanan birikmis
sorunlarin giderilmesi bir yana, dnlimiizdeki donemlerde yeni idari, mali, teknik ve sosyo-
ekonomik gelismeleri profesyonel olarak takip edecek ve bu dogrultuda hayata gecirebilecek
yeni politika ve diizenlemeler gergeklestirecek bir drgiitsel yapt ve yonetsel anlayisa ihtiyag
duyulmaktadir. Bu stratejik donem igin yapisal olarak gergeklestirilebilecek degisiklikler
sunlar olabilir:

e Gorsel-isitsel medya hizmetleri sektoriinii, tek noktadan ¢ok noktaya sunulan kitlesel
hizmetler ve noktadan noktaya (interaktif) bireysel hizmetler olarak iki ayr1 kategoride
ele alarak medya hizmet saglayici kuruluslarin idari, mali ve teknik yapilar ile ilgili
diizenlemeleri buna gore revize etmek;

e Igerigin zenginlesmesi, tek noktadan genis bir kitleye ulastirilan klasik yaymciligin
yaninda, istege bagli ve izleyicinin de siirece katildig1 interaktif yayinlarinda giindeme
gelmesini g6z oOnilinde bulundurarak yayin ilkelerini buna gore yeniden gozden
gecirmek ve tek tarafli denetim yerine yayinci kuruluslarinda 6z denetim yoluyla
stirece katilmalarini saglamak; ayrica, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak
sektore kaliteli eleman yetistirilmesine katkida bulunmak, ombudsmanlik miiessesini
olusturmak;

e Hizla gelisen sayisal teknolojinin bir sonucu olarak yayincilik (gorsel-isitsel medya
hizmetleri) sektdriinde hizmet saglayicilar ile bu hizmetleri ileten kuruluslar olmak
{izere iki ana aktdr ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, Ust Kurulca verilecek lisans
tiplerini ve bunlarla ilgili sartlar1 yeniden belirlenmek, iletim ortamlart ve alt yapi
isletmecileri ile ilgili diizenleme ve denetimlere fazla miidahil olmamak bu alanda




Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile isbirligi yapmak, diizenlemeleri miimkiin
oldugunca teknoloji bagimsiz yapmak;

e Sektordeki olasi yogunlasmay1 (tekellesmeyi) ve sektore yeni gireceklere engel
cikarilmasini onlemek, cogulculugu, haber alma oOzgiirligiinii ve kisi haklarim
korumak, seffafligi saglamak i¢in basta Rekabet Kurumu olmak lizere diger kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve yayincilar ile igbirligi icinde bunlarla
ilgili gerekli diizenleme ve denetimleri yapmak;

e Bilginin, ekonomik, siyasi ve toplumsal alandaki etkinliginin 6nemi ile paralel olarak
yayincilik (gorsel isitsel medya hizmetleri) alaninda yapilacak diizenlemelerin yerel ve
AB’ye tam iiyelik ekseninde evrensel normlarla uyumlu caligmalar yiiriitmek
olmalidir.

Bunlar yapilirken ve uygulamada ortaya cikan sorunlara ¢dziim aranirken basta
RTUK, BTK ve Rekabet Kurumu olmak iizere tiim taraflar arasinda yogun igbirligi yapilmal,
ortaya ¢ikan yeni hizmetlerle ilgili miimkiin oldugunca teknoloji tarafsiz ve esnek bir
diizenleyici ¢ergeve olusturmalidir.

Ayrica elektronik iletisim alanindaki teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin yol
actig1 yakinsama ve benzeri degisimlerin kurumlar arast gérev ve sorumluluk ¢atigsmalarinin
Otesinde, kamusal hizmet sunumunda 6nemli eksikliklerin ve sorunlarin yasanmasina neden
olabilecegi goz Oniinde bulundurularak, gerekirse uzun vadede ABD ve Ingiltere &rneginde
oldugu gibi, ilgili diizenleyici kurum ve kuruluslar arasinda birlesme konusu da bir ¢6ziim
olarak g6z oniinde bulundurulmalidr.




5.3. DENETLEME
5.3.1. icerik Denetimi

Denetleme, yayin hizmetlerinin yasalar tarafindan belirlenen ilkelere uygunlugunun
degerlendirilmesi ve ihlal durumlarinda cezai miieyyidelerin verilmesi i¢in yapilan ¢aligmalari
icermektedir. Radyo ve televizyonlar, haber verme, bilgilendirme, eglendirme,
toplumsallastirma, duyarlilik yaratma, egitme, kamu adina yonetimin faaliyetlerini takip etme
ve bir anlamda denetleme gibi islevleriyle olumlu katkilar sunarken, ayni zamanda siyasi,
ticari ve kiiltlirel manipiilasyonlarla olumsuz etkilerde bulunabilmektedirler. Ortaya ¢ikan bu
olumsuz etkileri azaltmak, tekrar edilmelerini 6nlemek ve bdylece dolayli olarak yayin
hizmetlerinin toplumsal beklentilere cevap verecek sekilde yapilmasi i¢in yol gdstermek
amaciyla denetleme yapilmaktadir.

Denetlemede caydiriciligin saglanmasi, yayin igeriginin niteliginin artirilmasini, yayin
kuruluslarmin editoryal bagimsizliginin korunup gelistirilmesini,  yayin kuruluslarinin
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin ve medyanin asli islevini daha etkin bir
sekilde yerine getirmesinin miimkiin kilinmasi1 bakimindan stratejik 6nem tasimaktadir. Tek
tek programlar diizeyinde yapilan rutin denetimin yani1 sira konu temelli denetleme
mekanizmalarinin  kurulmasi ve isletilmesi, denetim islevinin daha akilci bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Bu yolla yapilan denetlemelerde kurumun politikalari,
hassasiyetleri ve oncelikli alanlar1 bir bakima kristalize olacak; denetleme sadece miieyyide
degil ayn1 zamanda kurumun mesajlarin1 da tasiyan, hem caydirict hem de ogretici ve
farkindalik yaratici bir nitelik kazanacaktir.

Halen, resen denetim, izleyici denetimi ve 6zdenetim olmak iizere {i¢ koldan yiiriitiilen
denetleme faaliyetleri kapsaminda, izleyici denetiminin ve 6z denetimin gercek anlamda
etkinliginin artirilarak, resen denetimin oransal agirliginin azaltilmasi stratejik Onem
tagimaktadir.

Denetleme faaliyeti sunlar1 kapsamaktadir:

e Rutin denetlemeler: Yayinlarin tabi olunan uluslararasi sozlesmeler ve i¢ hukuk
diizenlemeleri ¢ercevesinde giinliik olarak denetlenmesi.

e Tema esasia dayali donemsel denetl

e emeler: Donemsel ihtiyaglar, hassasiyetler ve beklentiler géz oniinde bulundurularak
ya da kurum politikalarina uygun olarak belirlenen konularda, tim yaymlarin
denetlenmesi ve genis kapsamli denetim raporlarinin hazirlanmasi.

e Yaymlarin izlenmesi: Cesitli teknolojiler kullanilarak kaydedilen ve arsivlenen radyo
ve televizyon yayinlarinin uzmanlar tarafindan izlenip degerlendirilmesi.




Goriis ve sikayetlerin degerlendirilmesi: Radyo ve televizyon yayinlariyla ilgili ¢esitli
yollardan ulasan elestiri, goriis, oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

Raporlama: Uzmanlar tarafindan izlenen yayinlarla ilgili rutin ve donemsel raporlar
hazirlanmasi,

Miieyyide uygulama: Uzman raporlarmin Ust Kurulca degerlendirilmesi ve yaymn
ihlalinde bulunan kuruluslara ceza verilmesi.

Ictihat kararlarnin takibi: Dava konusu olan miieyyide kararlartyla ilgili hukuki
stireclerin izlenmesi, mahkemelerin ictihat kararlarinin ve bilirkisi goriislerinin
raporlama safhasinda dikkate alinmasi.

Yeni yayin teknolojilerinin sundugu olanaklar, yeni mecralar, igerigin ¢esitlenmesi,

istege bagli yayin hizmetleriyle ilgili gelismeler gbéz oOniine alindiginda, ¢ok yakin bir

gelecekte yayin icerigini siirekli denetlemek fiilen neredeyse imkénsiz hale geleceginden,

kurumun denetleme islevinin yenilikgi bir bakis agisiyla ele alinmasi, resen denetlemenin yani
sira/yerine sikayete bagli denetleme ve tema esasina dayali donemsel denetlemeye agirlik
verilmesi, izleyici denetiminin ve 6z denetimin etkinliginin artirilarak, ortak denetim
kavraminin 6n plana ¢ikarilmasi stratejik agidan 6nem tagimaktadir.

Denetleme faaliyetinin su hususlar dikkate alinarak yeniden yapilandirilmasi yerinde

olacaktir:

Denetleme politikasinin olusturulmast,

Diizenleme ve denetleme faaliyetleri arasindaki denetlemenin lehine olan
dengesizligin ortadan kaldirilmasi, denetlemenin yogunlugunun diisiiriilmesi, buna
karsilik niteliginin artirilmasi ve caydiricili§inin saglanmast,

Yayin hizmetleriyle ilgili sorunlu alanlar ve denetleme oncelikleri belirlenerek, resen
denetimden kademeli olarak sikayete bagli denetime ve temaya dayali donemsel
denetime gecilmesi,

Izleyici denetiminin ve 6z denetimin etkinligini artirilmasima, hizmet saglayicinin
editoryal bagimsizliginin ve sorumlulugunun gelistirilmesine yonelik c¢aligsmalar
yapilmasi.

Denetleme faaliyetleriyle ilgili sorunlarin giderilmesine yonelik yeni yaklasimlar soyle

siralanabilir:

Denetim faaliyeti ve buna bagli olarak verilen ceza sayisinda artis olmasina ragmen
zaman igerisinde ihlal sayilarinda diisme yerine artmanin oldugu goézleminden
hareketle, bunun sebeplerini ortaya ¢ikaracak calismalarin yapilmasi ve bunlara dayal
olarak denetleme politikalarinin gelistirilmesi,




Denetleme faaliyetinin performans 6lgiitlerinin belirlenerek, performansinin 6l¢iilmesi,
Manipiilasyonlara agik sikayet sisteminin degistirilerek, tiim taraflarin goris, elestiri
ve sikayetlerini dile getirebilecekleri mesru bir sikayet platformu olusturulmast,
Uzmanlarin her tiirlii miidahaleden uzak ve objektif calisabilmeleri i¢in gerekli
caligma sartlarinin olusturulmasi,

Uzmanlarin yayin ilkelerine ve denetlemede esas alinan kavramlara bakislarinda
yakinsama saglanmasi,

Denetleme birimi igerisinde uzmanlardan olusan ¢alisma gruplar1 kurularak, temaya
dayali donemsel denetlemelerin bu ¢alisma gruplar tarafindan yiiriitiilmesi,

Rutin denetlemelerde tarama yonteminden sondaj yontemine gecilmesi,

Rutin denetlemeler ve temaya dayali donemsel denetlemeler i¢in raporlama sisteminin
yeniden diizenlenmesi ve raporlamada standardizasyon saglanmasi,

Kuruluglarin yaym lisansi alma siirecinde taahhiit ve/veya beyan ettikleri (G2
formunda yer alan igerige iliskin hususlar gibi) belgelerin de esas alinarak
denetimlerin yapilmasi.

Ust Kurul yasal bosluklar ve ortaya ¢ikan yeni durumlara iliskin karar ve

uygulamalarinda yayincilik alanina yonelik “anlayis” gelistirmeye 6zen gostermeli ve agirlik
vermelidir. Yasal uygulamalar, sadece yasadaki ifade bi¢imleri baglaminda degil, evrensel
normlar dogrultusundaki amagsal nedenlerine gére de yorumlanmalidir. Ust Kurul bu

baglamda daha ¢ok yorumlayici ve igtihada basvurucu bir yol izlemekten geri durmamalidir.
Bu nedenle denetlemede raporlama siireci onem kazanmaktadir. Ozellikle Ust Kurulun
yaklagimlarini, egilimlerini, hassasiyetlerini ortaya koyan, miieyyidelere dayanak olan izleme
ve degerlendirme raporlarinin hazirlanma siirecinin su hususlar dikkate alinarak yeniden

yapilandirilmasi yerinde olacaktir:

Rapor Bigimi: izleme ve Degerlendirme Dairesi uzmanlarina yonelik olarak
hazirlanmis bir metinle (belki kiiciik bir kitapgikla) bir raporda bulunmasi gereken
asgari unsurlarin belirlenmesi temin edilmelidir (programin saat, giin kisaca yapisinin
tanimlandig1 paragraf, konunun girisi, yayimnda nasil ele alindigi, gorintiiler, ihlal
olusturan konu, neden ihlal olusturdugu ile ilgili gerekgelendirme, yasa ile
baglantisinin kurulmasi gibi).

Rapor Igerigi: Sektorde ve izleyicide kurumun kararlarina saygi duyulmasini saglamak
icin zaman iginde, kararlarin belirli bir tutarlik gdstermesi icin tartismali konularda
toplantilar yoluyla ya da elektronik ortam {izerinden fikir aligverisinin yapilmasi
saglanmalidir. Ayrica yazilan raporlarda akademik eserlere, Kurul kararlarina,
mahkeme kararlaria, uluslararasi mevzuata ve bilirkisi raporlaria atifta bulunmak
suretiyle, raporun temellendirilmesi saglanmalidir.

Arsivleme ve Kurumsal Hafiza: Uzman Raporlarinin, mahkeme kararlarinin, bilirkisi
raporlarinin uygun bir ortamda toplanarak, geriye doniik aramalar ile gerek kanal adi




ile gerek konu ile gerek ihlal maddesi ile (siddet, uyusturucu vb.) tarama yapildig
zaman raporlara ulagabilme, raporun seyrinin dgrenilmesi imkani saglanmalidir. Bu
sekilde gereksiz rapor yazimi engellenebilecegi gibi belirli konularda Ust Kurulun
egilimleri, eksiklikleri tutarliliklar1 daha net olarak goriilecek ve Onleyici tutumlar
daha kolay belirlenebilecektir.

e Ictihat Olusturma: Yaynlarda siirekli tekrarlanan ihlallerde, 6rnegin siddet, kriz ani
yayinciligi, kiigiikleri koruma gibi konularda, zaman zaman kurum i¢i ve kurum dist
(akademisyenler, sektor...) olusumlarla durum saptamasi, konu hakkinda yol gdsterici
raporlarin hazirlanip kurum i¢inde ve disinda paylasimla yol gosterici kaynak
saglanmasi temin edilmelidir. Farkli alanlarda uzmanlagmanin saglanmasi i¢in ¢calisma
gruplart olusturulmali ve g¢aligmalar raporlastirilmalidir. Raporlama siirecine katki
saglayacak alanlarda, personelin akademik c¢aligmalar gerceklestirmesi tesvik
edilmelidir. Raporlastirma esnasinda, uzmanlar arasinda goriis ayriligi olmasi halinde
farkli goriislerin gerekgeli olarak karsi oy bigiminde belirtilebilmesi temin edilmelidir.

e Yazilan Raporlarin Dogrudan Ust Kurulca Degerlendirmeye Alinmasi: Uzmanlik
esasina gore calisan bir kurumda uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlarin Izleme ve
Degerlendirme Dairesi disinda baska bir birim tarafindan degerlendirilmeksizin Ust
Kurulca degerlendirmeye alinmasi, hem denetimde zaman kaybini 6nleyecek hem de
uzmanliga duyulan giivenin bir gostergesi olarak c¢alisanlarin  motivasyonunu
artiracaktir.

e Adil Denetleme Icin, Tiim Yaymlara Hikim Olunabilecek Bir Sistem Olusturulmast:
Cok sayidaki yaym kurulusunu izleyebilmek icin, bir sistem olusturularak bazi
kanallarin 24 saat izlenmesi, baz1 kanallarin hi¢ izlenememesi gibi bir sorunu ortadan
kaldirmak, yaymn kuruluslart agisindan adil bir denetim yapilmasi igin Onemli
olacaktir.

5.3.2. Rekabetin Korunmasi ve Yogunlasmanin Onlenmesine Yénelik Denetleme

Dérdiincti kuvvet olarak adlandirilan medyanin ¢ogulcu ve rekabet¢i olmasi, modern
demokratik siireclerin isleyisini halk admna denetleyebilmesi ic¢in gerekliliktir. Bilginin,
ekonomik ve siyasi sosyal/kiiltiirel alandaki etkinliginin 6nemi ile paralel olarak medya
sahipligi de 6nem kazanmaktadir. Medya firmalarinda sahipligin, dolayisiyla kontroliin az
sayidaki ellerde toplanmasi sonucu yasanan yogunlasma olgusu hem rekabetin tesisi agisindan
hem de ¢ogulculuk agisindan bir problemi i¢inde barindirmaktadir.

Bu ¢ergevede rekabet ihlalleri, RTUK {iin misyonu gergevesinde, diizenlenmesi ve
denetlenmesi stratejik 6neme sahip ¢alisma alanidir. Ciinkii rekabet ihlalleri, yayin ihlallerini




beslemenin 6tesinde, yol agacagi oligopolist yapilar nedeniyle sektorel giic dengelerinin
bozulmasia bodylece rekabetci olmayan piyasalarin zararlarina yaymeciligin ¢ikar amach ve
siyasi manipiilasyon araci olarak kullanilmasina yol agacaktir.

Rekabet ihlalleri stratejik oneme sahip olmasma ragmen RTUK simdiye kadar
denetlemek i¢in 6zel ¢alismalara girmemistir. Lisans verme agamasinda 6nlem alic1 kosullari
saglamalari i¢in gerekli 6zen gosterilmesine ragmen sonrasinda ihlaller denetlenmemektedir.
Denetim sadece teknik acgidan yapilmaktadir. Halbuki yakinsamanin ve yeni teknolojik
gelismelerin getirdigi olanaklarda g6z Oniine alindiginda rekabet¢i olmayan davraniglarin
yayginlasmasi kolaylagmaktadir.

Izin ve Tahsisler Dairesi genel olarak yetkili kisilerin bagvuranlarin belge ve
beyanlarini esas alarak lisans vermektedir. Lisans verme asamasinda fiilen yogunlagmanin
olup olmadigina ve lisans sonrasinda yapinin buna dogru evirilip evrilmedigine yonelik esash
bir inceleme yapilmamaktadir. Biitiin bunlar gbz 6niine alindiginda rekabet¢i olmayan yapilari
rekabet ihlallerini denetleyecek RTUK biinyesinde bir “Daimi Caligma Grubun” kurulmasi
yerinde olacaktir. Bu calisma grubu tespitlerde bulunarak RK ile birlikte bunlar1 gidermeye
yonelik caligmalar yapmalidir. Ayrica teknolojik ve sektorel gelismelere paralel olarak bu
husustaki diizenlemeler igin fikir tiretimine katki saglamalidir.




54. YAYIN HIZMETLERIYLE ILGILi GELISMELERI VE BEKLENTILERI
ARASTIRMA, OLCME VE DEGERLENDIRME

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gorev ve sorumluluklarimi diizenleyen 6112
Sayili Radyo ve Televizyon Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun 37. Maddesine gore, “yayin
hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak ve bu arastirmalarin
sonuglarmi ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylagsmak” gorevi RTUK’iin misyonunun ana
unsurlart arasinda sayilmaktadir. Yayimcilik hizmeti esas itibariyla dinamik bir sektdr olup
stirekli gelisim ve degisim gostermektedir. Yayincilik sektoriinii diizenlemek ve denetlemekle
gorevli olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun, séz konusu gelisim ve degisimleri takip
ederek strateji ve kararlarina temel teskil edecek bilimsel verileri elde etmek iizere, yayin
hizmetlerine iliskin arastirmalar1 yapmasi ana gorevleri arasinda yer almaktadir.

Simdiye kadar esas olarak yapilan ulusal izleyici ve dinleyici egilimlerini 6l¢meye
yonelik arastirmalara devam edilmesine ilaveten;

e Radyo ve televizyon yayincilig1 alanindaki ulusal ve uluslararasi politik, sosyolojik,
ekonomik, teknolojik, ¢cevresel gelismeleri izlemek ve bu alanda arastirmalar yapmak,

e Radyo ve televizyon yayinlar1 ve yayinciligi konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla;
Kadmin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miudiirliigli, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midiirligli, Rekabetin ve Tiiketicinin Korunmasi Genel Miudiirliigl, tliketici
dernekleri, yaymcilar, reklam verenler, reklam ajanslariyla diizenli araliklarla
istisarelerde bulunarak, kamuoyu egilimlerini degerlendirmek, sonuglarini ve
onerilerini Ust Kurula sunmak,

e Ticari iletisimin editoryal bagimsizlik {izerindeki etkilerinin Olg¢iilmesi (sponsorluk,
tele aligveris, iirlin yerlestirme, reklam)

e Uluslararas1 c¢aligmalara yalnizca dinleyici olarak katilmak yerine, kurumsal
deneyimlerimiz 1s1iginda arastirmalar yapilarak bu aragtirmalarin  sonuglarinin
uluslararasi platformlarda sunulmasi tesvik edilmelidir.

Buradaki temel sorun sadece kapsami genigletmek degil, asil olan verilerin karar
stireclerine destek olacak bir sekilde yorumlanmasi ve onerilerde bulunulmasini saglamaktir.
Simdiye kadar yapilan arastirmalar esas alinarak kurumsal strateji belirleme ve dairelerin
cesitli calismalarina temel olusturma icin sistematik bir yol izlenmemistir. Ancak
arastirmalarin amaglar1 géz oniine alindiginda, bunlarin kendi baglarina bir yarar saglamak
yerine, stratejik Oncelikleri ortaya cikarmak, degisim fikirlerini somutlagtirmak, hizh
miidahalelerde bulunmak ya da kurumsal bir davranis gelistirmek vb. faaliyetlere referans
olusturmas1 beklenmektedir. Bunun i¢in arastirma ile strateji gelistirmeyi birlikte ele alacak




yeni bir kurumsal kapasite gelistirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kurumsal kapasite ti¢ temel
unsuru kapsamaktadir: Sistemler, siirecler ve insan kaynaklari.

e Takip, tespit ve Oneri asamasi,

e Planlama, projelendirme asamasi,

e Gergeklestirme ve raporlama,

e Stratejik perspektif ve Onerilere doniistiirme.

Yapisal Degisiklik: Kamuoyu, Yaym Arastirmalari ve Olgme Dairesinden beklenen
sadece ihtiya¢ duyulan aragtirmalar1 planlamak, yiiriitmek ve ortaya c¢ikan sonuglari
raporlamak degil, ayn1 zamanda bunlardan hareketle disa doniik stratejiler belirlemeye, kurum
ici ilerlemelere temel teskil edecek fikirler gelistirmeye yardimci olmasidir. Boylece bir
yandan sektor ve kurum stratejilerinin - gelistirilmesine diger yandan kamuoyunu
bilinglendirme ve egitmeye yardimci olacak bilgi iiretimini saglamis olacaktir. Ozellikle
aragtirmalarin stratejik fikir ve Onerilere doniistiiriilmesi bu alanda deneyim sahibi kisilerin
kurum i¢inden bu daireye kaydirilmasini veya disaridan uzman kisilerin istihdamini
gerektirmektedir.

Izleyicilerin begeni ve isteklerinin ortaya ¢ikarilmasina ydnelik arastirmalarin yani
sira, Olcme ve degerlendirmelerin asagidaki ana paydas cevrelerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesi gerekli goriilmektedir. Bu ¢ercevede;

e Kurumsal stratejinin belirlenmesine destek saglayacak arastirmalar: Yapilan arastirma
sonuclarinin, sektorel gelismelerin ve beklentilerin esas alinarak dénemsel Kurumsal
stratejinin belirlenmesi ve bunun dairelerin gorev ve sorumluluklarina nasil
yanstyacagini belirleyebilmesi, mevzuat gelistirmesine katki saglanmasi.

e Medya hizmet saglayicilarin kararlarina temel teskil edecek aragtirmalarin yapilmast:
Yayincilik sektortindeki ilgili ve destekleyici aktorlerin sektorel egilim, beklenti, oneri
ve sikayetlerden zamaninda haberdar edilerek yararlanmalarinin saglanmasi ve
sektorde ilerleme saglayacak girisimlerde bulunmalarina referans teskil edecek
arastirmalarin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi.

e Reklam verenler, reyting, reklam gelirleri ve iliskili konularda arastirmalar yapmak:
Sektoriin reklam gelirlerinden aldig1 pay da kapasite tahsisi kadar énemlidir. Yayimn
kurulusunun varligimi siirdiirebilmesi icin teknik alt yap1 kadar reklam geliri de 6nem
tasimaktadir. RTUK bugiine kadar reklam harcamalarindan radyo ve televizyon
mecrasina diisen paym optimum kag¢ kurulusu finanse edebilecegine iliskin sektorel
arastirmalara yonelmemistir. Oysa yaymnciligin nasil finanse edildigi konusu, bugiin
yayin igerigi agisindan yasanan temel sorunlarin odagini olusturmaktadir. Bu nedenle
oniimiizdeki donemde Kamuoyu ve Yayin Arastirmalari Dairesi tarafindan bu alanla
ilgili verilerin toplanmasina yonelik calisma ve arastirmalarin da yapilmasimin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.




Ote yandan 6112 Sayili Yasayla birlikte reyting dl¢iimleriyle ilgili esas ve usulleri
belirleme yetkisi Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna verilmistir. Bu durum reyting
dlciimlerini dogrudan RTUK’iin yapmasi anlammna gelmemekle birlikte, RTUK agcisindan
misyon genislemesi olarak yorumlanmaktadir. Bugiin itibariyla yayinlarla ilgili elestirilerin en
onemli nedeni olarak goriilen reyting 6lgiimlerinin daha saglikli bir yapiya oturtulmasi, 6l¢iim
sonuglariin yayinlar iizerindeki olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ve editoryal bagimsizligin
giiclendirilmesi bakimindan stratejik acidan biiylik 6nem tagimaktadir.

e Uluslararas1 egilimleri arastirmak: Yayincilik alanindaki yeni agilimlar, teknolojik
gelismeler, bu gelismelerin sagladigt yeni hizmetler, bunlarin yarattigt hukuki
tartismalar, sonuglar, yeni normlar ve diizenleyici ¢ergeveler de arastirilip
degerlendirilerek, diizenlemeye ve strateji olusturmaya yonelik calismalarda bu
bulgulardan yararlanilmasi yerinde olacaktir.




5.5. BILGILENDIRME VE DUYARLILIK GELISTIRME

RTUK’iin misyonunu yerine getiritken yiiksek performans saglamas1 iki tiir
gerekliligin birlikte basarilmasini zorunlu kilmaktadir: sistem/diizen gelistirme ve insani
duyarhilign artirma. Sistem/diizen acisindan bakildiginda, sektériin @ hangi amaclar
dogrultusunda nasil islemesi gerektigine iliskin standartlar, normlar, kurallar ve ilkelerin
gelistirilmesi ve bunlarin kurumsallastirilmas: i¢in c¢alismalar yapilmast gereklidir. Ancak
sistem/diizen kurmak tek basina yiiksek performansin garantisi olamaz. Bunun saglanmasi
icin belki de ¢cok daha 6nemli olan ikinci gereklilik, yani insani duyarliligin gelistirilmesidir.
Simdiye kadar sistem/dlizen kurma g¢aligmalarina agirlik verilmis, insani duyarliligin
artirllmasina yonelik faaliyetler gorece ihmal edilmistir. Onun i¢in Onlimiizdeki planlama
doneminde insani duyarlili@in gelistirilmesine yoOnelik faaliyetlere Oncelik ve agirlik
verilmelidir. Insani duyarlilk calismalari basta yapimcilar ve yaymcilar olmak iizere
izleyiciler, sivil toplum kuruluslari, akademik cevreler, kamu kuruluslari ve RTUK
caligsanlarini icerecek genislikte ele alinmalidir.

Yayincilik alanindaki gelismeler genel olarak degerlendirildiginde yayincilik
hizmetlerinde interaktif ve bireylerin se¢imine birakilan “istege bagli’’ yaymlarin 6n plana
¢ikmaya baglamasi ile kamusal sorumluluk anlayisindan giderek uzaklasildigini ve
sorumlulugu daha cok izleyiciye yiikleme egiliminin arttigi sdylenebilir. Izleyici secim
yaparken tek basinadir ve 6zgiirdiir. Ancak bu 6zgiirligiin yayin iceriklerini belirleme veya
etkileme noktasinda izleyicinin ne kadar etki yapabilecegi zamanla belirlenecektir. Bu da
izleyicilerin farkindaliginin artirilmasina bagl olacaktir.

3984 Sayili Yasada RTUK ’iin ana gérev ve sorumluluklari icerisinde bilgilendirme ve
bilinglendirme bir faaliyet alan1 olarak agik¢a yer almamasina ragmen gegen siire igerisinde
ihtiyaglara cevap vermek ve uluslararasi iyi uygulamalar1 Tirkiye’de hayata gegirmek iizere
bu alanda bazi ¢aligmalarin yapildigr gézlemlenmektedir. Bu alanin 6nemi fark edilerek 3
Mart 2011 tarihinde yiiriirliige giren 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulusu ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanunla RTUK’e bu hususta gérev ve sorumluluk verilmistir. Bu
cercevede izleyicilerin medyanin olumsuz etkilerinden daha az zarar gormelerini ve yayin
kanallarindan daha iyi nasil faydalanabileceklerini yonelik yayin, toplanti, program, isaret gibi
her tiir bilgilendirme ve bilin¢lendirme araglariyla gesitli proje ve faaliyetlerin gelistirilerek
hayata gecirilmesi gerekli goriilmektedir. Topluma yonelik bu ¢aligmalarin yani sira sektorel
hizmet sunucularinin da yayincilik alaninda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, yayin ilkeleri
yoniinden RTUK uygulamalarina yén veren amag ve hedeflerin paylasilmasi, ortaya ¢ikan
sonuglarin etkileriyle birlikte degerlendirilmesi vb. faaliyetler ile ortak anlayis ve girisimlerin
gelistirilmesine zemin hazirlanmasi amaciyla bilgilendirme ve bilinglendirme caligmalar
yapilmalidir.

Bu tiir ¢alismalarin 6nemine yonelik pozitif bir bakis agis1 ve simdiye kadar
yapilanlar1 da takdir eden bir anlayis bulunmaktadir. Bundan dolayr da bu faaliyet alaninin




genisletilmesine yonelik bir beklenti goriilmektedir. Ancak genislemesi beklenilen bu faaliyet
alaninin kurum igerisinde siirekli ve disiplinli bir bigimde yapacak, esgiidiim saglayacak bir
birim ve tam zamanli ¢alisan insan kaynaklari mevcut degildir.

Egitimle ilgili birimin, egitim ihtiyag¢larimin  belirlenmesi ve  planlanip
projelendirilmesinden ¢ok, taleplerin teknik olarak karsilanmasina ve organizasyon
yapilmasina yonelik caligmasi yeterli goriilmemektedir.

Sektorel aktorler, RTUK ile is ve islemlerinde ancak kendilerini ilgilendiren konu ve
olaylar {izerinden haberdar olmaktadirlar. Ancak diger aktorler ile iligkilerde yasananlar bir
biitiin olarak degerlendirildiginde ortaya c¢ikan “Oriintii” den haberdar olamamaktadirlar.
Sektorel egilim ve davramis kaliplarinin olusturdugu oOriintiilerden haberdar olmalar1 bir
yandan RTUK’iin eylemlerinin haklihigm diger yandan sorunun biiyiikliigiinii kavrama
konusunda bir firsat olusturmaktadir. Bunun sonucunda aktorler arasinda ortak norm ve
anlayislarin gelisebilmesine dnemli 6l¢iide zemin saglamaktadir.

Duyarliligin  kurumsallastirilabilmesi i¢in izleyici temsilciliginin ortak ve 06z
diizenleme c¢alismalarina siirekli katki saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, izleyici temsilciligi kurumunun gorev c¢ercevesinin asagidaki
sekilde diizenlemesi gerekmektedir:

e Temsilcisi oldugu yaym kurulusunun, mevcut yasal ilke ve kurallara uygun yayincilik
yapmasina katki saglamak.

e Kurumsal yaym standardinin kamusal sorumluluk anlayis1 dogrultusunda
yiikseltilmesi yoniinde c¢aligmalar yapmak ve yayin kurulusunun hem farkh
departmanlar1 acisindan hem de kurulus c¢alisanlar i¢in kendi kurumsal normlarinin
olusturulmasina katki saglamak.

e lIzleyici temsilcisinin, kurumsal yayin ilkelerini belirleyerek kendi kurumu iginde
yayginlagtirmasi ve uygulanmasindan sorumlu hale getirilmesi.

e Yaymlarla ilgili, izleyicilerden gelen sikayetleri degerlendirerek sonuglandirmak ve
kamuoyuna duyurmak.

Ayrica simdiye kadar farkindalik gelistirmeye yonelik olarak hayata gecirilen Akilli
Isaretler, Medya Okuryazarligi gibi uygulamalarin yararlar sagladigi yapilan arastirmalarda
tespit edilmistir. Oniimiizdeki planlama déneminde bunlarmn yararlarini artirmaya yodnelik
olarak tanitici, yayginlastiric1 ve gelistirici faaliyetler diizenlenmesinde yarar goriilmektedir.




ALTINCI BOLUM

KURUMSAL YAPI VE YONETIM YAKLASIMLARINDA DEGISIM

Bu boliim, deger liretim modelinde ortaya koyulan degisim ve agilimlarin etkili bir
bicimde yerine getirebilmek icin kurumsal yapt ve yonetim yaklasimlarinda ne tiir
degisikliklere gidilmesi gerektigini belirtmektedir.




6.1. YONETSEL YAKLASIM

6.1.1. Kurumsal Yonetim ve Organizasyon

Yonetim, smirli kaynak ve kabiliyetleri, kurumsal gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirmek iizere planlamayi, organize etmeyi, esgiidiimii ve ylrlitmeyi ifade eder. Yonetimden
beklenilen bu temel islevleri yerine getirirken, verimli, kaliteli ve hizli bir sekilde islerin
yapilmasini saglamaktir. Ayrica biitiin bunlar1 saglamak i¢in zaman igerisinde iyilestirme ve
gelistirme caligsmalar1 yaparak kurumsal basar1 diizeyini siirekli artirmaktir.

RTUK’te yonetim yaklasimmin belirlenen ve benimsenen bir kurumsal vizyon
etrafinda ¢alisanlarin yonlendirildigi, koordinasyonun saglandigi ve motive edildigi bir durum
arz ettigi sOylenemez. Yonetimin agirliginin kurumun her diizeyinde yaygin olarak
hissedilmedigi gozlenmektedir. Birimlerde yonetsel yonlendirme ve motive etmede ciddi
bosluklar yasanmaktadir. Kurumun tepe yoneticileri konumundaki kurul diyelerinin ve
bagkanligin kurum calisanlarini, benimsenmis bir yonetim tarzi dogrultusunda yonlendirip
motive ettikleri yonilinde ¢alisanlar arasinda bir izlenim bulunmamaktadir. Agirlikli olarak
gozlemlenen rutin islerin, rutin bir yaklagimla yiiriitilmesidir. Yaygin olarak gdézlemlenen
gelisen olay ve olgulara reaktif bir davranis ile ¢6ziim bulma ¢abasidir. Bu durum bir yandan
kurumun sektdre yon veren roliiniin istenilen diizeyde gerceklesememesinde, diger yandan
kurumun Oncelikleri dogrultusunda daireler arast iletisim, paylasim ve isbirligini
saglayamamasinda en 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢ergevede, yonetsel acidan yasanan temel sorunlar sdyle siralanabilir:
6.1.1.1. Coklu Ust Yénetim Anlayist

RTUK yonetim erki agisindan degerlendirildiginde ¢ok basliligin oldugu bir kurum
goriiniimiindedir. YOnetim erki bir yandan Bagkanlik ile Kurul arasinda diger yandan her bir
Kurul Uyesinin sahip oldugu yetki g6z oniine alindiginda dokuz kisi arasinda dagilmaktadir.
Cok bashiligin yol agtig1 stratejik 6nemdeki bazi sorunlar sdyle siralanabilir:

¢ Bircok konunun sonuglandirilmasi i¢in Kurul karar1 alinmasi gerektiginden, rutin dahi
goriilebilecek hususlar uzun siire Kurul giindemini mesgul etmekte, bazen karar
allamamakta, is ve islemler siirlincemede kalabilmektedir.

e Bagkanlik ve Kurul arasinda gorev ve sorumluluk paylagimima iligkin netliligin
olmamasi nedeniyle karara baglanmasi gereken biitiin konular Ust Kurulun giindemine
tasinmaktadir. Bu durum Ust Kurulun yonetilmesi kolay olmayan giindem




yogunluguna yol ag¢makta ve dolayisiyla is iiretiminin yavaslamasina neden
olmaktadir.

e Cok basliligin dogal bir sonucu olarak kararlarda “uzlagsma”nin gerekliligi, kurumsal
yenilik, ilerleme ve degisim gerektiren stratejik hususlarda karar alma ve kararlilikla
uygulamay1 zorlastirmaktadir. Uzlagsma siirecindeki olasi tartigma, zamaninda sonug
alamama vb. kaygilarla iyilestirme ve gelistirme fikirlerinin giindeme getirilmemesi
zaman igerisinde kurumsal bir duraganliga ve i¢e kapanmaya yol agmaktadir.

e Tiim yonetsel karar ve eylemlerin Ust Kurul tarafindan yerine getirilmesinin de
etkisiyle sektdrel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda zamaninda diizenleme
yapilmast igin yeterince zaman ayrilamamakta, emek harcanmamakta, gereken
kararlar yeterince hizli alinamamakta ve hayata gecirilememektedir.  Bunun
sonucunda  sektorel paydaslarin  c¢esitli  beklentilerine  zamaninda cevap
verilememektedir. Bunun da oOtesinde Ozellikle yeni yayimncilik teknolojilerinin
uygulanmast gibi konularda sektoér icin yol gosterici ve kolaylastirict olmasi
beklenirken tam tersine engelleyici bir faktor haline gelebilmektedir.

6.1.1.2. Stratejik ve Operasyonel Faaliyetler ile Gorev ve Sorumluluklarin Birbirinden
Ayrilamamasi

Kurumsal bagari, iist yonetim ile orta ve alt kademe arasindaki gorev ve
sorumluluklarin ayristirilmasint ve her bir yonetim diizeyinin kendi sorumluluklarina
yogunlasmasini gerektirmektedir. RTUK de stratejik ve operasyonel gérev ve sorumluluklarm
netlestirilerek delegasyonunun saglandigi sylenemez. Bunun igin Ust Kurulun rutin olmayan,
politika belirleme, diizenleme, yenilik, ictihat gerektiren veya kurumsal yapilarin doniistimiine
yol acabilecek veya yeni isbirlikleri gerektirecek stratejik hususlari goriismeye yetkili ve
sorumlu olmasi, bunlarin disinda kalan taktik ve operasyonel konularin miinhasiran Bagkanlik
kanaliyla kuruma birakilmasi gerekli goriinmektedir. Gérev ve sorumluluklarin ayristirilarak
yonetsel diizeylere delege edilebilmesi i¢in;

e Sekiz-on yillik veriler kullanilarak hangi konularin rutin, hangi konularin stratejik
oldugu ayrimina gidilmesi.

e Yaym ilkeleri ve igerik denetimine iliskin olarak; genel bir uygulamaya yol acacak
igtihat kararlar1 ile miieyyide uygulamasina yonelik kararlarin Ust Kurulca alinmast,
rutin ve ara islemlerin Baskanlik makamu ve ilgili birim tarafindan yiiriitiilmesi,

e Rutin ve idari islerin Bagkanlik Makaminca yiiriitiilmesi ve orgiitsel yapi ve siireglerin
buna gore yeniden tanimlanmasi.

e Islem tekrarlarmi ve kargasay1 onlemek, kurum hafizasini olusturmak igin saglikli bir
veri tabaninin olusturulmasi, yeni durumlara uygun ortak strateji gelistirilmesi ve
gerekli diizenlemelerin zamaninda yapilmasi

uygun olacaktir.




6.1.1.3. Daire ve Birimlerin Stratejilerinin Gelistirilememesi

Kurumsal strateji ve bu stratejinin her bir daire ve birim eliyle nasil hayata
gecirilecegine iliskin hedef, proje ve faaliyetlerin belirlenmesi, yonetsel verimlilik, kalite ve
hizi ancak artirabilir. Gorev ve sorumluluk tamimlarindaki belirsizligin, uzmanlasmaya
gidilememesinin, is tekrarinin, insan kaynaklarinin planlanamamasinin ve is dagilimindaki
dengesizligin yol agtig1 sorunlar séyle siralanabilir:

e Dairelerin gorev ve sorumlulugunda olan planlama, hedef belirleme v.b. ¢alismalarin
sistematik olarak yapilamamasi.

e Kurumun basarmasi gerekenlere doniik dairelerin katkilarimin belirsizligi  ve
sonuc¢landirilamamasi.

e Daireler arasinda gorev ve sorumluluklar acisindan es giidiimiin saglanamamasi ve
dolayistyla kurumsal igsel tutarlilik ve biitiinliigiin ger¢eklestirilememesi.

Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in bagvurulabilecek yontemler sunlar olabilir:
e Daireler igerisinde diizenli olarak fikir gelistirme toplantilarinin yapilmasi.
e Her dairenin kurumsal strateji esas alinarak daire stratejisini veya birim stratejisini
hazirlayarak sunmasi.
e Belirlenen hedeflerin gerceklesme diizeyinin diizenli ve periyodik olarak raporlamasi.
e Gorev ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi.

6.1.1.4. insan Kaynaklar1 A¢isindan Yasanan Sorunlar

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Etik Komisyonu tarafindan, kurumsal etik ilkelerin
belirlenmesine yonelik olarak tim kurum personelinin goriislerinin alinmasi amaciyla
onceden belirlenerek birimlere dagitilan bir takvim dahilinde, 17-27 Mayis 2010 tarihleri
arasinda, tim birimlerin katildig1r toplantilar diizenlenmistir. Ortalama yirmiser kisinin
katilabilecegi on alt1 oturum gergeklestirilmis ve bu oturumlara gorevli personel diginda 237
calisan katilmstir.

Toplantilarda genel olarak etik ikilemler ve sorunlar tartisilmakla birlikte, pek ¢ok
oturumda caliganlar, etik ikilemlerin yani sira, yasa tasarisi, yonetim, ¢alisma ortami, kurum
i¢i iletisim, kurum kimligi ve imaj1 gibi konularda da goriis bildirmislerdir. Bu baglamda;
caligsanlarin mutlulugunun 6nemsenmesi, ¢alisanlara giiven duyulmasi, atama ve terfilerin, is
dagilimmin adil yapilmasi, kurumsal hizmet standartlarinin olusturulmasi, basarilt personelin
tesvik edilmesi, bilgi paylasimmin ve esgiidiimiin saglanmasi, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda saglikl iletisimin kurulmasi, amir memur iliskisinde sevgi, saygi ve nezaketin hakim
kilinmasi, kurum Kkiiltiiriiniin ve aidiyet duygusunun gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar
yapilmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi, kurum imajmin diizeltilmesi yoniinde beklentiler
yogun olarak ifade edilmistir.




Bu tiir beklentilerin karsilanmamasinin, c¢alisanlarda aidiyet duygusunun ve
motivasyonun diistikliigline, iletisim kopukluguna, yeni yaklagimlarla islerin diizelebilecegine
olan inancin azalmasina ve umutsuzluga neden olabilecegi ve bu durumun c¢aligma
performansina yansiyacagi degerlendirilmektedir.

Insan kaynaklar1 acisindan yasanan sorunlarin ¢dziimiinde basvurulacak yontemler
sunlar olabilir:

e Motivasyon sistemleri, performans sistemleri kurularak ve kariyer planlamasi
yapilarak personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegilmesi,

e Kurumsal iletisimin ve esgilidiimiin giiclendirilmesi,

e Kurum kiiltiirtiniin gelistirilmesi,

e Yoneticilerin ve calisanlarin etik ¢alisma ve davranma konusundaki duyarliliklarinin
yiikseltilmesi,

e C(Calisanlarin Onemli konularda kararlara katki yapabilecegi katilimci siireglerin
isletilmesi ve gelistirilmesi.

6.1.1.5. Is Yapma Siirecleri

Hem daireler igerisinde hem de daireler arasinda is akis siire¢lerinin etkinliginin diisiik
olmasi.
e Sorunlar:
i. Esgiidiim eksikligi,
ii.  Biitlinciil bakis eksikligi, gereksiz tekrarlar
e (Cozimler:
i.  Sireglerin misteri odakli tanimlanmasi
ii. Is akis semalariyla gorev tanimlarma islerlik kazandirilmas.
iii.  Sireglerde iyilestirme ve gelistirme saglayacak fikir toplama, 6neride bulunma,
proje yarislart v.b. diizenleme
iv. Isleri tek tek ve parcali ele almak yerine birer &riintii olusturup
olusturmadiginin  degerlendirilerek biitiinclil sistem ya da davranislarin
gelistirilmesi

Yukarida belirtilen mevcut yonetim perspektifi ve bunun uzantist1 durumundaki
sorunlar goz oniine alindiginda, 6niimiizdeki donemlerde kurumsal basariy1 artirabilmek icin
yonetim tarzi ve yaklasiminin degistirilmesi kaginilmaz goriilmektedir. Sektoére yon
verebilmek ve bunun i¢in gerekli olan fikir ve projeleri liretebilmek icin her seyden Once
yonlendirici ve motive edici bir yonetim anlayisina ihtiyag duyulmaktadir. Bu cercevede
caliganlarin aktif katiliminm1 saglayacak yontemler ve motivasyon sistemleri gelistirilmelidir.
Yonetimin agirliginin her diizeyde ve birimde hissedilebilmesi i¢cin katilimciligin yaygin
olarak isletilmesi gerekmektedir. Calisanlar arasinda temel basar1 kriterinin fikri katki ve
uygulamalarda aktif yer alma oldugu yoniinde bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir. Diger bir
ifadeyle, her bir kurum calisaninin gelecek ve basar1 odakli diisiinmesini ve davranmasini




tesvik edecek yeni bir anlayis ve mekanizmalar gelistirilmelidir. Bu dogrultuda is tiretimi
hususunda 1srarci olunmali ve toleransli davranilmamalidir. Yeni anlayisin yerlestirilmesi
stirecinde goriilebilecek direnis ve elestirilere ikna edici yontemlerle yaklasilmali ve higbir
calisan bu degisim siirecinin disinda tutulmamalidir. Bunun yaninda yeni anlayis
dogrultusunda calisan ile ¢calismayanlar1 ayirt edici basari kriterleri, 6zendirici, tesvik edici ve
destekleyici ¢calismalar yapilmalidir.

6.1.2. Yeni Yonetim Anlayisi

Yeni yonetim anlayist ¢ercevesinde, yukarida belirtilen sorunlara da ¢ozim
olusturacak su ¢aligmalarin yapilmasi gerekli goriilmektedir:

6.1.2.1. Ust Kurul ve Baskanlik Gorev ve Sorumluluklarinin Yeniden Tanimlanmasi

Ust Kurul ve Bagkanlik Makami gorev ve sorumluluklarini yeniden tanimlayarak her
diizeyde ve birimde yonetimin agirliginin hissedilmesi saglanmalidir. Kurum ve Kurul
arasinda bir ayrim yapilarak Kurumun idari ve rutin islerde yoneticisinin Bagkan oldugu ve
Ust Kurulun ise temel politikalarin belirlenmesi, yayin lisansi, iletim yetkisi verme
frekans/kapasite tahsisi yapma, yasa ve yonetmeliklerde yer alan ylikiimliiliikleri yerine
getirmeyen kuruluslara miieyyide uygulama gibi temel ve stratejik konularda yetkili oldugu
bigiminde bir anlayisin gelistirilmesi énem tasimaktadir. Kurum-Kurul ayrimima gidilmesi
yukarida belirtilen yeni yonetim anlayisinin uygulamada somutlasabilmesi i¢in kaginilmaz
goriilmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin su somut adimlarin atilmasi yerinde
olacaktir:

e Ust Kurulun rutin ve idari is ve islemlerle mesgul edilmesi yerine, daha fazla katki
sunabilecekleri stratejik ve igtihadi konular ile sektdre ve paydaslarna iliskin yeni
politikalar belirleme, yetkilendirme, verilen yetkinin geri alinmasi, miieyyide
uygulama gibi hususlara yogunlasabilmelerinin gerekliligi hususunda anlayis
birliginin saglanmasi.

e Ust Kurul faaliyetlerine iliskin her konuda Ust Kurul karar1 gerekmeyecek sekilde
gdrev ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi ve bu baglamda Ust Kurulun calisma
esas ve usullerini belirleyen bir yonetmeligin hazirlanmasi.

e Giiclii bir kurumsal yapinin olusabilmesi i¢in gerekirse yetki devri yoluna da gidilerek
rutin idari islerde icra giicii yiiksek bir Bagkanlik yapisinin olusturulmasi, donemsel
istikrarsizliklarin yaganmamasi igin gerekli goriilmektedir.




6.1.2.2. Fikri Katkinin ve Katihme1 Bir Yonetim Anlayisinin Oncelikli Hale Getirilmesi

RTUKiin sektdre dncii olabilmek i¢in dniimiizdeki donemlerde yonetsel ilgi, zaman
ve insan kaynagimi biiyiik Ol¢iide rutin olmayan stratejik konulara yogunlastirilmasi
gerekmektedir. Bu hususta basar1 saglayabilmek biiyiik 6l¢iide calisanlar arasinda katilimci
yontemler esas almarak, fikir gelistirme c¢alismalart yapmakla olanakli olacaktir. Bunu
saglayabilmek i¢in su somut adimlarin atilmasi gerekli goriilmektedir:

e Fikirlerin yukaridan asagiya emredici nitelikte degil, asagidan yukariya dogru
gelistirilmesini saglayacak anlayis ve mekanizmalarin netlestirilmesi,

e Fikir tiretilecek konularin ve bu konularda gorev alacak kisilerin belirlenmesi.

e Ortaya ¢ikan fikirlerin projelendirilerek hayata gecirilmesi.

6.1.2.3. Birim icerisinde Dikey, Birimler Arasinda Yatay Iletisim ve isbirliginin
Saglanmasi

Birimler igerisinde ve birimler arasinda gozlemlenen diisiik yogunluklu iletisim ve
igbirliginin gelistirilmesi, yonetsel yetkinli§in saglanmasi acisindan biiylk Onem arz
etmektedir. Ozellikle birim yoneticilerinin acik kapr politikas: izlemeleri, diger birimlerle
ortak is iretme siireglerine 6zen gostermeleri, birim igerisindeki bilgileri birimde ¢alisan
personelle ve diger birimlerle paylasima agik tutmalari, s6z konusu iletisim ve isbirliginin
saglanmasinda kritik rol oynayacaktir. Bunun i¢in;

e Birimler arasinda yasanilan iletisim ve igbirligi sorunlarinin, ¢éziimleri ile birlikte
yazili hale getirilerek tepe yonetime sunulmasi.

e Hem birim i¢inde hem de birimler arasinda periyodik esgiidiim toplantilar1 yapilmasi

e Sektorle ilgili gelismelerin paylagilmasi i¢in tiim kurum personeline ya da ilgili
birimlerin personeline agik toplantilar yapilmasi,

e Yurt i¢i ve yurt disinda katilim saglanan ¢aligmalarla ilgili raporlarin hazirlanmasi ve
ilgili kisilerle paylasim ve degerlendirme toplantilarinin yapilmast,

e Istenildiginde gizli ve kisiye dzel olmayan is ve islemler hakkinda personelin kolayca
bilgi sahibi olabilmesi, uygun olacaktir.

6.1.2.4. Ara Kademe Yoneticilerinin Liyakati

Atamalarda liyakate dikkat edildigi takdirde kurum i¢i yasanan sorunlarin ve
catigmalarin en aza indirilebilmesi miimkiindiir. Aksi halde calisanlarda adaletsizlik oldugu
diisiincesine yol agilabilecek ve zincirleme olarak motivasyon ve performans diistkligi
sorunlar1 ortaya ¢ikabilecektir. Atama yonetmeliginin ¢ikarilmasi ve atamalarda liyakatin esas
alinmasi, adaletli davranilmasi bu algiy1 ve ortaya ¢ikardig1 sakincalar1 en aza indirecektir.

6.1.2.5. Gorev ve Sorumluluklarin Simrh Sayidaki Cahsanlar Uzerinden Yiiriitiilmesi
Yerine Dengeli ve Adil Bir Dagilm Yapilmasi

Eldeki islerin amaca uygun yerine getirilebilmesi i¢in ¢ogu zaman az sayidaki ¢alisana
yaptirilmast yoluna gidilmektedir. Kisa vadede yarar saglasa da bdylesi bir yola bagvurmak




yonetsel bosluklara yol agmaktadir. Etkin bir yonetimin saglanabilmesi i¢in biitiin ¢alisanlarin
aktif olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi onem arz etmektedir. Gerekirse
calisanlarin kabiliyetlerinin gelistirilmesine yatirnm yapilarak etkin katilimda bulunmalari
saglanmalidir. Bu bakimdan asagidaki hususlarin yerine getirilmesi sorunlarin ¢oziimiine
katki saglayabilecektir:
e Gorev tanimlarin1 yapmak ve gorev dagiliminda adaletli ve etik kurallara uygun
davranmak,
e Kurum ve birim igerisindeki yapilan ve yapilabilecek isler hususunda periyodik
degerlendirme toplantilar1 yapmak,
e Her calisana gorev alamiyla ilgili rutin olmayan isler vermek ve takibini saglayarak
sonuglarini almak, degerlendirmek,

6.1.2.6. Sektore Yonelik Hususlarda Paydaslarin Fikri Katkisinin ve Desteginin
Saglanabilmesi i¢in Aktif Katihm Mekanizmalarinin Gelistirilmesi ve Isletilmesi

Etkin bir yonetim gergeklestirilebilmesinin dnemli gereklerinden biri de tek basina ve
buyurgan yonetim yerine paydaslarla birlikte ydnetisimin saglanmasidir. Esasen RTUK ’iin
kurumsal basaris1 biiyiikk Ol¢iide paydaslarla birlikte gerceklestirecegi stratejik 6nemdeki
degisimlere baghdir. Bunun igin sadece ihtiya¢ duyuldugunda paydas goriislerine
basvurulmasi degil, ortak yonetimi saglayacak, siireklilik arz eden yeni bir mekanizmanin ve
farkli iletisim kanallarin gelistirilmesi yoluna gidilmelidir. Bu kapsamda bagvurulabilecek
yollardan bazilar1 sunlardir:

e Sektorel paydaslari periyodik olarak bir araya getirecek ve kurumun stratejilerinin
somutlasmasina yardimci olacak fikri katkilari ortaya ¢ikaracak bir mekanizmanin
gelistirilmesi.

e Sektdr paydaslarinin toplantilarina kurum temsilcilerinin katiliminin saglanmasi ve
buralarda ortaya ¢ikan fikirlerin kurum ¢alismalarinda degerlendirilmesi.

e Paydaslarin Kuruma yonelik sikayet, oneri, elestiri ve isbirligi fikirlerinin anket, odak
grup tartigmasi, miilakat ve benzeri yollar ile periyodik olarak ortaya ¢ikarilmasi ve
degerlendirilmesi.

e RTUK’iin faaliyet alanma giren konularla ilgili fakiilte ve boliimlerdeki ogretim
dyelerinin gorlis ve Onerilerinden faydalanilmasini saglamak {tizere iliski aginin
gelistirilmesi.

e Ulkemizdeki iletisim fakiilteleri 6grencileri ile RTUK misyonu ve vizyonunu,
sektorel gelismeleri, uluslararast kuruluglar ve isbirlikleri gibi hususlarda bilgi
paylasimi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi ve siireklilestirilebilmesi i¢in
bir platformun olusmasi konusunda girisimde bulunulmasi.




6.1.2.7. Karar Yaziminda Uzmanlasma

Ust Kurul kararlariin yazim niteliginin artirilmasi, karar yazimida uzmanlasmanin
saglanmasi i¢in Bagkanlik Biirosunun ¢esitli birimlerden alinacak uzmanlarla giiglendirilmesi
Oonem tasimaktadir.

6.1.2.8. Ust Kurulun Sektorii ve Kamuoyunu Ilgilendiren Kararlarinin Gerekgeleriyle
Web Sitesinde Yayimlanmasi

Sadece mieyyide kararlart degil, sektorii ve kamuoyunu ilgilendiren Kararlar,
gerektiginde ihlallerin yol agtigi sosyolojik, psikolojik, ekonomik, hukuki vs. sorunlara da
kisaca deginilerek ciddiyetle ve titizlikle kaleme alinmali, gerekgeleriyle birlikte kurumsal
web sitesinde yayrmlanmalidir. Bdylece hem kamuoyu dogru bilgilendirilmis olur hem de Ust
Kurul kararlarinin yaym kuruluslart agisindan dgretici olmasi saglanir ve kararlarla ilgili
yanlis anlagilmalar 6nlenebilir.




6.2. ORGUTLENME STRATEJISI

Orgiitlenmede boliimlerin/birimlerin en ¢ok iliskide oldugu birimlere baglanmasi
gérev tanimlarmin yapilmasi ve buna uygun nitelikte personel istihdam edilmesi oldukg¢a
onemlidir. Ayrica kurumlardaki fonksiyonel olmayan her kademenin ve birimin, iletisim
sorunlarina ve islemlerin yavaslamasina sebep oldugu bilinmektedir. Bu hususlar gibi diger
organizasyon ilkeleri de goz Onilinde bulundurularak mevcut organizasyon yapist ile ilgili
durum analizi yapilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

Uzmanlik esasina gore calismasi gereken Ust Kurul orgiit yapisinda Daire Baskan
Yardimcilign ve Midiirlik gibi idari kadrolar da ihdas etmek suretiyle hiyerarsik
kademelerinin fazlalasmasina neden oldugu bilinmektedir.

Diger bir sorun da, Daire bagkanliklarinin i¢ yapilanmalarimin ilgili dairenin
ozelliklerine gore olmamasidir. Daire bagkanliklarinin i¢ yapilanmasi belirli bir standarda
gore olmadig i¢in, personel c¢alistirma, is dagitimi, gorev, sorumluluk ve yetki belirsizligi
basta olmak iizere ¢ok sayida yonetim ve organizasyon sorununa neden oldugu goriilmektedir.

Orgiitlenme hususunda yasanilan temel sorunlar ve bunlarin ¢ziimlerine yonelik yeni
yaklagimlar sOyle siralanabilir:

e Yukarida belirtilen kurum-kurul arasindaki yonetsel iliskinin Orglitsel yapiya
yansimasi, Ust Kurulun hiyerarsik yap: igerisinde bir iist kademe olarak goriilmesi
yerine, giinliik islerin yliriitiilmesinden uzak temel politikalarin belirlenmesi, yaymn
lisansi, iletim yetkisi verme, frekans/kapasite tahsisi yapma, yasa ve yonetmeliklerde
ongoriilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen kuruluslara miieyyide uygulama gibi ve
stratejik ve igtihadi gbérev ve sorumluluklart olan bir istisari karar organi olarak
yeniden konumlandirilmasi gerekmektedir. Kurumda rutin ve icrai islerle yetkili organ
i1se Baskanlik Makam1 olmalidir.

e Dikey yapilanmadan yatay yapilanmaya gegis: Mevcut durumda RTUK 6rgiit yapist
dikey hiyerarsik kademeleri fazla olan bir durum gostermektedir. Seflikle Baskanlik
arasinda toplam (miidiir, daire bagkan yardimcisi, daire baskani, bagkan yardimcisi,
Bagkan) alt1 idari kademe bulunmaktadir. Uzmanlik esasina gore ¢calismast gereken bir
kurumun bu kadar ¢ok hiyerarsik kademeye sahip olmasi iletisim sorunlarina sebep
olmakta, islerin hizli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini engellemektedir. Ayrica
bazi durumlarda yetki karmasasina ve is yerinde huzursuzluklara yol agmaktadir. Bu
nedenle Ust Kurulda uzman odakli yapilanmanin giiclendirilmesi i¢in s6z konusu idari




kademelerden miidiir ve daire baskan yardimcisi seklindeki yapilanmadan uzman ve
basuzman seklinde bir yapilanmaya gecilmelidir.

Ana hizmet birimlerde 06zel amagli daimi ¢alisma gruplarmin olusturularak
ihtisaslagsmanin artirilmasi, gerekirse mevcut Daire Baskan Yardimcilarinin bu ¢alisma
gruplarinin koordinasyonundan ve calisma gruplart ile Daire Baskani arasindaki
iligkilerin yiiriitilmesinden sorumlu olmalar1 saglanmalidir.

Mevcut durumda Baskanlik Makamina dogrudan bagli olarak calisan yillik izinleri
dahil olmak iizere bir ¢ok rutin isi dogrudan Baskanin onayiyla gerg¢eklesen uzman
denet¢i ve miisavir bulunmaktadir. S6z konusu personelin bilgi ve birikimlerinden
yeteri kadar yararlanilmamaktadir. Uzman denetci ve miisavirlerin uzmanlik alanlarina
ve deneyimlerine gore, yogun olarak Ust Kurulun gorev alanma giren konularda
aragtirma inceleme yapmak, uygulamada ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilmesi i¢in
¢oziim  Onerilerinde  bulunmak {izere olusturulacak ¢alisma  gruplarinda
degerlendirilmesi ve gerekirse ¢alisma gruplarinin baskanlarinin bu personel arasindan
secilmesi uygun olacaktir.

Ust Kurul ana hizmet birimleri ve destek hizmet birimlerinden olusmaktadir. Her iki
tiir birimde de Ust Kurul Uzmanlar1 ve uzman yardimcilar1 ¢alismaktadir. Kuruma
sinavla alinan uzman yardimcilarinin destek hizmet birimlerinde degil, ana hizmet
birimlerinde gérevlendirilmelerinin, uzun vadede ise iist kurul uzmanlarmin da sadece
ana hizmet birimlerinde istthdam edilmesinin saglanmasi  gerekmektedir.




6.3. INSAN KAYNAKLARI

Orgiitler kendi biinyelerinde ve ¢evrede bulunan kaynaklar esgiidiimleyerek yeni
ciktilar iireten yapilardir. Bu gergevede orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan birisi
insan kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Medyanin kamuoyu olusturma giicii ve etkinligi
acisindan demokratik toplum igerisinde sahip oldugu konumu géz oniine alindiginda, medya
alaninda diizenleme ve denetleme faaliyetlerini yiiriiten RTUK’iin personelinin de iyi
yetismis, gelismelere acik, entelektiiel diizeyi yliksek kisilerden olusmasini daha da 6nemli
hale getirmektedir.

Ayrica kurumsal gelenegin olusmasi ve aktarilmasi, kurum kiiltiiriinin RTUK e 6zgii
ve onun kendi faaliyet alami ile ilgili degerleri yansitacak bicimde kodlanmasi, kurumsal
aidiyetin olusturulmasi, bunlarin sonucu olarak yiikselen is tatmininin, kurumun ortaya
koyacagi is ciktilarin1 da daha verimli ve kaliteli hale getirecektir. Kurumsal vizyonun ve
misyonun ortaya koyulmasi noktasinda en énemli rol oynayacak degiskenin insan kaynaklari
oldugu diisiliniildiigiinde bu husus stratejik bir 6nem kazanmaktadir.

1994 yilinda kurulan RTUK, baslangicta ihtiya¢c duydugu personeli TRT, YDK, Tiirk
Telekom gibi kurumlardan gesitli yontemlerle alarak istihdam etmeye yonelmistir. Meslek
personelinin istihdam edilmesine doniikk uzman yardimciligindan baslamak {izere istihdam
edilerek uzmanlagsma siireci 2007 yilinda baslatilmistir. Yeni dénemde RTUK’iin yeniden
organize olmasina paralel olarak ihtiya¢ duydugu alanlarda meslek personelinin alimi ve
yetistirilmesine doniik periyodik olarak uzman yardimcisi istihdamina gitmesi gerekli
goriilmektedir.

6.3.1. Personel Yénetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gecisin Gerektirdigi
Degisim Ozellikleri

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegisin gerektirdigi iki temel
baslik bulunmaktadir; bunlar “Zihniyet Degisimi” ve “Yapisal Degisim” dir.

6.3.1.1. Zihniyet Degisimi

Personel yonetimi anlayisi, kisacast “personelcilik” 1930-1980°1i yillar arasinda
uygulanmis ve gliniimiiz ihtiyaglarina cevap vermekten uzak, kisir bir uygulama olarak artik
devrini kapatmistir. Giiniimiiz gelismeleri ve degisim siiregleri; kurumlari, kuruluslari
“yasayan organizasyonlar” olarak gormekte ve “insan” en Onemli deger olarak ele
alimmaktadir. Bu baglamda kisaca giiniimiiz ve gelecek “insana” yatirim yapan anlayisi




gerektirmektedir. Bu sebeple kurumlari yoneten zihniyetlerinde insan odakli olmasi
gereklidir.

6.3.1.2. Yapisal Degisim

Personel yoOnetiminden insan kaynaklari yoOnetimine gecisin  gerektirdigi
yapisal/organizasyonel degisim icin asagida yer alan ana basliklar kapsamindaki ¢aligmalar
olmazsa olmazlar olarak degerlendirilmektedir;

6.3.1.2.1. Insan Giicii Planlamasi1 ve Norm Kadro

Kurumun hizmet amaglarini en iyi bigimde karsilayacak personelin unvan, nitelik ve
sayisinin belirlenmesi ve siirekli olarak gelisiminin saglanmasi. Bunun i¢in Ust Kurula verilen
gorevleri de kapsayacak sekilde, yeni bir norm kadro c¢alismasi yapilarak, orgiit ve is
analizlerinin yapilmasi, is tanimlar1 ile bu isi yiiriitecek personelin nitelik ve sayisinin
belirlenmesi ile birimlerin is stirecleri analiz edilerek, is akis semalar1 hazirlanarak yazili hale
getirilmelidir.

Norm kadro g¢aligmasi sonucu birimlerdeki belli unvanlarda personel sayist az, belli
unvanlarda fazla olmasi halinde, bu say1 eksikligi meslek personeli ise sinavla ihtiyacin
karsilanmasi, diger unvanlarda mevcut personelin niteliklerinin arttirilmasina yonelik
egitimler verilerek bu eksikligin giderilmeye calisilmasi, fazla olmasi halinde ise ihtiyag olan
birimlere kaydirilarak hizmet i¢i egitimlerle bu personelden yararlanilmaya calisilmasi.

6.3.1.2.2. Personelin Egitimi

RTUK uzmanlik esasmna gore caligmasi gereken bir Kurum oldugu igin, her bir
uzmanin yetkinligi biiyliik 6nem tasimaktadir. Uzman kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliiglinde
“Belli bir iste, belli bir konuda bilgi, goriis ve becerisi ¢ok olan kimse, Bir bilim dalinda, belli
bir teknik alanda yogun bir 6grenim gorerek ya da tiirlii uygulamalara katilarak yliksek
derecede yeterlik kazanmis olan kimse.” olarak tarif edilmektedir. Bu cergevede uzman
kimsenin hem alan ile ilgili formasyona dayal sistematik bilgiye sahip olmasi hem de ¢esitli
yontemler ile tecriibe kazanarak alana iliskin teorik ve pratik bilgiyi uhdesinde toplamis
olmas1 gerekmektedir.

Kurumun amagclarina uygun hizmet verebilmesi; siirekli 6grenen, yenilik yapabilen ve
kendini gelistiren nitelikli g¢alisanlarla mimkiindiir. Kurumun yasayla kendisine verilen
gorevleri yerine getirecek meslek personeli kadrolari islevsel kilinmali bu c¢ergevede is
tanimlar1 yapilmalidir. Yayincilik sektoriiniin siirekli gelisen ve degisen bir sektdr oldugu da
dikkate alinarak, meslek personelinin siirekli gelismesinin sartlar1 saglanmalidir. Ozellikle
meslek personelinin yurt i¢i ve yurt dig1 egitim programlarina ve mesleki toplantilara katilimi
desteklenmeli, kurum i¢i deneyimlerin paylasilmasi ve aktarilmasi amaciyla faaliyetler
yiiriitiilmelidir.




Yeni ise basglayan personel ve halen c¢alisan personel icin hizmet i¢i egitimler
diizenlenmelidir.

Sektorle ilgili yenilikleri ve degisiklikleri aktararak kendisini gelistirmesi
saglanmalidir.

6.3.1.2.3. Performans Degerleme ve Yiikseltilme

Gorevde ylikselme ve Atama Yonetmeligi hazirlanmali ve bu yonetmelikte personelin
yiikselmesi, liyakat ve kariyer ilkelerine uygun olarak, objektif ve tarafsiz bir bigcimde
diizenlenmelidir. Meslek uzmaninin gorev tanimlar1 mutlaka yapilmali ve meslek personelinin
saygin bir bigcimde konumlandirilmas1 gerekmektedir.

Miimkiin oldugunca meslek personeline de idari personele de planli bir yiikselme
sistemi olusturulmal1 ve yeterliligi tistiin olan memurlarin gelismelerine ve ylikselmelerine
firsat verilmelidir.

Personel motivasyonunu desteklemek amaciyla meslek personeli i¢in kidem esasina
bagli olmak tizere basuzmanlik statiisti ihdas edilebilir.

6.3.1.2.4. Tesvik ve Odiil Sistemi

Mevcut uygulamada 6diil ve takdirnamenin hem olaganiistli basariya bagli olmasi hem
de amirlerin diger personeli kiistlirmemek amaciyla sik¢a kullanilmamasi personel iizerinde
olumsuz bir etki yaratmakta ve verimliligi ve etkinligi diistirmektedir. Takdirnamenin sik¢a
uygulanir hale getirilmesi ve amirlerin cesaretle bu sistemi objektif olarak uygulamasi
personelin potansiyelinin yiikseltilmesinde 6nemli bir fonksiyon olacaktir.

Personelin motivasyonunun artirtlmasimna yonelik olarak, calisma kosullarinin
ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, uygun fiziki kosullarin saglanmasi ve
stirdiiriilebilir kilinmasi, destek hizmetleri, sosyal imkanlar ve ozliikk haklarinin da degisen
sartlara uygun olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.




YEDINCIi BOLUM

DEGISIMI SURUKLEYEN GUCLER VE SENARYOLAR

Bu boliim 6nceki boliimlerde belirlenen degerler sisteminin, gelecek perspektiflerinin
ve acilimlarin hayata gecirilmesi siirecinde karsilagilmasi olasi durumlar degerlendirerek
alternatif stratejik tercihleri senaryo teknigi ile belirlemeyi amaglamaktadir.




7.1. SENARYOLAR

Kurumun gelecek basarisi, yalmiz kendi karar ve eylemlerinin degil, sektorel
dinamiklerin ortaklasa etkilerinin bir sonucu olacaktir. Sektorel dinamiklerin etkileri bazi
durumlarda belirleyici diizeyde olmakla birlikte bunlarin kontrol disi olmalar1 nedeniyle
onemli dl¢lide Kurumsal yonetim sinirlarinin disinda kalmaktadirlar. Yonetsel agidan bunlar
kontrol edilemezse de, etkilerinin muhakkak goz Oniinde bulundurularak planlamanin
yapilmast gerekir. Bu agidan bakildiginda, boylesi durumlarda, hi¢ olmazsa hazirlikli
olabilmek i¢in alternatif gelecek senaryolar1 gelistirmek ve bunlarin 1s181inda belirsizligi
yonetmeye caligmak yonetime stratejik yaklagimin bir geregi olmaktadir. Asagida, yayincilik
sektoriinlin  siiriikleyici dinamikleri, bunlarin etkilerinin dogurabilecegi sonucglar ve bu
sonuglar géz oniine almdiginda RTUK {in &niimiizdeki yillarda karsilasabilecegi alternatif
durumlar degerlendirilmistir.

7.1.1. Senaryo

Degisen diinya konjonktiirii ile birlikte toplumlarin da ¢esitli konularda beklentileri
hem farklilasmakta hem de artmaktadir. Bu degisim medya alanina dair toplum
beklentilerinde de goriilmektedir. Artan teknolojik gelismeler ile birlikte kamuoyunun haber
alma arzusunu giderecek farkli mecralarin ortaya ¢ikmasi ayrica kitle iletisim araglarinin diger
islevlerine iliskin olarak yeni medyanin sunmus oldugu olanaklar g6z oniine alindiginda
bireylerin “medya” olgusundan beklentileri de artmaktadir. Gorece daha Once radyo ve
televizyonun en temel iglevi haber verme iken s6z konusu islevlerine ek olarak eglendirme
islevi de eklenmis, artik bireyler medyadan kendilerini eglendirmelerini bekler hale
gelmislerdir. Bu durum reklam pastasindan daha fazla pay almak isteyen yayincilar
farklilasmaya pazar ifadesi ile {iriin gamimm genisletmeye zorlamistir. Ozellikle etkilesimli
yayincilia de imkan saglayan iletisim mecrasinin giindelik yasama girmesiyle birlikte
geleneksel yaymcilik sektoriiniin 6nemini kaybetmeye basladigini ifade etmek miimkiindiir.
Etkilesimli yaymecilik -6zellikle internet ortamindan sunulan gorsel isitsel hizmetler- bireylere
hem diledikleri videoyu diledikleri zaman izleme imkani vermekte, haber alma ve merak
giidiilerini ¢ift yonlii ve olabildigince simetrik bigimde desteklemektedir. Bu durum ise
izleyicinin editoryal anlamda akis1 olan yayincilik i¢inde kalmasini gii¢ kilmakta, izleyicinin
yayinciliktan internete kaymasina zemin hazirlamaktadir. Bunun yani sira artan atomizasyon
ve bireycilik ile birlikte bireyin toplum karsisinda daha gii¢lii kilinmasi toplumlarin kiiltiirel
ve inan¢ sistemlerinin asinmasina neden olmaktadir. Bu durum ise toplumsal yapinin
korunmasi adina yine toplumun kendisinden gelen yayin iceriginin daha ¢ok denetlenmesi
istegi ile sonu¢lanmaktadir. Artan ve cesitlenen icerik, atomize olan bireyler ve artan




bireycilik anlayisinin yaninda devam eden toplumsal yapinin korunmasi refleksi, kiiltiirel
degerler ve inang sistemlerinin korunmasi arzusu igerik tizerindeki denetim istegini
artirmaktadir.




7.2. DEGIiSIMi SURUKLEYEN GUCLER VE OLASI YENi GELISMELER

Gorsel ve isitsel medya sektoriinii stiriikleyecek alt1 temel giiclin davranislart goz

Oniine alindiginda, planlama donemi ve Otesine gegen zaman diliminde yayincilik alaninda
ontimiizdeki slireglerde yasanilmasi olasi temel gelismeler soyle siralanabilir:

Teknolojik yonden: iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle
radyo ve televizyon yayinciligi alanindaki igerik zenginlesmesi ve ¢esitlenmesi, Ses ve
goriintliniin yanina bagka verilerde eklenmesi yayin igerigin izleyiciye iletimi ve bu
iletimde kullanilan fiziksel alt yapinin (uydu, kablo, karasal ortamin) kullanim seklinin
degismesi. Radyo ve televizyon yayinciligi hizmetleri, internet hizmetleri, telefon ve
benzeri iletisim servislerinin ayn1 ortamdan ve interaktif olarak sunulmasi olanaginin
ortaya ¢ikmasi, kisaca sayisal yakinsama,

Toplumsal yonden: Geleneksel kitlesel yayincilik  konsepti  igerisinde
tanimlanamayacak yeni gorsel-isitsel hizmetlere talebin giderek artmasi, gorsel isitsel
hizmet sektoriinde kitlesel iletisimden bireysel iletisime dogru kayma yasanmasi,
interaktif yaymlar yoluyla izleyicinin siirece katilma ve istedigi icerigi (programi)
secme ve igerigi dogrudan etkileme olanagina kavusmasi. Icerik denetiminin
zorlagmas1 bazen imkansiz hale gelmesi, bunun yaninda geleneksel kitlesel yayinlara
da talebin devam ediyor olmasi, gorsel isitsel hizmetlerin toplumsal kiiltiire ve
iletisim, haber alma, ifade ve diisiince Ozgiirliigli baglaminda demokrasinin
gelismesine ve yerlesmesine katki saglama islevinin artarak ve gesitlenerek devam
ediyor olmasi.

Medya Kuruluslar1 yoniinden: Daha ucuza daha kaliteli hizmet verme istegi ve
hizmet cesitliligini artirilmast ve interaktif hizmetler gibi ticari yonii daha agir basan
yeni hizmetleri sunma talepleri, Yogunlagsma egilimleri ve bunun sonucu olarak
cogulcu ortamin ve editoryal bagimsizligin ortadan kalkmasi ve yaymciligin ¢ikar
amacl baski araci olarak kullanilmasi riski ortaya ¢ikmasi. Yayincilik sektoriinde
hizmet sunan kuruluslarla, bu hizmeti sunmak i¢in kullanilan alt yapiy: tesis eden ve
isleten kuruluslarin ayrigmasi sektdre yeni aktorlerin girmesi,

Kamu kurumlar1 yoniinden: Misyon oOrtiismeleri ve yetki ¢atismalari, zamaninda
diizenlemeye konu edilemeyen alanlar, ortak politika olusturamama, makro politikalar
olusturmada esgiidiim saglanamamasi, igerigin toplum iizerindeki etkileri ve kiiltiir
politikalart  konusundaki farkli algilamalar. Cok merkezli yetkilendirme,
yetkilendirmede ve sorun ¢ozmede hizli davranamama, Kimin sorumlulugunda
oldugunun belirsizligi nedeniyle kontrolsiizliikk, bunlarin kurumlar arasi yogun




isbirligini zorunlu hale getirmesi, kamu kurumlarinin emredici ve denetleme odakli
yapidan paydaslarla isbirligi ve diizenleme agirlikli bir yapiya dogru evrilmesi,

e Uluslararas1 kurumlar yoéniinden: Uluslararasi diizenleyici kurumlar tarafindan
yapilan yeni diizenlemelere uyum, Tiirkiye’nin uluslararas1 orgiitlerle iliskilerinden
kaynaklanan yukiimliliikleri, Tiirkiye’nin AB ve Avrupa Konseyi ile iliskilerin 6n
plana ¢ikmasi.

e Kiiresellesme Cercevesinde: Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak gorsel isitsel
yayinlarin sinir asan nitelik kazanmasi ve buna bagli olarak; Prodiiksiyon, iletim ve
erisimin farkl iilkelerde yer alabiliyor olmasinin {ilkeler arasinda isbirligini zorunlu
kilmasi. Bunun gerektirdigi isbirlikleri ile yargi yetkisi vb. ortak diizenleme ve
denetlemeye yonelik girisimler. Yapilacak ulusal diizenlemelerde evrensel normlara
uygunlugun aranmaya baglanmasi hatta zaruri olmasi.

Sekil 7. Yayincilik Sektdriine Yon Veren Temel Giigler ve Sektore Olasi Yansimalar

DEGISIiMI DEGISIMIN DEGIiSiMi YONETMENIN
SURUKLEYEN YANSIMALARI ALTERNATIF YOLLARI

GUCLER
e Teknoloji e Yakinsama Senaryo 1 Mevcut
e Toplum e Yeni Medya Kurumsal Yapinin
e Medya Kuruluslar: e Yogunlasma Gelistirilmesi
e Kamu Kurumlari e (Cok Merkezli
e Uluslararas: Yetkilendirme Senaryo 2 Yeniden

Kurumlar e Biitiinciil Yapilandirma
e Kiiresellesme Yaklasim
e Uyum Senaryo 3 Medya
Konseyi

Bunlar g6z Oniine alindiginda kurumun stratejik planina da yon verecek kurumsal
yapisal degisim alternatifleri sunlardir:

SENARYO 1: Mevcut Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

e Kurum-Kurul ayrimina gidilmesi
e Sektorel Paydaslar aras1 yogun isbirligi
e Gorev ve sorumluluklarin netlesmesi




e Altyapi, hizmet ve kurumsal alanlarda yeni diizenlemeler
SENARYO 2: Diizenleyici otoritelerin yeniden yapilandirilmasi

e Uzmanlik alanlarinin tanimlanmasi ve ayristirilmasi
e Kurumlararasi biitliinlesme

Son yillarda, yeni iletisim teknolojileri yoluyla yapilan gorsel ve isitsel icerige sahip
yayinlar (internet, mobil yayincilik, istege bagli yayinlar gibi), stirekli gelismekte ve farkl
bigcimler almaktadir. Bu durum, yeni iletisim teknolojileriyle yapilan yayimnlarin diizenlenmesi
ve denetlenmesi konusunda yasal ve idari sorunlara neden olabilecektir. Bu nedenle, RTUK
ve BTK gibi kurumlarin gorev alaninin degismesini gerektiren yasal diizenlemelere olan
ihtiya¢ da artacaktir. Teknolojik gelismelerin hiz1 ve yasama siirecindeki zorluklar dikkate
alindiginda, RTUK ve ilgili kurumlar yayincilikta degisime ayak uydurma konusunda cesitli
zorluklar yasayabileceklerdir. Bu nedenle, RTUK ve ilgili kurumlar arasindaki isbirliginin
artirilmas1 ve RTUK ’iin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi hususunda daha aktif olmasi
gerekmektedir. Yayin teknolojilerinin BTK tarafindan, iletisim ortamina bakilmaksizin tiim
yayn iceriginin ise RTUK tarafindan diizenlenmesi ve denetlenmesi daha etkili olabilecektir.

SENARYO 3: Yonlendirici Konsey: Genis temsilli, temel ilkeleri belirleyecek konsey
benzeri yap1 ve bu ilkeleri hayata gegirecek kurum ya da kurumlar (Almanya 6rnegi)

e Uretim, iletim ve erigim siirecinde yer alan tiim paydaslarin temsili.
e Diizenleyici ve denetleyici otoritelerin yapisiyla ilgili diizenlemeler

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun temel yetkinligini, idari ve ozerk yapisi
icerisinde, toplumu etkileme giicii yiiksek olan radyo ve televizyon yaymciligi alanini
diizenleme ve denetleme yetkileriyle donatilmis olarak, mevcut deneyimleri ve bilgi
birikimiyle, yayincilik, bilisim ve telekomiinikasyon sektorleri arasindaki yakinsamanin
ortaya c¢ikaracagi yeni kosullar1 yonetebilecek kapasitede bir kurum olmasi olusturur. Bu
perspektifle bakildiginda yakinsamanin yol actig1 yeni kosullar karsisinda merkezinde Radyo
ve Televizyon Ust Kurulunun bulunacagi, yaymcilik, telekomiinikasyon ve bilisim
sektorlerini igine alacak yeni bir diizenleyici ¢erceve ve buna bagl olarak yeni bir semsiye
otorite olusturarak, iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeleri karsilayabilecek ulusal
politikalar belirlemek amaglanmalidir.

SONUC:

Yukarida belirtilen olast durumlarla karsi karsiya kalmasi beklenilen RTUK’iin
bunlart yonetmek iizere plan mantigiyla ele almas1 miimkiin degildir. Ciinkii bunlar kurumun




tek basina karar vererek uygulayabilecegi degisimler ve hedefler degildir. Bundan dolayi
bunlar1 senaryolastirmak ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Senaryolar bizi muhakkak etkileyecek ama
bizim disimizdaki gelisme ve giigleri esas alarak degerlendirme yapmamizi gerektirmektedir.
Hangi senaryonun tercih edilecegi, diger kamu kurumlari ve siyasi otoriteyle birlikte karar
verilmesini gerektirmektedir. Belirtilen senaryolar temel alternatifleri isaret etmekte, bunlarin
disinda da farkli veya karma senaryolar gelistirilebilir. Ancak temel ama¢ kurumu bes yillik
plan doneminin Gtesine tasiyacak ve kurumun tek bagina karar vermesinin de miimkiin
olmadigi ve fakat muhakkak g6z Oniine alinarak yoOnetilmesi gereken hususlar
senaryolastiriimistir.
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STRATEJIK AMAC 1: Yaymncilik sektoriine iliskin ulusal ve uluslararasi vizyon ve strateji
gerektiren hususlarda fikir, politika ve Oneriler gelistirmek, bunlari belgeler halinde
yayimlayarak kamuyla paylasmak ve bunlarin hayata ge¢irilmesi yoniinde katki saglamak.

STRATEJIK HEDEF 1.1.: Elektronik kitle iletisim alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri
takip ederek, gorsel isitsel yayincilik sektoriindeki ulusal ve uluslararasi gelismelere uygun
politikalarin gelistirilmesi ve yeni agilimlarin yapilmasi

PROJE VE FAALIYETLER:

Elektronik kitle iletisim alaniyla ilgili teknolojik, gelismeleri takip etmek ve yeni
gelismeler paralelinde diizenleme yapmaya yonelik onerilerde bulunmak {izere RTUK
bilinyesinde bir ¢alisma grubunun olusturulmasi.

Teknolojik gelismeler cercevesinde ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile
isbirligi yapmak, bilgi aligverisinde bulunmak, sektore teknolojik yonden yol gosterici
periyodik rapor ve belgeler yaymlamak.

STRATEJIK HEDEF 1.2.: Yasal degisiklikler i¢in diizenli calismalar yiiriitmek ve ortaya
cikan degisiklik fikirlerini ilgili makamlara dnermek.

PROJE VE FAALIYETLER:

Tiim Birimlerin iki yilda bir kere kendi alanlarina iliskin degisim ihtiyacina doniik
kanun ve yonetmelik degisiklikleri hususunda goriis ve Onerilerini yazili olarak
Baskanlik Makamina sunmasi.

Kanun ve yonetmelik degisikliklerine iligkin dis paydas goriis ve onerilerinin iki yilda
bir kere yazil1 olarak istenmesi ve gerekirse degerlendirme toplantisi yapilmasi.

Ust Kurulun, birimler ve paydaslar tarafindan sunulan kanun degisikligine iliskin
gorlis ve Onerilerini, “kanun degisikligi degerlendirmeleri” adiyla toplanarak
goriigmesi.

Uzerinde uzlasma saglanan kanun degisikligi 6nerilerinin Basbakanliga sunulmasi.

STRATEJIK HEDEF 1.3.: Yayncilik alanindaki politik, ekonomik, sosyolojik, hukuki ve
cevresel gelismeleri takip ederek, gorsel isitsel yaymcilik sektoriindeki ulusal ve uluslararasi
gelismelere uygun politikalarin gelistirilmesi ve yeni a¢ilimlarin yapilmasi.




PROJE VE FAALIYETLER:

Radyo, televizyon ve istege bagl yaym hizmetleri sektoriiniin dinamiklerine iligkin
(reklam gelirleri ve diger gelirler, prodiiksiyon pazari, ihracat hacmi, arz ve talep
dengesi, etkililik, karlilik, teknolojik altyapi, degisim hizi ve rekabet agilarindan)
verileri belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmasi.

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin icerik agisindan gelecekte nasil
degisimler gosterebilecegine iliskin kestirimlerde bulunulabilmesi igin ulusal ve
uluslararasi boyutta calismalar yapilmasi ve sonuglarinin tartisilmasi.

Yayin hizmetlerine iliskin fikir politika ve Oneriler gelistirmek iizere paydaslarla
uygun yollar kullanilarak iletisim halinde olmak.

Ust Kurulun sektdrel vizyon ve strateji degerlendirmesi adiyla 6zel bir giindemle yilda
en az bir kere toplanmasi.

Yayincilik sektoriine yonelik ulusal Olgekteki politik kararlara girdi olusturacak
nitelikte fikir ve Oneriler igeren yillik belgeler hazirlamak ve yayimlamak

Gorsel-Isitsel Medya Iletisim Calistay1 diizenlemek

STRATEJIK HEDEF 1.4.: Tiirkiye’nin etkinligine katki saglamak iizere, bolge
iilkelerindeki gorsel isitsel medya sektoriinii diizenleyen ve denetleyen kurum calisanlarina
yonelik bilgi ve deneyim paylasimini saglamak ve ortak calismalar yapmak.

PROJE VE FAALIYETLER:

Diizenleme ve denetleme konularinda yapilan bilgilendirme toplantilarina katilanlara
katilim belgesi vermek

Uzman degisim programlar1 diizenlemek.

Tiirk Cumbhuriyetleri ve Tiirk akraba ve topluluklarindan iilkemize gelerek radyo ve
televizyon egitimi alan iletisim fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen
Gelecekle iletisim konulu ¢alistay1 her yil diizenlemek.

Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitiine iiye iilkelerce kurulan Karadeniz Ulkeleri
Diizenleyici Otoriteler Forumu (BRAF) yillik toplantilarinin yapilmasi.

Islam Isbirligi Teskilati’na iiye iilkelerce kurulan IIT Yaymncilik Diizenleyici Otoriteler
Forumu (IBRAF) yillik toplantilarinin yapilmasi.




STRATEJIK HEDEF 1.5.: Uluslararasi kuruluslarin ¢alismalarina aktif katilim saglanmasi
ve yonetim organlarinda yer alma girisiminde bulunulmas.

PROJE VE FAALIYETLER:

AB miizakere stirecine aktif katilim saglanmasi.

Avrupa Konseyi CDMC® ve Diger Alt Uzman Calisma Gruplari’'nda karar verici
“Biiro” yonetimine girilmesi yoniinde girisimde bulunulmasi.

STRATEJIK AMAC 2: Yaym ilkeleri yoniinden orta vadede paydaslarla ortak diizenleme
ve denetlemeye, uzun vadede 6z diizenleme ve denetlemeye ge¢isi saglamak.

STRATEJIK HEDEF 2.1: Ortak diizenleme kavram iizerinde paydaslar arasinda uzlasmin
saglanmasi ve ortak diizenleme i¢in gerekli mekanizmalarin gelistirilmesi.

PROJE VE FAALIYETLER:

Ortak diizenleme ve 6z diizenleme kavramlarina iliskin yurt dist uygulamalari
incelemek ve ¢alismalara kaynaklik edecek verileri derlemek.

Ortak diizenleme olgusunu tanimlayacak ve s6z konusu kavrama islerlik kazandiracak
paydaslar belirleyerek, bu paydaslarla ¢alismak icin gerekli zemini olusturarak yol
haritalariin belirlenmesi.

Paydaslarla birlikte, yapilacak ¢alismalar 1s131nda, uzun vadede RTUK yasasinda
ongoriilen yayin ilkelerinin temel bagliklar altinda toplayarak azaltmak.

Yayinci kuruluslart yasada belirlenen temel yayin ilkelerine ek olarak kendi kurumsal
yayin ilkelerini belirlemeye tesvik etmek.

Ortak ve 6z diizenlemeye gegis siireci kapsaminda kurumsal yayin ilkelerini belirleyen
ve bu yaym ilkelerini uygulayan yayin kuruluslarii tesvik edecek mekanizmalar
gelistirmek.

RTUK’iin denetlemeye iliskin faaliyetlerini en aza indirerek diizenlemeye
odaklanmasi, bu alanda dogacak boslugun doldurulmasi i¢in yayinci kuruluslarin ortak




bir ombudsmanlik sistemi olugturmalarini saglayacak diizenlemenin planlanmas.
STRATEJIK HEDEF 2.2: izleyici temsilcili§inin ortak ve 6z diizenleme calismalaria
stirekli katki saglamasi i¢in kurumsallastirilmasi yoniinde ¢alismalar yapmak.

PROJE VE FAALIYETLER:

e Izleyici temsilcisinden izleyici temsilciligi sistemine gegilerek, kavramin kurumsal
hale getirilmesi igin gerekli diizenleme ve planlamalar1 yapmak.

e lzleyici temsilciligi biriminin gérev cercevesinin diizenlemesinin yapilmast.

STRATEJIK AMAC 3: Yaymncilik sektoriinde ¢ogulcu ve rekabetci ortami saglamak ve
gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF 3.1 Gorsel-isitsel yaymecilik sektoriinde siirdiiriilebilir, dinamik,
yenilik¢i ve ¢ogulcu bir ortamin olusmasi i¢in gerekli kosullart saglamak.

PROJE VE FAALIYETLER :

e Ulusal ve uluslararast mevzuat paralelinde, medya hizmet saglayict kuruluslarin idari,
mali ve teknik yapilarina iliskin sartlar1 belirlemek ve duyurmak.

e Medya hizmet saglayic1 kuruluslara yayin lisans1 verilmesi asamasinda gerekirse ilgili
kamu kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapilarak, kuruluslarin yapilarinin belirlenen
sartlara uygun olup olmadiginin aragtirilmasi.

STRATEJIK HEDEF 3.2. Rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici ve yogunlasmaya
neden olan uygulamalarin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

PROJE VE FAALIYETLER :

e Multipleks isletmecisi, platform isletmecisi ve alt yap1 (uydu,kablo,karasal,internet vb)
isletmecileri gibi yayinlarin iletimini saglayacak kuruluslarin rekabeti engelleyici ve
yogunlasmaya neden olacak yapilar halinde orgiitlenmemesi ic¢in gerekli




diizenlemelerin yapilmasi ve yayin iletim yetkisi verilirken bu kuruluslarin idari ve
mali yapilarinin denetlenmesi.

Rekabet Kurumu ile isbirligi de yaparak, medya hizmet saglayici, multipleks
isletmecisi, platform isletmecisi ve alt yapi isletmecilerinin rekabetin korunmasi ve
yogunlasmanin 6nlenmesine iligskin belirlenen yiikiimliiliikklere uyumlarinin izlenmesi
ve sektoriin ¢ogulcu ve rekabetgi yapisina zarar verecek durumlarin tespiti halinde
yaptirim uygulamak suretiyle uyumlulugun saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF 3. 3: izleyici ve dinleyicilerin medya hizmet saglayicilari tarafindan
sunulan hizmetlerden faydalanmalar1 kapsaminda, ¢ogulculugu saglamaya, haksiz rekabeti
onlemeye ve tliketici haklarin1 korumaya yonelik diizenleme ve denetleme caligsmalarinda
bulunmak.

PROJE VE FAALIiYETLER:

e lIzleyici ve dinleyici haklarini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmak ve bir bildirge

olarak yayinlamak.

e Izleyici dinleyici ve hizmet saglayici kuruluslarin haklarini korumak igin, Ulkemizde

karasal ortamda yapilacak radyo, televizyon ve istege bagli yaym hizmeti alici
cihazlariin, standartlarin1 zamaninda belirlemek ve duyurmak.

Multipleks isletmecisi, platform isletmecisi ve alt yap1 isletmecileri ile medya hizmet
saglayict kuruluslar arasindaki hizmet alimlarina iliskin; ticretlendirme, verilecek
hizmetin standartlar1 ve anlasmazliklarin ¢éziimiine iligkin sartlar1 belirlemek.

STRATEJIK AMAC 4: Sinirh dogal kaynak olan frekans spektrumunun verimli ve etkin
kullanilmasini saglamak ve izinsiz yayinlar1 6nlemek.

STRATEJIK HEDEF 4.1: Karasal analog televizyon yayinciligma son verilerek sayisal
yayincilia gegis.

PROJE VE FAALIYETLER:

Sayisal yayincilia gecis icin master plani hazirlanmasi ve teknik standartlarin
belirlenmesi.

Karasal sayisal frekans planinin hazirlanmas.




e Verici tesis ve isletme A.S. kurulmasina iliskin is ve islemler.
e Frekans/kapasite tahsisi siralama ihalesinin yapilmasi.

e Lisans verilmesine iliskin iglemler.

STRATEJIK HEDEF 4.2: FM radyo yaymlar ile ilgili gecici rejim uygulamasma son
verilmesi ve bu alanin yeniden diizenlenmesi.

PROJE VE FAALIYETLER:

e FM frekans planinin revize edilmesi.

e Frekans planlar1 esas alinarak siralama ihalesi islemlerine baslanmasi.

STRATEJIK HEDEF 4.3 : izinsiz yaymlarin ve enterferans problemlerinin tespiti ile izinsiz
yayinlara son verilmesi ve enterferans problemlerinin ¢oziimii.

PROJE VE FAALIYETLER :

e Sayisal yayinciliga gecise iliskin gerekli teknik 6l¢iim ve uygulama islemlerinin
yapilmasi.

e BTK ile isbirligi igerisinde enterferans problemlerinin ve izinsiz yayilarin tespiti ve
bunlarin 6nlenmesi.

STRATEJIK HEDEF 4. 4: Yerel ve bolgesel yaymcihigin tesvik edilmesi.
PROJE VE FAALIYETLER:

e Her emisyon noktasinda belirli bir oranda frekans/kapasitenin yerel ve bolgesel
yayinciliga ayrilmasi ve tahsis edilmesi.

e Frekans/kapasite yillik kullanim bedelleri hesaplanirken yayinin yapildigi yerlesim
biriminin ekonomik gelismislik seviyesinin yaninda yapilan yaymin yerel veya
bolgesel olup olmadiginin da goz oOniinde bulundurulmasi ve bu durumun hizmet
saglayici kuruluglarin lehine degerlendirilmesi.




STRATEJIK AMAC 5: Teknik yonden kaliteli yaymn yapilmasim ve tiim izleyici ve
dinleyicilerin esit sartlarda yayinlara ulagmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 5. 1: Hizmet saglayic1 kuruluslarin ve altyap isletmecilerinin ulusal
ve uluslararasi teknik standartlara uygun hizmet sunmalarinin saglanmasi.

PROJE VE FAALIYETLER:

e Bilgilendirme toplantilari, egitim ve sertifika programlari, basili yaynlar v.b. yollarla
RTUK ’iin teknik yonden hizmet saglayici kuruluslara yol gostericilik yapmasi.

e Teknik yonden ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenen
standartlarin hizmet saglayici kuruluslar ile platform ve altyap1 isletmecileri tarafindan
fiillen uygulanmasina yonelik diizenleme ve denetim ¢aligmalarinin yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 6: Yaymn kuruluslarinin belirlenen yayin ilkelerine uygun yayi yapip
yapmadiginm1 etkin ve hizli bir sekilde denetleyerek, kabul edilen toplumsal ve kamusal
degerlerin, izleyici ve dinleyicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.1: izleme raporlarinin hukuksal dayanagi yaninda yol gdsterici,
seffaf ve etkin denetime temel teskil edecek sekilde hazirlanmasini saglamak.

PROJE VE FAALIYETLER :

e Izleme ve Degerlendirme Dairesi uzmanlarinin rapor hazirlama siireglerini diizenleyen
bir Rapor Tanzim Y6nergesi hazirlanarak, izleme raporlarinin igerik ve sekil acisindan
tagimasi gereken 6zelliklerin belirlenmesi.

e Izleme raporlarmin hazirlanmasinda farkli uzman gériislerinin dikkate almmasi ve
kars1 goriislere de rapor ekinde yer verilmesi.

e Kurul kararlarmin tam metninin ilgili personelin erisimine agilacak bigimde
arsivlenmesi ve giincellenmesini saglayacak bir sistemin gelistirilmesi.

e Izleme ilkelerine iliskin olarak ilkeleri agiklayan, uzmana rehberlik edecek “Yaym
Denetim Rehberinin” hazirlanmasi.




e Uzman raporlariin, Izleme ve Degerlendirme Dairesi biinyesinde ihtisas komisyonlari
olusturularak, raporlarin tekamiil etmis olarak Ust Kurula sunulmaya baslanmasinin
temin edilmesi.

STRATEJIK HEDEF 6.2: Yaptirimlarin zamaninda ve etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, RTUK tarafindan yapilan icerik denetim siirecinin hizlandirilmasi.

PROJE VE FAALIYET:
e Izleme raporlarinin degerlendirme ve karara baglama siirecinin hizlandirilmasi.

e Izleme raporlarina istinaden yayin kuruluslarina uygulanan yaptirimlara yénelik
olarak idari yargi mercilerinde acilan davalarin oncelikle ve hizli bir sekilde
karara baglanmasi1 konusunda gerekli yasa degisikligi yoniinde caligmalar
yapilmast.

STRATEJIK AMAC 7: Hizmet saglayict kuruluslarin; ifade ve haber alma ozgiirliigii
cercevesinde, kisi hak ve Ozgiirlikklerine saygili, toplumsal sorumluluk bilinciyle hizmet
sunmalarina katkida bulunmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 1: Temal periyodik denetimler sonucunda; gerekirse kurum dis
kisi ve kuruluslarin da goriisli alinarak ve gerekgeli olarak sektdriin 6nemli bagvuru kaynagi
olacak sekilde ictihat niteliginde kapsamli yol gosterici raporlar hazirlamak.

PROJE VE FAALIYETLER:

e Izleme raporlari gerekgelerinde literatiirde kabul gormiis kaynaklardan bilimsel
verilere atif yapilabilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi.

e Ictihat niteligindeki bu raporlarin gerekgeleriyle birlikte kurumsal internet sitesinde
yayimlanarak yaymcilarmm bu hususta RTUK’iin bakis acismin ve kanaatinin
bilinmesinin saglanmasi.

e Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin yazili-gorsel basinla ilgi olarak madde 10
kapsaminda verdigi kararlarin takibi ve gerekli goriilen kararlarin Ust Kurul web sitesi
Hukuk Miisavirligi linkinde yayinlanmasi




STRATEJIK HEDEF 7.2: Reyting odakl1 yayinlar yerine kamusal sorumluluk anlayis1
cergevesinde yayin yapilmasi konusunda sektor temsilcileriyle diizenli olarak bilgi alig
veriginde bulunmak, egitim ve sertifika programlari diizenlemek.

PROJE VE FAALIYETLER:

e Kamusal sorumluluk anlayisi ¢cer¢cevesinde yayin yapilmasi konusunda sektor
temsilcilerinin bilgilendirilmesinin saglanmasi.

e Paydaslara yonelik olarak stratejik amac¢ ve hedefleri agiklayic1 ve yon gosterici
caligmalarin yapilmas.

STRATEJIK HEDEF 7.3: Paydaslarin sektérle ilgili egilim, beklenti, dneri ve sikayetlerinin
belirlenerek, kurumsal ¢aligmalarda ve yayin kuruluslarinin ileriye doniik planlamalarinda bu
verilerden yararlanilmasinin temin edilmesi.

PROJE VE FAALIYETLER:

e Izleyici ve dinleyicilerin izleme egilimlerini, begeni ve sikdyetlerini belirlemeye
yonelik periyodik arastirmalarinin yapilmasi.
e Arastirma sonuglarinin isaret ettigi stratejik perspektif ve Onerilerin ayri bir

dokiiman olarak hazirlanarak politika belirleme siireclerinde yararlanilmak iizere
Ust Kurula sunulmast.

e Flde edilen arastirma sonuglarim1 kurum calisanlarinin  egitilmesi ve
gelistirilmesinde faydalanilan bir kaynak olarak degerlendirilmesi.

e Arastirma sonuglarimin yaym politikalarinin olusturulmasinda veri olarak
kullanilmast i¢in dis paydaslara agilmasi.

STRATEJIK AMAC 8: Hizmetlerin dngoriilebilir standartlar ¢ergevesinde sunulmasi ve
standartlarin siirekli yiikseltilmesi saglanarak kurumsal giivenilirlik ve sayginligr artirmak.

STRATEJIK HEDEF 8.1: Kurumsal is ve siireclerin “vatandas odakli” bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi, sektoriin dinamizmine uygun olarak yiiriitiilecek is ve islemler ile bunlarin
gerceklestirme siirelerinin belirlenerek ilan edilmesi.

PROJE VE FAALIYETLER:
e Ilgili birimlerin kendi faaliyetlerine yonelik siireglerin, standartlarin ve siirelerin
belirlenmesi.




e Sunulan hizmetlerle ilgili hizmet alicilarin sikayet, oneri, beklenti ve kuruma ulasma
kanallar1 hakkinda diizenli olarak bilgi toplama, degerlendirme ve iyilestirmeye doniik
caligmalarin yapilmasi.

e Kuruma elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularla ilgili geri doniit
mekanizmalarinin gelistirilmesi.

STRATEJIK AMAC 9: Kurumu olusturan birimler arasinda stratejik acidan biitiinliigii ve
esgiidiimii saglamak.

STRATEJIK HEDEF 9.1. : Kurum stratejisinin géz oniine alnarak her dairenin kendi
performans programini hazirlamasi

PROJE VE FAALIYETLER:

e Daireler igerisinde diizenli olarak fikir gelistirme toplantilarinin yapilmasi suretiyle
Kurum stratejisini referans alarak her dairenin bir yillik performans programini
hazirlamasi ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina sunmasi.

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin, dairelerin sundugu performans programlari
arasindaki uyumu saglayarak onaylanmak iizere Baskanlik Makamina sunmasi

e Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin onaylanan performans programlarina uygun
olarak faaliyetlerin yapilip yapilmadigini alt1 aylik periyotlarla takip etmesi

STRATEJIK AMAC 10: Yonetsel etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in kurumu yeniden
yapilandirmak ve ihtiyaglar g6z oniine alinarak gorev ve sorumluluklart yeniden tanimlamak.

STRATEJIK HEDEF 10.1.: Kurumun en iist karar organ1 Ust Kurul, en iist icrai orgam
Baskanlik Makami olacak sekilde yeni bir diizenlemenin yapilmasi.

PROJE VE FAALIYETLER:




Stratejik ve ictihadi nitelikte olmayan hususlarda Ust Kurulun Baskanlik Makamina
yetki devrinde bulunmasi.

Hiyerarsik yapinin daire bagkanliklarinin Bagkanlik Makamina kars1 sorumlu olacak ve
dairelerin Ust Kurul ile olan iliskilerinin Baskanlik makam iizerinden yiiriitiilecek
bigimde yeniden tanimlanmasi ve islerlik kazandirilmasi.

STRATEJIK HEDEF 10.2.: Ust Kurul diizeyinde uzmanlasma yoluyla etkinligi artirmak
iizere iiyelerin her birine kanunda belirtilen gdrev ve sorumluluklarmin yani sira, RTUK ’iin
temel faaliyet alanlarindan bir veya birden fazla konuda gorev ve sorumluluk vermek.

PROJE VE FAALIYETLER:

Ust Kurul karariyla her bir iiyeyi belirlenen temel faaliyetlerde gorevlendirmek.

Her bir iiyeye Ust Kurulca verilen gorev ve sorumluluk kapsamindaki ¢aligmalarinda
yardimc1 olmak ve tiyenin gorev siiresiyle sinirli kalmak {izere, en az bes yillik kurum
i¢i deneyime sahip ve en az Ust Kurul Uzmam diizeyinde iki ¢aligan1 gérevlendirmek.

STRATEJIK HEDEF 10. 3.: Dikey yapilanmadan yatay yapilanmaya gegis.

PROJE VE FAALIYETLER:

Ana hizmet birimlerinde miidiir ve daire baskan yardimcilig1 kadrolarinin kaldirilmasi
yoniinde yasal degisiklik ¢aligmasi yapilmasi.

Ana hizmet birimlerinde basuzmanlik kadrosunun ihdas edilmesi yoniinde yasal
degisiklik ¢aligsmasi yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF 10. 4.: Ana hizmet birimlerinde 6zel amach daimi galisma gruplarinin
olusturularak ihtisaslasmanin artirilmasi.

PROJE VE FAALIYETLER:

Ana hizmet birimlerinde c¢alisan meslek personelinin giinliik islerinin yani sira,
arastirma c¢aligmalar1 yapmalarini saglamak.

Ust Kurulun galisma alanmna giren toplantilara katilmak ve raporlama yapmak, Ust
Kurulun igtihadi kararlarma esas olacak ayrintili raporlar hazirlamak iizere, daire
baskanliklar1 tarafindan gerekli goriilen konularda ¢aligma gruplar1 olusturmak.




STRATEJIK AMAC 11: izleyici ve dinleyicilerin yayinlara iliskin bilinglendirilmesi ve
duyarliliklarinin artirilmast.

STRATEJIK HEDEF 11.1.: Medya okuryazarliginin gelistirilmesi ve toplumun tiim
kesimlerini igerecek sekilde yayginlastirmasi

PROJE VE FAALIYETLER:

e Ogrencilerin medya okuryazarlig1 dersini segmeleri ve uzun vadede bu dersin zorunlu
hale getirilmesi yoniinde basta Milli Egitim Bakanlig1 olmak {izere diger kamu kurum
ve kuruluglariyla isbirligi yapmak, bu kapsamda calismalar yiiriitmek

e Ebeveyn ve yetiskinlere yonelik medya okuryazarligi projesi baslatilmasi ve gerekli
faaliyetlerin yiiriitiilmesi yoniinde ¢alisma grubu olusturulmasi




DOKUZUNCU BOLUM

STRATEJIK PLANIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI

Bu Dboliimde, stratejik plan doneminde belirlenen ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik izleme ve degerlendirmenin nasil yapilacagi ele alinmstir.




Stratejik planlama bitmeyen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik plan
uygulamaya koyulduktan sonra diizenli olarak veri toplanmasi, s6z konusu verilerin islenerek
bilgi haline getirilmesi ve bu bilgilerin analiz edilmesi stratejik planlamanin vazgecilmez bir
evresidir. Planin izlenmesi amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesine doniik olarak kaydedilen
ilerlemenin degerlendirilmesi ve degisen cevresel kosullar karsisinda, gerekli gorildigi
takdirde amaclara iliskin hedeflerde degisiklige gidilmesi de bu siirecin bir pargasidir. Bu
gerekgelerle stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi planin uygulanmasi agisindan son
derece Onem tasimaktadir.

Stratejik plan kapsaminda izleme ve degerlendirme faaliyetine iligkin olarak yapilacak
caligmalari; veri toplama stratejisinin belirlenmesi, toplanan verilerin analiz edilmesi, siiregten
sorumlu birimlerin tespit edilmesi ve raporlamanin yapilmasi olarak siralamak miimkiindiir.

Veri toplama stratejisinin belirlenmesi faaliyeti ¢ercevesinde dogru ve amaca uygun
verilerin toplanabilmesi amaciyla, stratejik planin izlenmesine yonelik 2011 yili i¢inde bir
veri toplama sistemi gelistirilecektir.

Verilerin toplanmasi ve analizine yonelik olarak yiiriitiilecek faaliyetler, fiziki ve mali
ilerlemeye iliskin veri toplanmasi ve analizi ile stratejik plan uygulama siire¢ ve sonuglarina
dair kalite unsurlarinin ve ¢evresel faktorlerin izlenmesi olarak siralanabilir. Bu cercevede
fiziki ilerlemeye iliskin veri toplanmasi ve analizi yapilirken stratejik planda ortaya koyulan
hedefler ile bunlarin ger¢eklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gergeklesmeler
arasinda fark olugmasi halinde bunlarin nedenleri degerlendirilecek ve diizeltici dnlemlere
iligkin oneriler sunulacaktir. Stratejik plan uygulama siire¢ ve sonuglarina iliskin olarak kalite
unsurlarinin izlenmesi faaliyeti kapsaminda ise katilimcilik, kurum i¢i ve kurumlar arasi
isbirligi ile koordinasyon, elde edilen sonuglarin siirdiiriilebilirligi gibi kalite unsurlar
acisindan stratejik plan uygulama siire¢ ve sonuglart degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
Cevresel faktorlerin izlenmesi de stratejik planin basarisi agisindan onem arz etmektedir.
Ortaya ¢ikan firsatlar, gelisen yeni tehditler, paydas beklentilerindeki degisimler izlenerek
stratejik planin gilincel kalmasina iliskin degerlendirmeler yapilacaktir. Buna ek olarak
stratejik planda yer alan Onemini ya da gilincelligini yitirmis hedefler tespit edilerek
gerektiginde hedeflerde degisikliklerin yapilmasi s6z konusu olabilecektir.

Izleme ve degerlendirme sisteminin kusursuz bir bigcimde yiiriitiilebilmesi, RTUK
birimlerinin yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmig olmasi ile yakindan iligkilidir. Hedeflerle
ilgili olarak hangi birimin hangi hedef ya da hedeflerden sorumlu oldugunun belirlenmesi,
olas1 bir kargasanin Oniline gecilmesi i¢in son derece dnem arz etmektedir. Birimler ayrica
uygulama sorumlulugunun yam sira planin izlenme ve degerlendirilmesine temel teskil




edecek birincil verilerin saglanmasindan da sorumludur. Plan donemi i¢inde Stratejik Planin
izleme ve degerlendirmesine iliskin faaliyetlerinin koordinasyonu, Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi tarafindan yiiriitiilecektir. Yukarida anlatilan siireci kisaca Stratejik Planin
uygulama siirecinde planin izlenmesi, verilerin toplanmasi ve raporlama seklinde 6zetlemek
miimkiindiir.

Sekil 8. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci

VERI VE o
e RAPORLAMA
TOPLAMA
IZLEME VE UYGULAMA

DEGERLEME

Siire¢ igerisinde yer alan raporlama faaliyeti ise plana iliskin izleme ve degerlendirme
sonuglarinin sistematik bir bigimde ortaya koyulmasi bakimindan son derece onemlidir.
Hazirlanacak raporlar, veri toplanmasi ve so6z konusu verilerin analizine iliskin yiiriitiilecek
faaliyetler kapsaminda ortaya koyulan ilerlemeleri, saptamalar1 ve nedenlerini, diizeltici
onlemlere iligkin Oneri ve faaliyetleri, ¢evresel faktorlerin incelenmesini, uygulama siire¢ ve
sonuglarma iligkin kalite unsurlarinin degerlendirilmesini kapsayacaktir. Bu ¢ercevede
asagida ifade edilen raporlarin hazirlanmasi gerekli goriilmektedir:

e Yillk ilerleme Raporlari: Onceki yilin uygulama sonuglarmin degerlendirilecegi
ve takip eden donem i¢in hazirlanacak performans programinin olusturulmasina ve
faaliyet raporlarinin hazirlanmasina temel teskil edecek rapor bi¢imidir.

e Faaliyet Raporlari: Yillik olarak hazirlanacak ve kamuoyu ile paylasilacak olan
rapor bi¢imidir.

e Tamamlama Raporu: Stratejik plan uygulama siirecinin tamamlanmasini takip
eden yil i¢inde hazirlanacak ve uygulama siirecinde elde edilen basarilar,
hedeflerden sapmalar, sonuglarin siirdiiriilebilirligi gibi hususlar1 igeren rapor
bi¢imidir.




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU
STRATEJIK PLANI 2011-2015

e Ozel Raporlar: Gerekli goriildiigii hallerde belirli bir amaca hedefe ya da stratejik
planin diger unsurlarina iligkin olarak hazirlanacak rutin dis1 rapor bigimidir.

129



ONUNCU BOLUM

PERFORMANS DEGERLEME DUZEYLERI VE OLCUTLERI

Bu boliimde, performans degerleme diizeyleri ve dlgiitleri belirlenmekte ve tanimlanan
ama¢ ve hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi ele alinmaktadir.




10.1. KURUMSAL PERFORMANS DEGERLEME VE OLCUTLERI

Tablo 2. Kurumsal Performans Gostergeleri Tablosu

Kurumsal Performans
Boyutu

Performans Konusu

Ol¢me Yontemi

Performans Gostergesi

Radyo, Televizyon ve
istege Bagh yaymcilik

Sektoriinde Kalitenin

Artirillmasi
e Politika
Belirleme

e Diizenleme

e Denetleme

e Arastirma ve
Degerlendirme

e Paydaslan
Bilgilendirme ve
Duyarhlik Gelistirme

Dis paydas memnuniyet
diizeyi

Dis paydas
memnuniyetinin
arastirilmasi (Anket)

D1s paydas
memnuniyetindeki artig oran

Izleyici beklenti, dneri
ve sikayetlerini
toplama, arastirma ve
degerlendirme

Izleyici goriis ve
Onerilerinin arastirilmasi
(Anket)

Izleyici memnuniyetindeki
artig orant

Izleyici, dinleyici
sikayetlerinin
degerlendirilme orani

RTUK ’iin toplumdaki
bilinirlik diizeyi

RTUK ’iin toplumdaki
bilinirligin aragtiriimasi
(Anket- Web Sitesi
verilerinin tutulmasi)

RTUK ’iin toplumdaki
bilinirliginin artis oranm

Kurumsal Web sitesindeki
ziyaret¢i sayisinin artig orani

RTUK ’iin diizenleme
ve denetleme
faaliyetlerini kusursuz
bir hale getirmesi

Diizenleme ve denetleme
stireglerinin
yapilandirilmas1 ve
gelistirilmesi

Toplam yaptirim kararlari
icinde sikayet iizerine verilen
yaptirim kararlar1 orani

Yargiya intikal etmis Ust
Kurul kararlarinin onanma
orani

Bilgilendirme ve
duyarlilik gelistirme

Bilgilendirme ve duyarlilik
gelistirme kapsaminda
yapilan faaliyetlerin
kayitlarinin tutulmasi

Medya Okur Yazarligi
dersini segen 6grenci sayist

Bilgilendirme faaliyetleri
sayi1s1

Not: Performans gostergelerine iliskin 6lcme islemleri 2013 ve 2015 yillarinda ve belirli bir donemde

yapilacaktir.
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