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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii

-CEZA TEBLIGATI-
Sayr : E-18506661-402-00121030778
Konu : Tedbiren Durdurma Cezas1 (2026/1365)
ENPARA BANK A.S.
Esentepe Mah. Bityiikdere Cad. No: 215
Sisli/ISTANBUL
Tebligat Ozeti
Tebligat Yapilan Gercek Ya : Enpara Bank A.S.
da Tiizel Kisilik
Tebligat Adresi : Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 215
Sisli/ISTANBUL
Tebligat Konusu : 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca tedbiren durdurma cezasi uygulanmasi
hakkinda.
Ceza Tiirii : 3 Ay Tedbiren Durdurma Cezasi
Ceza Konusu : Muhtelif televizyon ve radyo kanallar1 ile firmaniza ait sosyal medya
hesaplarinda yer alan “En'lerin bankasi: Enparal(...) Reklam
mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda Tiirkiye'nin en masrafsiz,
en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasvyiz diyemiyoruz.” ibareli
tanitimlarda 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine aykirilik.
Reklam Kurulu Karar : 09.04.2026 /368
Tarih/Say1

Muhtelif televizyon ve radyo kanallari ile firmaniza ait sosyal medya hesaplarinda yer alan
“En'lerin bankasi: Enparal(...) Reklam mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda Tiirkiye'nin en
masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasiyiz diyemiyoruz.” ibareli tanitimlar, 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 63 {incii maddesi uyarinca olusturulan Reklam Kurulu’'nca
incelemeye alinmis bulunmaktadir.
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Reklam Kurulu'nun 09.04.2026 tarih ve 368 sayili toplantisinda konu ile ilgili olarak yapilan
goriisme ve degerlendirmeler sonucunda;

2026 yili Mart ve Nisan aylarinda mubhtelif televizyon ve radyo kanallarinda yayinlanan ve
firmaniza ait https://www.instagram.com/enparacom/ ve https://www.youtube.com/watch?v=0bb-
tpZMzRY adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlarda;

“Dikkat! Reklam mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda, “Tiirkiye’nin en masrafsiz, en
seffaf, en kolay ve en sevilen bankasiyiz” diyemiyoruz. Ama dokuz milyon Enpara miisterisi esine,
dostuna, arkadasina bizi tavsiye ederken tam da béyle anlatiyor. Ciinkii biz miisterileri tarafindan
Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen bankasiyiz. Biz En’lerin bankasi Enpara’yiz.” ifadeleri ile birlikte “En
¢ok tavsiye edilen banka. Enpara, bagimsiz arastirma sirketi, FutureBright'in yaptigi1 ¢alismaya gére en
¢ok tavsiye edilen bankadir.” ibarelerine ve “Enpara En’lerin Bankasi1” seklindeki reklam miizigine yer
verildigi,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Karsilastirmali Reklamlar”
baslikli 8 inci maddesinde karsilastirmali reklamlarin anilan madde hiikmiinde sayilan kosullar altinda
yapilabileceginin diizenlendigi, bu itibarla nesnel, 6lgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel
test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi kosuluyla karsilastirmali reklamlarda “En..” seklinde tstiinliik
iddialar1 kullanilabilecegi, buna ragmen inceleme konusu tanmitimlarda “Reklam mevzuati geregi
televizyon reklamlarimizda, “Tiirkiye'nin en masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasiyiz”
diyemiyoruz.” ifadelerine yer verilerek ilgili mevzuat hakkinda tiiketicilere yanlis ve yaniltict bir izlenim
verildigi,

Bununla birlikte, “Tiirkiye’nin en ¢ok tavsiye edilen bankasi” iddiasinin dayana@i arastirma
sonucunun, s6z konusu reklamlarda “En’lerin Bankas1” slogani ile birlikte kullanilan “Tiirkiye’nin en
masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankas1” seklindeki iistiinliik iddialarini karsiladigi hususunun
ispata muhtag¢ oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin

“Dogruluk ve diiriistliik” baslikl1 7 nci maddesinin;

“(1) Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci i¢inde ve haksiz rekabete yol a¢mayacak
sekilde hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olasi etkisi
g6z ontinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiiketicinin giivenini kotiiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini
istismar edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak iizere, hi¢hir konuda tiiketiciyi dogrudan veya
dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da gériintiiler iceremez:(...)"

“Karsilastirmali reklamlar” baglikli 8 inci maddesinin;

“(1) Karsilastirmali reklamlar, ancak;

(...)b) Aldatici ve yaniltici olmamasi,

()

f) Nesnel, olgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,(...)

kosullariyla yapilabilir.”,

“Ispat kiilfeti” baglhkl1 (Degisik:RG-4/1/2017-29938) 9 uncu maddesinin;

“(1) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.

(2) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tamimlamalar, iddialar ya da ornekli
anlatimlar; bilimsel gegerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlanmak zorundadir. Gerek goriilen hallerde
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(3) Karsilastirmau rekiamiaraa yer aian ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda
niversitelerin ilgili boliimlerinden veya akrvedite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluglarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.

(4) Ikinci ve iigiincii fikralar kapsaminda sunulan raporlarin, reklamda yer alan iddialar:
reklamin yaymlandigr donemde kanitlar nitelikte olmasi esastir.

(5) Reklam verenler, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili ve
gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialari kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla yiikiimliidiir.”
hiikiimlerine ve dolayisiyla,

6502 sayih Kanun'un 61 inci maddesinin;

“(1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin
satistni ya da kiralanmasint saglamak, hedef kitleyi olusturanlart bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalari esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarint istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi ozendirici, kamu saglhigint bozucu,
hastalari, yaslilari, ¢ocuklart ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

()

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.

(7) Reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslart bu madde hiikiimlerine uymakla
yiikiimliidiir.

(8) Ticari reklamlara iligkin getirilecek simirlamalar ile bu reklamlarda uyulmas: gereken usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.”

hiikiimlerine aykirt oldugu kanaatine varilarak, s6z konusu reklamlar ile ilgili olarak, firmaniz
hakkinda, 6502 sayih Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, esastan karara
baglanincaya kadar, anilan reklamlari 3 (ii¢) ay siire ile tedbiren durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 78 inci maddesinin ikinci fikrasi hiikmii
uyarinca, s6z konusu idari yaptirim kararina karsi teblig tarihinden itibaren en ge¢ otuz (30) giin i¢cinde
yetkili Idare Mahkemesinde iptal davasi agilabilir.

Yetkili Idare Mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, idari yaptirim kararinim yerine
getirilmesini durdurmaz.

Ayrica, tanitimlarda tespit edilen aykiriliklara devam edilmesi durumunda, firmaniz hakkinda,
6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddesi g¢ercevesinde, yine anilan madde hiikmiinde
belirlenen idari para cezalarinin uygulanabilecegi hususunun hatirlatilmasinda yarar goriilmektedir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii
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