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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

Ebubekir SAHIN
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskan

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, son siiratle
degisen ve gelisen medya sektoriine, diizenleyici
ve denetleyici roliiniin yani sira yaptigi

galistaylar, toplantilar, is birlikleri ve son olarak

da RTUK ﬂeti§im Dergisi ile yazinsal olarak

katki saglamaktadi. RTUK Iletigim Dergisi her
sayisinda alani ilgilendiren 6nemli dosya konular:
ve saygideger yazarlarin 6nemli yazilariyla
okurlarina medya sektoriine iligkin farklh bakig
acilari kazandirmaktadir. Ik sayisi 2021 yihinda
okurlartyla bulugturan RTUK ﬂeti§im Dergisi’nin
tcunct sayisii ayni azim, istek ve 6zveriyle
hazirlayip sizlere ulagtirmanin hakh gururunu
tagimaktayiz. RTUK neti§im Dergisi; ilk sayisinda
“Islamofobi”, ikinci sayisinda ise “Tiirkce” temal
dosya konular ile 6nemli noktalara temas etmistir.
Ugiincii sayisinda ise Ust Kurulun duyarliligini her
zaman ust dizeyde tuttugu “Medyada Cocuklarin
Korunmas1” konusu dosya konusu olarak

belirlenmigtir.

Cocuklarim medyanin olumsuz etkilerinden
korunmasi hususu ge¢misten giniimiize her zaman
Ust Kurulun, medya ¢aliganlarinin ve izleyicilerin
hassasiyet gosterdigi bir mevzu olmugtur. RTUK,
tim paydaslarla is birligi igerisinde ve ¢cocuklarin
medya iceriklerine ulagirken giivende olmalar:
misyonuyla “Cocuk Dostu Medya Caligtay1”n1
gerceklestirmigtir. Gelisen teknoloji ile hizla degisen
ve dyjitallegen dinyada ¢ocuklarin medyanm
olumsuz etkilerine maruz kalma ithtimali g6z

ardi edilemez bir bi¢cimde artmigtir. Bu konuda
RTUK, medya kuruluglart ve ebeveynlerin
tizerlerine diiseni yapmalari, azami seviyede 6zen

gostermeleri elzemdir. Nitekim ¢ocuklarin yeni

medya, dijital medya ve medya okuryazarliklarini
ogrenerek, bilincli medya tuketicileri olmalarim
saglamak RTUK’{in gérevleri arasindadir. Bu
minvalde RTUK, dijitallesen diinyanin geregi
olarak her izleyicide gelistirilmesi gereken medya
okuryazarlig: yetisi ve farkindaligin arttirilmasi
i¢in ¢esith calismalar yiirtitmektedir. Bu minvalde
Yunus Emre Enstitiisuyle birlikte, takdir ve begeni
toplayan “Dijital Cagda Medya Okuryazarhg: ve
Tiirkge Calistaylarr” gergeklestirilmigtir. Ust Kurul
medyada ¢ocuklarin korunmasi ve ¢cocuk dostu
medya atmosferinin saglanmasi alaninda ulusal ve
uluslararasi alanda gayretini ve ¢aliymalarim biiyiik

bir titizlikle ile surdirmektedir.

RTUK olarak, yayin igeriklerinin gelecegimiz olan
¢ocuklarimizin gelisimine olumsuz etki edebilme
thtimalini bertaraf edebilmek i¢in biiyiik bir ¢aba
gosteriyoruz. Bunu yalnizca cezalandirarak ve
denetim yoluyla degil; diizenleme ve tegvik etme
biciminde de gerceklestirmeyi bir vazife olarak
kabul ediyoruz. Bu dogrultuda bu 6nemli tema
gercevesinde yazin hayatina devam eden RTUK
Tletisim Dergisi’nin {iciincii sayisia alanlarinda
onemli baghklar ¢ercevesinde kaleme aldiklar:
kiymetli yazilaryla katkilarini sunan, biytik bir
ozveriyle gérevini ifa eden Ust Kurul iiyelerimize,
saygideger devlet biyiiklerimize ve yazarlarimiza
stkranlarimizi sunuyorum. Yayin sirecinde iistin
bir ¢aligma gayreti ve emek sarf eden RTUK
ileti§im Dergisi ekibi ile tiim mesai arkadasglarimiza
bir kez daha tesekkir ederek dergimizin yeni
sayisiin hayirlara vesile olmasini temenni

ediyorum.
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Anahtar kelimeler: sosyal medya, dijital okuryazarlik, cocuk haklare

Bilum ve teknolopideks izl gelisme, yasamin her alaminda
sayisiz degisiklige yol agmaktadu: Duital cihazlar ve internet,
artik insan hayatvun ayridmaz bir pargasy haline gelmistir ve
egitim, ekonomu, iletisim gibt sektorler biyiik olgiide teknolojiye

bagiml durumdady:
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Tiirkiye’de basta internet olmak tizere Bilgi
Iletigim Teknolojilerinin (BI'T) kullanimi
cocuklar ve gencler arasinda giderek
artmaktadir. Tiirkiye’'de yapilan arastirmalar, bilgi
iletisim teknolojilerinin eglence amact ve dizi, ¢izgi

film, haber gibi igeriklerin izlenmesi ile sosyal medya

takibi gibi alanlarda kullanildigini géstermektedir.

TEMMUZ 2022 SAYI|03

Ayrica e-devlet uygulamalar ¢ergevesinde, niifusun
her kesiminin giderek yayginlasan ve yogunlasan
oranda internet ve cesitli mobil uygulamalar

kullanma gerekliligi dogmaktadir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelisme, yasamin her

alaninda sayisiz degisiklige yol agmaktadir. Dyjital
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cihazlar ve internet, artik insan hayatiin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmigtir ve egitim, ekonomi,
iletisim gibi sektorler buyiik 6l¢tide teknolojiye
bagimh durumdadir (Vandewater ve Lee, 2009).

Akalli telefonlar, sosyal aglar ve internet 6zellikle
¢ocuklarin gtinliik hayatlarinin temel unsurlar
seklini almigtir (Shifflet-Chila, Harold, Fitton ve
Ahmedani, 2016). Tiirkiye Istatistik Kurumunun
[TUIK] (2021) verilerine gére, Tiirkiye’de 6-15 yag
grubu ¢ocuklarin %66,6%1 kendine ait bir dijital
cihaza sahiptir ve ayni yag grubundaki ¢ocuklarin
%82,7’s1 diizenli internet kullanmaktadir. Diizenli
internet kullanan gocuklarin %86,2’s1 cevrim i¢1
derse katilma, %066,1°1 oyun oynama veya oyun
indirme, %611 paylagim sitelerinden video izleme,
%155,5’1 internet tizerinden sesli veya goruntilu
arama yapma, %55,1°1 mesajlagma, %51,1°1 miizik

indirme veya muzik dinleme, %31,3’i sosyal medya,

rtuk.gov.tr

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gundelik yasamin vazgecilmez
bir ogesi olarak sahip oldugu
yer, bu teknolojilerin iki
boyutta irdelenmesini gerekli
kilmaktadir: Sundugu firsatlar ve
tasidig riskler.
%20,9’u saghkla ilgili bilgi arama, 16,51 e-posta
gonderme veya alma, %9,1°1 internet tizerinden

aligveriy yapma amaciyla interneti kullanmaktadir

(TUIK, 2021).

Dijital medya, ¢ocuklarin gtinliik hayatlarina o denli
yerlesmig durumdadir ki; dijital medya kullaniminin
kendisi artik temel bir hak olarak gortilmektedir
(Third, Bellerose, Dawkins, Keltie ve Phil, 2014).
Cocuklar bilgiye erigim, oyun oynama, iletisim ve



egitim gibi hak ve ihtiyaclarini da dijital medya
tizerinden kargilamaya baglamistir (Gillett-Swan ve
Sargeant, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giindelik yagamin
vazgegilmez bir 6gesi olarak sahip oldugu yer, bu
teknolojilerin 1ki boyutta irdelenmesini gerekli
kilmaktadir: Sundugu firsatlar ve tasidig riskler.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin firsatlarinin ve
risklerinin farkinda olunmasi, Ttrkiye’de genglerin
ve ¢ocuklarin “dijital yerliler (dijital kusaklar)” olarak
bu teknolojileri daha nitelikli ve daha dogru, yaratict
ve tretken kullanmalarma olanak saglayacaktir.

Gelismis iletisim araglarina sahip olmak, stiphesiz
cocuklarin katihmer olmasini kolaylastirmas:

ve oyun oynama haklarina daha genis ¢apl bir
erigim saglamasi acisindan ¢ocuklarm ytiksek
yararina hizmet etmektedir. Ancak cocugun dijital

iletigimde yiiz yiize iletisime nazaran daha fazla

TEMMUZ 2022 SAYI|03
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Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhig olarak ¢ocuklarimiz
her alanda korumaya, saghkh
gelisimlerini saglamaya, onlar
thtiya¢ duyduklar: imkanlarla
bulusturmaya yonelik
cahsmalar yapiyoruz.

zaman gegiriyor olmasi da diger sosyal etkilesim

becerilerine zarar verebilmektedir. Bilgiye erigimde

de benzer bir ikilem s6z konusudur. Cievrim ig1

teknoloji, bilgiye ulasmay: kolaylagtirmakla birlikte

istenmedik ve / veya yanlig bilgiye erigimi de
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kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla, cocuklar yaglarma

uygun olmayan veya istemedikleri bilgilere maruz
kalabilmektedir.

Dijital diinyada, ¢ocuklarin internet iizerinden
gorebilecekleri zararlara kars1 kendilerini korumalar
ve sorumluluklarini bilmeleri i¢in dijital okuryazarlik
becerisinin edindirilmesi en etkili yollardan biridir.
Dijital okuryazarlik, dijital ortamda arastirma
yapma, uretme, risklerden korunma gibi bilgi ve
becerilere sahip olmay: kapsar. Bu beceriler; bir
kiginin dijital diinyadaki bilgileri elestirel bir sekilde
okuyabilmesi, dijital ortamda gorsel olarak sunulan
bilgileri okuyabilmesi, ¢evrim i¢i ortamda satin

alma islemlerini yapabilmesi, ¢cevrim i¢i tehdit

ve virtslerden korunabilmesi, analitik ve soyut
distinebilmesi anlamlarina gelmektedir (Eshet-
Alkalai, 2004).

Dijital diinya ¢ocuklarimiz i¢in 6nemli firsatlar
sunarken, yeni risk alanlarimi da beraberinde
getirmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
olarak ¢ocuklarimizi her alanda korumaya, saglikl
gelisgimlerini saglamaya, onlar: ihtiya¢ duyduklar

imkanlarla bulusturmaya yonelik caliymalar

rtuk.gov.tr

(ocuklarin dijital ortamlar
uzerinden karsilasabilecekleri
risklerin tespit edilmesi ve
onleyici ¢alismalar yapilmas:
amactyla Bakanlhgimz
bunyesinde “Sosyal Medya
Calhisma Grubu” kurduk.

yapryoruz. Dijital alana da ayni sekilde yaklagiyor,
gocuklarimizin bu alandan en saglikh ve verimli
sekilde faydalanmalarini saglamayi, ayni zamanda

onlari risklere karg1 da korumayi hedefliyoruz.

Aile Egitim Programu bunyesinde «Medya»
alanindaki egitim programu ile internet, sosyal
medya, cep telefonu, dijital oyunlarin kullanimi
konularinda egitimler vermekteyiz. 2013 yilindan

itibaren bu ¢alisma ile 2,3 milyon kigiye ulastik.

Cocuklarmn dijital ortamlar izerinden
kargilagabilecekleri risklerin tespit edilmesi ve
onleyici ¢caligmalar yapilmast amaciyla Bakanhgimiz
biinyesinde “Sosyal Medya Calisma Grubu” kurduk.



Sosyal Medya Claliyma Grubu, ¢ocuklarin ithmal
ve istismara maruz kaldigi, gelisimlerini olumsuz
yonde etkileme riski barindiran dijital iceriklere,
Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu, Emniyet
Genel Mudurlugi Siber Suglarla Miicadele
Daire Bagkanhg ile 1g birligi igerisinde miidahale
etmektedir. Caliyma grubu, icerige miidahale
etmesinin yani sira, sorunun yasandig: ildeki Aile
ve Sosyal Hizmetler Il Miidirligi araciigiyla
cocuklara ve ailelerine sosyal ve psikolojik destek
de vermektedir. Sosyal Medya Calisma Grubumuz
tarafindan yazili ve gorsel medyada 7 gtin 24
saat esastyla gergeklegtirilen takip ve taramalar
sonucunda, 2019 yihndan bugiine kadar 1.543
igerige midahale edilmesi saglanmistir.

Cocuklarmmizin dijital risklerden korunmasi
amaciyla, Bakanhgimiza bagh 6zel kres ve giindiz
bakimevlerinden hizmet alan ebeveynler ile kreg
ve bakimevi ¢aliganlarina “Biligim Teknolojileri ve
Internetin Bilincli Kullanimi” baghikh farkindalik
egitimleri de verilmektedir. 2020 yilindan bugtine
kadar toplam 25.550 veli ve personele “Dijital

Risklerden Korunma Egitimi” verilmigtir.

TEMMUZ 2022
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ULUSAL COCUK FORUMU
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TURKIYE CUMHURIYETI

| AILE VE SOSYAL HIZMETL!

BAKANLIGI

XXII. Ulusal Cocuk Forumu - Derya Yamk, Aile ve Sosyal Politikalar Bakan

Bakanligimiz tarafindan 2021 yiinda Ulusal Cocuk
Forumu’nun 22.’s1, “Dijitallegen Diinyada Clocuk”
temast ile gerceklestirilmigtir. Forum sonunda,
foruma katilan ¢ocuklarin gériig ve 6nerilerini
yansitan Sonug Bildirgesinde, “Il Cocuk Haklar
Komiteleri ve ¢esitli kurum / kuruluglar tarafindan
Dijital Okuryazar Ehliyeti ismiyle bir proje
baslatilmasi, bu kapsamda dijital okuryazarlik ve
giivenli internet konularinda egitim ¢aliymalarinin
yapilmas1” énerisi de yer almigtir. Bu ¢ergevede,
Cumhurbagkanhig VI. 180 Giinliik Icraat Programm
kapsaminda, Bakanhgimiz tarafindan “Dijital
Okuryazar Ehliyeti Projesi” 81 ilde baglatilmigtir.
Egitici egitimlerini ger¢eklestirmek tizere Bilgi
Teknolojileri ve Tetisim Kurumu ile ig birligi
yapilms, egitimlerin ilk ayagr olarak Il Cocuk
Haklar1 Komitelerine tiye 162 ¢ocugun egitici
egitimini almasi saglanmugtir. 11 Cocuk Haklar
Komitesi tiyesi ¢cocuklar; dijital okuryazarlik, gtivenli
internet konularinda aldiklar egitimleri, edindikleri
bilgi ve tecriibeleri 11.686 cocukla paylagmistir.
Cocuklara ayrica dijital mahremiyet, dijital oyunlar,
sosyal medyanin dogru kullanim, siber zorbalik,
dijital diinyada sorumluluklar gibi konularda da bilgi

ve farkindalik kazanmalar i¢in egitimler verilmistir.
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DUY Projesi kapsaminda,
yazil, gorsel ve dijital yayinlarin
zararlarindan ve diger
risklerden korunmasi amaciyla
zararh iceriklerle de mucadele
edilmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde bu alanda yapilan
¢alismalardan biri de, ¢ocuk dostu yayinlarin,
drtnlerin ve igeriklerin desteklenmesi ve
geligtirilmesi projesidir. Cocuk I¢in Dost
Uygulamalar yani DUY Projesi kapsaminda, ¢cocuk
dostu igeriklerin sayisinin artirilmasi ve tegvikinin
saglanmasinin yani sira ¢ocuklarin; yazil, gorsel ve
dijital yaymnlarin zararlarindan ve diger risklerden
korunmasi amaciyla zararl igeriklerle de miicadele
edilmektedir. DUY icin olusturdugumuz https://
duy.aile.gov.tr/ internet sayfas tizerinden ¢ocuklara
ve ailelere yonelik rehberlere, iceriklere / yayinlara

ve “Cocuk Dostu Soylesi”lere ulagilabilmektedir.
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Ebubekir SAHIN
RTUK Baskan

DIJITAL CAGDA
MEDYA OKURYAZARLIGI VE
TURKCE CALISTAYLARI

\\S

Anahtar kelimeler: djjital medya, dijital okuryazarlik, medya okuryazarlig, tirkcenin korunmasu, is birlige

Gelisen teknoloji ile dijital medya unsurlarimin hayatvmizda etkin rol
almaya baslamaswyla birlikte dyital mecralarin insanlara sundugu yenilik ve
avantajlarn yam swra, dyitallesmenin basta gocuklar ve gengler olmak iizere tiim
toplum iizerinde birtakim olumsuzluklara da yol agabilecegi bir gergektu:

12-13
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Viyana Dijital Gagda Medya Okuryazarhgy ve Tiirkge Calgtay

jjital dontisiimlerin ciddi degigikliklere

yol agtig1 temel alanlardan birisi de

gorsel isitsel medya sektorii olmustur.
Dolayisiyla hem bireyin hem de toplumun
yanls yonlendirmelerden korunmas: ve medya
iceriklerini saghkl sekilde degerlendirebilmesinin
temini noktasinda medya okuryazarligi seviyesinin
artirilmast ve dilin 6zenli kullanimma dikkat
¢ekilmesi oldukg¢a 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
ile Milli Egitim Bakanligi (MEB) arasinda “Medya
Okuryazarhg: I§ Birligi Protokoli” imzalanmig
olup bu Protokol vesilesiyle medya okuryazarhig,
siber givenlik ve teknoloji bagimhligini 6nlemeye
yonelik seminer, konferans, kongre, sempozyum,
soylesi, panel, calistay, egitim, yarigma ve ctkinlikler

dtzenlenmesi, 6gretim programi ve 6gretim

RTUK, milli bir deger
olan Turk¢enin medyada
kullanim seklinin topluma
etkisini dikkate alan

bir kurum olarak cesith
projelerle, egitimlerle,
cahistaylarla ve yaymn
iceriklerinin denetimi ile
Turk dilinin korunmasi

ve gelistirilmesine katkida

bulunmaktadir.
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materyali geligtirilmesi, kamu spotu hazirlanmasi
gibi caligmalarin gergeklestirilmesi amaclanmaktadar.
Bu kapsamda medya okuryazarligi konusuyla

ilgili kamuoyunu bilinclendirmek, yaganmasi
muhtemel olumsuzluklar asgariye indirmek ve Tiirk
kiltirtniin ana unsuru Turkceyi korumak amaciyla
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile Yunus
Emre Enstitiisit (YEE) 15 birliginde vatandaslarimizin
agirlikh olarak yasadign diinyanin farkh iilkelerinde
“Dijital Gagda Medya Okuryazarhg: ve Tirkce
Calistaylar1” bir seri olarak gerceklestirilmektedir.

RTUKiin Tiirkgenin dogru ve giizel kullanimina
yonelik faaliyetlerine bir biitiin olarak bakildiginda,
kurumun gorsel-isitsel medyadaki dil kullanimi
hususuna énem verdigi goriilmektedir. RTUK,
milli bir deger olan Tirk¢enin medyada kullanim
seklinin topluma etkisini dikkate alan bir kurum
olarak gesitli projelerle, egitimlerle, calistaylarla

ve yayin iceriklerinin denetimi ile Tiirk dilinin

rtuk.gov.tr

Cahistaylarda medyanin

dil gelisimindeki rolu de

ele alinmsg; yanhs, kotu,
yozlasmis ve yabancilasmis
kullanim ornekleri
uzerinden geleneksel ve
dijital ortamlarda medya dili
irdelenmistir.

korunmasi ve gelistirilmesine katkida bulunmaktadar.
Bu kapsamda; dijital ¢cagm sundugu degigimle
birlikte medya iceriklerinin gencler ve gocuklar basta
olmak tizere vatandaslarimiz tarafindan dikkatli

bir sekilde tiketilmesi amaciyla yuritiilen “Dijital



Kiln Dyjital (agda Medya Okuryazarligi ve Tiirkge Caligtay

Cagda Medya Okuryazarlig: ve Tiirkge Caligtaylart”

sirastyla;

L.

Belcika’nin bagkenti Briiksel’de 27-28 Kasim
2021 tarihlerinde

Macaristan’in bagkenti Budapeste’de 17-18
Aralik 2021 tarihlerinde

Romanya’nin baskenti Bikresg'te 29-30 Ocak
2022 tarihlerinde

. Avusturya’nin bagkenti Viyana’'da 26-27 Mart

2022 tarihlerinde

Fas’in Kazablanka sehrinde 23 Nisan 2022
tarthinde

Sirbistan’m baskenti Belgrad’da 27 Mayus
2022 tarithinde

. Almanya’nin Kéln gehrinde 25 Haziran 2022

tarihinde,
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DUJITAL CAGDA MEDYA
OKURYAZARLIGI VE
TURKCE CALISTAYI

Briiksel Dijital Cagda Medya Okuryazarhgy ve Tiirkge Calistay
Prof Dr: Kemal Sayar’m Konugmast
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Macaristan Dyital Cagda Medya Okuryazarlige ve Tiirkge Calistay

birbirinden kiymetli konugsmacilarin katkilar: ve

yogun katilimla gerceklestirilmistir.

Gerceklestirilen
Cabstaylarda medyanm dil gelisimindeki rolii de
ele alinmig; yanlig, kotd, yozlagmis ve yabancilagmig saha arastirmasinin
kullanim 6rnekleri tizerinden geleneksel ve dijital
ortamlarda medya dili irdelenmigtir. Ttrk¢enin yani sira, bahsedilen
bir bilim ve dustince dili olarak yayginlagmasinin 5
6nemi vurgulanmigti. Hem yurt diginda yagayan Qallg,tay raporlarlmn

vatandaglarimizin hem de Tirkge 6grenen ve i lerini
konugan Thirkiye dostlarinin dijital medyay1 ve bi dlrge €rimnin
kullanirken nelere dikkat etmeleri gerektigine t | L
deginilmigtir. Medyanin psiko-sosyal etkileri arastirmactiarin ve tum
nedeniyle bulhn(;h b1r mcd}:a ol.iuryazzvlrl ?lmg.lnln 1lg1h]er1n eri@imine a(;ﬂmam
elzem olduguna; dijital cagda insanhgi, 6zellikle

de geng nesli tehdit eden icerikler, séylemler ve ama(ﬂyla konuya yOHCllk
nefretci yaklagimlarla miicadelenin gerekliligine;

sosyal medyanin giindelik yasamda buytik bir yer RT[JK bﬁnye sinde bir kitap
kaplamasindan dolayr medya kanaliyla aktarilan
mesajlarm dogru okunmasinin 6nem arz ettigine (;all§m381 ba§]at1]m1§t1r.

vurgu yapimigti. Medya okuryazarhginin elestirel



/

distinme ile yakindan baglantih oldugu, dolayisiyla

Belgrad Dyital Cagda Medya Okuryazarhigi ve Tiirkge Calistay

medya iceriklerini secerek tiiketmenin her yastan
insanin sahip olmasi gereken temel bir beceri

oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Calistaylar gidilen cogratyanin demografik yapisi
da goz ontunde bulundurularak ¢ogunlukla iki

guin stirecek sekilde planlanmug; programlarin

ilk gtiniinde yetiskinlere yonelik gtincel ve
akademik paneller ger¢eklegtirilmis, ikinci

gintnde ise ¢cocuklara yonelik interaktf

medya okuryazarligr atélyeleri ve Tiirkge masal
etkinlikleri gerceklestirilmistir. Her Caligtayda konu
baghklari, icerikler ve konugmacilar gtincellenerek
gelistirilmigtir. Bu geligim, katilimer sayisinin

surekli artig gbstermesine vesile olmusg; en son
gerceklestirilen toplanti oturumunda 600’tn
tizerinde katilm saglanmistir. Her bir Cahstay
akabinde; fikir birligine varilan ve tavsiye edilen
hususlar “Sonug Bildirgesi” olarak diizenlenmig olup
ilgili bildirgeler Calistay raporlarina eklenmistir.
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Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve Yunus Emre
Enstitis 1g birligi ile kurumlarin farkh alanlardaki
kapasite, yetenek ve birtkimlerinin “Dijital Cagda
Medya Okuryazarligi ve Ttrkge Claligtaylar:”
ekseninde birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan sinerji;
kilttrel diplomasi baglaminda “Tiirk Dizilerinin
Turkgeye ve Turk Kiltirtine Yakinlagtirica
Etkisi”nin ortaya konulmasina yonelik bugiine
kadar yapilmis en genis 6lcekli saha

arastirmasimn sckillenmesine de yon vermistir.

Gergeklestirilen saha aragtirmasinin yani sira,
bahsedilen Calistay raporlarinin ve bildirgelerinin
aragtirmacilarin ve tiim ilgililerin erigimine agilmas:
amaciyla konuya yonelik RTUK biinyesinde bir
kitap caligmasi baglatilmigtir. Claligtaylara iligkin
kurumsal bir hafiza niteligi tastyacak olan kitap,

yakin zamanda ilgililerin dikkatine sunulacaktir.
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Omer Abdullah KARAGOZOGILU

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu Baskani

A\

COCUKLAR VE GENCLER

[CIN

GUVENLI INTERNET VE

BTK AKADEMI

NN\

Anahtar kelimeler: giivenli internet, BTK akademi, bilgi ve iletisim teknolojileri

Iginden huzla gegtigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aginda internet, insanoglu igin artik temel
thtvyaglar arasinda bulunmaktadw: Bilg: ve iletisim teknolojiler: sektoriiniin hem donanym hem
yazilum hem de ag boyutlaninda bas dondiiriicii bir hizda gelisip ilerlemest bagsta gengler ve
cocuklar olmak iizere tiim kullamicilarin internet kullanimin mekdnsal ve zamansal boyutta

sur kavramlarim ortadan kaldiracak sekilde degistirmagtar:

18-19
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iirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
2021 yilinda 6-15 yag arasindaki ¢cocuklar

tizerinde yapilan “Cocuklarda Bilisim Bllgl ve 11€t1§111] teknOlO.] ileri
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi” na gore 2021 sektorunu re gu]e eden

yilinda; .
kurum olarak bizlere
Cocuklarda internet kullanim orani %82,7’ye

dusen gorevlerden biri
yukselmis ve internet kullanan ¢ocuklarin %90,1°1 S S

hemen her giin internet kullandigini beyan etmigtir. de (;OCUklaI‘ImIZI ve

Diizenli internet kullanan ¢ocuklarin %31,3’u genglerimizi internet ve

interneti sosyal medya i¢in kullandigini belirtirken
) S : sosyal medya platformlarim
sosyal medya kullanan ¢ocuklarin %77,7’s1 hemen

her giin sosyal medya kullandiklarim belirtmislerdir. kullanlrken kar@ﬂarma

Diizenli sosyal medya kullanan ¢ocuklar ise giinde glkabilecek hGI‘ turlu

yaklagik 3 saatlerini sosyal medyada gecirdiklerini
ifade etmislerdir. tehlikeden korumaktir.
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TUIK tarafindan gerceklestirilen bu aragtirmada
elde edilen sonuglara bakildiginda gocuklarimizin
biiyiik cogunlugunun internette ve sosyal medya
platformlarinda g6z ardi edilemeyecek kadar ciddi
bir vakit harcadiklarini séylemek miimkindur.

Bilgi ve iletigim teknolojileri sektoriinii regtile eden
kurum olarak bizlere diisen gérevlerden biri de
¢ocuklarimizi ve genglerimizi internet ve sosyal
medya platformlarini kullanirken kargilarina
gikabilecek her tiirlii tehlikeden korumaktir. Bu
ithtiyaca binaen Kurumumuz tarafindan geligtirilmis
bulunan ve halihazirda yaklagik 11 senedir faaliyette
olan “Giivenli Internet Hizmeti” vatandaglarmmza
https://www.guvenlinet.org.tr/ web adresinden
hizmet vermektedir.

Internetteki zararh icerikleri filtreleyen “Guvenli
Internet Hizmeti”, kullamcilarm talebine bagh
olarak edinilen, tamamen ticretsiz ve tiiketici
memnuniyetini esas alan bir kamu hizmeti olarak
tasarlanmustir.

rtuk.gov.tr

“Cocuk Profili” ve “Aile
Profili” olmak uzere iki
secenek sunan “Guvenli
Internet Hizmeti"nde
“Cocuk Profili” se¢ildiginde,
erisilen siteler uzman
kontrolunden ge¢mekte ve
guvenli oldugu onaylanmisg
belirli sayidaki siteye erisim

saglanmaktadir.



“Giivenli Internet Hizmeti”, miistehcenlik, ¢evrim
ici ¢cocuk istismari, siddet, irkcilik, kumar gibi yasa
dist igeriklerden, internet dolandiricihigr yapilan,
zararl yazihmlar barindiran yaymnlardan ve T.C.
Saglk Bakanhgi'nin zararl oldugunu agikladig
drtnlerin yer aldig1 web sitelerinden biiyiik oranda

korunma saglamaktadir.

“Ciocuk Profili” ve “Aile Profili” olmak tizere iki
secenck sunan “Guvenli Internet Hizmeti”nde
“Ciocuk Profili” secildiginde, erisilen siteler

uzman kontroliinden ge¢mekte ve giivenli

oldugu onaylanmig belirli sayidaki siteye erigim
saglanmaktadir. Sohbet ve sosyal medya siteleri
bulunmadig i¢in ¢ocuklarin yabancilarla kontrolstiz

iletisim kurmas: 6nlenmektedir.

“Aile Profili” secildiginde ise; kumar, intithara

yonlendirme, uyusturucu, mistehcenlik vb. zararl
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Bilgi Teknolojileri ve
Hetisim Kurumu (BTK)
olarak cocuklarimiza ve
genclerimize verdigimiz
degerin bir baska
yansimasini da BTK
Akademi’de gormek

mumkundur.
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XXII. Ulusal Cocuk Forumu - Derya Yanik, Aule ve Sosyal Politikalar Bakan

igerikleri barindiran siteler haricinde butin sitelere
erisim saglanabilmektedir. “Aile Profili” secenegi

altindaki “Ovyun filtrele” secenegi ile de ¢ocuklar ve
gencler i¢in tehlikeli olma potansiyeli tagiyan dijital

oyun siteleri filtrelenmektedir.

“Giivenli Internet Hizmeti”ni secen aboneler,
arama motorlarinin giivenli arama se¢eneginden
hicbir ayarlama yapmadan otomatik olarak
yararlanabilmektedir. Bu 6zellikle birlikte; web,
resim ve video aramalarindaki zararli iceriklerin
filtrelenmesi saglanmaktadir. Bu 6zellik, aboneler
glivenli internet hizmetinde kaldiklar siirece
devam etmekte ve bir bagkas: tarafindan devre dist

birakilamamaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Ueti§im Kurumu (BTK) olarak
¢ocuklarimiza ve genglerimize verdigimiz degerin
bir bagka yansimasini da BTK Akademi’de gérmek

mumkundur.

2017 yihnda kurulan BTK Akademi, basta gengler
ve ¢ocuklar olmak tzere bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda tiim vatandaglarimizin farkindaliklarim
artirmay ve teknoloji diinyasimin giincel bilgisini

kendini siirekli yenileyen egitim anlayisiyla halka

rtuk.gov.tr

BTK Akademi buinyesinde
gerceklestirilen egitim ve
sertifikasyon programlart,
konusunda uzman kurum
icl egitmenlerimizin yani
sira, kamu kurum ve
kuruluslar, tniversiteler ile
ulusal ve uluslararas: diger
paydaslarimizin is birligi ve

katkilariyla hazirlanmaktadir.
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YAZ TEKMOLSIN KAMP]

SERTIFIKA TOLENI

BTK Akademi Yaz Teknoloji Kamp Sertifika Tireni

aktarmayi, “bilgi ve iletigim teknolojileri” baghgina
girebilecek her konuda diizenlenen simif ici ve
online sertifikali egitim programlariyla kamu ve
ozel sektoriin ihtiyaci olan kalifiye i glictintin
edinilmesine katki saglamayi, ulusal ve uluslararas:
kurum, kurulus ve iniversitelerle igbirligi yaparak
bilginin yonetimi ve aktariminda s6z sahibi olmay1

amaclayan bir egitim merkezidir.

BTK Akademi bunyesinde gerceklestirilen egitim
ve sertifikasyon programlari, konusunda uzman
kurum i¢i egitmenlerimizin yani sira, kamu kurum
ve kuruluglari, tiniversiteler ile ulusal ve uluslararasi
diger paydaglarimizin i birligi ve katkilarryla

hazirlanmaktadir.

“Bilginin Adresi” olma hedefi ile yola ¢ikan BTK
Akademi, olugturdugu “dijital egitim portali” ile
basta cocuklarimiz ve genclerimiz olmak tizere tim
vatandaglarimiza ulagmay hedeflemektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde kendini geligtirmek isteyen
herkes tarafindan faydalanilabilecek bir portal olan
BTK Akademi’ye https://www.btkakademi.gow.

tr adresinden ulagilabilmekte olup, portalde bilgi

ve iletisim teknolojilerinin ¢esithi alanlarinda temel,

orta ve ileri diizeyde egitimler ¢evrim ici olarak
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tamamen ucretsiz bir sekilde edinilebilmektedir.
Cievrim ici egitimlerin yani sira gerceklestirilen simf
ici egitimlerle de bilgi teknolojileri sektoriine yonelik
konularda egitim almak isteyen ¢ocuklarimiza ve

genclerimize egitim olanag sunulmaktadir.

Cevrim ici dersler ve dersliklerde verilen egitimlerde
basarili olan katilmecilara yonelik ileri seviye
egitimleri de diizenlenmektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin alanlarinda uzmanlagmalari icin
olugturulan “BTK Akademi Atélye” ve “Siber Koy”
projeleri konusundaki ¢alismalar da biiytik bir hizla

devam etmektedir.

Sonug olarak gelecegimizi temsil eden
gocuklarimizin ve genclerimizin internetle ve
teknolojiyle miimkiin olan en iyi, en uygun ve

en faydali iligkiyl kurmalarini saglamak amaciyla
bir taraftan “Giivenli Internet Hizmeti” gibi
projelerle simirsiz derinlikteki internet diinyasinin
tehlikelerinden korunmalar: amaglanirken, diger
taraftan “BTK Akademi” gibi projelerle 6grenme
hevesleri desteklenmekte, 21. Yiizyil Tturkiye’sine
yakigir nitelikte donaniml bir geng neslin yetismesi

hedeflenmektedir.
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Deniz GUCER
RTUK Uyesi

\\S

COCUK DOSTU

YAYINCILIK

N\

Anahtar kelimeler: cocuk haklari, cocuk dostu yayincilik, cocuk dostu medya, yaymeilik ilkeleri, yaymcilik etigi

Kavramsal bir ¢ergeveleme olarak ¢ocuk dostu yaymncilik; ¢ocuklarin haklarin

gozeten, wictl temsiliyetlerimi saglayan, biligsel ve duygusal gelisim diizeylerine

wygun medya weriklert iireten; medyadaki risklert ¢ocuklar wgin minimize eden,
medya igertkleriny uygun hedef kitleyle uygun saatlerde bulusturan; egitsel
weriklerle yayinlarin destekleyen ve nihai olarak gorev alam kapsaminda

gocuklarim ekran deneyimlerini wyilestirmeyt taahhiit eden medya ortamin

ifade etmektedur:

24-25



Medyada Cocuklarin Korunmasi

Toplumlarin saglam bir zemin tzerinde ytkselmesi,
toplum dinamiklerini gelecege aktaracak olan
cocuklarin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli
sekilde yetigmesiyle mimkiindir. Bu baglamda; yeni
nesillerin korunmasi i¢in ¢ocuga yonelik fiziksel,
biligsel, cinsel, ekonomik vb. her tiirlii istismar
onleme stratejilerinin artirilmasi ve uygulamasinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Toplumsal ve bireysel
bazda btiyiikk 6nem arz eden boyle bir konu medya
gibi genig bir alanin siirlar diginda kalamaz. Bu
anlamda “Cocuk Dostu Yaymncilik” veya “Cocuk
Dostu Medya” kavramlarinm bilinirligi ve 1yi
uygulama 6rneklerinin geligtirilmesi 6nem arz

etmektedir.
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Medya i¢eriklerinde
duzenleyici kurumlarr,
akademiyi, cocuk haklarim
savunan sivil toplum
kuruluslarini, ebeveynleri
endiselendiren pek cok
husus bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira,
cocuklarin da medyadaki
kendi temsiliyetlerine iliskin
rahatsizlik duydugu hususlar
oldugu gorulmektedir.
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(Cocuk Dostu Yayimeilik Nedir?

Kavramsal bir ¢ergeveleme olarak ¢cocuk dostu
yayincilik; ¢ocuklarm haklarini gézeten, iyicil
temsiliyetlerini saglayan, biligsel ve duygusal

gelisim diizeylerine uygun medya icerikleri tireten;
medyadaki riskleri ¢ocuklar i¢cin minimize eden,
medya igeriklerini uygun hedef kitleyle uygun
saatlerde bulugturan; egitsel iceriklerle yayinlarim
destekleyen ve nihai olarak gorev alam kapsaminda
¢ocuklarin ekran deneyimlerini iyilegtirmeyi taahhtit

eden medya ortamim ifade etmektedir.

Elbette bu ¢er¢eveleme, tiim medya kuruluglarinin
cocuklara yonelik igerik tiretmesi gibi bir gereklilige
isaret etmemektedir. Bu kavramsallagtirma ile
kastedilen; sorumlu yayincilik anlayigt kapsaminda
cocuklarin ekran kargisinda olacagi saatlere iliskin
hassasiyetin gosterilmesi, akilli igaretler gibi uyar:

sistemlerinin etkin ve aktif kullanilmasidir.

Medya igeriklerinde diizenleyici kurumlari,
akademiyi, ¢ocuk haklarim savunan sivil toplum

kuruluglarini, ebeveynleri endiselendiren pek ¢ok

rtuk.gov.tr




husus bulunmaktadir. Bunlarin yani sira, ¢ocuklarin

da medyadaki kendi temsiliyetlerine iliskin

rahatsizlik duydugu hususlar oldugu goérilmektedir.

Cocuklar Medyada Kendilerine
Dair Nelerden Hoglanmiyor?

Konunun somut 6rnekler tizerinden aktarilmas: ve
¢ocuklarin kendi diigiincelerinin ve hissiyatlarinin
daha iyi anlagilmas: acisindan; “Save the Children™
yaymlarindan “Cocuklarla Réportaj: Gazeteciler
ve Diger Medya Cahganlan Icin Bir Rehber” adh
¢aliymada, ¢ocuklarin medyadaki temsilleri ile ilgili
rahatsizlik duydugu hususlar kendi ifadeleri ile

agagida listelenmigtir':

*  Yetiskinleri guldirmek icin ¢ocuklarin ciddi

yorumlarina yer verilmesi,

. i(;erige ¢ekicilik katmak i¢in ¢ok ‘sevimli’
¢ocuklarin sunumu, sevimlilik faktériintiin 6n

plana ¢ikarilmasi,
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(ocuklar1 en ¢cok rahatsiz
eden seylerden birinin,
temel olarak “dikkate
alimmamak” oldugu
goriilmektedir. Tlgili
calismada; hedef kitlesi
olarak yetiskinleri belirleyen
medya profesyonellerinin
cocuklar: ciddiye almiyor
olusu, cocuklar nezdinde

en buyuk sorun olarak ifade

edilmektedir.

e Duygu uyandirmak icin, ¢cocuklarin 6z
saygilarini veya izleyicilerin onlara duydugu
saygiy1 zedelemek pahasina zor durumdaki
gocuklara iligkin fotograflarin paylagilmas: ve
acgiklamalar yapilmasi,

* Baskilanan ve asagilanan ¢ocuklarin
gosterimi,

* Ciocuklar konu hakkinda daha fazla bilgi
sahibi oldugunda dahi gocuklar adina

konusan yetigkinlere yer verilmest,

*  Yetigkinlerin ifadelerinin ¢cocuklarin
bilgisizligini gosterir sekilde sunumu,

*  Yetigkinlerin ¢ocuklarin sozlerini kesmesi gibi

durumlarin yansitilmast,

*  Ciocuklarm pasif olmadiklar: halde pasif bir
sekilde temsil edilmest,

*  Medya iceriklerinde genglerin ‘genglik’
olarak adlandirilan bir problem grubu olarak

nitelendirilmesi.

1 Interviewing Children: a guide for journalists and others, McCrum and Hughes, Save the Children, 1998
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/interviewing_children.pdf/ (erisim tarihi: 20.06.2022)
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Cocuklar Medya
Profesyonellerinden Ne Istiyor?
Cocuklar en ¢ok rahatsiz eden seylerden birinin,
temel olarak “dikkate almmamak™ oldugu
goriilmektedir. Tlgili cahsmada; hedef kitlesi olarak
yetiskinleri belirleyen medya profesyonellerinin
¢ocuklari ciddiye almiyor olusu, ¢cocuklar nezdinde
en buyiik sorun olarak ifade edilmektedir. Belirtilen
rahatsizhik unsurlarina iligkin ¢ocuklarin medya
profesyonellerinden beklentileri ve talepleri
incelenecek olursa, ilgili ¢alismada ¢ocuklarin kendi

ifadeleriyle agagidaki hususlar listelemektedir®:

*  (locuklarn kendi adlarina konugmasina izin

verin,

* Cocuklara esit sekilde, yani yetigkinler ve
diger tim insanlara davrandiginiz gibi

davranin,

*  (locuklara medyada yer alan konular

hakkinda ne diigindtklerini sorun,

Radyo ve Televizyon Ust

Kurulu (RTUK), cocuga

yonelik ihmal ve istismar
konusunda hassasiyeti en

ust seviyede tutmakta ve bu
hassasiyet dogrultusunda
paydaslarla birlikte hareket
ederek cocuklarin korunmasina
yonelik farkindahig: artirmay:
amaclamaktadir.

Cocuklara hem yetiskinlerle hem de diger
cocuklarla 6zgiirce konusma sansi verin,
Cocuklart kendi diigtinceleri, cogkular: ve

endigeleri olan bireyler olarak gosterin,

Cocuklarin, yetiskinlerin istekleri ve
beklentileri ile simirlandirmayarak kendileri
olmalarina izin verin,

Cocuklarin fikirlerini ciddiye ahn.

2 Interviewing Children: a guide for journalists and others, McCrum and Hughes, Save the Children, 1998
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/interviewing_children.pdf/ (erisim tarihi: 20.06.2022)
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RTUKin Sorumlulugu ve Cocuk
Dostu Yaymeihk Calistay

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), ¢ocuga
yonelik ihmal ve istismar konusunda hassasiyeti
en st seviyede tutmakta ve bu hassasiyet
dogrultusunda paydaslarla birlikte hareket ederek
¢ocuklarin korunmasma yonelik farkindalig
artirmay1 amaclamaktadir. RTUK {in sivil toplum
kuruluglari, akademi, medya profesyonelleri ile

is birliginde gergeklestirmis oldugu Cocuk Dostu
Yayincilik Calistayr neticesinde yayinlanacak olan
Cocuk Dostu Yaymeilik Ilke Rehberi ile cocugun
iistiin yarari gozetilerek, cocuk haklarma duyarl,
¢ocugun 1iyicil temsilini saglayan ve ¢ocuk dostu
olarak nitelendirilebilecek bir medya ortaminin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Cocuk Dostu Yaymeilik Ilke Rehberi icin, cocuk
haklarinin ¢ok yonlii ve multidisipliner bir alan
oldugu, cocuk dostu bir medya atmosferinin
olusturulmasinin eg gidiimlii bir ¢aba ve

ortak yuriitilen, i birligine dayal politikalara
dayandig goz ontine alinarak akademisyenlerin

ve tiim paydaglarin gortgler: ahnmigtir. Rehber

hazirlanirken ulusal ve uluslararas: basin ve
habercilik etik ilkeleri dikkate alimarak cogulcu ve
buttncil bir yaklagim benimsenmis ve buttinsel
bir bakis acistyla kapsayicr stratejiler iiretmek

hedeflenmistir.

Cocuk Dostu Yaymeilik Ilke
Rehberi

Birlegmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlegme
ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasas: temel alinarak
olusturulacak Cocuk Dostu Yayincilik Tlke
Rehberinde; gocugun tistin yarar: ve toplumsal
duyarhlik, yasama, gelisme, korunma ve unutulma
hakki, ¢cocugun gizliliginin ve itibarinin korunmasi,
psikolojik iyilesme ve sosyal butiinlesme, destek
mekanizmalarinin bilinirligi, ayrimeilikla micadele
ve 6zel koruma 6nlemleri, kurumlar aras: ig birligi,
hukuki yikimluliik ve cezai caydiricilik kategorileri
altinda ilkeler belirlenmigtir. Cocuk Dostu Yayincilik
Ilke Rehberinin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan yakin zamanda kamuoyu ile paylagiimasi

planlanmaktadir.



imd@rg@ rtuk.gov.tr

slleti

Doc. DR.

SANIYE BENCIK
KANGAL

ILE ROPORTAJ

Akademisyen, Sosyal Medya Etkileyicisi,
(Fenomen: @akademisyenanne)

Sevde Nur OZKAN
RTUK Iletisim Dergisi
Yayin Kurulu Uyesi

C (Cocugun hayatim algoritma

denilen bir sey yonetiyor.
Ben ¢ocugumun zihnini
algoritmalar yonetsin diye
dogurmadim. O zaman ne
yapacagiz! “Git odanda izle”
degil, “Gel yamimda i1zle”
diyecegiz.

o
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Ulkemizde cocuk gelisimi alaninda
ozgun calismalariyla hem akademik
alanda hem de sosyal medyada taninan
ve biyuk bir takipci Kitlesi bulunan
“Akademisyen Anne’ye giden yolda
Doc. Dr. Saniye Bencik Kangal™
taniyabilir miyiz?

1980°de Ankara’da dogdum. Hacettepe
Universitesinde okudum. Lisansim Cocuk

Gelisimi ve Egitimi boliimiindeydi. Yiiksek lisans

ve doktorami da ayni bélimde yaptim. Mezun
olduktan sonra bir sene kadar zihinsel engelli
cocuklarin rehabilitasyonu alaninda ¢aligtim.

Daha sonra anaokulunda hem miudiir yardimeist
hem egitim koordinatérii olarak gérev yapuktan
sonra Universiteye geri donme gansi yakaladim.
Universitede akademisyen olmak benim hayalimdi.
Akademisyen olmaktan ve ¢ocuk geligimi dalinin bir
iyest olmaktan ¢ok biiyiik bir mutluluk duyuyorum.
Cunki gelecegin temeli gocuktur ve ¢ocuga yapilan
yatirim en 6nemli yatirnmdir. Sonrasinda da
“Akademisyen Anne” nasil oldu?” sorusuna cevabim ise
2013 yihinda anne oldum. Oglum diinyaya gelince
“Ne yapmam gerekiyor?” diye biraz bocaladim.

Bu stirecte cok sey okudum. Bloglar: kesfettim.
Instagramda bazi anneler gérdim. Ben de bdyle
bir sayfa agip deneyimlerimi bilgi birikimlerimle
harmanlayarak paylagirsam giizel seyler ortaya ¢ikar
belki diye diigtindiim ve orada yazmaya bagladim.
Kullanicilar beni sevdiler, paylagimlarima kendi
sayfalarinda yer verdiler. Karglikh paylagimlarla

Akademisyen Anne” de bugtinlere geldi.

“Cocuklara yatirnm yapmak i¢in

onlarin birer yetiskin olmasini bekleme
liiksiimiiz olmadigi gibi onlar okula
baslayana kadar bekleme likstiimiiz de
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Okula baslamak icin beklemek
ya da baz seyleri okuldan
beklemek de ¢ok yanlis.

yok, ¢iinkii o zaman miidahale etmek

icin ¢cok gec¢ olabilir” diyen Nobel
odulli iktisater James Heckman’in
okul 6ncesi egitimin 6nemine vurgu
yapan bu dustincesi hakkindaki sizin
yaklasimimz nedir?

Okula baglamak gec, okul 6ncesi egitime baglamak
bile ge¢. Clinkii ¢cocuk dogdugu andan itibaren
inanilmaz bir geligim gosteriyor. Ozellikle

beyin gelisiminde hayatin ilk 3 yih, daha genig
perspektifte de ilk 6 yili ¢ok kritik. Bunu son
dénemde seminerlerimde §6yle anlattyorum;
yasantilarinin erken dénemlerinde ormana

terk edilmig birtakim ¢ocuklar var. Bunlarin en
poptilerler: Aveyronlu Victor ile Amala ve Kamala
1simli ikizler. Bebeklik déneminde terk edilip
yaklasik 8 yaginda bulunmuglar. Bulunduklarinda
hi¢ konusamryorlarmig ve dil gelisimi sifirmig bu
gocuklarda. Neden? Ciinki o yasantilarinin kritik
déneminde yanlarinda insan yoktu. Bilim insanlar
daha da garpici seyler gozlemis. Bu ¢ocuklar
konugmuyorlar ama gece kalkiyorlar ve uluyorlar.
(ig et gordiiklerinde salyalarim akitiyorlar. Bir kurt
gibi yiyorlar. Simdi bu bilgi bize ¢cok énemli bir
sey gosteriyor aslina bakarsaniz. Sunu soruyorum
ben daha c¢ok: “Kurtla bitytiyen kurt gibi olmus;
sizinle biytiyen kim gibi olacak?” Cinki cocuk
diinyaya geldigi anda ¢ok kiiciik bir ¢evresi var.
Birincil olarak annesi ve babast ¢cocugun yanindadir.
Dolayisiyla anne ve babanin tutumlari ¢ocugun
kigiliginin gekillenmesinde, cocugun gelisiminin

desteklenmesinde ¢ok kritik role ve 6neme sahip.
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Bunu da maalesef ki ormanda btiyiiyen ve erken

donemde terk edilmis bu ¢ocuklarin geligimsel
ozellikleri acik bir sekilde ortaya koyuyor. Dolayisiyla
okula baglamak i¢in beklemek ya da bazi seyleri
okuldan beklemek de ¢ok yanlis.

*“Sence kim bu en iyvi anne? Kim,
biliyvor musun? Okuyup gorelim
bakalim kimmis...” diyerek basladigimz
“Korkma! iyi Bir Annesin” adh
kitabimizda annelere ve anne adaylaria
neler tavsiye ediyorsunuz? Medyanin
bugiin boylesine onemli konulara
aracilik etmedeki roliinii yeterli
buluyor musunuz? Bu alanda daha
yararh calismalar icin neler yapilabilir?
“Korkma! Tyi Bir Annesin” kitab1 bircok anne
tarafindan okunmug ve benim i¢in ¢ok 6zel bir

kitap gercekten. Daha cok 0-3 yas arasinda bebegi
olan annelere yonelik olarak yazdigim bir kitap.

“Bu ¢ocuk nasil uyuyacak?”, “Kucaga almal

miy1z?”, “Okula nasil adapte olacak?” ve “Tuvalete

nasil alisacak?”... Orada kigtk bir 6ykiden

rtuk.gov.tr

Daha nitelikli ve daha

cok gelistirici programlar,
sadece anne babalara

va da cocuk gelisimine
yonelik olmaktan ziyade
butun toplumu kapsayacak
programlar oldugu zaman
toplum gelisecek. Anne
babalar gelisecek ve bu da
dolayisiyla ¢cocuklarimizin
yolunu acacak.

bahsediyorum. Bir aile var, zorluk yagiyorlar ve
onlarm zorlugundan yola ¢ikarak ¢6ziim 6nerisi
sunuyorum. Bu dykiiler hepimizin evinde yasanan
6ykdler aslinda. O yiizden insanlar kendilerini
buldular orada. “Korkma! Iyi Bir Annesin”
kitabimda 6nerdigim en énemli ey su: Elbette ki
aragtiracagiz, okuyacagiz, yeri gelecek bir bilene
danisacagiz. Ama icimizdeki anneye her zaman
kulak verecegiz. Dogruyu arastiracagiz, 6grenecegiz
ama i¢imizden gelen dogalligi da bozmadan bir
cheveynlik yapacagiz, bunu 6neriyorum orada

ve diyorum ki: “Kim bu 1yi anne?” Bu 1y1 anne
sensin. Senin ¢ocugun i¢in en 1yl anne sensin. Senin
¢ocugunu senden daha ¢ok sevecek olan bir insan
var m1 bu diinyada? Yok degil mi! O zaman en 1y1
anne kim? Senin ¢cocugun icin en iyi anne elbette ki

sensin diyorum.

Peki, medya ne yapabilir? Aslinda gtintimiiz
medyasina baktigimiz zaman bazi iceriklerin
maalesef ki reytinge doniik oldugunu ve birtakim
i¢1 bog programlarin ekranlari doldurdugunu
gozlemliyorum ve bu programlar bizi ahlaki
olarak yozlagtirtyor. Bizim ahlaki olarak asla

kabul edemeyecegimiz tutum ve davranglar, sanki
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normalmig gibi bize empoze ediliyor ve yeni nesil de

bunlar izleyerek biiyiiyor. Dolayisiyla daha nitelikli
ve daha ¢ok gelistirici programlar, sadece anne
babalara ya da ¢ocuk geligimine yonelik olmaktan
ziyade biitiin toplumu kapsayacak programlar
oldugu zaman toplum gelisecek. Anne babalar
gelisecek ve bu da dolayisiyla gocuklarimizin yolunu

agacak.

Insanlarim cocuklariyla zaman
gecirmede cimri, kendisine zaman
ayirma konusunda ise olabildigince
comert oldugunu goruyoruz.
Ebeveynlere cocuklariyla birlikte
olmanin; cocuklar kazanma ve
gelecege hazirlama yolundaki 6nemine
dair neler tavsiye edersiniz?

Hani dedim ya kurtla bitytiyen kurt gibi, sizinle
biiytiyen kim gibi olacak diye. Burada ashinda 6nemli
olan da model alma mekanizmasidir. Cocuklar
yetiskinleri model alarak bir kimlik olusturuyorlar.
Cocuk deger gérdigunii ve sevildigini hissetmek,

o ailenin igerisinde vazgegilmez bir parca
oldugunu bilmek istiyor. Peki, ona bunu nasil
hissettirecegiz? Ona bunu ayirdigimiz bire bir

vakitlerle hissettirecegiz. Televizyon kapatilacak,

ocaktaki yemegin alti kapanacak, giin icerisindeki o
kafamizdan atamadigimiz olaylar bir anhk donacak.
Soyle bir yarim saat, kirk beg dakika ¢ocugumuzun
sevdigi bir aktiviteyle ilgilenecegiz. Bu bir kutu
oyunu olabilir, bir yiirtiyts olabilir, ocugun

yagina gore oturup bir meyve suyu icerken sohbet
etmek olabilir. Birlikte resim yapilabilir, kurabiye
pisirilebilir veya sofra hazirlanabilir. Cocukla
beraber ¢amasir asmak bile nitelikli aktivitenin bir
pargast olabilir ama énemli olan o an benligimizle
¢ocugumuzun yaninda olabilmektir. Bizler bazen
giin igerisindeki yagantimizdan soyutlanamadigimiz
i¢in ¢ocuk kag kez “anne” kelimesini tekrar ediyor
ve bize ulasamiyor. Sonrasinda anneler diyor ya
“Clocugum beni hi¢ birakmryor.” diye. Size o
doyduktan sonra, o sizi birakacak. Siz yine kendinize
ayirdiginiz zamana ya da yapmaniz gereken iglere
doneceksiniz. Sosyal medyada ben de bazen oyunlar
paylagiyorum. Tlla karton kutudan en muhtesem
mutfak setini yapmak demek degildir en gtizel oyun.
En gtizel oyun bogusmak, gtiresmektir. Literattirde
son dénemlerde yapilan aragtirmalarda gocuklarin
sosyal duygusal geligimlerini en ¢ok destekleyen
oyunlarin kaba doviig oyunlar oldugu ortaya ¢ikmug.
Kaba doviis oyunlar nedir? Bizim ata sporumuz
giirestir. Clocuklar cok sever farkindaysaniz o halinin

tizerinde giiresmeleri ve bogusmalari. Biz bazen
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tavana yastk firlatiyorduk. “Gunaydm komsgular,

1yl aksamlar komsular!” diyorduk ve yastigr atarak
birbirimize bagirtyorduk. Boyle oldugu zaman ¢ocuk
yetiskinle hem fiziksel temas igerisinde oluyor hem
de hareketli ve sevdigi bir oyunu oynuyor. Guictinii
koordineli kullanmay1 6greniyor ve bu tip oyunlarda
duygusal olarak rahatlama saghyor. Gok oyun

aramaya da gerek yok, bu oyunlar zaten miithis.

Bahsettiginiz gibi cok cesitli oyunlar
aramaya gerek yok. Bizler toprakla
oynardik ve dogayla i¢ ice buytdik.
Cocuklar da ebeveynleriyle disar1 ¢cikip
toprakla oynayabilir, hep birlikte
yuruyus yapip temiz hava alabilecekleri
mekanlara gidebilirler. Cocuklarla

bu noktada disarida neler yapilabilir
ve dogaya dair nasil bir farkindahik
olusturulabilir?

Guniimiiz ¢cocugunun en buytik kisitt bence
topraksizlik. Biz kafedeyken o esnada cocugumu
caddenin kenarinda oturmus ve agacin dibinden
toprak kazarken gérdiim. O giin dedim ki, bu
¢ocuk hi¢ topraga dokunmuyor, bu nasil bir ihtiyac
da kendisini gosteriyor ve kendisine ¢ekiyor. Bu
ithtiyactan yola ¢ikarak beg sene 6nce kugtk bir
tarla aldim. Camura buland1 ve topraga doydu
orada. Eskiden akil hastalarimin iyilesme siirecinde
bile toprak kazma terapisi uygulanirmis. Toprakla
hasir negir olmak gocuk i¢in ¢ok bityiik bir nimet.

rtuk.gov.tr

Dolayisiyla disar ¢ikmak, agaglara dokunmak,
¢iceklerini koklamak, yapraklarini sevmek,
karmcalarin gidisini izlemek kazim. Google Lens
diye bir uygulama var. Bu uygulama ticretsiz

ve herkese agikmig. Google Lens’ten fotografim
gekiyorsunuz, size fotografini ¢ektiginiz otun,
bocegin adim séyliyor ve altina 6zelliklerini yaziyor.
Cocukla bir doga kasifi olmak, apartmanlarin
arasinda gezerken o agaclarin fotografin1 gekmek,
onlarin ne agaci oldugu hakkinda konugmak ¢ok
onemli. Bu farkindaligi ¢ocukta olusturmak lazim.
Agagsizliktan her yeri sel gotiirtiyor gintimiiz
dunyasma baktigimizda ve felaketler yasaniyor.
Bunun kiymetini 6nce biz, sonra egitimciler

gocuklara hissettirmelidir.

Sosyal medyada olumsuz 6rnek
olusturabilecek konularin cocuk
kullanieilar distiiniilmeden yayinlandig
gercegiyle kars1 karsiyayiz. Bunlarin
cocuklar tizerinde olusturdugu
olumsuz etkileri konusunda sizlerin

de bilimsel calismalarimiz bulunmakta.
Bu cercevede icerik olusturuculara
dusen sorumluluklar hakkindaki
distiincelerinizi 6grenebilir miyiz?
Icerik olugturucularn hepsi degil fakat bircogu su
anda reyting, begeni ve yorum pesindeler. Ne kadar
¢ok begenilirseniz, i¢eriginizin o kadar iyi oldugunu
distintyorsunuz. Sosyal mecralarda ¢ocuklarin



Bizler hem iyi model
olacagiz hem de kendimiz
teknoloji kullanimimizi
obezce yapmayacagz.
Cocuklarimizin izledikleri
icerikler hakkinda bilgi
sahibi olacagiz. Cocukla
bunlarm zararlar hakkinda
hakaret etmeden, kirmadan
ve incitmeden dogru bir
uslup takimarak konusmamiz
lazim.

gergekten dusiince yapisini olumsuz etkileyecek
igerikler var ki cocuklar orada gérdiiklerini taklit
ederek vefat ediyorlar. Oradaki challengelar:
(meydan okumalari) yapmaya ¢aligtyorlar. Aslina
bakarsaniz icerik olusturucular olarak icerigimizi
temiz tutmaliyiz evet ama buna gintimiiz
dunyasinda kim dikkat ediyor? Dolayisiyla burada
tiziilerek séyliyorum ki orada ¢ocugun hayatini
algoritma denilen bir ey yonetiyor. Ciocuk bir
videoyu izliyor. Algoritma ona diyor ki; bak bunu
sevdin ve izledin, bunu da sever ve izlersin. Benzer
igerikleri gocuga pes pese izlettiriyor. Cocugun o
tazecik, her seyl 6grenebilecek olan zihni gereksiz
seylerle doluyor. Bu durumda biz ne yapacagiz?
“Ciocugumun Beyninde Neler Oluyor?” kitabimda
yazdim. Ben ¢ocugumun zihnini algoritmalar
yonetsin diye dogurmadim. O zaman ne yapacagiz?
“Git odanda izle” degil, “Gel yanimda izle”
diyecegiz. Anne babanin giirtltii olarak algiladig
sey, cocugun odasmda yalniz kalip izlerken onun
kargisina siddet ya da cinsel igerikli seyler veya kiifiir,
kot s6z ve argo ¢ikiyor. Kontrol mekanizmasi
anne babalar olacak bu durumda. Ne izliyorsa
¢ocuk yanimizda izlesin ve o algoritmalarin esiri
olmasin. Video obezine doniigmesin. Gocuklarimiz
dijital obez oluyorlar ve bunun etkileri sonradan
ortaya ¢ikacak. Bir gobek gibi biiyiimtiyor ama

o zihinde neler oluyor? Bunun acist maalesef

ki ilerleyen donemlerde yaganiyor. O yiizden

bizler hem 1yi model olacagiz hem de kendimiz
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teknoloji kullanimimizi obezce yapmayacagiz.
Cocuklarimizin izledikleri igerikler hakkinda

bilgi sahibi olacagiz. Clocukla bunlarin zararlar
hakkinda hakaret etmeden, kirmadan ve incitmeden
dogru bir tslup takinarak konugmamiz lazim.
Cocuktan sofranin hazirlanmasi gibi ufak yardimlar
isteyebiliriz. Bu tip seyler cocugun teknoloji

bagimlihiginin 6ntine gecebilecek 6nlemlerdir.

Gunimuzde cocuklarin ebeveynlerini
en cok baskiladigi konulardan biri
de pahali oyuncaklar. Cocuk, sadece
pahali oyuncaklarla m eglenip
mutlu olabilir? Pahali oyuncaklara
ihtiya¢ duymadan “Oyun her
yerde!” mottosuyla ele aldigimiz
“Oyunperest” kitabimizda oyun
ve eglence yolculugunu nasil
anlatiyorsunuz?

Ovyunperest, biraz eglenceli bir kitap.
Tuvalet kagidi rulosuyla, karton kutularla,
gazoz kapaklariyla oynanabilecek oyunlar
gibi atacagimiz malzemeleri evde oyun
materyali haline getiriyoruz. Clocuk
bunlarla inamilmaz egleniyor. Aslinda

biz popiler kiltiirin empoze ettigi

pahali oyuncaklari ¢ocuga aliyoruz.

Hicbir oyuncak anne babanin yerini asla
tutmaz. Cocuk o oyuncakla belki bir giin
oynuyor ve bir kenara atiyor ama gocuk
bir sopayla alt1 sene oynuyor. Oyuncagin
pahasina gore degil; cocugun yagina, ilgi
alanina ve gelisim 6zelligine gore oyuncak
segmek lazim. Ornegin; benim ¢cocugum
satranc¢ oynamaktan hoglanmiyor. Ben

ona satrang mi1 alacagim? Ucaklarla
oynamay1 ¢ok seviyor. Bagka higbir

seyle oynamiyorsa, on tane ugagi varsa

on birinci ugagt almali miyim? On

tane ucagimin onuyla da oynuyorsa, o
zaman on birinci ugak alinabilir fakat

alip kenara koyuyorsa tiglincii ugag bile
almamak lazim. Gocuk strekli oyuncak
aldirp bir kdseye koyuyorsa o da ¢agimizin
gilgin tiketim hastahigima kapilmig

demektir.
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Kitabin adini okumadan
sadece cocuga kitabin kapagim
gostererek “Sence bu kitabin
ad1 ne olabilir, sen olsan bu
kitabin adini ne koyardin?”
diye sorabiliriz. Sonra kitabin
ismine parmagimizi koyup yaz
yonunde gosterebiliriz, buna
biz “yaz1 farkindalig1” diyoruz.
Bu okuma yazmaya hazirlik
becerilerinden bir tanesidir.
Yaziy1r soldan saga dogru
yazdigimizi ¢ocuk o zaman
icsel olarak fark ediyor.

“Cocuklara kitap okumak, sadece
okuyup ge¢mek degildir!” diyorsunuz.
Bu baglamda etkili kitap okumanin
incelikleri hakkinda cocuklarla neler
paylasmaliy1z?

Bir keresinde de “Kitaplar uyutmak i¢in degil
uyandirmak i¢in vardir.” demigtim. Ciinki biz
ozellikle okul 6ncesi dénemde kitaplart uyku
arkadagi yapiyoruz. Kitabi cocuk uyumadan

once uyku rutininin bir pargasi olarak okuyoruz.
Okuyalim; fakat gtin igerisinde de gocuga kitap
okuyalim. Giin igerisinde okudugumuz kitapta
amaclarimiz daha bagka olacak. Bir kere kitab:
okurken ¢ocuga da s6z hakk: tanimak ve okumaya
kapaktan baglamak lazim. Bu konu ¢ok uzun ve
derin bir konu fakat kugciik kiigtik ipuclar: verecek
olursak kitabin adimi okumadan sadece ¢ocuga
kitabin kapagimi gostererek “Sence bu kitabin adi
ne olabilir, sen olsan bu kitabin adim ne koyardin?”
diye sorabiliriz. Sonra kitabin ismine parmagimizi
koyup yazi1 yoniinde gosterebiliriz, buna biz “yazi
farkindaligr” diyoruz. Bu okuma yazmaya hazirhik
becerilerinden bir tanesidir. Yaziy1 soldan saga
dogru yazdigimizi ¢cocuk o zaman igsel olarak fark
ediyor. Bak bu kitabm adi “Sana Kek Yaptim”mus.

Kapakta iki tane ¢ocuk var. “Bu ¢ocuklarin ad: sence
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ne olabilir, bu ¢cocuklar mutfakta ne yapryorlar?”
diye sorabiliriz. Yazarin ve ¢izerin isimleri de
okunmal. Cocuklar boylelikle yazar ve ¢izerleri
tanimaya baghyorlar. Clocuk 6zellikle o ¢izerin
kitaplarini okuduysa ¢izerin ¢izgisini daha kolay
taniyor. Oglum Demir c¢ok kigciiktii ve kitapcida bir
kitap gormiistii ve bir anda “Anne, bu Ayse Inan’m
kitab1 m1? Bu bizde yok™ dedi. Ben bunu oglumdan
duyunca inanmilmaz mutlu oldum. Ashnda bu benim
gocugum farkli gelistigi igin degil. Ona strekli

her kitabin yazarim ve ¢izerini okudum, ¢izimler
hakkinda konustum. Bir sayfay1 acip sadece o sayfay:
on bes dakika konusup kapattigimizi biliyorum. Bir
sayfa acip o sayfa hakkinda yorum yapabiliriz. “Bu
gocuklar ne yapiyorlar, nereye gitmisler, sen olsan
bu sayfay1 nasil ¢izerdin, sen bu ¢ocuklarin yerinde
olsan ne dugtiniirdin?” gibi ¢ocugun duygusuna da
hitap edebilecek sorular sordugumuzda gocugun
yaratict diisiince becerisi de gelismig olur. $6yle

bir durum da var: Ciocuklarin bilmedigi kelimeler,
metaforlar, deyimler ve kaliplar olabiliyor. O
yiizden biz okurken bunun farkinda olmaliyiz.

Bu tip kelimeler kitaplarda olsun ama dozajinda.
Kitab1 ¢ocugun bilmedigi kelimelerin olabilecegini
g6z éntinde bulundurarak okumak gerekir. Mesela

“Tombik ay1 dolabr agti, dolap tamtakirdi.”, yani



bombostu seklinde okursak ¢cocugun kelime haznesi

de gelismis olur. Cocukla yan yana oturup, kitabi
gorebilecegi sekilde sayfalari cocugun cevirmesine
izin vermek gerekir. Kitabi kapattiktan sonra bir

koseye koymak yerine “Bu kitapta en ¢ok neyi

Sosyal medyadaki bazi
hikayeler ve bazi videolar
tam bir zaman yamyamn.
Pes pese izleyeyim derken
bir de bakiyorsunuz ki
farkina varmadan yarim
saat ge¢mis. Ne yaptim
ben o yarim saatte? Birisi
yemek yapiyordu, birisi
tatile ¢itkmisty, birisi kiyafet
almisti. Ben de onlara
baktim. Peki, bu bana ne
katti ve bunun bana kisisel
kazanci ne oldu?
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sevdin, haydi gel! Biz de onlar gibi disar1 gikip
gezelim mi, biz de onlar gibi kek yapalim m1?” gibi
orada yapilan aktiviteler tizerinden yasantimiza
transfer yapabiliriz. Kitap okurken ¢ocugun yasi ve
dikkat siiresini de goz éniinde bulundurmaliyiz. Tki
yagindaki bir ¢ocuktan yarim saat kitap okumasim
bekliyoruz. Beg dakika bile kitaplarla hagir nesir

oldugu zaman kitap okumus demektir.

Yasamiyoruz, seyrediyoruz!
Baskalarinin yasantilarini
televizvondan, telefondan seyrediyoruz.
Yemek programlarini izleyip yemis
gibi, gezi programlarini izleyip gezmis
gibi, liiks hayatin sergilendigi dizileri
izleyerek o hayatlari yasamis gibi
oluyoruz. Oluyor muyuz sahiden?”
diyorsunuz. Peki, sanalliktan kurtulup
gercek diunyaya yonelmenin yollarmi
nasil bulmaliyiz?

Kendimize bir teknoloji kisiti koymaliyiz diye
distintyorum. Ciinki sosyal medyadaki bazi
hikayeler ve bazi videolar tam bir zaman yamyamu.
Pes pese izleyeyim derken bir de bakiyorsunuz ki
farkina varmadan yarim saat ge¢mis. Ne yaptim
ben o yarim saatte? Birisi yemek yapiyordu,

birisi tatile ¢tkmugty, birisi kiyafet almigti. Ben de
onlara baktim. Peki, bu bana ne katt1 ve bunun
bana kisisel kazanci ne oldu? Bazen insanin

vakit 6ldiirmeye de ihtiyaci olabilir ama stirekli
degil. Bagkalarinin hayatlarini izleyerek kendi
hayatlarimizi kacirtyoruz. Mutfaga girip biz de
kendi yemegimizi pisirebiliriz. Bagkalarina Paris’e,
Amsterdam’a gidiyor diye 6éykinmek yerine sahsi
kosullarimiz icerisinde Paris’imizi Amsterdam’imizi
kendi yagantimiz icerisinde bulalim. Béyle olursa
icerisinde bulundugumuz hayattan mutluluk
duyariz. Aksi hilde bu durum bizde stikiirstizliik ve
memnuniyetsizlik olugturur. “Bir deniz kenarina bile
gidemiyorum” diye hayiflanmak yerine “Cok stiktr
benim bir igim, maagim, hayatim ve saghgim var,
elimdeki bu kogullarla ne yapmaliyim?” demeliyiz.
Insani olumsuz hisler icerisine stiriikleyecek
sayfalardan ya da videolardan uzak kalmak en 1yisi
olacaktir. Béylelikle anne baba olarak ¢ocuklarimiza

dogru bir model oluruz.
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“Bunu yaparsan senin
annen olmam, seni kimse
sevmez, bunu yaparsan
giderim” seklinde ¢ocugu
tehdit ediyoruz. Bunlarin
hepsi sevgiden mahrum
birakmakla ilgili tehditlerdir.
Asla cocugumuzu bu tur
tehditlerle kars: karsiya

birakmamaliyiz.

Cocuklarin yetismesinde en buyiik
roliin, basrol oyuncular: olan anne
babalar oldugunu, ¢cocuklarin onlara
gore sekillendigini belirtiyorsunuz.
Napolyon, annenin insan tuzerindeki
etkisi icin: “Cocugun gelecek yazgisi,
her zaman annenin emegidir” der.

Siz bu konuda insanin birinci yol
gostericisi ve unutulmaz 6gretmeni
olan annelere ve onlarin yol arkadas:
olan babalara neler 6nerirsiniz?
Babalarin cocuklarin gelisimindeki
rolu nedir?

Cocugun genetik olarak getirdikleri var ve ¢cocuk
bir mizacla doguyor. Ona sundugumuz ¢evrenin
getirdikleri ve anne babasinin tutumlar: da var.
Annenin rolii ne kadar kritikse babanin rolii de
son derece kritik oluyor. Yapilmig bazi arastirmalar
var. Cocugun kendisine giiveninin ve problem
¢ozme becerisinin yitksek olmasinda babastyla
olan olumlu iletisiminin kritik oldugu ortaya
¢ikmig. Babalar ¢ocugun gelisiminde bagroldeler ve
anneyle birlikteler. Babalar yedek ebeveyn degiller,
anneyle beraber ¢cocugun gelisiminde hak ve s6z
sahibiler. Dolayisiyla ben yuzde elli babadan, ylizde
elli anneden diyorum. Ikisinin tutumlar da son
derece énemlidir. “Bunu yaparsan senin annen
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olmam, seni kimse sevmez, bunu yaparsan giderim’

seklinde ¢ocugu tehdit ediyoruz. Bunlarin hepsi
sevgiden mahrum birakmakla ilgili tehditlerdir.
Asla cocugumuzu bu tir tehditlerle kars: kargiya
birakmamaliy1z. Ona “Ne yaparsan yap ben senin
annenim, babanim seni desteklerim ve yanmda
olurum. Benimle agik iletisimde olabilirsin, seni
¢ok seviyorum” mesajlarii vermeliyiz. Bunlarin
hepsini beden dilimizle, hayata bakis agimizla ve
gocugumuza ayirdigimiz vakitlerle vermis oluyoruz.
Isin birincil kurah kosulsuz sevgi ve bu sevgiyi

hissettirmektir. R6portaj icin ¢ok tegekkir ederim.

Zaman ayirdigimz, degerli yanitlarimz
ve bize katuklarimiz icin biz tesekkir

ederiz.
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Latifa AKHARBACH
FAS Medya Otoritesi -ITACA Baskani

STRENGTHENING COOPERATION BETWEEN
REGULATORY AUTHORITIES IN SUPPORT OF
MEDIA PLURALISM

MEDYA COGULCULUGUNU DESTEKLEMEK ICIN
DUZENLEYICI OTORITELER ARASINDAKI
IS BIRLIGININ GUCLENDIRILMESI

Anahtar kelimeler: gorsel-isitsel medya, medya regilasyonu, uluslararasi is birligi, sinir dtesi medya hizmetleri

The exercise of regulation does now encompass a supranational scope, owing to the profusion of cross-border
media offerings and the many international issues at stake, which require a collective harmonisation of our
common regulatory foundation, as well as due consideration to the obsolescence of the classic pattern of a

regulatory authority that deals only with national media.

Sumar dtest medya hizmetlerimin sayisindake arts ve alisilmag diizenleyicy temellerimizde ortaklasa bir
uyum gerektiren meveut pek ¢ok uluslararas sorundan dolayr ve yalmzea ulusal medya ile ilgilenen klasik
diizenleyict otorite grzgisimin gegersiz hdle geldigi dikkate alindiginda yapilan diizenlemeler artik uluslar

dstii bir etky alaminr kapsiyor:
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ollaboration among regulatory authorities

has taken on a considerable importance

for obvious reasons related to the changing
international media context. The exercise of
regulation does now encompass a supranational
scope, owing to the profusion of cross-border
media offerings and the many international issues
at stake, which require a collective harmonisation
of our common regulatory foundation, as well as
due consideration to the obsolescence of the classic
pattern of a regulatory authority that deals only

with national media.

Established as a constitutional body shortly after
its inception, the Moroccan High Authority

for Audiovisual Communication (HACA) has
incorporated international cooperation in its
DNA from the outset. Set up in 2004 in the wake
of the demonopolization of audiovisual media,
the HACA began by consulting the existing
independent regulatory authorities with the aim of
taking shortcuts and building on best practices to
support the liberalisation of the audiovisual sector,
in accordance with the principles of pluralism and

independence that underpin its mission.

tizenleyici otoriteler arasindaki is birligi

konusu, degisen uluslararasi medya

baglamiyla ilgili bariz sebeplerden
dolay1 ciddi bir 6nem kazandi. Smur 6test
medya hizmetlerinin sayisindaki artig ve aligilmig
diizenleyici temellerimizde ortaklaga bir uyum
gerektiren mevcut pek ¢ok uluslararasi sorundan
dolay1 ve yalnizca ulusal medya ile ilgilenen klasik
diizenleyici otorite ¢izgisinin gecersiz hale geldigi
dikkate alindiginda yapilan diizenlemeler artik

uluslar istd bir etki alanini kapstyor.

Kurulusundan kisa bir stire sonra anayasal bir
organ niteligini kazanan Fas Gérsel-Isitsel Tletigim
Yiksek Otoritesi (HACA), ilk giinden itibaren
uluslararas: i birligini DNA'sina dahil etti. Gorsel-
isitsel medyadaki tekellesmenin kirilmasinin hemen
ardindan 2004 yilinda kurulan HACA, gérsel-isitsel
scktoriin serbestlestirilmesini desteklemek igin

kisa yoldan sonuca ulagmak ve en 1y1 uygulamalar
tizerinden ilerlemek amaciyla misyonunu
destekleyen ¢ogulculuk ve bagimsizlik ilkeleri ile
uyumlu bir gekilde meveut bagimsiz dizenleyici

otoritelere danigmaya bagladi.



Opver the years, cooperation has been strengthened

with various regulatory authorities through
networking, to the point where networks of
authorities have become privileged partners,
contributing thus to the debates that precede the
introduction of general policies and supranational

legislation proposals.

For example, the European Commission has
recently voiced its intent to rely heavily on ERGA
and its members for the implementation of the

European Media I'reedom Act.

The HACA was not only quick to join a large
number of networks, but it also became swiftly

and actively involved in the governance and work
projects of many of them. Thus, as early as 2007,
the HACA took over the chairmanship of the
Mediterranean Network of Regulatory Authorities,
and was subsequently elected as Chair of REFRAM
and ACRAN simultaneously, between 2009 and
2011, a chairmanship that it will assume again very
soon. It was also Chair of the OIC-IBRAFE.
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The HACA was not only quick
to join a large number of
networks, but it also became
swiftly and actively involved

in the governance and work
projects of many of them.

HACA yalmizca cok sayida
platforma katilma konusunda
hizhh davranmadi, aym zamanda
bu platformlarin yonetimine ve
calisma projelerine de suratle
ve aktif bir sekilde katihm
sagladi.

Yillar i¢inde, ag olusturma (nefworking) yoluyla cesitli
diizenleyici otoritelerle 1s birligi giiclendirildi, Gyle
ki otoritelerin dahil oldugu platformlar ayricalikl
ortaklar haline geldi ve boylece, genel politikalarin
ve uluslar tstii mevzuat tekliflerinin getirilmesinden

onceki tartigmalara katkida bulundu.

Ornegin, Avrupa Komisyonu yakin zamanda yaptigi
aciklamada Avrupa Medya Ozgiirliigii Yasasi'nin
uygulanmas: konusunda biiyiik élciide Gérsel-Tsitsel
Medya Hizmetleri Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(ERGA) ve tyelerine glivenme niyeti bulundugunu

duyurdu.

HACA yalnmizca ¢ok sayida platforma katilma
konusunda hizli davranmadi, ayni zamanda bu
platformlarm yonetimine ve ¢alisma projelerine de
stratle ve aktf bir sekilde katilim sagladi. Boylece,
2007 y1ih gibi erken bir tarthte HACA, Akdeniz
Diizenleyici Otoriteler Agimin Bagkanhigim devraldi
ve ardindan da 2009-2011 yillar arasinda Fransizca
Konugan Medya Diizenleyici Otoriteler Ag
(REFRAM) ve Afrika Iletisim Diizenleyici Otoriteler
Ag1 (ACRAN) Bagkanhgi gérevlerine aynt dénemde
secildi. Yakin gelecekte yine bu gorevleri tstlenmeye
hazirlanan HACA ayni zamanda Islam i§birligi
Teskilati Yayimcilik Diizenleyici Otoriteler Forumu
(OIC-IBRAYF) Bagkanhgi gérevini de yiirtttd.
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Since 2013, the HACA has
been the first non-European
member of the European
Audiovisual Observatory
(EAO), a body operating under
the Council of Europe.

This reflects the involvement of the HACA from
a very early stage in the arena of international
cooperation platforms that gather regulatory

authorities.

Since 2008, the HACA has also taken part in
meetings held within the framework of the EPRA
(European Platform of Regulatory Authorities).
Last but not least, since 2013, the HACA has been
the first non-European member of the European
Audiovisual Observatory (EAQ), a body operating

under the Council of Europe.

Consultation, dialogue and cooperation among
regulatory authorities on the common issues related
to the profusion of a multi-faceted and cross-
border media offer, which fit within a supranational
framework, are in this sense invaluable for defining
together a regulatory framework that is effective,
flexible, efficient, non-coercive but rather more
attractive in terms of truthfulness of information

and compliance with the legal framework.

2013 yilindan bu yana HACA,
Avrupa Konseyi bunyesinde
faaliyet gosteren Avrupa Gorsel-
Isitsel Gozlemevinin Avrupa
Kitas1 digindaki ilk uyesi olarak

calismalarimi yurutiuyor.

Tum bunlar, HACA'nm duzenleyici otoriteleri bir
araya getiren uluslararas: ig birligi platformlar
sahasina cok erken donemlerden itibaren katthm

sagladigim gosteriyor.

HACA 2008 yilindan itibaren Avrupa Diizenleyici
Otoriteler Platformu (EPRA) kapsamindaki
toplantilara da igtirak ediyor. Son ve 6nemli bir diger
husus ise 2013 yilindan bu yana HACA, Avrupa
Konseyi btinyesinde faaliyet gosteren Avrupa
Gorsel-Isitsel Gozlemevinin Avrupa Kitasi digindaki

ilk iyesi olarak caliygmalarmi yuirtttyor.

Uluslar tstu bir ¢erceveye oturan ¢ok yonli ve

sinir 6tesi medya hizmetlerinin sayisindaki artigla
ilgili ortak sorunlar hakkinda etkili, esnek, verimli,
zorlayict olmayan ancak bilginin dogrulugu ve yasal
gerceveyle uyum bakimindan daha cazip olan bir
diizenleyici cergeveyi hep birlikte tanimlayabilmek
amactyla dizenleyici otoriteler arasinda istisare,

diyalog ve 1s birligi bu anlamda ¢ok degerlidir.



Regulation is a structural
component of democracies,
established on an international

standard reference system.

However, it would be simplistic to limit
collaboration among regulatory authorities to
international regulatory contingencies. Regulation is
a structural component of democracies, established
on an international standard reference system.

The materialization of this reference framework in
national contexts that have their own particularities
has prompted regulators to cooperate and exchange
with each other in order to put into perspective their

methods of monitoring major regulation projects.

Regulators are also there to preserve a
national common good, based on universal
democratic values: Here again, cooperation

and consultation among regulatory authorities on
national good practices dealing with purely national
1issues makes it possible to address the international
human rights standards and to implement them at

the State level, without distorting them.
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Duzenleme faaliyeti,
uluslararas: standart bir
referans sistemi uzerine
kurulmus, demokrasilerin

yapisal bir bilesenidir.

Ancak, duzenleyici otoriteler arasindaki ig

birligini uluslararas: diizenleyici kogullarla
sinirlamak, yapilan is1 basite indirgemek olarak
degerlendirilebilir. Diizenleme faaliyeti, uluslararast
standart bir referans sistemi tizerine kurulmus,
demokrasilerin yapisal bir bilesenidir. Bu referans
gercevesinin kendine has 6zelliklere sahip ulusal
baglamlarda hayata gecirilmesi de diizenleyici
otoriteleri, biiytik diizenleme tasarilarim izleme
yontemlerine anlam kazandirmak icin birbirleriyle
13 birligi yapmaya ve paylasimda bulunmaya sevk

ediyor.

Diizenleyici otoriteler, evrensel demokratik
degerler iizerine kurulu ulusal ortak
cikarlari koruma gorevini de iistleniyor:
Burada yine, tamamen ulusal meselelerle ilgili
kamu yararini ilgilendiren uygulamalar konusunda
duizenleyici otoriteler arasindaki ig birligi ve
istigsareler, uluslararas: insan haklar standartlarim
dikkate almay1 ve bunlari carpitmadan devlet

diizeyinde uygulamayr miimkun kiliyor.
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The areas of regulation projects are many:

procedures for allocating broadcasting frequencies,
equal access of political forces to information
programmes, promotion of media content
diversity, equitable access to airwaves for
marginalised populations (rural and disadvantaged
populations, and minorities in particular), fight
against monopolies, promotion of diversity and
social inclusion, protection of young audiences,
media literacy, respect for democratic values...
Such are a few of the many areas of work whose
implementation is most often part of a very
pragmatic approach to regulation which requires
constant professional monitoring in order to
compare the implementation instruments deployed
by the regulators in light of their specific contexts.
All of these areas of work are common across a
large number of States with regulatory bodies.
Nonetheless, operating methods may vary from one

system to another.
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While taking into account
the singularity and
specificily of each State,
international cooperation
provides the advantage of
working in a very pragmatic
way on societal issues by
trying to transcend national
affects and to build together
common monitoring

indicators.

Diizenleme yapilabilecek bir¢ok alan bulunuyor:
yayin frekans: dagitim yontemleri, siyasi gruplarin
bilgilendirici programlara esit sekilde erigimi,
medyada icerik ¢esitliliginin tegvik edilmesi, 6zellikle
kirsal bolgede yasayanlar, dezavantajli bireyler ve
azinhk gruplar bagsta olmak tizere belirli niifus
kesimleri i¢in yayin araglarina esit bir sekilde erigim
saglanmasi, tekellesmeyle miucadele, gesitliligin ve
sosyal katithmin tegvik edilmesi, genglerin korunmasi,
medya okuryazarligi, demokratik degerlerin
gozetilmesi... Bunlar, diizenleyici otoriteler
tarafindan devreye alinan uygulama araclarinin
kendi 6zel baglamlari igiginda kiyaslamasim
yapabilmek amaciyla stirekli bir mesleki denetimi
gerektiren ve genellikle diizenlemeye yonelik oldukca
faydaci bir yaklagimin pargas: olan bir¢ok ¢alisma
alanindan yalmzca birkagini olusturuyor. Bu ¢aligma
alanlarinin tiimd, bir diizenleyici otoritesi olan
devletlerin ¢ok biiytk bir kisminda yaygin olarak
yurttiliyor. Bununla birlikte, stirecin igletilmesi bir

sistemden digerine gore degisiklik gosterebiliyor.



Uluslararasi is birligi,

her devletin tekilligini

ve ozgullugunu de goz
onunde bulundururken ayni
zamanda ulusal etkenleri
asmaya ve ortak izleme
gostergelerini birlikte
olusturmaya calisarak
toplumsal konularda
oldukega faydaci bir sekilde

calisma imkani sunar.

Undeniably, exchanges on the practices of each

of the authorities make it possible to diversify our
own mechanisms and to learn from the experiences
of one regulatory authority or another. Thus, for
example, the methodological framework of several
studies carried out by the regulatory authorities on
social inclusion issues such as gender equality was

designed within the networking dynamics.

While taking into account the singularity and
specificity of each State, international cooperation
provides the advantage of working in a very
pragmatic way on societal issues by trying to
transcend national affects and to build together
common monitoring indicators. This approach
makes it possible to dispel any preconceptions, and
to move beyond an incomplete and biased reading
of audiovisual content in order to take an objective
view of content analysis and ensure that it is based
on a pillar of international standards that bring our
States together, for a goal shared by all regulators:

meeting the expectations of all audiences.
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Inkar edilemez bir sekilde, diizenleyici otoritelerin

uygulamalarina iligkin yapilan paylagimlar,
mekanizmalarimiz1 ¢esitlendirmeyi ve diizenleyici
otoritelerin deneyimlerinden 6grenmeyi miimkuin
kiliyor. Boylelikle, 6rnegin, kadin-erkek firsat
esitligi gibi sosyal katilim konularinda dizenleyici
otoriteler tarafindan yuriitiilen cesitli caliymalarin
metodolojik cergevesi, ag olusturma dinamikleri

icinde tasarlandh.

Uluslararas: 1§ birligi, her devletin tekilligini ve
ozgulligini de g6z 6niinde bulundururken aym
zamanda ulusal etkenleri agmaya ve ortak izleme
gostergelerini birlikte olusturmaya galisarak
toplumsal konularda olduk¢a faydac: bir gekilde
¢alisma imkani sunar. Bu yaklagim, her tiirlia
onyargiy1 ortadan kaldirmayr miimkin kildigi gibi
icerik analizine nesnel bir bakig acist kazandirmak
ve bttiin diizenleyici otoriteler tarafindan paylagilan
“tim izleyicilerin beklentilerini kargilamak™ hedefi
dogrultusunda devletlerimizi bir araya getiren
uluslararasi standartlarin bir siitunu tizerine
kurulmasini saglamak amaciyla gorsel-isitsel icerigin
cksik ve tarafh sekilde okunmasinin 6tesine gegmeyi
de saglar.
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.................................................................................................................

Mehmet BAYKAN
Genclik ve Spor Bakanhg Spor Hizmetleri Genel Muduru

N\
GENCLERIN

YENIi REKABET ALANI

N\

Anahtar kelimeler: e-spor; sporcu, dijital oyunlar, spor kuliibi, spor federasyonu

bu denly popiiler olmast 2010°lu yillarda gergeklesmustr. Oyun geligtinicilerinin pryasaya
stirdiigii ve teknologik geligmelerle birlikte her gegen yil biiyiik yeniliklere sahne olan dyital
oyunlar giiniimiizde milyonlarca insan tarafindan hem direkt (oynama) hem de dolayl
(1zleme) olarak tiiketilmektedy:

46-47
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on yillarda hayatimizda 6nemli bir yer edinen

e-spor hizla biiytimeye ve kitlelerin ilgisini

¢ekmeye devam etmektedir. E-spor hem
dtnya genelinde hem de tilkemizde 6zellikle gengler
arasinda hizla yayilmakta, modern sporlar kadar
ilgi gdrmekte ve gengler i¢in yeni bir rekabet alam
olugturmaktadir. Oyle ki bu yeni alan Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi (IOC), tarafindan dijitallesme
stratejisi kapsaminda Tokyo 2020 Yaz Olimpiyatlar
oncesinde gergeklestirilen “Olimpik Sanal Seri

(OVS)” icin de ilham kaynagi olusturmustur.

Rekabetgi dijital oyunculuk kavrami yaklagik 40
yillik bir ge¢mis sahip olsa da e-sporun bu denli
poptler olmast 2010°lu yillarda gergeklesmistir.
Opyun gelistiricilerinin piyasaya stirdiigi ve
teknolojik gelismelerle birlikte her gegen yil biyiik
yenliklere sahne olan dijital oyunlar giintimiizde

milyonlar insan tarafindan hem direkt (oynama)

Dijital oyunlar ve e-sporlar
ile etkilesime giren kitle
sahip oldugu demografik
ozelliklerle dikkat
cekmektedir. Ozellikle “Y” ve
“7” kusaklarindaki bireyler
arasinda e-sporun poptler
bir olgu haline donustugu

gorulmektedir.
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hem de dolayl (izleme) olarak tiiketilmektedir.
Benzer sekilde hizla gelisen rekabetci oyunculuk,
e-spor kavraminin hayatimizdaki yerini almasina
neden olmus, profesyonel oyunculuk bir meslek
haline dontgmistiir. Profesyonel oyuncular,
profesyonel takimlar biinyesinde kimi zaman milyon
dolarlart agan 6dul havuzlarina sahip turnuvalarda
rekabet etme firsati yakalamiglardir. Bu rekabet
artan ilgiyle birlikte cevrim ici izleyicilerin yanm

sira stadyumlar1 dolduran kigiler tarafindan takip
edilmektedir. E-sporun temelinde, modern spor
dallaria benzer gekilde iki tarafin birbiriyle olan
rekabeti, miicadelesi ve bundan keyif almasi
bulunmaktadir. E-spor ekosistemi temel olarak oyun
gelistirici girketleri, oyuncular, takimlar, yaymncilar,

markalar ve organizatorlerden olusmaktadir.

3l ~
Gencler ve E-spor
1990°hh yillarin sonundan itibaren ¢evrim i¢i olan
insan sayisinda yasanan artig, internet teknolojisinde

rasanan hizl gelismeler, internet kafe kultirunin
5 S $]

rtuk.gov.t
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il

ortaya ¢tkmastyla birlikte e-spor gengler arasinda
giderek yaygin bir kavram haline gelmistir. Modern
sporlara kiyasla e-sporun kendine has bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Taraftarlarin daha sosyal ve daha
centilmen oldugu, oyuncularin ise taraftarlarla
etkilesime girmekten ¢ekinmedigi goriilmektedir.
Ozellikle Twitch ve Youtube Gaming gibi birgok
yayin platformu e-sporcular ile izleyici kitlesini bir

araya getirmektedir.

Dijital oyunlar ve e-sporlar ile etkilegime giren

kitle sahip oldugu demografik 6zelliklerle dikkat
cekmektedir. Ozellikle “Y” ve “Z” kusaklarindaki
bireyler arasimnda e-sporun popiiler bir olgu haline
dontugtugi gorilmektedir. Newzoo tarafindan
yapilan aragtirmaya gore; kuresel anlamda e-spor
ile 1lgili olan kigilerin sayisinin 2021 yili sonunda
465 milyonu (234 milyon tutkulu, 240 milyon nadir
1zleyici) agmasi beklenirken, 2024 yilinda diinya
capinda 577 milyondan fazla insanin e-spor ile ilgili

olacagi tahmin edilmektedir (Sekil 1).



Sekil 1. Kiiresel E-spor Izleyici Kitlesi Biiyiimesi
(2021).

Kiiresel Espor izleyici Kitlesi (Milyon)

300 200,8

197

2019 2020 2021 2024

B Espor Tutkunlar1 B Nadir Izleyiciler

Nielsen tarafindan 2017 yilinda yapilan

bir aragtirmaya gore ise yas, egitim ve gelir
parametreleri s6z konusu oldugunda bircok e-spor
1zleyicisinin ortalamanin iizerinde kazanglarla ige
bagladigi, e-sporun genel olarak geng (ortalama
26 yaginda), erkek (yiizde 70’in tzerinde),

teknoloji meraklisi ve yiiksek egitimli bir grup
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tarafindan tiiketildigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
farkina varan girisimciler yatirnmlarini bu alana
yonlendirmekte, markalar sponsorluk yarigina
girmekte, dijital oyun gelistiricileri e-spora uyumlu
oyunlar gelistirmektedirler. Y ve Z kugaginin
teknolojinin i¢inde biiytiyen bir nesil olduklar

g0z 6niinde bulunduruldugunda reklam veren

ve sponsorlarin bu kitleyi ulasmayi kolaylagtiran
e-spor gibi glincel alanlarda yer almaya ¢abaladig

gortlmektedir.

Ayrica e-sporda profesyonel oyunculugun yani sira
menajerlik, antrenorliik, yoneticilik gibi bir¢ok farkh
alanda kariyer imkan s6z konusudur. Bu durum
gengler i¢in yeni istthdam olanaklar: anlamina
gelmektedir. Tim bunlar e-sporun her gecen giin
hem ekonomik hem de takipgi kitlesi anlaminda
btiyimesine neden olmaktadir. Kisacasi ilk baglarda
nig bir alan olarak gériilen e-spor, bugun itibariyle

ana akim olma yolunda ilerlemektedir.
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Yerel oyun endustrisi yillik oo
milyon dolara ulasan hacmiyle
dunyanin en buyuk 18. pazar
haline gelmistir. Turkiye’de ofis
acan ABD merkezIli oyun yapim
ve dagiim sirketi Riot Games
tarafindan gerceklestirilen
League of Legends ve Valorant
oyunlarinin resmi e-spor
ligleri uilkemizdeki en populer
e-spor etkinlikleri arasinda yer

almaktadir.

Turkiye’de E-sporun Genel Yapisi
E-sporun yonetimsel yapist incelediginde
Turkiye’nin bu alanda oncii tlkeler arasinda yer
aldigr gorilmektedir. E-sporun toplumdaki yerinin
giderek artmastyla birlikte denetleyici kurumlarin
ortaya ¢tkmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
Satranc ve brig gibi fiziksel aktivite acisindan sinirlt
olan sporlara benzer sekilde federasyon ve kultip
yapilarinin belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasiyla
birlikte e-spor bir spor dali olarak kabul edilmeye
baglamigtir. Bu dogrultuda tilkemizde 24 Nisan
2018 tarihinde Genglik ve Spor Bakanligi onayiyla
Turkiye E-spor Federasyonu (TESFED) kurulmusg
ve boylelikle e-spor bir spor dali olarak resmen
tescillenmistir. TESFED’in kurulmasryla birlikte
oyuncular, Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan
lisanslandirilmaya, tilkemiz Avrupa E-spor
Federasyonu ve Uluslararas: E-spor Federasyonu
gibi yapilarda temsil edilmeye baslanmistir. Hentiz
yeni bir alan olan e-sporda kurumsallagma ve

mevzuat anlaminda hizli gelismeler yasanmaktadir.

Dijital ortamda icra edilebilmesi, tesis ve donanim

rtuk.gov.tr

acisindan buytik kaynaklar gerektirmemesi, bireysel

ve takim halinde ortaya ¢ikan rekabet, kazanma,
kaybetme vh. duygulari icermesi, kendisine 6zgti
arag ve gerecler sayesinde fiziksel ve zihinsel
beceriler1 geligtirmesi e-sporun farkli bir konuma
ulagmasina neden olmaktadir. Bu gibi ézellikler
nedeniyle bir¢ok spor kuliibii e-sporu bir brang
olarak kabul etmis, ayrica sadece e-spor alaninda
faaliyet gosteren birgok kultip kurulmugtur. Besiktas,
Fenerbahce, Galatasaray gibi tilkemizin diinyaca
unli birgok spor kuliibii e-spor alaninda faaliyet
gostermektedir. Ttrkiye’de futboldan sonra en
¢ok izlenen spor dali olarak kabul edilen e-sporda
profesyonel oyuncu ve kuliip sayis1 her gecen giin

artmaktadir.

Yerel oyun endiistrisi yillik 700 milyon dolara ulagan
hacmiyle diinyanin en biytik 18. pazar: haline
gelmistir. Turkiye’de ofis acan ABD merkezli oyun
yapim ve dagitim girketi Riot Games tarafindan
gerceklestirilen League of Legends ve Valorant
oyunlarimin resmi e-spor ligleri tilkemizdeki en

poptiler e-spor etkinlikleri arasinda yer almaktadir.



Elektronik cihaz kullamiminda ilk siralarda yer alan

Turkiye’de e-spora duyulan ilginin de oldukgca fazla
oldugu gortulmektedir. Dijital oyunlar pazarinda
dinyada ilk 20’de yer alan tlkemizde e-spor taraftar
sayist 4 milyona ulasmistir. Oyuncu profilleri g6z
6ntine alindiginda kadmn-erkek oraninmn birbirine
yakin oldugu tlkemiz simdiden bu alanda dinya
capinda bagarilar elde etmis oyunculara ve takimlara
sahiptir. Ayrica farkl sektdrlerden markalar e-spora,

sponsorluklar aracihigiyla katki saglamaktadar.

[£-sporun Olumlu Yonleri

Profesyonel oyuncular tarafindan icra edilen
e-sporun bircok olumlu yani bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar su sekildedir;
* El-goz ve beyin koordinasyonunu gelistirir.

*  Oyuncunun yatay gorus ve alg1 kapasitesini

artirir.

*  Oyuncunun motor becerilerine ve reflekslere

olumlu katk: yapar.

TEMMUZ 2022 SAYI03

e Anlik hesaplama ve karar verme

mekanizmasini geligtirir.

. 1nisiyatif alma ve takim halinde uyumlu

galisma becerisini artirir.
* Yabanci dil 6grenme becerisini geligtirir.

* Ekip ve takim ruhunu gelistirir ve

sosyallesmeyi saglar.

Rakamlarla Ulkemizde E-spor

Formali, sponsorlu, ciddi hayran kitlelerine sahip
profesyonel sporcularin sanal ortamda federasyon

ve rekabet kurallar: kapsaminda miicadele ettigi

bir brang olarak e-spor hizla gelismeye devam
etmektedir. Tirkiye’de Haziran 2019 tarihi itibariyle
29’u kadin olmak tizere toplam 546 lisansli e-sporcu,
55 tane de tescilli e-spor kuliibii bulunurken, Kasim
2021 itibariyle lisansh kadm e-sporcu sayist 2036’ya,
erkek e-sporcu sayist ise 5112°ye toplam e-sporcu
sayist 7148’e ulagirken, tescilli e-spor kultibii sayist

1ise 149’a yiikselmistir.
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Wi e
TURK DIZILERININ
TURKCE VE
TURK KULTURUNE

YAKINLASTIRICI ETKISI

ARASTIRMASI

Anahtar kelimeler: tirk dizileri, tirk kiiltird, tirkee, tiirkiye, medya

“Dujital Cagda Medya Okuryazarlgi ve Tiirk¢e” Calistaylarimn bir iist
seviyeye taginmast ve akademik dayanagimn giiglendirilmest amaciyla paydas
kurumlar tarafindan es zamanl olarak kiiresel ¢apta “Tiirk Dizilerinin Tiirkge
ve Tiirk Riiltiiriine Yakwnlastiricr Etkisi”n1 tespit etmek maksadyla genus olgekli
“Liirk Dizilers ve Tiirkge™ bashkl saha aragstirmast bagslatilmastor
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edyanin verdigi mesajlarin dogru
anlagilmasi ve aktarilmasi ile medyada
dogru, glizel ve anlasilir Tiirkce

kullaniminin 6neminin vurgulanmasi amaciyla
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve Yunus
Emre Enstitist (YEE) is birligi ile “Dijital Ciagda
Medya Okuryazarhg: ve Tiirkce” Calistaylar:
duzenlenmektedir. Bu Calstaylar serisi kapsaminda
bilhassa vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi

tilkeler ziyaret edilmektedir.

“Dijital Cagda Medya Okuryazarhigr ve Tiirkce”
Caligtaylarinin bir Gist seviyeye taginmasi ve
akademik dayanaginin gliclendirilmesi amaciyla
paydas kurumlar tarafindan eg zamanli olarak
kiiresel capta “Tturk Dizilerinin Titrkce ve Turk

Kilturiine Yakinlagtiric1 Etkisi”’ni tespit etmek

Turk dizilerinin Turkceye ve Turk

kalturune yakinlastiricr etkisini

analiz etmeye yonelik saha calismasi

kapsaminda; hem anket sorular

yoluyla hem de yuz yuze gorusmelerle

veri toplanmustir. Turkce, Arapea,
Ingilizce, Ispanyolca ve Rusca dil
secenekleriyle hazirlanan anket
kapsaminda yoneltilen coktan
secmeli ve acik uclu sorulara ilave

olarak icra edilen bire bir gorusmeler

cercevesinde 125 ulkeden yaklasik
5.000 kisiye ulasilmistir.
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maksadiyla genig 6lcekli “Ttirk Dizileri ve Ttrkge”
baglikh saha arastirmast baglatilmigtir. Bu kapsamda;
paydas kurumlarin uzman galisanlar: tarafindan,
aragtirma sureci kurgulanirken aragtirmanin hedef
kitlesi Tiirkceyi yabanc dil olarak 6grenen kigiler

olarak belirlenmistir.

Turk dizilerinin Tturkgeye ve Tirk kilttirine
yakinlagtiric1 etkisini analiz etmeye yonelik saha
¢aliymas1 kapsaminda; hem anket sorular1 yoluyla
hem de ytiz yiize goriigmelerle veri toplanmugtir.
Tiirkce, Arapca, Ingilizce, Ispanyolca ve Rusca

dil segenekleriyle hazirlanan anket kapsaminda
yoneltilen ¢oktan se¢meli ve agik uclu sorulara ilave
olarak icra edilen bire bir goriigmeler ¢ercevesinde
125 tlkeden yaklagik 5.000 kisiye ulagiimistir. Bu
stirecte boyle genig bir kitleye ulagma noktasinda;
YEE’nin 55 tlkede faaliyet gosteren 66 kiilttr
merkezi ve ¢evrim i¢i 6grenme sistemlerinin
kursiyerlere ulasma kapasitesinin 6nemli katkist

oldugu gorulmustiir.

Yapilan saha arastirmasinin
bulgularmma gore, kulturel ve
akademik nedenler Turkce
ogreniminin ardindaki

en onemli iki motivasyon
kaynagi olarak karsimiza
cikarken, Turkiye’ye kisa streli
seyahatler icin gelecek olmalar:
nedeniyle Turkce ogrenenlerin
de oranlarinin dikkat cekici
seviyede yuksek oldugu

gozlemlenmistir.



Roktirk™—
ve Tiirk §

Yabancilarin Turkce Ogrenme
Nedenleri

Farkh kiltiirel ekosistemler icerisinde yagsamlarini
surdiren kitlelerin Tiirkce 6grenmeye baslama
motivasyonlar aragtirmacilar ve yabancilara Ttrkce
ogreten Turk dili uzmanlar igin her zaman bir
merak konusu olmugtur. Yapilan saha arastirmasinin
bulgularina gore, kiiltiirel ve akademik nedenler
Turkce 6greniminin ardindaki en 6nemli iki
motivasyon kaynag olarak karsimiza gikarken,
Turkiye’ye kisa siireli seyahatler i¢in gelecek olmalari
nedeniyle Tirkce 6grenenlerin de oranlarinin dikkat

¢ekici seviyede yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Tiirk Dizilerini Izleme ile Tiirkce
Kurslarina/Ogrenmeye Baslama
[liskisi

Saha aragtirmasi kapsaminda ulasilan verilere gore;
arastirmaya katki saglayan katilimeilarin btyiik

bir ¢ogunlugunun (% 81,8) Tiirkce kurslarina/

ogrenmeye aktif olarak baglamadan 6nce Turk
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Arastirma kapsaminda gorusulen
kisilerin dogrultusunda; Turk
dizilerinin Turk¢e ogrenim
sureclerinde, dinleme-anlama

ve konusma becerileri basta
olmak uzere, bircok alanda fayda
sagladigr gorulmektedir.

dizilerini izledikleri tespit edilmigtir. Bu tespit
dogrultusunda “Ttirk Dizilerinin Tirkgeye ve Tturk
Kiilturine Yakinlagtiric1 Etkisi’ne bakildiginda,
Thrk dizilerinin Turk diline ve kiltiirtine yonelik bir

ilgi olusturdugu gorilmustiir.

Ayrica katihmeilar nezdinde dizilere ilgi uyandiran
hususlarin; agirlikl olarak ictenlikli iligkiler,
yasanmuighklar, tarihi ve kiltiirel 6geler ile hayata ve
insana dair detaylar uizerinde yogunlagilmasi oldugu

gortlmektedir.
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125 ulkeden 5000 kisiye yakin
katilimeinin gorusleri ile Turk
dizileri ve Turkce uzerine yapilmis
en genis olcekli saha arastirmasi
olma ozelligi tasiyan ¢alisma, Turk
dizilerinin, dunyada Turkceye,
Turk kultiriune ve Turkiye’ye
yonelik yakinlastirier bir etki
olusturdugunu gostermektedir.

Turk Dizilerinin Turkce
Ogrenimine Katki Sagladig
\lanlar

Aragtirma kapsaminda gorustilen kisilerin

dogrultusunda; Turk dizilerinin Tirkge 6grenim

streclerinde, dinleme-anlama ve konusma becerileri

basta olmak tizere, bircok alanda fayda sagladig

gorulmektedir. Ayrica, Turk dizileri izlemenin

guinliik konugma pratigine faydasma ek olarak

katithmcilari kelime, deyim ve atasézi birikimlerini
gelistirmeye katki sagladigi, bu vesileyle de Tiirkce
konugma pratikleri esnasinda 6zgtivenlerini artirict

bir etki olusturdugu da gézlemlenmistir.

Sonuc: Yumusak Guc Enstrumani
Olarak Turk Dizileri

Sonug olarak; 125 iilkeden 5000 kisiye yakin
katithmcinin gorigleri ile Tiirk dizileri ve Tirkce
tizerine yapilmig en genis 6lgekli saha aragtirmasi
olma 6zelligi tagtyan ¢aligma, Tirk dizilerinin,
diinyada Tirkceye, Turk kualtiirtine ve Ttrkiye’ye
yonelik yakinlagtiric: bir etki olugturdugunu

gostermektedir.

Son not: Bu makale RTUK ve YEE is birliginde
hazirlanan “Ttrk Dizilerinin Turkce ve Tirk
Kiilturine Yakinlastiricr Etkisi” Aragtirmasinin
isiginda hazirlanmistir. Konuya iliskin detayh bilgi
icin ““T'irk Dizilerinin Tirkce ve Turk Kilturine
Yakinlastiricr Etkisi” Aragtirmasinin incelenmesi

tavsiye olunur.
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Gokhan YUCEL

Cumhurbagkanhg [letisim Baskanligi
Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskani

S
STRATEJIK ILETISIMIN

DUNU, BUGUNU VE

Anahtar kelimeler: stratejik iletisim, kitle itletisim, hiper dijitallesme, pozitif tletisim

20. yiizyin hemen tiimiinde kitle iletisiminin temel paradigmast basin ve yayin
stireglerimin propaganda_faaliyetlert ile harmanlanmast sonucu olugan gergeved:
20. yiizyl baglaninda klasik manada temeller: atilan kamuoyu aragtirmalan,

pazarlama, reklam, halkla iligkiler kitle iletisimin yan dallar: olarak belvrmastir.



giletisimdergisi

58-59

tinya tarihi insanoglunun ytizlestigi tim

yenilikler, gelismeler, riskler, krizler ve

tehditler baglaminda cesitli kirllmalara
sahne olmugtur. Tletigim bilimleri bu kinlmalarda
hemen hemen bilinen tim disiplinleri, politika
alanlarini ve sektorleri yatayda ve dikeyde kesen
iist baghk, miistakil bir politika alani olarak
dikkatler1 tizerinde toplamaya devam etmektedir.
Ozellikle endiistriyellesme ile birlikte kitle
iletisimin ortaya ¢ikisiyla, modern iletisim arag ve
enstrimanlar topyekan kullanilmaya basglanmgtir.
Ayn1 dénemde geleneksellegen sert glic yaninda
sonrasinda icat edilen yeni giig turleri tizerinden
yuritilen uluslararas: rekabet insanin en temel
gereksinimlerinden ve 6zelliklerinden birini bagimsiz
ve bir o kadar karmagik bir disiplin olarak insanlhigin
gindemine yerlegtirmigtir. Siyaset biliminin
odak noktasi ve analiz birimi olarak gosterilen
glic kavrami penceresinden degerlendirince,
endistriyellesmenin dayattig sert giic zaman
igerisinde iletigimdeki yeniliklerin de yardimiyla
yumusak, akill, kesin ve siber gii¢ seklinde yeni

kavramsallagtirmalara sebep olmustur.

20. ytizyihn hemen ttimiinde kitle iletisiminin

temel paradigmasi basin ve yayin siireglerinin
propaganda faaliyetleri ile harmanlanmasi sonucu
olugan ¢ercevedir. 20. ylzyil baglarinda klasik
manada temelleri atilan kamuoyu arastirmalari,
pazarlama, reklam, halkla iligkiler kitle iletisimin yan
dallar: olarak belirmistir. Enformasyon temelli bu
donemde iletisim daha lineer ve tek yonlu ilerlerken,
sanayilesme insanlik i¢cin sundugu kazanimlar

kadar yeni kriz ve risk unsurlarinin iletisimini de
tetiklemigtir. Kitle iletisim, erken endiistri devriminin
icinde bardirdigr standartlasma ve kurumsallagma
projeleri ile birlikte yeni bir yon kazanmakla
beraber diinya savaslari, kiiresel salgin hastaliklar,
iklim sorunlar, ticari rekabet, dogal afetler, siyast
krizler ve uluslararas: catigmalarin yiikledigi yeni

sorumluluklar da tagimaya baglamgtir.

Bilhassa teknoloji alaninda yaganan hizl degisimin
sonucu olarak ise iletisgimin planlama ve uygulama
safhalarinda yepyeni alt uzmanlhklar dogmaktadir.
Bugtin sik¢a konugulan hiper dijitallesme, sosyal
medya, yapay zeka, blok zincir hatta metaverse tirti
yenilikler iletisimin hanesine artilar kadar eksiler de
yazmaktadir. Tletigim artik kendi bagia sadece bir
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Temelde icerik-mecra-hedef
kitle devamhhginda ele

alinan klasik kitle iletisim,
dijitallesmenin sagladig
optimizasyon, medya
planlama ve (mikrojhedefleme
teknolojilerini kullanmaya
baslamistir. Endustriyel
enformasyon kompleksi olarak
ifade edebilecegimiz bir nevi
eski paradigma, 21. yuzyila
girerken yeni yonelimlere
yelken acnmstir.

yayincilik, bilgilendirme ve ikna gabasi olmaktan
cikip, dijital oyunlar, video platformlar, e-ticaret,
yeni finansal teknolojilerle i¢ igce gecen ¢ok yonlii

ve cok tarafh dagitik bir etkilesim sisteminin adh
olmustur. Bu manada, saglk, savunma, ulagtirma,
egitim, tarim bugiinkii diinyada birer iletisim alan
veya iletisimden istifade eden sektorler degil, bizatihi

birer iletigim stireci halini almaktadir.

Elbette tiim bunlar olurken teknoloji insan: sadece
iletisimi siirdtiren 6znesi degil ayni zamanda
nesnesi olarak da konumlandirmaktadir. Tletigim
kisvesi altinda insanin biyolojik ve duygusal verileri
ticarilesmekte, diisiinceleri yonlendirilmektedir.
Eksponansiyel btiyiime modellerini benimseyen
biiytk teknoloji sirketlerinin kullanicilarindan
topladiklar: verilerle olusturduklar ticart modeller
bireyin daha nicel, algoritmik, otonom iletigim
mekanizmalari icinde manipiile edilebilmesine
olanak saglamigtir. Ozgiirliikleri bahane eden
sosyal mecralar arka kapidan kullanicilarinin

styasi davraniglarini bile sekillendirme yarigina
girigmislerdir. Tletigimin, Endiistri 1.0°dan Endiistri
4.0’a kadar uzanan devamliliginda medyana
getirdigi Gretim ve titketim ahiskanhklar: da bu
acgidan hayatta kalabilmek adina ciddi zorluklarla
kargilagmaya baglamistir.

Genelde kamuoyunu en dogru bilgilendirme yoluyla

pozitif iletigim olarak adlandirilan yaklagimin



yaninda dezenformasyon, alg1 operasyonlari,
nefret sdylemi ile miicadelede iletigim disiplini yeni
model ve yontemlerin arayigini siirdirmektedir.
Kitle iletigimin temel prensipleri devletler,
bireyler, kurumlar acisindan yeni donemin getiri
ve goturileriyle basa ¢ikabilmek adina yetersiz
kalmaktadir. Kamuoyunu dogru bilgilendirme
kanallan kadar sahte ve sozde bilgilerin adeta
silahlagarak savag araci biciminde dolagima
sokuldugu operasyonlara da sahit olunmaktadir.
ileti§im adeta cesitlenen tehdit unsurlariyla
miucadelede kullanilan bir gtivenlik konsepti de
olagelmektedir.

Temelde icerik-mecra-hedef kitle devamlihiginda ele
alinan klasik kitle iletigim, dyjitallesmenin sagladig
optimizasyon, medya planlama ve (mikro)hedefleme
teknolojilerini kullanmaya baglamigtir. Endistriyel
enformasyon kompleksi olarak ifade edebilecegimiz
bir nevi eski paradigma, 21. ylizyila girerken yeni
yonelimlere yelken a¢cmugtir.

Stratejik iletigim, yukarida kisaca bahsedilen eski
paradigmaya eklemlenen yeni ihtiyaglara doniik
kapsayiciliga ve kusaticihiga dayali daha bitiincil
yaklagimi kadar daha kisa stireli gerekebilecek
taktiksel hamleleri de sunmast bakimimdan son

15 yilda tretilen eldeki en giincel yaklagimdir.
Endustriyel enformasyon paradigmasinin merkeze
aldigr kitle / kurumsal iletisim yerini disiplinler Gsti
ve 360 derece niteliklerini kuvvetlendiren stratejik
iletisime birakmaktadir. Béylelikle iletigim stratejik
yonint de guglendirerek artik bir destek hizmeti
olmaktan cikarak savunma, dig politika, egitim,
saglik gibi kendisi bizatihi bir politika alani olmusgtur
diyebiliriz.

Tletisimdeki bu degisim teori ve pratikte koklii
dontigtimleri 6nermektedir. Stratejik iletigim
paradigmasi devletler, uluslararas: kuruluglar, medya
ve akademi, sirketler, sivil toplumda genelde kabul
gormis bir yaklagim olarak géze ¢carpmaktadir.
Diinyanin bir¢ok tilkesindeki iletisim fakultelerinde
stratejik iletigim boltimleri akademik faaliyetlerin
omurgasini olusturmaktadir. Kitle iletisimden
stratejik iletisime gecis, ¢cok boyutluluk ve biittinciil
yaklagima vurgu yapan miifredatlarm incelenmesi
sonucu kolayca anlagilacakur. Lisans ve ytiksek lisans
diizeyinde stratejik iletisim programlari ¢cogalmaya
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devam etmektedir. Yeni iletigim ihtiyaclarinin ortaya
gikardigr dyjital yontemlerin ana akim haline geldigi
stratejik iletigim becerilerinin kazanmilmas: olduk¢a
elzemdir. Hemen her devletin ve uluslararas:
kurulusun iletigim yapilanmalari, stratejik iletigim

birimlerine donustirilmektedir.

Ayni paradigmal déntigimtn kurumsal iz
disiimlerine bakildiginda ise NATO nun

merkezi Letonya’da bulunan Stratejik Iletigim
Miikemmeliyet Merkezi 6n plandadir. Merkezin
caliymalarinda askert, siyasi, kiiresel hibrit tehdit
algilarma cevap niteliginde NATO’nun varolug
sebebini de 6ne ¢ikaran gtivenlik yaklasimi merkeze
alinarak gelistirilen bir model s6z konusudur.
NATO modelinde stratcom seklinde ifade edilen
stratejik iletigim, son derece karmagik bir etkilegim
stirecinin tam merkezine neredeyse NATOnun
ortik giivenlik konsepti gibi konumlandirilan hayati
bir kavramdir. Beslendigi her tiirli digsal faktor, bilgi
ve veriyl belirlenen hedef kitleleri etkilemeye yonelik
kullanmas1 bakimindan i¢inde barimndirdig iletigim
paradigmasini da asabilen bir meta naratiftir.
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Stratejik iletisimi daha ¢ok
guvenlik konsepti olarak
konumlandiran NATO ve
ABD paradigmasina nazaran
Buyuk Britanya modeli
konuyu agirhkh olarak iletisim
perspektifinden yorumlar.
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giletisimdergisi

ABD Savunma Bakanhg ise agik kaynak resmi
belgelerinde stratejik iletisimi bir orkestra olarak
betimler. ABD giivenlik doktrinin ayrilmaz parcas
olan stratejik iletisim kapsaminda tiim bilesenler
acikca ifade edilir ve aynen NATO stratejik iletigim
doktrinindeki gibi paydaglar ile hedef kitle arasinda
son derece yakin bir bag kurulur. Bu konsepte gore
stratejik iletigim tim enstrimanlarin bir arada
bulundugu bir konser gibidir. ABD modeli seyirci
yoksa konser de yoktur varsayimiyla hareket eder. O

of SC -- like an orchestra
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yiizden hedef kitle yoksa stratejik iletigim de yoktur

sonucuna varir.

Stratejik iletigimi daha ¢ok giivenlik konsepti olarak
konumlandiran NATO ve ABD paradigmasina
nazaran Biytik Britanya modeli konuyu agirlikh
olarak iletisim perspektifinden yorumlar. Hitkiimet
Tletisim Birimi (GCS-Government Communication
Service) stratejik iletigim faaliyetlerinin tsst
konumundadir. Britanya hiikiimeti i¢in stratejik
iletigim biyiik bir kampanya 6rgtstdiir. Kisaca
Ingilizlere gore stratejik iletigim alt kinhmlar,
tematik yogunlagmalari ve mikro-uygulamalari
bulunan kapsayici ve kusatict kampanyalara verilen
isimdir. Uyguladiklar kampanyalarinin naratifleri
ve degismez parametrelerini GCS tarafindan
geligtirilen OASIS (amag-veri-strateji-uygulama-
olgme) yaklagim belirler.

Ulkemizde Cumhurbaskanhg:
lletisim Baskanhgimiz, stratejik

iletisim paradigmasina
donusum konusunda
kararlihikla calismalarimi
surdurmektedir.
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Britanya’nin devlet iletigimi her yil belirlenen ana
kampanya marifetiyle ytrtitilir. Britanya modelinde
kamu diplomasisi ve iilke markalamaya 6zel bir yer
ayrilir. Resmi verilere gére 2011 yihindan beri 145
tilkede uygulanan “Great” kampanyasiyla 4,5 milyar
sterlin tutarinda bir katma deger saglanmigtir.

Ulkemizde Cumhurbaskanligi ﬂeti§im
Bagkanhgimuz, stratejik iletisim paradigmasina
déntigim konusunda kararlilikla ¢alismalarin:
siirdiirmektedir. 2020 yihnda Tletisim Baskanhg:
biinyesinde ihdas edilen Stratejik Tletisim ve Kriz
Yonetimi Dairesi Bagkanhgr Tiirkiye’nin stratejik
iletisim doniisiminiin bir par¢as: niteligindedir.
Yeni dairemizin btinyesinde yirttilen ¢aligmalar
Gigcli Turkiye'nin tiim iddialarim stratejik iletigimin
her enstrimanim kullanarak uygulamak tizere
planlamaktadir. Kamu diplomasisi, halkla iliskiler,
stratejik iletigim, kriz yonetimi, yerel, ulusal ve
uluslararast medya Ttrkiye Tetisim Modeli’nin
ayrilmaz yap: taglaridir. Ttrkiye markasin
gliclendirme ile kamuoyunu dogru bilgilendirmek
hedefiyle, sistematik dezenformasyonla miicadele,
soylem birligi ve kurumlar aras esgiidiimii saglamak
tizere olusturulacak Ulusal Stratejik Tetigim Politika
Belgesi’nin hazirliklar sirmektedir. Bu baglamda
2021 yili sonlarina dogru 30’u askin tilkeden

118 konugsmacimin katihmiyla 43 ayr1 oturumda
gerceklestirdigimiz Uluslararas: Stratejik ileti§im
Zirvesi ve hemen akabindeki Ulusal Stratejik Iletigim
Politika Belgesi Cialigtay1 calismalarimiza kattiklar:
heyecan ile birer déniim noktasidir.

Internal communication
engages staff in delivering
priorities and supporting
organisational and cultural
change, maximising performance
and delivering business strategy
most effectively.

External affairs Marketing raises awareness
explains policies, but | of policies, Influences attitudes
also listens to help build m(]; behaviours and supports the
campaigns that deliver. operation of services.

pEpose of
Goverment
conuTTunication

Strategic communication
sets, co-ordinates and guides
the implementation of activity,
based on insight as part of an
overarching plan to deliver
against agreed priorities to
measurable effect.

Media includes proactive and
reactive handling of the press,
relationship management, content
creation and insight and evaluation.
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Hilmi DASDEMIR
Optimar Arastirma Damismanhk A.S. Baskam
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Anahtar kelimeler: dijital pazarlama, kisisellestirilmis reklam, sosyal medya, satin alma ve iletisim

1lk difital reklam, Hotwired dergisi tarafindan 1994 yilinda ag iizerinden reklam bandy seklinde
bagslamug ve biiyiik basar: yakalamstu: Dyital reklamlar gorsel ve igitsel unsurlan daha etkin
bir bigimde kullanmasian yan swra bagka bir ayricaliga daha sahyp olmugtur: Kullanicilarin

verilerimi toplama, degerlendirme ve tahmunler yapmak iizere profiller olusturma.
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lasik olarak belirli bir ticret karsihig:,

belirli kigi ya da kigiler tarafindan bir

mecrada belirli bir stire boyunca yapilan,
kurum, kisi, yer, mekan, irtin ya da fikrin bir
amaca yonelik bilgilendirmeler (Dogan ve Cevik,
2020) olarak tamimlanan reklamlar, internet
ortaminin Ozelliklerine uyum saglamigtir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile internetin

guinliik hayatin bir pargas: haline gelmesi, tiiketim

Cevrim ici etkinlikler,
sirketlerin kisisellestirilmis
pazarlama i¢in bir profil
olusturmasini saglayan dijital
izler birakmaktadir. Bu tur
dijital izler tipik olarak adlar,
tanidiklarin listesi, meveut
konum ve demografi gibi
bilgileri icermektedir.
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aligkanhklarimi da déntstiirmekte ve daha dinamik
bir pazarin olusmasina neden olmaktadir. Birlesmig
Milletlerin tahminine gore 2020 yilinda diinya
nufusu yaklagik olarak 7,5 milyar kigiden olusurken
(TUIK, 2021), bu niifusun yarismdan fazlasi, yani
4,5 milyar kigi internet kullanmaktaydi. 2021 yilinda
4,8 milyar olan internet kullanic1 sayisinin giderek
artacagi ve 2021 yilinda 5,6 milyar kiginin internet
kullanicist olacagr éngoriilmektedir (Statisca, 2021).
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Grafik 1: Diinya Genelinde Internet Kullanimi (Statisca, 2021)
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Internet kullammindaki bu artiga bagh olarak

isletmelerin tiiketicileri ile dogrudan iletigim kurmasi
kolaylasmaktadir. Ik dijital reklam, Hotwired dergist
tarafindan 1994 yilinda ag tizerinden reklam band
seklinde baglamis ve biiyiik bagar1 yakalamigtir
(Dogan ve Cievik, 2020). Dijital reklamlar

gorsel ve 1sitsel unsurlar: daha etkin bir bigimde
kullanmasinin yani sira bagka bir ayricaliga daha
sahip olmustur: Kullanicilarin verilerini toplama,
degerlendirme ve tahminler yapmak tizere profiller

olugturma.

Cevrim 1¢i1 etkinlikler, sirketlerin kigisellegtirilmig
pazarlama i¢in bir profil olugturmasi saglayan
dijital izler birakmaktadir. Bu tiir dyjital izler tipik
olarak adlar, tanidiklarin listesi, mevcut konum ve
demografi gibi bilgileri icermektedir. Farkli web
sitelerinde tiiketici aligkanliklar1 ve davramslar:
hakkinda muazzam veri tabanlar ve dijital izlerin
toplanmasi, tiiketiciyle etkili bir iletisim imkan1
saglamaktadir (Fridh ve Dahl, 2019).

Kigsisellestirme, hedef kitlenin tercihlerine ya da
kigisel bilgilerine bagh olarak uyarlanan mesaj
icerigi stratejilerine odaklanmay ifade etmek

i¢in kullamlan bir kavramdir (Leblebici Koger

ve Ozmerdivanli, 2019). Tiiketicinin 6nceki
davraniglari, tercihleri, satin alma ge¢migi ve diger
kigisel bilgilerinin otomatik olarak toplanmasi

yoluyla tamimlanmasina dayali bir siirectir (Fridh

rtuk.gov.tr

ve Dahl, 2019). Kisisellestirilmis reklamlar ilk

kez 1870’lerde ortaya ¢ikmugtir. Bu reklamlar

ile karsilagan kullanici, kendisine uygun, satin
alabilecegi ya da satin almasi istenilen tirtinlerle ve
mesajlarla karg kargiya gelmektedir (Leblebici Koger
ve Ozmerdivanh, 2019).

Kisisel verilere erigim, sirketlerin bireysel tiiketiciyi
hedefleyen dogru reklam stratejilerini olusturmasini
sagladigindan, sektor farki gézetmeksizin biytik ve
kiigtik sirketler rekabet avantaji elde edebilmektedir.
Bu tir bir veritabani pazarlamasi, sirketlerin
titketicilerin ihtiyaclarini tam olarak belirlemesine
ve teklifleri nispeten dugtik maliyetli bir gekilde
iletmesine olanak tamimaktadir (Fridh ve Dahl,
2019). Guntimiiz iletigim ortamu kisisellestirilmig
reklamlarm iceriklerini ve etkinligini énemli 6lciide
etkilemektedir. Ureticiler geleneksel reklami anlaml
bicimde doéntstirmiis, dijital ortamlara uyumlu hale
getirmis ve boylece olas: tiiketicileri ile daha yakin

temas kurabilmislerdir.

Bulut bilisimin, mobil 6demenin ve sosyal
medyanin hizla gelismesiyle birlikte, bilgisayar
teknoloji destekli kigisellestirme, sirketlerin satin
alma kararlarim etkilemek i¢in tiketici verilerini
kullanarak karhliklarini ve tiiketicilerin yanit
verme hizlarini artirmanin en 1yi yollarindan biri
olarak gorilmektedir. Amazon gibi bir¢ok ¢evrim

ici firma, kullanicilarm verilerini toplamakta ve



Kisisellestirilmis reklam
hizmetleri alirken, kisisel
bilgilerinin kullanilmas:
nedeniyle mahremiyet kaygisi
yasayabilmektedirler. Bu
gizlilik endiseleri, tuketicilerin
reklamin cekiciligine
direnmesine yol acan
‘tepkilere’ yol acabilmektedir.

ardindan bu koleksiyonu, platformlarinda ¢evrim
i¢1 kigisellegtirilmis reklamlar: uygulamak icin
kullanmaktadir. Tiiketiciler bu hizmetleri daha
¢ekici olarak algilayabilmektedir (Chen vd., 2017).

Nitekim tiketicinin ihtiyaglarina uygun olarak
kigisellestirilen reklamlar kigilerin daha dogru,
zamaninda ve yararli algilamasina imkan
tanimaktadir. Yapilan bir aragtirma, kisisellestirilen
reklamlarin daha giivenilir bulundugunu, bu
tir reklamlardan diger reklamlara nazaran
daha az rahatsiz olduklarini ve olumlu bir
yaklagim gelistirdiklerini ortaya konmustur. Diger
taraftan ankete katilanlarin yalnizca %27’s1
kigisellestirmelerin uygun bicimde yapildigini
distinmektedir (Aydin, 2016).

Dijital sosyal medya platformlarinda yer alan
kigisellestirilmig reklamlarin etkilerine yonelik de
arastirmalar yapilmigtir. Kazancoglu, Ustiindagh
ve Baybars (2010) tarafindan yiirttilen bir
arastirmada, Facebook’ta kargilagilan reklamlari
olumlu tutum gelistirmede bagarili olmadiklari,
satin alma davranigi gelistiremedigi tespit edilmigtir.
Facebook’un sosyal paylagim yapmak amaciyla
kullanilmasmin ve bu mecradan bilgi edinme
motivasyonunun distik olmasmin olumsuz etkisi

oldugu kabul edilmigtir.

Kullanicilarin belirli yas gruplar da arastirmacilarin
ilgilisini ¢eken unsurlar arasinda olmustur. Aksoy

ve Gir (2018), tniversite 6grencilerine bir anket
uygulamustir. Ankete katilanlarin sosyal medya
iceriklerini givenilir bulduklarini ve eglenceli
igeriklerin satin alma davramgim pekigtiren 6nemli
bir etken oldugunu gostermislerdir. Y kugagini
kapsayan bir bagka caliymada Sener ve Yiicel (2020),
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bu kisilerin sosyal medyay: satin alma davramgimdan
once bilgi almak amaciyla kullandigimi ortaya
koymustur.

Ttketicinin tercihlerine ve 6nceki tarayic
ge¢migine dayanmasindan oturi tiiketicinin bilgi
arama strecini kolaylagtirmasina yardimei olan
kigisellegtirilmis reklamlara yonelik olumsuz algry
yansitan yaklagimlar da mevcuttur. Tiketicilere
gore, bu tir hizmetler olmadan, tiiketiciler biligsel
asirt yuklenme ve karmagik tikketim tuzagina
digebilmektedir. Diger yandan kigisellegtirilmig
reklam hizmetleri alirken, kigisel bilgilerinin
kullanilmasi1 nedeniyle mahremiyet kaygisi
yasayabilmektedirler (Chen vd., 2017). Bu gizlilik
endiseleri, tiiketicilerin reklamin ¢ekiciligine
direnmesine yol acan ‘tepkilere’ yol acabilmektedir.
Bu tepki, tiiketicilerin beklenenin aksi yonde
davranig gelistirmeleri yoniinde ters bir motivasyon

unsuruna doéniisebilecektir (Tucker, 2014).

Optimar Aragtirma girketinin Kasim 2021 tarithinde
Ttrkiye genelini temsilen 26 ilde 2500 katihmci

ile yliz yuze yaptigr Tirkiye’nin Nabzi Arastirmasi
sonuclarma yakindan bakmak énemlidir. Aragtirma
sonuclar kisisellestirilmis reklamlarin planlanmayan
satin alma davranigi geligtirmesindeki roliinii 6n
plana ¢ikarmigtir. Ankete katilanlarin %21,7’s1
e-ticaret sitelerinin aligveris 6nerilerini dikkate
aldiging, % 29,370 1se kismen dikkate aldigin:
soylemigtir. Ankete katilanlarin yaklagik % 16’simin
gorts bildirmedigi dikkate alindiginda; katthmcilarin
yarisinin 6énceden biraktigr dijital izleri takip ederek
olusturulan onerilerin satin alma davranigim
etkiledigi gorilmektedir. Bulgular bununla da sinirl
kalmamaktadir. Katihmeilarin % 3374 (°%19,2’st bu
soruya cevap vermemistir) karsilagtiklar reklamlarin
yapmakta olduklar isleri engellemedigini ifade
ctmigtir (Grafik 2). Bir diger deyisle artik bu

reklamlar kaniksanmig ve kabullenilmistir.
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Grafik 2: Turkiye’nin Nabzi Arastirmasi (Optimar)
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Optimar Aragtirma sirketinin yaptig1 aragtirmaya

gore katthmailarin % 33’4 daha 6nceden
planlamadiklar1 bir iiriin ya da hizmeti satin aldigini
belirtmigtir. Bu oran kigisellestirilmig reklamlardan
etkilenmeyenlerle aymdir. Kigisellestirilmisg
reklamlar araciligi ile tiiketici daha once farkina
varmadigi ihtiyaclarini kesfetmeye acik olmakta

ve bu durum da tiiketicinin satin alma davranigina
yansimaktadir. Clinki dijitallesen diinyada

zaman yetmemekte ve her sey cok hizh akip
gitmektedir. Bu akiskan ortamda gergekten neye
ihtiya¢ duyuldugunu diistinmek i¢in de zaman
yoktur. Dijital ortamlardan elde edilen verilerin
kullanicilarin kisisel ilgileri ile uyumlu tirtinler

ile kargilagmalarinin saglanmasinda kullanilmasi,
insanlar arayis ve degerlendirme zahmetinden
kurtarmaktadir. Boylece kigiler bagka bir igle
ugragirken hig¢ akillarinda olmayan bir triin/hizmeti

satin alabilmektedirler.

Sonug olarak, kigisellestirilmig reklamlar
kullanicilarin 6zgiin ihtiyag ve tercihlerini baz
almalar1 nedeniyle bireylerin zaman ve kargilagtirma
maliyetini ve bununla beraber girketlerin pazarlama
maliyetini digtirmektedir. Ancak bir yaniyla da
mahremiyet duygularinin zedelenmesine neden
olabilmektedir. Internet iizerinden satig yapan
firmalarin bu endigeleri giderecek faaliyetler
yapmasi, mahremiyet ihlalinin satin alma davranist
tizerine etkileri hakkinda gorgtl aragtirmalar

yapilmas: gerekmektedir.

rtuk.gov.tr
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DIJITAL MAHREMIYET
V E

KISISEL VERILERIN

GUVENLIGI

N\

Anahtar kelimeler: mahremiyet, dijitallesme, kisisel veri, veri mahremiyeti, sosyal medya

Hig kuskusuz, alisverigin, bankacilik islemlerinin, toplumsal iligkilerin, interaktyf iletisimin
vb. dyutallesmes, bu alanlarda bireyin hareketliligim huzlandirmakta ve birgok kolaylik
sunmaktadur ancak bu imkdnlara sahip olmak igin bireyin kigisel verilerimin sanal ortama
aktarilmasi, hem mahrem alan ile kamusal alan arasindaki ¢izgiman belirsizlesmesine hem de

kigisel verilerin giivenliginin tehlikeye girmesine neden olmaktadu:
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arthsel ve kilturel agidan ¢esitli anlamlara

gelen ve siirlarinin ¢izilmesi noktasinda

tartismaya actk bir kavram olan
mahremiyet, ‘yalniz kalma hakki’ndan ‘kiginin
viicudu tzerindeki kontrolii” ve ‘bireyin kendisiyle
ilgili bilgilere erigimi denetleme hakki'na kadar
bircok anlam icermektedir. Insanin vazgecilmez
haklarindan biri olan bu hak, teknolojik gelismeler
ve yeni iletisgim araclarinin insan hayatina dahil
olmasiyla birlikte dijital bir yapiya birinmuigtiir.
Bireyin dijital mahremiyeti ise gerek ¢agin getirmis
oldugu bu teknolojik imkanlar, gerek toplum
yapisinda yaganan degisim, gerek ticari sirketlerin
insanlarim kigisel bilgilerini ele gecirme eylemleri,
gerekse de insanlarin her zamankinden daha ¢ok
gortlme ve gérme arzusu nedeniyle déntigiime
ugramis ve bireye ait kigisel verilerin bagkalarinin
erisimine acilmasina neden olmustur.

Hig kuskusuz, aligverigin, bankacilik islemlerinin,
toplumsal iligkilerin, interaktif iletigimin vh.
dijitallesmesi, bu alanlarda bireyin hareketliligini
hizlandirmakta ve bir¢ok kolaylik sunmaktadir
ancak bu imkanlara sahip olmak icin bireyin

kigisel verilerinin sanal ortama aktarilmasi,

Internette gezdigimiz

her site, baktigimiz her
urun, begendigimiz
her ileti, aldigimmz her
kiyafet, gonderdigimiz her
mail, internete nereden
baglandigimz, saghk
verilerimiz, bir videoyu
ne kadar stre izledigimiz,
arama motorunda hangi
kelimeleri arathigimiz, kisacasi
yaptigimiz her sey kayit altina
alhmmaktadir.
hem mahrem alan ile kamusal alan arasindaki
¢izginin belirsizlesmesine hem de kisisel verilerin
giivenliginin tehlikeye girmesine neden olmaktadir.

Bu ortam, olusturdugu siirsiz 6zgiirlik yanilsamasi

ile bireyin kendisine dair bircok kigisel bilgiyi
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sanal ortama aktarmasini normallestirmis ve onu

bu ortamin 6znesi haline getirmigtir. Birey ise ev
adresini, telefonunu, ailesini, kimlik bilgilerini,
evinin i¢ini, mahrem fotograflarini, hastahk
durumunu ve daha bircok énemli bilgisini sanal
ortamda diger bireylerin ve ticari sirketlerin

gOzetimine acmigtir.

S6z konusu kigisel bilgiler diger bir adiyla kisisel
veriler, sadece insanlarin demografik bilgilerinden
ibaret degildir. Oyle ki son ii¢ yilda iiretilen verilerin
insanligm tiim yasami boyunca trettigi veriden
daha fazla oldugu dustnildiigiinde sirketlerin
elindeki devasa veriyi anlamak mimkiin olmaktadir.
Cunki internette gezdigimiz her site, baktigimiz
her trtn, begendigimiz her ileti, aldigimiz her
kiyafet, gonderdigimiz her mail, internete nereden
baglandigimiz, saglik verilerimiz, bir videoyu ne
kadar stire izledigimiz, arama motorunda hangi
kelimeleri arattigimiz, kisacasi yaptigimiz her sey
kayit alina almmaktadir. Verilerimiz kullanilarak
olugturulan sanal profilimiz ise girketlerin hizmetine
sunulmaktadir. Bu noktada sirketler kadar sosyal

aglar da ayni amaca hizmet etmektedir. Maddi ¢ikar

amaci giderek kullanicilarmin bittun bilgilerini
miisterilerinin istekleri dogrultusunda kategorize
edip sunan sosyal aglar da (ki bu aglarda ticari
kurulug sayilmaktadir) ash itibariyle sirketler gibi
hareket etmekte ve bunu bir kar unsuru olarak

gormektedir.

Sosyal aglar, ticari sirketler ve kigisel veriler
arasindaki bu iligkinin en biiytik ortak noktasi ise
kugkusuz reklam unsurudur. Insanlara ait sanal
ortamda yer alan bilgiler ve onlarin dijital ayak
izleri; sosyal aglar, siteler(Google, Instagram,
Youtube, TikTok, Telegram basta olmak tizere), ya
da biiytk veri toplayan diger sirketler tarafindan

cle gecirilmekte ve kategorize edilip insanlara 6zel
kisisellestirilmig reklam sunmak ve hedeflemek adina
reklam verenlere pazarlanmaktadir (Boerman vd.,
2017: 363). Adina ¢evrim i¢i davranigsal reklamcilik
denen bu durum ise her gecen giin daha karmagik
ve daha biiyiik bir yapiya evrilmektedir. Oyle ki,
dijital ortamda gerceklesen bu reklam harcamalar
2022 yihinda dunya genelinde yaklagik 500 milyar

dolara ulagmigtir.
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Ticari sirketlerin ya da sosyal paylagim aglarinin
haricinde bireyin sanal ortamda paylastig1 bilgiler
bagka insanlar tarafindan da ele gecirilebilmektedir.
Ele gegirilen kigisel bilgiler ise dolandiricilik,
mahrem bilgilerin if§a edilmesi, santaj, verilerin
hukuka aykir olarak gorillmesi, kaydedilmesi veya
paylagsilmas, kigisel hesabin ele gecirilmesi gibi
kot amaglar i¢in kullanilabilmektedir. Sirketler

ya da diger insanlar tarafindan yapilan ve bireyin
mahremiyetini ihlal eden bu eylemler farkh

sekillerde gergeklesmektedir.

Oncelikle kiginin internet tarayicistyla bir sunucuya
baglanmasiyla birlikte ¢cevrim i¢i agda takip edilmesi
baglamaktadir. Web ¢erezleri, oltalama, fidye
yazilimu, sahte hesap, truva ati, casus yazilim, siber
saldirlar, kimlik avi, marka kimligini taklit etme

ve yiiz tanimlama sistemleri gibi bir¢ok yontemle
kigisel veriler farkli amaclar icin ele gecirilmektedir.
Ticari sirketlerin, sosyal paylagim aglarinin ya

da diger insanlarin farkli yontemlerle sanal agda
insanlarm bilgilerine onlarin rizast olmadan erigimi,
hatta rizas olsa dahi verilen bilgilerin amaci diginda
kullanilmas: kanunlar nezdinde sug tegkil etmektedir.
Bu noktada, kanunlara aykir1 olarak kigisel veri

rtuk.gov.tr

Asli itibariyle insanlarin kisisel
bilgileri ve mahrem hayat,
hem Turk Hukukunda hem
de Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Avrupa Insan
Haklar: Sozlesmesi gibi
bircok uluslararasi sozlesme
kapsaminda alinan kararlar
ve duzenlenen kanunlarla
guvence altina alimmstir.
toplama, depolama, isleme ve pazarlama iglemleri
veri buytkligi dikkate alindiginda en fazla sosyal
paylagim aglari ve arama motorlarn tarafindan
gergeklestirilmektedir. En fazla (davanin boyutu
ve miktar1 dikkate alindiginda) bu aglara dava
agilmaktadir. Baz1 sosyal paylagim aglarina, kendi

uygulamalarinda yer alan eklentiler aracihigiyla
baska sitelerden ele gegirdigi verileri sakladig
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ve kullanicilara ait tarama ge¢gmiglerini reklam

verenlere sattig1 i¢in dava acilmistir. Facebook’a

milyonlarca Amerikaliya ait biyometrik fotograflari,

fotograf etiketleme sistemi ile ‘ticari bir amag i¢in
bilgilendirilmis onaylar: olmadan’ ele gegirdigi ve
bunlar1 makul bir siirede yok etmedigi i¢in dava
agilmisti. Google’a agilan davada ise Google’ in
kullanicilarinin konum verilerine erigmek igin

aldatict yontemler kullandigr iddia edilmistir.

Ash itibariyle insanlarin kigisel bilgileri ve
mahrem hayati, hem Ttrk Hukukunda hem de
Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi bircok uluslararas:
sozlesme kapsaminda alman kararlar ve
dtzenlenen kanunlarla givence altina alimmugtir.
Turk Ceza Kanunu'nun 132, 133, 134, 135,

136, 137, 138, 139 ve 140. maddeleri ve Ttrkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 20 ve 22. maddesi
ozel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi
ve haberlesmenin gizliligi haklarin koruma altina
almaktachr. Ozellikle 2016 yilinda kabul edilen
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile de kigisel
verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi
olmak tizere kigilerin temel hak ve 6zgtrliklerini

korumak ve kigisel verileri igleyen gercek ve tlizel

Ogrencilere heniiz kiiciik

yaslardan itibaren ilgili
derslerin iceriklerine dahil
etmek vasitasiyla kisisel veri
guvenligi konusu ogretilmelidir.
Ayni zamanda hem bu dijital
ortamlar kullanan imsanlara
hem de bu ortamlar: tasarlayan/
kullanima sunan firma
sahiplerine ve calisanlarina
kisisel veri guvenligini koruma
konusunda egitim verilmelidir.

kigilerin yukumluliikleri ile uyacaklar: usul ve esaslar

diizenlenmistir.

Dijital ortamda varhgini siirdtiren insanlarin veri
giivenligini ve mahremiyetini korumak adina
teknik ve idari tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bu
noktada kanunlardan gli¢ alinarak web sitelerinin,
uygulamalarin, sosyal paylagim aglarimin ve diger

sanal ortamlarin mahremiyeti 6n plana ¢ikaran
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yazilim ve servisleri arttirmasi saglanmalidir
(Karaarslan vd., 2014). Ogrencilere heniiz kiiciik
yaglardan itibaren ilgili derslerin iceriklerine dahil
etmek vasitastyla kigisel veri giivenligi konusu
ogretilmelidir. Ayni zamanda hem bu dijital
ortamlari kullanan insanlara hem de bu ortamlar
tasarlayan / kullanima sunan firma sahiplerine

ve c¢aliganlarina kigisel veri givenligini koruma
konusunda egitim verilmelidir. Hem dijital mecrada
hem de diger mecralarda gerceklestirilen kampanya

ve ¢aligmalarla farkindalik olusturulmalidir.

Bununla birlikte mahremiyetin ve kisisel verilerin
guivenligini saglamak icin kullamicilar tarafindan

da birtakim 6nlemler alinmahdir. Kigisel veriler
paylagilmadan 6nce aydinlatma metni ve gerekli

1se acik riza metni dikkatlice okunmahdir. Kisisel
verilerin korunmasi konusunda farkindalik
kazanmak i¢in arastirma yapilmali, bilgi
edinilmelidir (Bilir, 2021: 176-177). Kullanilan
sosyal paylagim aglarinin giivenlik ve gizlilik ayarlar

yapimali, sosyal paylagim aglarindaki hesaplarin

rtuk.gov.tr

sifreleri belirli araliklarla degistirmelidir. Sosyal

paylagim aglarindaki arkadag sayist ssirlandirilmal
ve giivenilmeyen kisi ya da hesaplarla iligki
kurulmamalidir. Bilgisayar cerezlerini yonetebilmek
icin yardimci yazihmlar kullanilmal ve giipheli
linklere tiklanmamalidir. Son olarak kigisel

bilgileri sitelere veya uygulamalara asgari diizeyde

yiklemeye 6zen gosterilmelidir.
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AILE MEDYA
PLANI

Her gegen giin daha fazla gocuk, giinliik olarak interaktif ve mobil medya
gibi daha yeni diital teknolopilert kullanwrken yogun sekilde pazarlama
stratepilerimin hedefi oluyor. Yasanan bu degisim siirecinde kritik beyin geligima,
giivenly higkiler kurma, saghkl davramglar olusturma gibr hususlarin ¢ocuk ve

gengler 1in tesist noktasinda ebeveynlere biiyiik sorumluluk diisiiyor.
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eknoloji alaninda son dénemde gerceklesen

degisimler medyay1, medyanin ¢ocuklar ve

gengler ile iligkisini dontstiirdi. Ayrica yeni
gelismeler medyanin ¢ocuklar ve gencler tizerindeki
etki alanini genigletti. Bu gergevede her gegen giin
daha fazla cocuk, gtinliik olarak interaktif ve mobil
medya gibi daha yeni dijital teknolojileri kullanirken
yogun sekilde pazarlama stratejilerinin hedefi
oluyor. Yaganan bu degisim siirecinde kritik beyin
gelisimi, gtivenli iligkiler kurma, saghkl davraniglar
olusturma gibi hususlarin ¢ocuk ve gencler icin tesisi
noktasinda ebeveynlere buytk sorumluluk digiyor.!
Bu yazimda teorik bilgilere agirlik vermekten
ziyade, Amerikan Pediatri Akademisi Tletigim
ve Medya Konseyinin 6nerileri dogrultusunda
“Aile Medya Plani” fikrine ? iligkin bilgileri ve

degerlendirmelerimi paylagacagim.

rtuk.gov.tr

Ayni evde aym sartlarda
yetismis dahi olsalar cocuk

ve genclerin karakter yapisi,
yasi, cinsiyeti, merak duydugu
konular, ilgi alanlar c¢esithilik
gosterebileceginden medya
kullanim aliskanhklarimin
yonlendirilebilmesi icin farkh
motivasyonlara gereksinim

duyulabilir.

1 https://publications.aap.org/pediatrics/article/138/5/¢20162591/60503/Media-and-Young-Minds?autologincheck=redirected#ref-

list-1

2 Source: American Academy of Pediatrics (Copyright © 2016) - Council on Communications and Media, Authors: Corinn Cross,
MD, FAAP; Megan A. Moreno, MD, MSEd, MPH, FAAP; Yolanda (Linda) Reid Chassiakos, MD, FAAP; Jenny Radesky, MD,
FAAP; Dimitri Christakis, MD, MPH, FAAP, https://www.healthychildren.org/English/media/Pages/default.aspx?_gl=1%76cy92*
ga*MTgIMzQ5NzgxOS4xNjUOMTU20TY0*_ga_FDID3XZVOOQ*MTY INDEINjk2NC4xLjAuMTY INDEINjk2NC4w&_
2a=2.262638985.424627260.1654156965-1853497819.1654156964#planview
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Aileniz I¢in Ozellestirin

Ashnda hepimizin tzerine distindiigiinde
rahatlikla fark edecegi tizere her ailenin yagam
pratikleri farklihk arz ediyor. Ebeveynlerin

caligma siirelerinden ¢ocuklarin egitim ve sosyal
yagamlarinin yogunluguna, yemek saatlerinden
¢ocuklara ebeveynler diginda eslik eden 6gretmene,
yardimci olup olmamasina kadar pek ¢ok degisken
s6z konusu. Bu sebeple Konsey, her ailenin medya
kullanim ahskanliklarina iliskin planinim kendisine
0zgl olmasi gerektigini belirtiyor.

Her Cocuk Icin Ozellestirin

Ayni evde ayni sartlarda yetigmis dahi olsalar

cocuk ve genclerin karakter yapisi, yast,

cinsiyeti, merak duydugu konular, ilgi alanlar:
gesitlilik gosterebileceginden medya kullanim
aligkanliklarimin yonlendirilebilmesi i¢in farkh
motivasyonlara gereksinim duyulabilir. Kimi ¢ocugu
daha nitelikli ve egitsel programlara yonlendirerek
medya kullanimmi diizenleyebilecekken kiminde

1se ekran aligkanliginin yerine spor gibi fiziksel

aktiviteler ile tkame ederek sure simirlamasi

Ailece karar vererek evinizin
baz1 bolumlerini “ekransiz
alan” ilan edin! Bu konuda
cocuklarimizla hemfikir
oldugunuzdan emin olun. Yatak
odasi, yemek odasi, balkon gibi
alanlarin tamamini veya bir
kismim “ekransiz alan” olarak
secebilirsiniz.

yapabilmek daha kolay olacaktir. Clesitli alternatifleri
denemeye devam etmekte fayda var!

Ekransiz Alan

Ailece karar vererek evinizin bazi bolimlerini
“ekransiz alan” ilan edin! Bu konuda ¢ocuklarinizla
hemfikir oldugunuzdan emin olun. Yatak

odasi, yemek odasi, balkon gibi alanlarin
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Gunluk rutininizin baz
bolumlerin “ekransiz zaman”
olarak belirleyebilirsiniz.
Aksam yemegi veya uyku oncesi
zamanlar kritiktir. Ozellikle

de daha kucuk yasta cocugu
olan ebeveynlerin bu zaman
dilimlerini ekransiz kilmalar

ve sureleri uzatmalar: ayrica

onemhdir.

tamamin veya bir kismini “ekransiz alan” olarak
secebilirsiniz. Bu kuralin misafirleriniz igin de
gecerli oldugunu belirtin ve bunun kontroliinden
¢ocuklarinizin sorumlu oldugunu soyleyerek

gocuklarimzi yetkilendirmis olun. Bu yetkilendirme
¢ocuklarin konuyu sahiplenmelerine vesile olacaktir.

rtuk.gov.tr

Ekransiz Zaman

Giinlik rutininizin bazi bolimlerini “ekransiz
zaman” olarak belirleyebilirsiniz. Aksam yemegi
veya uyku 6ncesi zamanlari kritiktir. Ozellikle de
daha kiiciik yasta ¢ocugu olan ebeveynlerin bu
zaman dilimlerini ekransiz kilmalari ve stireleri
uzatmalar ayrica 6nemlidir. Uzun yolculuklar
disinda arabada geg¢irilen zamani, okula birlikte
gidilen stireyl, aksam yemegi vaktini veya
uyumadan 6nceki 1 saatlik zamani “ckransiz
zaman” olarak belirleyebilirsiniz. Sayet miimkiinse,
dijital cthazlari gece kapatarak sarja koymak da
gtizel bir aligkanlik olabilir.

Makul ve Esitlikei Yaklasim
Son olarak; bu kurallarin cocuklarla ig birligi

i¢inde, onlarin dijital diinyanin i¢ine dogduklarini

unutmadan, uzlagsmaci bir yaklagimla

belirlenmesinin bu kendine has aile kurallarim daha

uygulanabilir ve strdiirtlebilir kilacagini hatirlatmak

isterim.
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Senanur EMIROGIL.U
RTUK iletisim Dergisi Yayin Kurulu Uyesi

N\

N\

TRT

FiLM ONU / ARKASI

N\

“Film Onii / Arkasi” kanalin bedeni toplayan sinema programlarindan biri olarak dikkat
cekmektedir. Sinema elestirmenler: Alin “Taggyan ve Mehmet Agar tarafindan sunulan
programda TRT 2°de yayinlanan diinya sinemasindan izenle segilmas filmlere tligkin

degerlendirmeler yapilmakia ve filme, oyunculara, yonetmene iligkin bilgiler veriimektedur:



giletisimdergis|
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BRI et anal Program, Film Onu ve Film
vizyonuyla TRT?2, ge¢misten gelen . L
Arkasi olmak uzere iki kisma

yayincilik mirasini devam ettirerek 2019

yihnda yeni bir ¢ehreyle yayin hayatina geri donmiis ayrllmakta ve bu iki kismin
ve ulkemizde kiilttr sanat yaymncihgina yeni bir ..
soluk getirmistir. Kiiltiir ve sanat yaymeciligimin arasinda o gun incelenen film

(;CI‘gCVCSiHi gcni§leten ve bu alana yOl veren TRT 2; Ckrana gc]nlcktcdin PI’OgI‘&IIllIl
kilttr, sanat, edebiyat, felsefe, muzik, sinema, tarih

o - N Film Onu adi verilen ilk
alanlarinda 6zgiin ve nitelikli programlari izleyici ile

bulusturmaktadir. kisminda Alin Tasciyan ve

Sinema programlar ile sinema alanina biyiik Mehmet A(;ar ekrana getlrllecek
bir ¢esitlilik ve zenginlik katan kanalda sinema ﬁlme, yénetmene, Oyunculara
konusuna 6zgii dort adet program yaymlanmaktadir. lll§k1ﬂ yakla§1k 15 dakikalik

Bu programlardan “Film Onii / Arkast” kanalin

begeni toplayan sinema programlarindan biri genel bir degerlendlrme

olarak dikkat ¢cekmektedir. Sinema elestirmenleri sunulmaktadr.
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. . S . Alin Tasciyan ve Mehmet Acar tarafindan
Film Arkasi adi verilen ikinci 0 6

sunulan programda TRT2’de yayinlanan diinya

kisimda ekrana gelen filme sinemasindan 6zenle secilmis filmlere iligkin
/ o J degerlendirmeler yapilmakta ve filme, oyunculara,

o retmene iskin bileiler verilmekiedis
iliskin oyuncu performanslari, yonetmene iliskin bilgiler verilmektedir

Program, IFilm Oni ve Film Arkas1 olmak tizere

teknik bl]‘gller IHCCICHH]thC, iki kisma ayrilmakta ve bu iki kismin arasinda o

giin incelenen film ekrana gelmektedir. Programin

ayrica filmin detay Iranalizi Film Onii adi verilen ilk kisminda Alin Tasctyan ve

s iiml . | K Mehmet Acar ekrana getirilecek filme, yonetmene,
ve cozumiemest yapilara oyunculara iligkin yaklagik 15 dakikalk genel bir

degerlendirme sunulmaktadir. Bu degerlendirme

filmin mesaji ve alt metni . o :
filmlerin hazirhik stireglerini, senaryo, sinematografi

. . gibi izleyicinin ckrana getirilecek filme iliskin seyir
irdelenmektedir. . ) o :
zevkini bozmayacak diizeyde bir bilgiyi icermektedir.



giletisimdergisi
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Filmin izleyici ile bulugmasimin akabinde programin

TRT 2'nin begenilen

Film Arkasi kismui baglamaktadir. Film Arkast
yaplmlarlndan Film Onu / adi verilen ikinci kissmda ekrana gelen filme

iligkin oyuncu performanslar: ve teknik bilgiler

Arkasi, 2019 yilindan beri ekrana
Z 9y incelenmekte, ayrica filmin detayh analizi ve

gelmektedir. TRT i(;eriklerine ¢ozlimlemesi yapilarak filmin mesaj1 ve alt metni
irdelenmektedir.

cevrim ici olarak ulasilabilen
TRT 2’nin begenilen yapimlarmdan Film Onii

resmi iternet Platformu / Arkasi, 2019 yilindan beri ekrana gelmektedir.

5 o0 o 5 TRT iceriklerine cevrim ici olarak ulasilabilen
“trtizle.com” uzerinden Film E SRS b

resmi internet platformu “trtizle.com” tizerinden
Onu/ Arkas: programinin tum Film Onii / Arkasi programimin tiim béliimlerine

erisilebilmektedir (https://www.trtizle.com/

bolumlerine erisilebilmektedir. ) ,
programlar/film-onu-arkasi).
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Tugba Nur YERLI
RTUK iletisim Dergisi Yayin Kurulu Uyesi

YENI NESIL PODCAST
OGRENIM ORTAMI:

6 MINUTE
ENGLISH

Giiniimiizde insanlay;, geleneksel bir bigimde dinledikler: radyolar
ve gesitly platformlarda vzlediklert videolarin yan sira podeast tiirii
yaymlan da dinlemektedr:



giletisimdergis

rtuk.gov.tr

odcast, ¢cogunlukla dizi halindeki sayisal

ses, radyo programlari, videolar vb. dijital

medya tirtinlerinin internet tzerinden
bilgisayar ve taginabilir cihazlara indirilebilecek
sekilde yaymlanmasi sonucu indirilmis dosyalardr.
Guntimiizde insanlar, gelencksel bir bigimde
dinledikleri radyolar ve cesitli platformlarda
1zledikleri videolarin yani sira podcast tiiri yayinlar
da dinlemektedir.

Bir veya birkag kiginin ev ya da stiidyo ortaminda bir
araya gelerek kolaylikla olusturabilecegi ses kayitlar
olan podcastler; bilim, edebiyat, kigisel gelisim,

saglik, teknoloji, spor, komedi, soylesi, ses tiyatrosu

gibi insan halinin her anina hitap edecek birgok



dan

alanda dinleyicisiyle bulusmaktadir. S6z konusu

yayinlar giindelik hayatin her alanminda; yiirtiyts
yaparken, yemek hazirlarken, hobilerle ilgilenirken
ya da basgka herhangi bir megguliyetin arka fonunda

yer alarak insanlara eslik etmektedir.

Podcastler bir¢ok konuda oldugu gibi egitim
alaninda da dinleyicilere pek ¢ok icerik sunmaktadir.
Dil 6grenmenin 6nemi gun gectikce artmakta olup
“6 Minute English” adli seri de 1ngilizce ogrenme
ve seviyenin gelistirilmesi konusunda dinleyicilere
bir pencere agmaktadir. Clesitli platformlarda ve
Learning English - BBC internet sitesinde yayin
i¢eriginin metin halinin de paylasildigr seride, her

hafta farkl bir konu diyalog seklinde islenmektedir.
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GETTY IMAGES

Programda, belirlenen konu ile
ilgili bir soru merkez alinarak,
konusmacilar tarafindan secilen
baz1 kelimeler vurgulanmaktadir.
Bu kelimelerin anlamlari,
konusmanin akisi icerisinde
daha yalin ifadeler kullanilarak
anlatilmaya cahsilmakta, son
olarak baslangictaki sorunun
yaniti paylasiimaktadir.



giletisimdergis

Seride bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve bir¢ok farkh
alanda konuya yer verilmektedir. “Mars: Kizl
Gezegenin Gizemleri”, “Algoritmalar”, “Bitcoin’in
Enerji Maliyeti”, “Agatha Christie'nin Diinyast”
seride yer alan baghklardan birkagidir. Programda,
belirlenen konu ile ilgili bir soru merkez alinarak,
konusmacilar tarafindan secilen baz kelimeler
vurgulanmaktadir. Bu kelimelerin anlamlar,

konugsmanin akis icerisinde daha yalin ifadeler

rtuk.gov.tr

kullanilarak anlatilmaya ¢aligilmakta, son olarak

baslangictaki sorunun yaniti paylagilmaktadir.
Podcast serisiyle giincel konular hakkinda fikir sahibi
olunmakla birlikte, ingilizce seviyesinin geligtirilmes,
kelime dagarciginin zenginlestirilmesi, dinleme

becerist kazamlmas: da mumkun olmaktadir.
Kaynakga

https://www.bbc.co.uk/learningenglish/oromo/features/6-

minute-english
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Zeynep KORUCU OZDEMIR

RTUK [letisim Dergisi Yaym Kurulu Uyesi

BASKENTIN

KULTUR VE SANAT
ADASI

Cumhuriyetimizin en koklii sanat miiesseselerinden olan Cumhurbaskanligr Senfoni
Orkestrasiyo giinden bugiine diinyamin dort bir yamindan yerli ve yabanct her tiirlii miizik

dinleyicisine hitap eden etkinlikleriyle faalyyetint CSO Ada Ankara’da siirdiirmektedu



giletisimdergis
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C CSO’nun Cumhuriyet oncesi

ve sonrasit donem arasindaki

: butunlestirici etkisi, fuaye
gl

-.1-1-, ; *:::'--- o o '._.!f R '.‘-:

umhurbagkanligi Senfoni Orkestrasinin . .
yeni yuvast CSO Ada Ankara, 3 Aralik nezih ve ferah bir ortam

zeminine lasarlanan cam bir
seritle de sembolize edilmistir.
Fuaye alani, ziyaretgilerine

2020 tarihinde gerceklestirilen gorkemli S ag]amakta ve her 1ki yanina

bir acilig ile kapilarim sanatseverlere actu. konumlanan salonlar. ser gl
9

Cumbhuriyetimizin en kokli sanat miiesseselerinden

olan Cumhurbagkanhgi Senfoni Orkestrasi, o alanlarl, magaza ve otopark

giinden bugtine diinyanin dért bir yanindan yerli arasinda k()lay Ula§1m imkam
ve yabanci her tiirlii miizik dinleyicisine hitap eden sunmaktadir.

86-87
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etkinlikleriyle faaliyetini CSO Ada Ankara’da

surdurmektedir.

Hem Osmanh Déneminden hem de Cumhuriyet
Déneminden izler tagtyan cok sesli miizik
kiltirintn bir irtni olan Cumhurbagkanlig
Senfoni Orkestrasi, yaklagik 200 yillik bir gegmige
sahiptir. GCSO’nun Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi
dénem arasindaki buitiinlestirici etkisi, fuaye
zeminine tasarlanan cam bir geritle de sembolize
edilmistir. Fuaye alani, ziyaretgilerine nezih ve ferah
bir ortam saglamakta ve her iki yanina konumlanan
salonlar, sergi alanlari, magaza ve otopark arasinda

kolay ulagim imkani sunmaktadir.

CSO Ada Ankara igerisinde bulunan CSO1826
Sergi Alani, Orkestra’nin k6kli ge¢misini glintimiize
yansitmaktadir. CSO1826 Sergi Alani, 1838

tarihli Muzika-i Himaytn miizisyenleri tarafindan
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[k keman solistimiz ve Istiklal
Marsimizin bestecisi Osman
Zeki ﬁngér donemine ait
Keman; ilk Turk klavsenisti
Ayse Savasir'in kullandig
Klavsen; Muzika-1 Humaytn
tarafindan kullanilan armah
19. yuzyila ait Canta; CSO
tarafindan uzun yillar
kullanilmis Kampana ve 20.
yuzyilin basinda uretilen arp
gibi bircok degerh eseri ilgilisi
ile bulusturuyor.



giletisimdergisi
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kullanilan Zil; ilk keman solistimiz ve Istiklal

Margimizin bestecisi Osman Zeki Ungor donemine
ait Keman; ilk Turk klavsenisti Ayse Savagir'in
kullandig1 Klavsen; Muzika-i Hiimaytn tarafindan
kullamlan armali 19. yiizyila ait Cianta; CSO
tarafindan uzun yillar kullanmilmig Kampana ve 20.
yuzyilin baginda tiretilen arp gibi bircok degerli eseri
ilgilisi ile bulusturuyor. Ayrica sergilenen en kiymetli
eser olarak nitelendirilen Istiklal Margimizin 1933
yilina ait ilk plak kaydi da CSO1826 Sergi Alani’nda
muhafaza edilmektedir.

CSO Ada Ankara, 29 Ekim 1961 tarithinden CSO
Ada Ankara’nin acihgina kadar Cumhurbagkanlig
Senfoni Orkestrasini agirlayan ve restorasyonunun
ardindan 10 Kasim 2021 tarihinde acgilis1 yapilan
Tarihi Salon, alternatif konser etkinliklerini

sanatseverlerle bulusturan ve adini renginden

alan Mavi Salon ve CSO Ada Ankara’nin en

rtuk.gov.tr

Gunumuzun en modern teknik
imkanlarima sahip, akustik
yapisiyla kendisine hayran
birakan Ana Salon, uzum bag
modelindeki tasarim sayesinde
izleyicilerine 360 derecelik
panoramik bir seyir imkam

sunmaktadir.

buiytuk sahnesi olan Ana Salon olmak tizere ti¢ ayr1
salonda faaliyet gostermektedir. Glintimiiziin en
modern teknik imkanlarina sahip, akustik yapisiyla
kendisine hayran birakan Ana Salon, tiziim bag:
modelindeki tasarimu sayesinde izleyicilerine 360
derecelik panoramik bir seyir imkam sunmaktadir.
Ttrkiye’den ve diinyadan birgok prestijli orkestraya
ev sahipligi yapan Ana Salon’un 2023 kigi kapasitesi
ve 8 giris-cikis kapist bulunmaktadir.

Bilim ve sanat tutkunlarinin bulugma noktas
haline gelen CSO Ada Ankara, yaz sezonunda
da faaliyetlerine devam etmekte, biinyesinde
diizenlenen ¢esitli etkinliklerle ilgililerine sanat

ziyafeti sunmaktadir.

Kaynakc¢a

https://csoadaankara.ktb.gov.tr/tr
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